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Resumen

El presente trabajo titulado Implementacidn estrategias para el fortalecimiento a la gestion
de la institucion para el trabajo y desarrollo humano Unidades Técnicas del Cesar “UTC” Ocafia
Norte de Santander, tiene como objetivo general implementar varias estrategias que
proporcionen crecimiento a la institucion a través del cumplimiento de una serie de objetivos
especificos, mediante la cimentacién de algunas necesidades observadas en diferentes areas, tales
como la falencia de un buen servicio y atencion al cliente por parte de los estudiantes de Auxiliar
Contable y Administrativo y Secretariado Auxiliar Contable, de igual forma se observé la
posibilidad de ampliar las alianzas con varias entidades, ademas los procesos que habitualmente
se ejecuta en la institucion no se encuentra con su respectivo flujogramas de procesos, asi como
tampoco cuenta con una pagina web que facilite el conocimiento y el acceso a informacién hacia

los clientes o usuarios.

El procedimiento Ilevado en la ejecucion de este micro proyecto se basa en la presentacion
de informes y evidencias de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de cada uno de
los objetivos planteados de manera que se vea reflejado la veracidad de los aportes que apoyen al

buen crecimiento de la institucién desde su &mbito interno como externo.

Para el desarrollo del taller de capacitacion de Servicio y Atencion al Cliente, por parte de
la directiva de la institucidn se recibe la sugerencia de realizar con los estudiante de Il semestre
del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxilia Contable y Administrativo y de
Secretariado Auxiliar Contable como el propdsito de reforzar sus conocimientos y habilidades en

este aspecto.
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Por otra parte y con la vision de ampliar alianzas se analiza la posibilidad de establecer
varias alianzas, las cuales se fueron gestionando durante todo el proceso de pasantias, ahora la
institucion cuenta con dos alianzas més, la primera, con la alcaldia municipal de Hacari Norte de
Santander y la segunda con la IPS Sanamedic S.A.S., cabe anotar que se quedo en gestion la
ejecucion de otras tres alianzas con las instituciones educativos como el colegio La Sallle, La

Agustrina Ferro.

También se pudo realizar el disefio para la propuesta de la implementacion de la pagina

web, con la ayuda del Ingeniero en Sistemas Wilber Gistavo Ortiz Carvajalino

Por altimo se presentd a la Directora de la Institucion las estrategias que se implementaron
durante el tiempo como pasante y la propuesta a implementar de la pagina web institucional para

las Unidades Técnicas del Cesar, Ocana
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Introduccion

Toda empresa o institucién por muy pequefia 0 grande que pueda ser cuenta con
instrumentos, estrategias, habilidades o pericia que la hace particular a las demas, y que puede
darle aquel valor agregado el cual atrae al cliente o usuario, por tal motivo esto se constituye en

un desafio para los administradores de hoy, lograr que su empresa sea diferente a las demas.

De tal manera el prop6sito de este trabajo es mejorar esas habilidades, y estrategias, ya
que estas ayudaran a dinamizar el buen crecimiento de la UTC Ocafia desde varios aspectos,
como la son creacion de nuevas alianzas, inculcando la importancia de una buena atencién y
servicio al cliente, llevando acabo los procesos que se desarrollan en la institucion, brindado una
excelente imagen a través de la elaboracién de una pégina web, donde el usuario estara
informado de todo lo que ofrece y hace la UTC en Ocafia y en su sede principal, Aguachica —

Cesar.

El resultado de llevar a cabo este trabajo, es el de contar con una institucion fortalecida

desde el aspecto interno como el externo



Capitulo 1. Implementacion de Estrategias para el Fortalecimiento a la
Gestion de la Institucion para el Trabajo y Desarrollo Humano Unidades

Técnicas del Cesar “Utc” Ocaia Norte de Santander

1.1 Descripcion breve de la empresa

La Institucion Educativa para el Trabajo y el Desarrollo Humano UNIDADES
TECNCICAS DEL CESAR UTC-, establece para su proceso de ensefianza/aprendizaje un
esquema modular que permite el desarrollo de aprendizajes que se suman a lo largo de un
proceso de formacion no necesariamente continuo y lineal, sino que sigue la l6gica de las
titulaciones y competencias exigidas en una ocupacién o campo ocupacional de menor a mayor
cualificacion. A su vez es un mecanismo flexible, ya que facilita el acceso a la formacion para

obtener la certificaciéon a través de procesos de evaluacion basados en evidencias. (UTC, 2017)

Direccién y Teléfono. Calle 7 N° 29-117, Edificio Atla B. La Primavera, Ocafia, Norte de

Santander (Ocafia), Teléfono: 3205350726-3127872622 E-mail:

unidadestecnicasdelcesaro@gmail.com

Nombre del jefe inmediato. Doris Adriana Romero vega

Funcién encargada. Apoyo al area de Académica, Administrativo y finanzas, y

Mercadeo de la UTC Ocafia



1.1.1 Misién. Formar Técnicos laborales para el Trabajo y el Desarrollo Humano, con
calidad que contribuyan al crecimiento econémico y social de la comunidad, capacitando
integralmente a nuestros estudiantes con valores, espiritu emprendedor y capacidad técnica a
través de una oferta académica con base en competencias laborales pertinentes a todos los
escenarios productivos de la realidad actual y a la vanguardia de los avances tecnolégicos y en

procura del bienestar social y del progreso del pais. (UTC, 2017).

1.1.2 Vision._ La UTC sera una institucion acreditada y reconocida, por la calidad de sus
servicios educativos y la formacion de ciudadanos de bien, que contribuiran al desarrollo social,

econdmico, cientifico, técnico, tecnolégico, ambiental y cultural de la sociedad. (UTC, 2017).

1.1.3 Objetivos de la empresa. Investigacion y formacion académica. La Institucion de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano UNIDADES TECNICAS DEL CESAR

UTC, promovera los siguientes objetivos institucionales:

Fomentar la innovacion para el desarrollo de competencias laborales y académicas

especificas, relacionadas con las areas de desempefio requeridas por el sector productivo.

Garantizar a toda la poblacion la oportunidad de ingreso a la educacion terciaria, que

contribuya objetivamente en la solucion de necesidades y problemas de la regién y el pais.

Favorecer el desarrollo personal de cada estudiante mediante una educacion integral en

cada programa de formacion laboral y académico, y en sus procesos de educacion informal,



extension y proyeccion social que le permita ejercer una actividad productiva como empleado o

emprendedor de forma individual o colectiva.

Contribuir mediante la oferta de programas flexibles y coherentes al proceso de formacion
integral y permanente de las personas complementando, actualizando y formando en aspectos
académicos o laborales, para atender las necesidades y expectativas de la persona, la sociedad, el

mercado laboral, el sector productivo y las caracteristicas de la cultura y el entorno.

Apoyar al mejoramiento de la calidad de vida en el entorno sociocultural de la poblacién,

el sector productivo que favorezca el desarrollo sostenible de la region.

Promover la integracion y la diversidad para la sana participacion, el respeto y la

convivencia entre los miembros de la comunidad educativa. (UTC, 2017)

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. La Institucion para el Trabajo y
Desarrollo Humano “UNIDADES TECNICAS DEL CESAR “UTC” S.A.S” se condensa en un
organigrama, el cual se muestra de manera facil a traves de un esquema que proporciona el
conocimiento rapido de los niveles de autoridad, relaciones de coordinacion y asesoria que

maneja la Institucion.

A continuacion se presenta ¢l organigrama de Las “UNIDADES TECNICAS DEL CESAR
“UTC” S.A.S” en el cual se visualiza las diferentes relaciones entre cada uno de los 6rganos.

(UTC, 2017).



1.1.4.1 Organigrama.
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Figura 1. Organigrama Institucional
Fuente: (UTC, 2017)

1.1.5 Descripcion de la dependencia. Los diferentes cargos administrativos y sus

funciones dentro las UTC del Cesar se presentan a continuacion.

Director Académico. El Director Académico de la Institucion sera profesional en

administracion educativa o afines y debera conocer y cumplir con las funciones esenciales de:



Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y el Manual de

Convivencia Pacifica.

Orientar la construccion del plan curricular en funcion de los lineamientos establecidos por

el MEN, laC.N.O y la SED.

Orientar las metodologias y estrategias del proceso pedagogico adelantadas por los

docentes para garantizar la calidad del servicio.

Integrar el Consejo Directivo y Académico y participar en la toma de decisiones.

Orientar los conductos regulares en situaciones problematicas y proponer alternativas de

solucién de conflictos.

Consejo Académico y Directivo. Exponer situaciones problematicas de los estudiantes,

docentes y comunidad educativa.

Participar en los procesos de eleccion de los 6rganos de direccion.

Proponer alternativas de bienestar estudiantil.

Coordinar las actividades académicas dentro y fuera de la institucion.



Coordinador de Calidad. EI Coordinador de Calidad de la Institucion sera profesional en

administracion educativa o afines y debera conocer y cumplir con las funciones esenciales de:

Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y sus diferentes manuales.

Gestionar ante las diferentes dependencias el cumplimiento de estandares de calidad en

cada proceso realizado.

Orientar estrategias para garantizar la calidad del servicio a través del seguimiento y

evaluacién de los procesos.

Informar oportunamente a la Directora los hallazgos y activar el plan de mejora a los

mismos.

Disefar, desarrollar e implementar protocolos para la gestion de calidad que permita la

certificacion del servicio educativo.

Coordinador Académico. El Coordinador Académico de la Institucion sera profesional en

gerencia educativa o afines y debera conocer y cumplir con las siguientes funciones esenciales.

Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y sus diferentes manuales.

Revisar el plan de estudios y los criterios de evaluacion.



Orientar a los docentes en las practicas pedagogicas.

Atender las solicitudes de los docentes y estudiantes para ser evaluadas en consejo

académico si fuere el caso.

Disefiar junto con el Director académico el plan de practicas de los estudiantes. Fuente:

Unidades Técnicas del Cesar

Secretaria Académica. Secretaria Académica de la Institucion estara orientada por

auxiliar de oficina o afines y debera conocer y cumplir con las funciones esenciales de:

Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y sus diferentes manuales.

Gestionar los procesos de matricula, reingresos, y registro de estudiantes.

Organizar los procesos administrativos propios de la gestion académica.

Brindar asesoria y acompafiamiento a docentes y estudiantes en diferentes el tramites o

solicitudes.

Apoyar la gestidn del director y coordinador académico. Fuente: Unidades Tecnicas del

Cesar



Coordinador de Préacticas. EI Coordinador de Practicas de la Institucion sera profesional

en gestion educativa o afines y debera conocer y cumplir con las funciones esenciales de:

Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y sus diferentes manuales.

Verificar el cumplimiento del reglamento de practicas y/o convenios interinstitucionales.

Supervisar el desempefio de los estudiantes en las entidades del sector productivo.

Elaborar informes periddicos de los resultados de la préctica del estudiante.

Apoyar la gestion del director y coordinador académico.

Director administrativo y financiero. El Director administrativo y financiero de la

Institucion sera profesional en administracion o afines y deberéa conocer y cumplir con las

funciones esenciales de:

Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y sus diferentes manuales.

Planear, organizar y ejecutar los rubros establecidos en el presupuesto vigente.

Realizar los informes de los estados financieros de la Institucion.



Disefiar junto con la Directora el plan de compras y mantenimiento de equipos y demés

requeridos para el funcionamiento de la institucion.

Asesorar a la Directora en los planes de inversion.

1.2 Diagnoéstico inicial de la dependencia asignada

Con el fin de evidenciar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas se muestra

la MATRIZ DOFA. (Véase Tabla 1)

1.2.1 Planteamiento del problema. El interés de las organizaciones es poder ser
competitiva y crecer en el mercado en el cual se desempefia, por ello es muy importante saber
llegar al cliente utilizando las herramientas correctas para satisfacer la necesidad que haya en el
momento, teniendo claro que las necesidades van cambiando y que el mercado se vuelve cada
vez mas exigente dia a dia, por ende las empresas u organizaciones deben ir al ritmo del cambio

y estar en la capacidad de complacer las exigencias del mercado.

La Institucion para el Trabajo y Desarrollo Humano Unidades Técnicas del Cesar “UTC”
en el afio y medio que ha estado establecida en Ocafia Norte de Santander, ha provocado que
parte de la regidn conozca su oferta académica y la calidad de la misma, contando con
estudiantes de Ocaria y la Provincia, aproximadamente 350 estudiantes, pero el objetivo es de
seguir escalando, y de mejorar aquellos aspectos que pueden estancar el impulso de crecer en el

mercado local y regional, por eso se requiere de tiempo, esfuerzo y dedicacion para que tenga el
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crecimiento y desarrollo que se desea alcanzar; ya que su vision es ser reconocida y acreditada
por la region.
Tabla 1.

Matriz Dofa

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O)
El &rea de Mercado y el area académica cuenta con Ampliar las alianzas estratégicas.

profesionales capacitados y con experiencia para el Proyectos en ampliacion en infraestructura.
cumplimiento de los objetivos a realizarse dentro de
la UTC fundamentados en el trabajo en equipo.

Cuenta con alianzas establecidas con las alcaldias

municipales

DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)
Poco personal capacitado para la buena atencién y Competencia en el sector educativo local y regional
servicio al cliente Poca credibilidad de la buena calidad académica
Poco tiempo de estar establecidos en Ocafia
ESTRATEGIA FO ESTRATEGIAS DO
Aprovechar el buen trabajo en equipo del personal Invertir algunos recursos del presupuesto en mejoras
para aumentar su actividad en el mercado local y tecnoldgicas.
regior}al ) Aprovechar el interés de las entidades externas para
Ampliar infraestructura local crear alianzas estratégicas

Crear nuevas alianzas Dar a conocer la UTC Ocafia a través de las alianzas

0 convenios establecidos

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Aprovechar al personal altamente capacitado para Aumentar la credibilidad demostrando el buen
fortalecer y concretar las alianzas estratégicas servicio, desde todos las areas de la institucion
Afianzar la credibilidad a través de las alianzas ya Aumentar la competitividad a través de la excelente
establecidas calidad académica

Dar el valor agregado por medio de estrategias que Capacitar e inculcar al personal la importancia del
la diferencien de otras instituciones para servicio y atencidn al cliente

posicionarse en el mercado
Fuente: Pasante autora del proyecto.

Por ende, se ve la necesidad fortalecer las habilidades de los mismos estudiantes y que
ellos puedan notar que la institucién vela por su buen desarrollo académico, asi como el
mejoramiento de las TIC y confortar lasos que influya en la confianza y credibilidad hacia la
comunidad y demas organizaciones o entidades de Ocafia, del mismo modo tener claridad de los
procesos ejecutados entre las diferentes dependencias de la institucién, por este motivo nacio la
idea establecer estrategias que favorezcan la institucion generando frutos a corto, mediano y

largo plazo.
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1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo General. Implementar estrategias para el fortalecimiento a la gestion de la
institucion para el trabajo y desarrollo humano unidades técnicas del cesar “UTC” Ocafia norte

de Santander.

1.3.2 Objetivos Especificos. Realizar proceso de capacitacion a través de talleres y
competencias en atencion y servicio al cliente a los estudiantes del 1l semestre del programa
técnico laboral por competencias en Auxiliar Contable Y Administrativo y Secretariado Auxiliar

Contable.

Gestionar nuevas alianzas estratégicas las cuales garantizaran el buen crecimiento de la

institucion.

Establecer las estructuras en flujogramas de los procesos que se desarrollan en la

institucion.

Proponer el disefio para la creacion de una pagina web institucional a fin de fortalecer las

estrategias de mercadeo y venta.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma
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Tabla 2

Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

ACTIVIDADES A DESARROLLAR
PARA HACER POSIBLE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Gestionar, Organizar y coordinar
actividades de capacitacion

Desarrollar procesos de capacitaciones
dirigidos a estudiantes de Auxiliar Contable
y Administrativo y Secretario Auxiliar
Contable

Llevar un registro fotogréfico en donde se
muestre los talleres de capacitacion.

Tener un control de los asistentes a los
talleres.

Capacitar a través de talleres y
competencias en atencion y servicio al
cliente al personal administrativo,
docente y alumnado.

Adecuar toda la documentacién necesaria
para establecer la alianza

Gestionar nuevas alianzas . . L
Gestionar ante entidades idoneas para el

Apoyar al crecimiento y estratégicas que permitan el desarrollo de alianzas estratéaicas
desarrollo de La Institucion desarrollo y crecimiento de la g
para el Trabajo y Desarrollo institucion.
Humano Unidades Técnicas Documentar el desarrollo de los procesos de
del Cesar “UTC”. gestion.
Disefiar los flujos de procesos mediante
software de aplicacion.
Definir los requerimientos de la pagina de
Proponer el disefio para la acuerdo a la informacién de interés a nivel
creacion de una pagina web institucional y del mercado meta.
institucional a fin de fortalecer
las estrategias de mercadeo y Estructurar una propuesta para el disefio e
venta. implantacion de la pagina web

Documentar el proceso de disefio e
implementacion de la pagina web
institucional.

Fuente: Pasante autora del proyecto.



1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3

Diagrama de Gantt para el desarrollo de actividades

22/02/2018

Gestionar nuevas alianzas estratégicas las cuales
garantizaran el buen crecimiento de la institucion.

Proponer el disefio para la creacion de una pagina
web institucional a fin de fortalecer las...

Realizar proceso de capacitacion a través de

talleres y competencias en atencion y servicio...

Establecer los flujo gramas de los procesos que
se desarrollan en la institucion.

Establecer los flujo
gramas de los procesos
que se desarrollan en la

institucion.

FECHA DE INICIO 20/04/2018
= DURACION 15

FECHA DE INICIO

Fuente: Pasante autora del proyecto.

14/03/2018 03/04/2018 23/04/2018 13/05/2018 02/06/2018

Realizar proceso de
capacitacion a través de
talleres y competencias
en atencion y servicio al
cliente a los estudiantes

del Il semestre del
programa técnico laboral

Proponer el disefio para Gestionar nuevas
la creacion de una pagina alianzas estratégicas las
web institucional a fin de  cuales garantizaran el
fortalecer las estrategias =~ buen crecimiento de la

por competencias en T
Auxiliar Contable Y de mercadeo y venta. institucion.
Administrativo y
Secretariado Auxiliar
Contable
21/04/2018 05/03/2018 07/02/2018
19 15 122
= DURACION

13
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Capitulo 2. Enfoque Referencial

2.1 Enfoque Conceptual

2.1.1 Institucién. Una Institucién es organizacion que con ciertos principios morales y
académicos, crea bases de solidez con la que mantiene un orden social y lo fundamenta a partir
de la integracion de miembros que practican las doctrinas en ella impartidas. Una institucion
tiene maltiples formas e ideas, pero lo primero que destacaria en el concepto de institucion es las

razones por las que una organizacion se crea. (Conceptodefinicion.de, 2014)

2.1.2 Programa de Capacitacion. La capacitacion, es un proceso educacional de carécter
estratégico aplicado de manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o
desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes

frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral. (Bermudez, 2015)

2.1.3 Empresa. Una empresa es una unidad econémico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos

(trabajo, tierra y capital). (Perez, 2008)

2.1.4 Mercadeo 0 Marketing. Marketing es un concepto ingleés, traducido al castellano
como mercadeo o mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al analisis del

comportamiento de los mercados y de los consumidores. EI marketing analiza la gestion
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comercial de las empresas con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de

la satisfaccion de sus necesidades. (Jaramillo, 2013)

2.1.5 Oferta. Se define como la cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a ofrecer a diferentes precios y condiciones, también puede ser la cantidad de

productos y servicios disponibles para ser consumidos. (Sena, 2009)

La oferta es la cantidad de productos o servicios ofrecidos en el mercado. En la oferta, ante

un aumento del precio, aumenta la cantidad ofrecida. (Economia Web site, 2007)

2.1.6 Demanda. Se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o por el
conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un momento determinado. (Sena,

2009)

2.1.7 Precio. En Economia el precio se conoce como la cantidad de dinero que la sociedad
debe dar a cambio de un bien o servicio. Es también el monto de dinero asignado a un producto o
servicio, o la suma de los valores que los compradores intercambian por los beneficios de tener o

usar o disfrutar un bien o un servicio. (gerencie.com, 2017)

El precio corresponde al valor monetario (en Moneda) asignado a un bien o servicio que
representa elementos como trabajo, Materia prima, esfuerzo, atencién, tiempo, utilidad, etc.

(gerencie.com, 2017)
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2.1.8 Publicidad. La Publicidad es el conjunto de estrategias con las que una empresa da a
conocer sus productos a la sociedad. La publicidad utiliza como principal herramienta los medios
de comunicacion, estos son tan diversos y tienen tanta expansion e impacto en el publico en
general que son fundamentales para el comercio en general. Si un producto no es publicitado,
dificilmente las personas lo conoceran y se referiran a €l como algo de buena calidad respecto al
nombre que posee. La publicidad es una estrategia de marketing para posicionar los productos en
el mercado global, su participacion en la expansion de las empresas es precisa y necesaria. El
correspondiente factor que se emplea para la diversificacion de bienes y servicios es referencial,
pero lo que se busca es que el impacto en la sociedad sea aceptable, para darle paso al

consumismo activo. (definicion.de, 2015).

2.1.9 Promociodn. Stanton, Etzel y Walker, definen la promocion “como todos los
esfuerzos personales e impersonales de un vendedor o representante del vendedor para informar,

persuadir 0 recordar a una audiencia objetivo”. (Thompson, 2010)

Segun Jerome McCarthy (quién introdujo el concepto de las 4P’s del marketing: Producto,
Plaza, Precio y Promocion) y William Perreault, “la promocion consiste en transmitir
informacion entre el vendedor y los compradores potenciales u otros miembros del canal para
influir en sus actitudes y comportamientos”. A esto afiaden algo a tomar en cuenta: “La funcion
principal del director de marketing consiste en comunicar a los consumidores meta que el

producto idoneo se encuentra disponible en el lugar adecuado al precio correcto”.
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Para Kerin, Hartley y Rudelius, “la promocion representa el cuarto elemento en la mezcla
de marketing. El elemento promocional consta de herramientas de comunicacion, entre ellas, la
publicidad, las ventas personales la promocion de ventas, las relaciones publicas y el marketing
directo. La combinacion de una o mas de éstas herramientas de comunicacion recibe el nombre

de mezcla promocional”. (Thompson, 2010)

2.1.10 Venta. La American Marketing Asociation, define la venta como "el proceso
personal o impersonal por el que el vendedor comprueba, activa y satisface las necesidades del
comprador para el mutuo y continuo beneficio de ambos (del vendedor y el comprador)™.

(Thompson, promonegocios.net, 2010)

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A., define a la venta como "un contrato en el
que el vendedor se obliga a transmitir una cosa o un derecho al comprador, a cambio de una
determinada cantidad de dinero”. También incluye en su definicion, que "la venta puede
considerarse como un proceso personal o impersonal mediante el cual, el vendedor pretende

influir en el comprador™

Allan L. Reid, autor del libro "Las Técnicas Modernas de Venta y sus Aplicaciones”,
afirma que la venta promueve un intercambio de productos y servicios. (Thompson,

promonegocios.net, 2010)

Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", define a la venta como "la cesion de una

mercancia mediante un precio convenido. La venta puede ser: 1) al contado, cuando se paga la
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mercancia en el momento de tomarla, 2) a crédito, cuando el precio se paga con posterioridad a
la adquisicién y 3) a plazos, cuando el pago se fracciona en varias entregas sucesivas".

(Thompson, promonegocios.net, 2010)

Laura Fischer y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia”, consideran que la venta
es una funcién que forma parte del proceso sistematico de la mercadotecnia y la definen como
"toda actividad que genera en los clientes el Gltimo impulso hacia el intercambio”. Ambos
autores sefialan ademas, que es "en este punto (la venta), donde se hace efectivo el esfuerzo de
las actividades anteriores (investigacién de mercado, decisiones sobre el producto y decisiones

de precio)". (Thompson, promonegocios.net, 2010)

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, define a la venta como "la accién y efecto
de vender. Cantidad de cosas que se venden. Contrato en virtud del cual se transfiere a dominio

ajeno una cosa propia por el precio pactado”. (Thompson, promonegocios.net, 2010)

2.1.11 Ventaja Competitiva. La ventaja competitiva es aquel valor diferencial que posee
una empresa respecto a otras empresas competidoras, que le hace Unica, le permite mantener el
impacto en el tiempo al ser netamente superior a la competencia y es aplicable a varias

situaciones de mercado, rentable para la empresa y costeable para el cliente. (Torreblanca, 2017)

2.1.12 Estrategia de Mercado. Una estrategia de mercadeo es la creacion de acciones o
tacticas que lleven al objetivo fundamental de incrementar las ventas y lograr una ventaja

competitiva sostenible. (Velasquez, 2015)
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El proceso de desarrollo de una estrategia de mercadeo inicia con el analisis del entorno de

negocios, tanto interna como externamente.

Se busca con esto entender los diferentes aspectos del ambiente que rodea a un negocio,

incluyendo la tecnologia, economia, cultura, politica y leyes. (Velasquez, 2015)

2.1.13 Alianza. Una alianza puede definirse como la union de personas, empresas o paises,
mediante la cual se da un compromiso de ayuda o0 apoyo mutuo para lograr un fin determinado,
con beneficios similares para las partes que la conforman. Por otra parte, una estrategia es un
plan de accién que define como una organizacion usara sus recursos -tangibles e intangibles-
para lograr una mayor ventaja competitiva en el medio ambiente de 1os negocios en el que se

desarrolla. (Que son alianzas estrategicas , 2016)

2.1.14 Cliente. Un cliente, desde el punto de vista de la economia, es una persona que
utiliza o adquiere, de manera frecuente u ocasional, los servicios o productos que pone a su
disposicion un profesional, un comercio o una empresa. La palabra, como tal, proviene del latin

cliens, clientis. (Significados , 2015)

2.2 Enfoque Legal

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia. Ministerio De Educacion Nacional Decreto No.
4904 Diciembre 16 De 2009 Republica De Colombia I Por el cual se reglamenta la organizacion,

oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo
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humano y se dictan otras disposiciones El Ministro Del Interior Y De Justicia De La Republica
De Colombia, Delegatario De Funciones Presidenciales Mediante Decreto No. 4818 Del 10 De
Didieembre De 2009 en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las

conferidas en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica, el articulo 42 de la Ley

115 de 1994 y el articulo 3 de la Ley 1064 de 2006,

Decreta: Articulo 1°.- Adoptense como reglamentacién para la organizacion, oferta'y
funcionamiento de la prestacion del servicio publico de educacion para el trabajo y el desarrollo

humano las siguientes disposiciones.

Capitulo 1: Educacion Para El Trabajo y el Desarrollo Humano. La educacién para el
trabajo y el desarrollo humano hace parte del servicio publico educativo y responde a los fines de
la educacion consagrados en el articulo 5°de la Ley 115 de 1994. Se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos academicos o laborales y
conduce a la obtencion de certificados de aptitud ocupacional. Comprende la formacién
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona, que una institucion organiza en un proyecto educativo institucional y que estructura en

curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal.

Capitulo Il Organizacion De Las Instituciones Educativas Naturaleza Y Condiciones De
Las Instituciones De Educacion Para El Trabajo Y El Desarrollo Humano. Se entiende por
institucion de educacién para el trabajo y el desarrollo humano, toda institucion de caracter

estatal o privada organizada para ofrecer y desarrollar programas de formacion laboral o de
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formacién académica de acuerdo con lo establecido en la Ley 115 de 1994. La institucion de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano para ofrecer el servicio educativo debe cumplir
los siguientes requisitos: Tener licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial,

Obtener el registro de los programas de qué trata el presente decreto.

Licencia de Funcionamiento. Se entiende por licencia de funcionamiento el acto
administrativo mediante el cual, en el &mbito de su jurisdiccion, la secretaria de educacion de la
entidad territorial certificada en educacion, autoriza la creacion, organizacion y funcionamiento
de instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano de naturaleza privada. La
licencia de funcionamiento se otorgara por tiempo indefinido, sujeta a las condiciones en ella

establecidas. (Nacional, 2009)

Articulo 33. Publicidad de entidades Y servicios Financieros, mercados de valores Y
empresas de servicios Publicos. No se permite la publicidad que se refiera a beneficios,
garantias o ventajas que no correspondan a la realidad demostrada o demostrable del servicio o
actividad, en productos o servicios de las Entidades Financieras, Mercado de Valores, Empresas
de Servicios Publicos, Empresas Prestadoras de Servicios de Salud, Fondos de Pensiones o
Cesantias, etc. Esta publicidad debera indicar claramente los beneficios y ventajas que ofrecen en

cuanto a intereses, comisiones y servicios.

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio puablico que tiene una
funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los

demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a los
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derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la préctica del trabajo y la recreacion, para el

mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.
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Capitulo 3. Informe de Cumplimiento de Trabajo

3.1 Presentacion de Resultados

3.1.1. Taller de Capacitacion de Servicio y Atencion al cliente. Durante el periodo de
pasantias se logrd llevar a cabo un taller de capacitacion de Servicio y Atencion al cliente en las
instalaciones de la UTC Ocafia, realizado con la ayuda de la Universidad Francisco de Paula
Santander, el 10 de mayo del presente afio, tuvo inicio a las 7:00 pm hasta las 10:00 pm, con una
duracion de 3 horas, a cargo del Docente JOSE DE LA ROSA VEJEL PEREZ, con el proposito
de apoyar al proceso de aprendizaje a los estudiantes de los programas Técnico Laboral por
Competencias en Auxiliar Contable y Administrativo y Secretariado Auxiliar Contable, con un
total de 19 asistentes. En el Apéndice A se presenta el registro fotografico de este taller de

capacitacion.

Se realizé de la siguiente manera:

Se esperd a los estudiantes a la entrada del aula, para darles la bienvenida a la capacitacién

entregandoles una tarjera mas un pequefio chocolate.

Luego se procede al saludo y presentacion, en primer lugar por parte de la coordinadora

administrativa Ménica Marin, seguido de la pasante universitaria Anyela Yurani Franco Paredes.

Se le da la bienvenida al Profesor JOSE DE LA ROSA VEJEL PEREZ quien es el que

ejecuta el taller
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Por Gltimo se efectuo la capacitacion, con la siguiente tematica: La Calidad en el Servicio

al Cliente, Imagen Corporativa, Momento de Verdad. (Véase Figura 2)



NOMBRE: Unidades Tecnicas del Cesar
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DIRECCION: Barrio la Primavera, Calle 7 #29 - 117

PROGRAMA: Técnico laboral por Competencias en
Auxiliar Contable y Administratio y Secretariado Auxiliar
Contabie

DEPARTAMENTO: Ocafa Norte de
Santander

NIVEL: Il JORNADA:

MODULO: Atencién al Cliente y Comunicacion
| Organizacional.

DOCENTE: JOSE DE LA ROSA VERJEL PEREZ
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Figura 2. Taller Servicio y Atencion al Cliente.
Fuente: Pasante autora del proyecto.
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Figura 3. Lista de estudiantes Auxiliar Contable y Secretaria Auxiliar Contable
Fuente: Pasante autora del proyecto.
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Figura 4. Lista de estudiantes Auxiliar Contable y Secretaria Auxiliar Contable.
Fuente: Pasante autora del proyecto.
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3.1.2 Alianzas Estratégicas. Se lograron establecer dos (2) nuevas alianzas que
beneficiaron en gran manera a la Institucion Unidades Técnicas del Cesar, a la fecha del 09/06 se
quedd en espera para concretar otras 3 alianzas, que durante las Gltimas semanas se estuvieron

gestionando.

Para llevar a cabo este objetivo se realizaron los siguientes pasos:

Se identifica la entidad o empresa de interés

Se prepara todos los documentos pertinentes (los documentos quedan totalmente

reservados)

Comienza el proceso de gestion (realizacion de Ilamas telefonicas y/0 cartas de solicitud y

citas agendadas)

Se analiza las ventajas y desventajas del convenio, donde se trata que ambas partes se vean

beneficiadas

Por ultimo se define firmando el convenio.

Después de mas de dos semanas de estar gestionando e insistiendo se logré establecer la

primera alianza con la alcaldia del municipio de Hacari Norte de Santander, el dia jueves 25 de

Enero del 2018 en las horas de la tarde, donde la alcaldia de Hacari brindara auxilios educativos



a las personas del mismo municipio que quieran estudiar en la UTC Ocafia, este auxilio
educativo cubrird una parte del valor total del semestre durante toda la carrera técnica. (Véase

Figura 5)
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UNIDADES TECNICAS DEL CESAR ~ UTC, s una institucién de educacion para
el trabajo y el desarrollo humano, de caracter privado. Constituida segun las normas
legales aprobada por ia secretaria de Educacion Departamental del Norle de
Santander segun Resolucién No. 1777 y Registro del programa N°* 1804 del 15 de
junio de 2017

'l:_:“g“%:

CERTIFICA:

Que ANYELA YURANI FRANCO PAREDES pasante de |la UNIVERSIDAD
FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA con documento de identidad No
1091670914 de Ocafia Norte de Santander, establecio alianza con la alcaldia de
HACARI Norte de Santander el dia Jueves 25 de Enero del 2018 en las horas de |a
tarde, en conformidad a: CONVENIO DE COOPERACION SUSCRITO ENTRE LAS
UNIDADES TECNICAS DEL CESAR “UTC" — Y LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL MUNICIPIO DE HACARI

Se expide esta certificacion a solicitud del interesado en Ocana Norte de Santander,
al 1 dia del mes de Agosto 2018

del

YOLEINE CAICEDO VEGA
Coordinadora General

Calln 7 N* 29.717 Tel. 5613076 - 2127872622
Erwil r0edgntosing £
Ocenta

Figura 5. Convenio de Cooperacion entre Unidades Técnicas del Cesar-Secretaria del Municipio de Hacari.
Fuente: Pasante autora del proyecto.
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Aprobacidn oficial per ks Secretaria de Norte de Santander ’

Segiin Licendia de funcionamientn 1777 del 08 de junio ALCALDIA HACARI

Nit. 900.670.667-0

OTORGAN AUXILIO EDUCATIVO

TI/CC.

Para estudiar:

TECNICO LABORAL EN

a
a
o
]

Asistente da Preescolar Registro N* 1804
Auxillar Contabis y Administrativo, Rugstre N* 1805

Sanidad, Segurided y Salud Ocupacional Regise N° 1857 {

Figura 6. Auxilio Educativo
Fuente: Pasante autora del informe.

0O Pelugueriz Eslilista. gegistro N* 1803
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La segunda alianza se llevé a cabo mediante la gestion de 9 dias con la Institucidn
Prestadora de Servicios SANAMEDIC, cuyo representante legal es el Sefior Alvaro Enrique
Navarro Bonet firmado el dia viernes 8 de junio aproximadamente a las 11:35 am, donde
estudiante que deben realizar sus practicas laborales se veran beneficiados para que cumplan con

todo el programa académico requerido por la institucion.

e
N

CONVENID DE PRACTICAS CELEBRADD ENTRE UMIDADES TECMICAS DEL CESAR "UTC™ Y
SANAMEDIC

Entre ks sescrits 2 saber: BNIDADES TECMIEAS DEL CESAR “UTC", batitucitn pars of trabajs y dessrrollo humms,
con NIT SO0BT0SST-0 y resoheite do aprataciée K. 001777 del 8 do nis de 2007 representads por Dosts Adrians
famery Yega, identificada cun Y codels d¢ cidudaniy mimery 57,378 555 wapedidi en Bcafta Norte da Santander, on
su condicidn de Diracters Besersl, guies pare sfecins de sste Comwenlo 2= dentminars UTE Y SANAMEDIE con N1
SO0ISSZ3-5 Rapresaniade por Mbaro Esrque Haverre Sonet  identificado com ceduls de cludedsnt sdmern
G104 BD4. eapedida en Becaremanga Ssotender. con domiclio en & carvore 13 # 12-68 barrio Tacslow, teltfans
SRITI0) carren electrésicn sammodoEgmai e quitn on adelnte 52 denomisard LA ENPRESA. hemos celebrado
¢l presants Convenio, predes las siquientes csnsderncionis:

| Qi of periods du prictics s us procsse de sprendizae que permite s los extedinntes indervenic en una reafidad
concrets y prestar servicies referente 2 los diferentes programas tcoices lRersies par competscies de ls
institucide, en dende pudrés efercitarse en & splicacin ¢ implementacitn de los coocmisstes adquindos =s UTC
haciendue dnfasis ex os elensntue teércos. metodolyicas, Menices y de inveetigesion brindudes por & stincion.
2. lue o periodo de priciica debe snteedursy com la ooortenided que s» proporciens  lus estudantes de vivir
situncianes muy simileres 2 bs de sy futuro dezompeno lsbars! y, por bs test. Bene we finalided psencisimonie
scaddmics

3. low bs pricics del mtudiants on LA EMPRESA represents uns ferms de costrileie ol desarrofio de & socisdad
gemerendn conocimisnts y formendo Técoicos Lsboreles integres.

& hhmﬂ“ﬂhmumbmﬂlmkhdnumdm de
In urgasizacidn y del Rencieramientn de sus Sfvrentes drves do actividad.

CONVIENEN
PRINERD. DEUETE: B objstn def pressnts Comvenio 2x ls sdopcidn de lus bases db taoperasidn muta estro LA UTE y
LA EMPRESA. pars |s reslizacion de la préctics Laboral de sstudisntes de los diferentes programes qee ofroce LA UTE
con o fin de quu complaten ls formetite scadémics requerida porn opter of Téonico gee otorga o misme, 13 grdctica
— smpresarisl Sene come shipto parmitir 3l practicante sjercitarse deedr de ou respective phin de estudiss, &=
- diferentes sectores y siveles keales o imSciosles. an 3 aglicscide @ mplemantacion ds b elementos tedricos y
priclits. vt ol fim de culmizar su plan dn extudios reglamentario
SEBUNDO. DEUGADIINES DE LA UTE: LI UTT =& comprumete & 1) Pressatar « LA EMPRESA hojs dn vids de aus
extudisntes que pusden reslleer préctices, previs sslicited de b missa, 7} Asumie b resgonaabiidad acedamica que
confeve &l presents scusrds de vahmtades. 3) bformar s los slumons practicantes y comprumsterios con o sigonnte
3] la ehligacite de guardar ln confidencizidad da b isfrmaziée qus 58 manejs un of proceso de |s préction. asfcoma
I prohibicikén de wilizary fuera de & misma 0 en actividodes Sfaruntns 3 la. b) |5 obligacion da utilizar les equipos
st pury [nx tareas objets de ks priciicas. o) La obligacién de garantizar & cormcta utikracioe da las instafacines
mwvmmawuummumﬂbw.
préctica. d) Taner vigostz 36 sagero estudiantll = hformar aste sluncitio s LA EWPRESA ol oomenzer bs *
%) asumv una wdecuatis preaentacide perswel, portando el unifurme durante tods ol purdode de prictica (sis -
excrperin) dn forma impocsbls y 78 lss mujores condicienes e sseo y pukrited ) Yeler s trevés del Loordiadur de
pedctices por ol cumpglimients del presents Comenia ) (35 domds propias pers fa sjecizion dol preseste comenia.
TERCERIL (SUBACKINES UE (A EMPRESK: En virtud del presentn Donvania LA EMPRESA sn compromete & u)

Figura 7. Convenio de Précticas-folio 01
Fuente: Pasante autora del informe.
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Dispener de o recurses humangs, fisicss. y locatvos mecesarios pare o desarrolls del proyectn de préctica

convenide. b) Reslizar induccidn 3 los estodiantes que vayen a realizar précticas & LA EMPRESA. c) informarz LA

UTC sobre = desarrulls de las pricticas. d) Hacer las recomendsciones 3 qun heys luger sobry fas practicas. &)

Verificar y firmar diariamente las pleniiss de actividades realizadas por s estudiantes. ) Entregar certificaciin de

a préctica realizada por el estudiantz. g) Las demds prapias para & siecucidn del presente Convenio.

CUMRTOL DURAZKN: £ presents [amesis tandrd una drace de cico (5) afios costads & parie de su finma, sin
m&hmmmprm.

LISKIN DE RELACXIN LABDRAL: {) estudiarte practicante ou adquiere vincula lsbors! algena ni con LA UTE ai can LA

ENPRESA sin embarga, LA EMPRESA podrd pactar fbremente una bonificaciéa o apoyo econdmica pars &l estudiants,

sin que el constiteya salare.

SHXTO. COMITE CODRDMADER: B preseste Convenio seré coordinado gor parte de LA UTE per ol Coordinador de

mﬁrﬁm_m' y por parte de LA EMPRESA por of Representants legal o quien se encuestre
pare ello,

SEPTIMD. FUNCIINES DL COMITE CONRDINADOR: Son fuscianes del Comité Coordinador: a) Yigier par @

curglimiont del presents Convenia. b) fstar pendizniz de su vencimizata a fin de recamendar o no su promoga. c)

Atender las dificultades qua se presenten en desarrols del mismo. d) Hacer sagumienta 2 los estudiantes practivantes.

2) Lzs dames propias de ks cosrdinscin,

OCTAVD. SESION: Ninguna de les partes podrd ceder o presente Comvenio a faver de person algna, sia previa

adtorizecidn escrifa de ki oim,

NOVEND. SOLUCYIN DE COMTROVERSIAS: Lss partes acuerdan que de surgir dderencias o controversias en o

desarrolio del preseste Lamenis & n su interpretacidn, buscards selucionss dgiles y directas pare afrontariss. pare

2l efecin acudindn preferentements of ewpleo de mecanismos da socidn dirents de controversigs como

conciliacidn.

(ML CAUSALES DE TERMINACERE 6 presents Convenio podrd terminerse por. | Nutun acuerdo et fas partes

2 Par los casas de fuerea mayor o casa fortuito, 3. Por iscumplimisin & las obligaciones derivadas del Lanvenis, sin

quz medi jesta causa para ello, 4. Por manifestaodn de ane de las partes cuanda se coafigare &l incumplimisatn de

wia 3oka de ks obligaviones contenidas en fas climuing de exie Convenis, mediants comunicazidn escrits envisds con

aficipacidn 3 fa materikracion e esta decisidn por s parte afectada.

DECIMD PRIMERA. REGIMEN DISTIPUNARIC: Los sstudiantes en pricticas se regirdn jor el régimen discplinan da

LA UTE, &n consecuencia, LA EMPRESA e informard 3 éste sobre ks presuntas faltas e goz incurra ol estudiante.

DETINO SEGUNDO. PERFECCINAMIENT: £ presents Lanvenia se perfecciona con & érma de las partes.

OECMD TERCERI. DOMICLID: Pars s eizcios del presente Convenia fas partes sehafan como domiciio la dad de

lcaia, Norte de Ssatander,
Pare constancia s2 firma & Ocafia - Norte de Santander, el dia () del mes de junio de! afia dos mil dieciocho {Z01E),
| FNVT
ALVARD
Representants l2gal
SANAMED

Figura 8. Convenio de Précticas-Folio 02
Fuente: Pasante autora del informe.
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3.1.3 Flujograma de Procesos. Se identificaron tres procesos, los mas usuales en la
institucion, en los cuales intervienen el area de mercadeo, area académica y el area
administrativa y finanzas. Estos tres flujogramas fueron hechos mediante el programa Microsoft

Visio.

Los procesos son los siguientes:
Proceso de ingreso y egreso del estudiante
Proceso de alianza o convenio

Proceso de practicas
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MERCADED

PROCESO DE INGRESO Y EGRESO DE UN EDUCANDO UXTECISTA

ACADENICA
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OO ¥

=

AIIRADOS

ADMINISTRATIVA Y FINONCERA

MEO
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FEALGAR EL
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Figura 9. Proceso de ingreso y egreso de educando
Fuente: Pasante autora del informe.
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TUAAN EL TALLES Di
TROTRCOWO
EMPRESARLT

ENTTRECAR & CATA O
PELBYRAA LA MILA FREENTAOIWN
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NISUALRCAL WA U
VIO, ¥ OMTTA DX
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wanA
DETERANADA

ENDRIVISTA Dol
LITUCMNTE RO (R TutaNTT
FAATCOE LA ES ACIPTALOS
OwTmA

REAUZAR LN FORMAAML AR ANTE LA USRI LR LS LALZROON
ASESCRAMRENTO 0 SUSAATO OF INDADDM 12

MEICRA AL ESTUDMNTE FRACICA RAACO

£ PRETENDER DA JTINATO Of c':.-.wnc

EMIPRESA PARA DIOHA
MACTICA

FORMAT
EVALLATIVO PR PARTE DWLATIVD
DF L4 COOMDINACIOM ACTA OF
DE PRACTYCAS ™o
EMPREVRIMES

ENTRELAX CIUTWICADO T8

PRACTICAL DI BMOWCO ST
IR AP ENTIIT FrALATVO
AKGAL D (A TWIRESA,

MASTL ACTA EWARLIATIVA

RESULTADD
CAURCATIVO

Figura 10. Vinculacién de un estudiante al proceso de précticas
Fuente: Pasante autora del informe.



REITERAR
CONVENIO EN OTRO
TIEMPOD

VISITAR A LA
INSTITUCION O
EMFPRESA DE
INTERES

ENVIAR CARTA DE
SOLICITUD DE
CONVENIO

DETERMINAR FECHA
PARA LA
SOCIALIZACION DEL
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CONVENIO O
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Figura 11. Proceso de alianza o convenio
Fuente: Pasante autora del informe.
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3.1.3 Propuesta de Pagina Web. A continuacion se presentan las diferentes etapas del

disefio de esta herramienta tecnolégica.

3.1.3.1 Requerimientos de la pagina web. El sitio web estara basado en el sistema de

gestion de contenidos WORDPRESS, el cual es lider en el mundo.

Estara montado en un alojamiento (Hosting) de la empresa WYC el cual garantiza que un

99.9% el sitio estara en linea

El dominio edu.co es el recomendado, para esto se requiere la siguiente documentacion:

Fotocopia del certificado del RUT

Resolucion de aprobacion de la Secretaria de Educacion.

3.1.3.2 Cotizacion. Hosting con un valor de: $ 200.000

Dominio (edu.co) con un valor de: $ 30.000

Mano de Obra con un valor de: $ 800.000

Para un Total: $1.030.000



3.1.3.3 Proceso del disefio de la pagina web institucional. Se Implemento la Primera

etapa:

Disefio de la interfaz. Duracion 1 semana, en esta primera etapa del proyecto se prepard
un prototipo grafico con la representacion de como quedaria el sitio una vez terminado. Esto
ayuda a entender desde el comienzo el aspecto final y las siguientes etapas son los pasos para

luego llevar ese prototipo a un modelo funcional terminado.

Se Implementd Segunda etapa: Implementacion del CMS (sistema de administracion de
contenido) Duracién: 1 semana, durante esta etapa se encarg6 de instalar el sistema de
administracion de contenido e implementarle las funciones necesarias para este sitio web en
particular. De igual forma en este periodo de tiempo se realizé el montaje del disefio aprobado

para darle la apariencia definitiva al sitio.

Se Implemento Tercera etapa: insercion del contenido, revision y ajustes Duracion: 1
semana, se enfocd ahora en insertar toda la informacion disponible directamente en el sistema.
En esta etapa también se hizo todas las revisiones y ajustes de lugar antes de la publicacion del

sitio. Una vez verificado y aprobado todo, se procede a la puesta en linea del sitio web

39

3.1.3.4 Disefio de la pagina web institucional. A continuacion se presenta el disefio de la

pagina web, y link http://utc.webexito.com/web/ , cabe anotar que la propuesta esta aprobada

por la directiva de la institucion; ain no se ha comprado el dominio por motivos externos. En el

Apéndice B se expone el registro fotografico del cumplimiento de esta actividad.


http://utc.webexito.com/web/

40

En la pagina de inicio se encuentra lo que actualmente sucede en la UTC. (Véase

Apéndice C)

Este banner muestra la fase de matricula en las UTC, con opciones de escoger la sede

Aguachica y Ocafia. (Véase Apéndice D)

En la parte superior se puede dar clic a varias opciones, entre ellas a la opcion de

PROGRAMAS, donde se desplegara una ventana con dos alternativas:

Programas UTC Aguachica

Programas UTC Ocafa
Clic en DOCENTES, aqui se hara entrelace con Q10 Académico, el docente podré ingresar
a su portal académico escribiendo su nombre de usuario y contrasefia, donde podra realizar

normalmente su registro de rendimiento académico de cada estudiante. (\VVéase Apéndice E)

Clic en sede, se abrird una ventana con dos alternativas, seleccionado cual quiera de estas
mostrara su ubicacion y numero telefénico de la respectiva sede Aguachica y Aguachica.

(Véanse Apéndices Fy G)

Clic en estudiantes, que entrelazado con el Q10 académico podra ingresar a su portal
académico con su nombre de usuario y contrasefia, donde podra acceder a sus notas de cada

asignatura. (Véase Apéndice H)
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Click en reglamento estudiante, desplegara los derechos y deberes del estudiante, asi con

las faltas graves o leves y sus posibles consecuencias. (Véase Apéndice I)

Click en CONTACTENOS, el usuario o cliente, estudiante, docente podra escribir a la
Institucion a traves de su correo electronico; primero debera escribir su nombre, luego la
direccion de su correo, asi podra manifestar por escrito su inquietud, peticién, queja, reclamo o

sugerencia. (Véase Apéndice J)
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Capitulo 4. Diagnostico final

Durante el tiempo transcurrido de trabajo y de experiencia en las Unidades Técnicas del
Cesar Ocafia, desde febrero hasta junio (4 meses), se lograron ejecutar los objetivos propuestos

en el plan de trabajo para el apoyo al crecimiento de la UTC.

A la fecha la institucién cuenta con dos alianzas nuevas; la primera, género que 24
personas se matricularan en las diferentes carreras técnicas a traves del auxilio educativo
otorgado por la alcaldia municipal de Hacari Norte de Santander, auxilio que les cubrird durante
los tres semestres de la carrera técnica; a la fecha, estos 24 matriculados hubo una desercion de
11 estudiantes debido a la alteracion del orden publico que se produjo durante los primeros
semestres del afio. Por otro lado dos (2) estudiantes del programa Técnico Laboral por
Competencias de Sanidad Seguridad y Salud Ocupacional, y una (1) estudiante de Secretariado
Auxiliar Contable pudiera realizar sus practicas laborales de 500 horas establecidas por la
institucién en la 1.P.S SANAMEDIC, este tltimo convenio fue firmado con una vigencia para 5

anos.

Con respecto al taller de capacitacion de Servicio y Atencion al Cliente tanto los
estudiantes del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar Contable y
Administrativo y Secretariado Auxiliar Contable quedaron muy satisfechos por el material y el

conocimiento dado, ya que se logro inculcar otra perspectiva acerca del tema tratado.
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Ahora el area académica, administrativa y finanzas cuenta con tres flujogramas de
procesos, esto mejora desde la parte visual en llevar paso a paso cada uno de los procesos

realizados en la institucion, ya que ellos muestran una ruta de accién precisa y facil de entender

De igual manera, se cuenta con el disefio de la pagina web para la UTC, que se realiz6 con
la ayuda del Ingeniero en Sistemas, el Sefior Wilber Gustavo Ortiz Carvajalino a traves de su
Agencia Digital, www.agenciadigitalmarketing.co ; él fue fundamental para cumplir con este
objetivo, ahora bien, esta en manos de la Directiva administrativa poner en funcionamiento la

pagina web institucional.


http://www.agenciadigitalmarketing.co/
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Conclusiones

Se realizd un taller de capacitacion se Servicio y Atencién al Cliente a los estudiantes del
programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar Contable y Administrador y Secretario

Auxiliar Contable de las Unidades Técnicas del Cesar

Se gestionaron y se establecieron dos alianzas, una con la alcaldia municipal de Hacari

Norte de Santander y con la Institucion Prestadora de Servicios SANAMEDIC S.A.S

Se establecieron los flujogramas de los procesos que se desarrollan en la institucion, por

medio del programa Microsoft Visio

Se propuso el disefio para la creacidn de la pagina web institucional de la UTC, con el fin
de que fortalezcan las estrategias de mercadeo y ventas lo que genera la credibilidad hacia el

cliente
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Recomendaciones

Continuar con los talleres de capacitacion hacia los estudiantes, esto ayudara a ampliar su
visién, a que brindad lo mejor de ellos desde su campo laboral, y a su vez ayudara a que la

instituciéon tenga egresados de calidad

Mantener las alianzas por medio de una buena respuesta de la institucion, tanto la parte
administrativa como la académica, que haya esa reciprocidad de beneficios por ambas partes de
la alianza, de igual manera continuar ampliando las alianzas o convenios, esto ayuda al

crecimiento y fluidez de la institucion

Tener en cuenta los flujogramas de procesos, siguiendo la ruta de accién indicada en ellos,
esto hara que el personal administrativo no tenga tropiezo alguno, sino que, efectué cada proceso

con facilidad.

Implementar la pagina web institucional, que sera una gran fuente de informacion para el
cliente, fortaleciendo a la vez la credibilidad de la institucion, y no solo el cliente, el estudiante
que vive cerca o en los municipios aledafios a Ocafia y docente estara actualizado de todo lo que

pasa en la UTC.
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Apeéndice A. Registro fotografico-Taller Servicio y Atencion al Cliente

Nota. Esta fotografia muestra sesion del taller, cuyo capacitador fue el docente José de la Rosa Vergel. Sede UTC
Ocafia. Evidencia tomada por la autora del presente informe, 10 de mayo de 2018.

Nota. Esta fotografia muestra sesion del taller, cuyo capacitador fue el docente José de la Rosa Vergel. Sede UTC
Ocafa. Evidencia tomada por la autora del presente informe, 10 de mayo de 2018.
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Apéndice B. Registro fotogréfico disefio de la padgina Web-pasante y profesional en informética.

Nota. Se recibe apoyo de profesional en el area de informatica, bajo la participacion y orientacién activa de la
pasante. Sede de UTC Ocafia.

Nota. Se recibe apoyo de profesional en el area de informética, bajo la participacidn y orientacién activa de la
pasante. Sede de UTC Ocafia.
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Nota. Se recibe apoyo de profesional en el area de informatica, bajo la participacion y orientacién activa de la
pasante. Sede de UTC Ocafia.

Nota. Se recibe apoyo de profesional en el area de informaética, bajo la participacion y orientacién activa de la
pasante. Sede de UTC Ocafia.



52

Nota. Se recibe apoyo de profesional en el area de informatica, bajo la participacion y orientacion activa de la
pasante. Sede de UTC Ocafa.



Apéndice C. Disefio de pagina Web-Banner de presentacion.

oo sen A PERIODOJ20 182 S Y
NS W iz r"@

©Q sretrtn T tot o @ wnetnteniive © conmtonn:

_ DR BN == |

Nota. Disefio de la autora junto con profesional del area. Captura de pantalla realizada por la pasante autora del
informe.

Fuente: Pasante autora del informe.
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Apéndice D. Programas UTC

(D b 0m wah) ¢ o B

Noticias

N b o g

Nota. Disefio de la autora junto con profesional del &rea. Captura de pantalla realizada por la pasante autora del
informe.

Fuente: Pasante autora del informe.
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Apeéndice E. Portal Académico para Docentes
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Portal académico para los docentes
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ingres
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e e 0P B,

Nota. Disefio de la autora junto con profesional del area. Captura de pantalla realizada por la pasante autora del
informe.

Fuente: Pasante autora del informe.
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Apéndice F. Mapa de ubicacién de las UTC Aguachica
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Nota. Disefio de la autora junto con profesional del area. Captura de pantalla realizada por la pasante autora del
informe.

Fuente: Pasante autora del informe.
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Apéndice G. Mapa ubicacion UTC Ocafia
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Nota. Disefio de la autora junto con profesional del area. Captura de pantalla realizada por la pasante autora del
informe.

Fuente: Pasante autora del informe.
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Apeéndice H. Portal Académica para estudiantes
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Portal académico para los estudiantes
_VVVVV———————————a}

Ingresa a tu cuenta
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Nota. Disefio de la autora junto con profesional del area. Captura de pantalla realizada por la pasante autora del
informe.

Fuente: Pasante autora del informe.
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Apeéndice I. Reglamento del estudiante.
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Reglamento del Estudiante
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Nota. Disefio de la autora junto con profesional del &rea. Captura de pantalla realizada por la pasante autora del

informe.

Fuente: Pasante autora del informe.
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Apéndice J. Radicacion PQRS UTC
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Nota. Disefio de la autora junto con profesional del area. Captura de pantalla realizada por la pasante autora del
informe.

Fuente: Pasante autora del informe.



