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Resumen

La empresa wifex telematicas S.A.S es una empresa que ofrece soluciones a sus clientes en
el area de sistemas y electronica con nueve afos en el mercado, en la cual se decidio realizar un
asesoramiento y aplicacion de conocimientos para fortalecer toda el area administrativa y

contable y los procedimientos internos que se llevan dentro de esta.

Con el objetivo principal de este trabajo "ELABORAR EL MARCO AXIOLOGICO,
TRATAMIENTO DE DATOS CLIENTES Y CONTROL DE INVETARIO DE MATERIALES
ELECTRONICOS DE LA EMPRESA WIFEX TELEMATICAS S.A.S DE OCANA NORTE
DE SANTANDER™ enfocado en alcanzar el crecimiento de la empresa, mediante la buena
administracion, organizacion y estructuracion de manera contable y administrativa, se trazdo como
objetivo, disefiar el marco axioldgico que comprende la misidn, vision, valores y politicas de la
organizacion. Para el cumplimiento de este objetivo se analiz6 la informacioén que reposaba en la
empresa y junto con el representante legal y duefio de esta se tomaron en cuenta las opiniones
para el mejoramiento, restructuracion y creacion de los nuevos disefios axioldgicos. Por otra
parte, se propuso un sistema y método para el tratamiento de datos de los clientes y valuacion de
cartera ya que se encontrd poca informacion de estos y un alto indice de morosidad que afectaba

los ingresos y el flujo de efectivo de la empresa.

Por ultimo, se tomo la decision de realizar un sistema de inventarié adecuado que
incrementara la confiabilidad del inventari6 de la empresa para mantener un adecuado

cumplimiento de este objetivo se vio la necesidad de llevar un control mensual el cual se realiz



con la herramienta de Excel creando codificaciones para cada producto y el registro de las

entradas salidas y el saldo en stock de cada articulo dentro de la empresa.

En conclusion, todos los objetivos trazados buscan el mejoramiento de todos los procesos
internos de la empresa para asi alcanzar la permanencia, el éxito y el crecimiento en el mercado

en el cual esta enfocada.



Introduccion

Los elementos axioldgicos organizacionales son una parte fundamental que toda
organizacion sin importar su tamafo o actividad econémica, deben tener dentro de la empresa
dado que través de estos se toman decisiones claras, las cuales son importantes para determinar y
alcanzar el éxito mediante las metas establecidas. Es por esto que toda organizacion debe tener
una mision, vision bien estructurada para focalizar donde esta y a donde se quiere llegar, de la

misma manera establecer los valores, politicas y principios que conforman el marco axiologico.

Por esta razon se decidi6 hacer una restructuracion en el marco axioldgico de la empresa
wifex telematicas S.A.S, con el objetivo de fortalecer y llevar de manera organizada y eficiente
todos los recursos que la empresa posee, para asi ayudar en su crecimiento y posicionamiento en
el mercado tecnoldgico, ya que es una empresa con toda la capacidad para ser la numero uno de
la ciudad de Ocana y sus alrededores en la comercializacién de componentes electronicos y

soporte técnico.

De igual manera se busca la conduccion y estrategias que favorezcan a los clientes y
proveedores para que estos mantengan la confianza en su actuar empresarial y que permita asi sus
posibilidades de crecimiento, mediante la correcta estructuracion y fortalecimiento de un sistema
de manejo de datos de clientes y un sistema de inventarios y que frente a esto obtenga un

crecimiento en su demanda actual y fututo.



Capitulo 1. Elaboracion del marco axiolégico, tratamiento de datos de clientes y control
deinventarios de materiales electronicos de la empresa WIFEX TELEMATICAS SAS de

Ocaima norte de Santander.

1.1 Descripcion breve de la empresa WIFEX TELEMATICAS SAS.

Es una empresa colombiana, la cual ofrece soluciones a sus clientes en el 4rea de sistemas y
electrdnica, facilitando el proceso, en la adquisicion de elementos y componentes electronicos y a
su vez brindando un soporte técnico ayudando en el desarrollo de investigaciones. (WIFEX

TELEMATICAS S.A.S , 2012)

1.1.1 Mision.
Oftrecer servicios y productos en el area de sistemas y electronica, con el finde facilitar los

desarrollos y requerimientos de empresas y consumidores.

1.1.2 Vision.
Ser lider a nivel regional y nacional en el desarrollo y venta de productos yservicios en

el area de sistemas y electronica.

1.1.3 Valores empresariales

e Innovacion: nos gusta ofrecer servicios y productos que faciliten el desarrollo de los
procesos en las empresas de una manera efectiva y oportuna.

¢ Calidad: trabajamos con productos y servicios de excelente calidad pensando en su

bienestar.



¢ Responsabilidad: estamos comprometidos con el desarrollo social y perseveracion del

medio ambiente.
e Honestidad: los procesos se realizan con trasparencia, pensando en el bienestar comun.

e Liderazgo: es nuestro compromiso estar a la vanguardia en las tecnologias, para ofrecer

productos y servicios 6ptimos.

e Trabajo en equipo: es un pilar fundamental para e éxito de los productos y servicios

ofrecidos por nuestra empresa.

1.1.4 Portafolio de servicios

¢ Comercializacion de elementos electronicos y robdticas en general.
¢ Asesoria y disefio de productos para automatizacion de procesos.
¢ Comercializacion e instalacion de camaras de seguridad y sensorica.
e Comercializacion de venta de recargas y envid de mensajes de texto.
GPS rastreo satelital.
e Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo
¢ Diseflo, montaje y soporte técnico de redes de computo.
e Disefo y construccion de paginas WEB.
¢ Desarrollo de software de propdsito general.
e Disefio y desarrollo de aplicaciones para celular.

¢ Asesoria en el uso de las nuevas tecnologias: internet de las cosas, uso de las plataformas
Arduino, Raspberry, sensores, disefio de robots. Soporte a instituciones educativas y comunidad

en general.



1.1.5 Diagnostico de la empresa

Tabla 1.

Matriz Dofa
Fortalezas-F Debilidades -D
F- 1 personal D-1 falta de organizacion fisica de los
capacitado y motivado.  materiales electronicos.
F-2 cancelacion D-2 baja entrada de ingresos.
adecuada y a tiempos
de compra de D-3 mala organizacion, coordinacion
materiales. y planificacion.
F-3 capacidad para D-4 nivel de ventas bajo.
adaptarse a las
necesidades y D-5 no tiene una estructura
exigencias de los organizacional definida.
clientes.
F-4 cuenta con precios
competitivos del
mercado.
F-5 constantes avances
e innovacion
permanente.

Oportunidades -O FO DO

O-1 crecimiento del mercado.
Aprovechar el personal crear la estructura administrativa y

filosofia organizacional, promocionar




O-2 aceptacion de los

productos

O-3Se pueden desarrollar
productos nuevos

constantemente.

O-4 atraccion de clientes

potenciales

O-5 creciente demanda.

Amenazas — A

A-1 Entradas de nuevos

competidores

A-2 desarrollo e innovacion

por parte de la competencia.

A-3 aumento de precios de

materiales e insumos.

A-4 clientes exigentes.

A-5 la competencia puede

incorporarse con medios mas

atractivos (espacio fisico)

capacitado y las
contantes
innovaciones de la
empresa para

la atraccion de nuevos

clientes.

FA

Aprovechar las
tendencias sociales,
como base de
informacion y atencion al

cliente.

los productos buscando

reconocimientos en el mercado

DA

Tener una mayor vision y concentrarse

en la movilidad del mercado, que ayude
a el crecimiento y posicionamiento con
los servicios y productos que esta

ofrece.

NOTA. la tabla presenta el analisis de los factores internos y externos de la empresa WIFEX

telematicas SAS. Fuente: elaboracion propia del pasante.
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1.1.6 Planteamiento del problema.

El mundo de hoy es una sociedad compuesta de organizaciones. Todas las actividades
estan encaminadas hacia la produccion de bines (productos) o la prestacion de un servicio
(actividades especializadas) son planeadas, coordinadas, dirigidas y controladas dentro de
organizaciones. Todas las organizaciones estan constituidas por recursos no/humanos como
recursos fisicos y materiales, recursos financieros,recursos tecnologicos recursos de mercadeo

etc. (CHIAVENATO, 1994)

Por tal razén la creacion de empresa se debe establecer esquematicamente, que es lo que se
busca en el espacio y qué objetivos se quieren alcanzar, para asi lograr el posicionamiento y la

estabilidad en el mercado.

WIFEX teleméticas S.A.S es una empresa nueva en el mercado en la venta de productos
electronicos y prestacion de servicios tales como mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de computo, asesoria en el uso de las nuevas tecnologias: internet de las cosas, uso de
plataformas Arduino, raspberry, disefio de robots. Soporte a instituciones educativas y comunidad

en general.

Considerando lo anterior, se pude decir que a pesar de tener en claro los servicios y
productos que ofrece, no tiene una estructura organizacional o marco axioldgico, su vision y
mision, no se encuetan actualizadas, no cuenta con un manual de funciones y manual de
procedimientos que describa los puestos de trabajo de la empresa para asi facilitar el desarrollo de

las actividades que en esta se realizan.
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Adicionalmente, la empresa no cuenta con un sistema que le permita tener actualizada la
informacion de los datos de los clientes y la valuacion de cartera de los mismos, debido a esto se

ha presentado la disminucion del flujo de caja.

Por otra parte, en la empresa WIFEX telematicas S.A.S. se evidencia falta de control u
organizacion en la zona de almacenamiento de los productos electronicos por tal razon se han
presentado muchas inconsistencias en los inventarios realizados. También la disposicion fisica de
los materiales es inapropiada, ya que se hace de manera improvisada, sin tener en cuenta las
caracteristicas de los elementos y el modo adecuado de organizarlos, esto se presenta porque no

existe una codificacion que establezca la ubicacion pertinente de cada articulo.

Debido a lo anterior es indispensable determinar una solucién que permita a la mejorar su
estructura y procedimientos, con el objetivo de consolidarse interna y externamente, logrando de
esta manera su crecimiento, por esto, con la realizacion del marco axiologico y la restructuracion
de la mision y vision, se podra tener enfoque mas acertado sobre los objetivos que se pretende
alcanzar, lo cual ayudara a la toma de decisiones para el crecimiento de la misma, por esto se
propone el desarrollo de este trabajo de pasantias en la empresa WIFEX telematicas S.A.S con
la finalidad de proponer e implementar acciones que mejoren la eficiencia en la gestion de

inventarios y administracion de la misma.

1.1.7 Objetivos de la pasantia

General
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Elaborar el marco axioldgico, tratamiento de datos de clientes y control de inventarios de

materiales electronicos de la empresa WIFEX telematicas S.A.S de Ocana norte de Santander.

Especificos

¢ Disefiar el marco axiologico para la empresa WIFEX telematicas S.A.S

¢ Proponer un sistema y método para el tratamiento de datos de los clientes y valuacion de

cartera.

e Realizar un sistema y método de inventario adecuado que incremente la confiabilidad del

inventario de la empresa WIFEX telematicas S.A.S

1.1.8 Descripcion de las actividades a desarrollar
Tabla 2.

Actividades a desarrollar en la empresa WIFEX telematicas S.A.S

OBJETIVO GENETRAL OBJETIVOS ACTIVIDADES

ESPECIFICOS A DESARROLLAR EN

LA EMPRESA PARA

HACER POSIBLE EL

CUMPLIMIENTO DE

LOS OBJETIVOS

ESPECIFICOS.




Elaborar el marco
axioldgico, tratamiento
de datos de clientes y
control de inventario de
materiales electronicos
de la empresa WIFEX
telematicas S.A.S de
Ocaia de norte de

Santander.

Disefiar el marco
axioldgico para la empresa

WIFEX telematicas S.A.S

Proponer un sistema y
método para el tratamiento
de datos de los clientes y

valuacion de cartera

Realizar un sistema de
inventario y método de
inventario adecuado que
incremente la confiablidad
del inventario de la
empresa wifex telematicas

S.A.S

Realizar el manual de
funciones, manual de
procedimientos de
objetivos y mejora de la
mision y vision
Crear una base de datos
que le permita a la empresa
llevar un mejor control de
sus clientes y tener
informacion confiable de

cartera

Crear una base de datos
que le permita a la empresa
llevar un mejor control de
sus productos y tener un
inventario confiable mes a

mes.

13



Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Los mercados de tecnologia desempenan un papel fundamental a la hora de facilitar la
innovacion colectiva. Proporcionan un marco en el que las empresas pueden obtener licencias
sobre invenciones que complementen y mejoren sus objetivos empresariales. Del mismo modo,
permiten a las empresas obtener ingresos de la concesion de licencias sobre las invenciones que

no les interesa desarrollar o comercializar. (livramento, 2012)

Segun sigue avanzando los desarrollos tecnologicos los fabricantes de la industria
electronica buscan optimizar de forma rapida sus lineas productivas, para obtener mayor
rendimiento y mantenerse competitivos en el mercado adoptando robots industriales y
colaborativos que les brinde un sistema que maneje piezas pequefias y delicadas con precision.
Asi mismo, la industria electrénica contara con una excelente opcidn para hacer frente a los

desafios que se presente suministrando productos de calidad, modernos y efectivos.

Esta mejora redujo los tiempos de encapsulamiento, optimizo la seguridad del proceso y
regul6 la participacion de la mano de obra humana colocando en un ambiente de trabajo seguro,
activo y con mayor valor. La adopcidn de un robot colaborativo facilit6 el acceso a los datos en
tiempo real logrando corregir errores y la pronta toma decisiones con mayor efectividad.

(EUROBOTS, EUROBOTS, 2020)

14



2.2 Enfoque legal

2.2.1 Constitucion politica de Colombia.

ARTICULO. “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés

general”’(CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, 1991)

Articulo 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica

obligaciones. (CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, 1991)

2.2.2 leyes

LEY 527 DE 1999

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del

comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se

dictan otras disposiciones.

15
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Articulo 1. Ambito de aplicacion. La presente ley serd aplicable a todo tipo de informacion en

forma de mensaje de datos, salvo en los siguientes casos:

a) En las obligaciones contraidas por el Estado colombiano en virtud de Convenios o

Tratados internacionales.

b) En las advertencias escritas que por disposicion legal deban ir necesariamente impresas
en cierto tipo de productos en razon al riesgo que implica su comercializacion, uso o consumo.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de la presente ley se entenderd por:

a) Mensaje de Datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electronicos, Opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el
Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electronico, el telegrama, el télex o el

telefax

b) Comercio electronico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole
comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o mas mensajes de
datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial comprenden, sin
limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operacion comercial de suministro o
intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacion de representacion
o mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras, bursatiles y de seguros; de
construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias; todo acuerdo de

concesion o explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras formas de
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cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea,

maritima y férrea, o por carretera;

c¢) Firma Digital. Se entendera como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de
datos y que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador
y al texto del mensaje, permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la
clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la

transformacion;

d) Entidad de Certificacion. Es aquella persona que, autorizada conforme a la presente Ley,
estd facultada para emitir certificados en relacion con las firmas digitales de las personas, ofrecer
o facilitar los servicios de registro y estampado cronoldgico de la transmision y recepcion de
mensajes de datos, asi como cumplir otras funciones relativas a las comunicaciones basadas en

las firmas digitales.

e) Intercambio Electronico de Datos (EDI). La transmision electronica de datos de una

computadora a otra, que esta estructurada bajo normas técnicas convenidas al efecto;

f) Sistema de Informacion. Se entendera todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir,
archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos. (LEGISLACION NACIONAL DE

COLOMBIA )
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LEY 1258 DE 2008

Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificada.

ARTICULO 1o. CONSTITUCION. La sociedad por acciones simplificada podra
constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes s6lo seran responsables hasta

el monto de sus respectivos aportes.

Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no seran
responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que

incurra la sociedad.

ARTICULO 20. PERSONALIDAD JURIDICA. La sociedad por acciones simplificada,

una vez inscrita en el Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta de sus accionistas.

ARTICULO 30. NATURALEZA. La sociedad por acciones simplificada es una sociedad
de capitales cuya naturaleza sera siempre comercial, independientemente de las actividades
previstas en su objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se

regira por las reglas aplicables a las sociedades anonimas.

ARTICULO 40. IMPOSIBILIDAD DE NEGOCIAR VALORES EN EL MERCADO
PUBLICO. Las acciones y los demés valores que emita la sociedad por acciones simplificada no
podran inscribirse en el Registro Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa. (EL

CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2008)


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1258_2008.html#42
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Capitulo 3. Informe de Cumplimiento de Trabajo

Durante el acompanamiento a la realizacion del MARCO AXIOLOGICO, EL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CLIENTES Y EL CONTROL DE INVETARIO DE
MATERIALES en la empresa WIFEX telematicas S.A.S dedicada a ofrecer soluciones a sus
clientes en el area de electronicas y comercializacion de componentes electronicos , se llevaron a
cabo ciertas actividades orientadas a mejorar el orden y el crecimiento de la empresa, la
optimizacion de cada uno de los métodos y coordinacion de procedimientos de todas las areas de
trabajo a la hora de ofrecer sus servicios, con el objetivo de alcanzar una mejor atencion a los
clientes un enfoque mejorado orientado a la calidad total, que consigo trae el crecimiento y la
permanencia en el mercado tecnologico, tanto en el municipio y sus al redor y a nivel nacional
todo esto, con el fin que esta mejore su estructura y funcionamiento, para lograr la permanencia

en el mercado y el respaldo y fidelizacion por sus clientes reales y potenciales.

Dentro de las actividades realizadas, se puede mencionar la elaboracion del marco
axioldgico, siendo este un pilar sumamente importante e indispensable, ya que este establece el
proposito u objetivo de la empresa, permitiendo asi el crecimiento y desarrollo futuro. Esta
conformado en primer lugar por la mision y la vision; herramientas clave para alcanzar los
propositos y desarrollar una planificacion estratégica y eficiente, siendo fundamental para darle

direccion competitiva la empresa.

Igualmente, se encuentra constituido por los valores, las politicas y los principios institucionales,
instrumentos relevantes para la toma de decisiones asertivas y lograr definir las conductas de

todos los miembros de la empresa. Son fuerzas impulsadoras que muestran la manera de hacer el
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trabajo, encaminados a ejecutar las actividades con €xito, con el fin a de fortalecer la imagen

corporativa de la organizacion.

Por otra parte, se realiz6 el disefio de los manuales de funciones y procedimientos con el
objetivo de tener un buen control interno respecto a las responsabilidades y actividades a realizar
por cada miembro de la empresa, brindando informacion util y precisa para que cada persona
responsable de un puesto de trabajo pueda ejercer dichas labores sin inferir en las capacidades

intelectuales, ni autdbnomas propias de cada individuo.

por su parte el manual de procedimientos apoya los pasos metddicamente establecidos para
completar una tarea en la entidad, teniendo como fin establecer una adecuada comunicacion a los
empleados, que les permita llevar a cabo la realizacion de sus actividades en forma ordenada y
sistematica. Permitiendo asi llevar un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades

anteriormente programadas en orden l6gico y en un tiempo definido.

Ademas, se llevo a cabo la sistematizacion de todos los datos de los clientes permitiendo
obtener informacion mas clara y concisa, posibilitando a la retencion de mayor cantidad de
clientes leales y por otra parte facilitando el control de la cartera, ya que la buena sistematizacion
permite en cierta medida automatizar las alertas de cobranza y de esta manera identificar los

clientes morosos.

De igual manera en el proceso se realiz6 un sistema de control de inventarios que ayuda a
un balance correcto de articulo en existencia, y de esta manera no perder alguna venta, por otra

parte sirve como un sistema de contabilidad configurado para guardar los activos de la empresa
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equilibrar las cuentas y proporcionar informes financieros, de igual manera el sistema de
inventarios permite identificar que productos se venden mas y cuales menos y de esta forma

evitar el exceso de inventario y la perdida de ganancias.

Finalmente se puede concluir que el proceso de elaboracion y desarrollo los objetivos
trazados para la empresa WIFEX telematicas S.A.S fueron cumplidos con éxitos ya que se realizo
el marco axioldgico de esta, el cual es fundamental para tomar decisiones y establecer una
estructura conceptual para reflexionar en lo que realmente es la empresa y lo que desea alcanzar,
las normas, politicas y valores sobre los que se fundamenta para ejecutar sus actividades. De
igual manera se diseii¢ el manual de funciones y el de procedimientos, los cuales son el pilar
fundamental para desarrollar cada una de las actividades segun el puesto de trabajo y el
procedimiento que se debe seguir para culminar una tarea con éxito. Por ltimo, se realizo la
sistematizacion de datos de clientes con informacidn veraz sobre estos y asi evitar las pérdidas de
clientes y dinero, por otra parte, el disefio de un método de inventario que ayudara a conocer que
articulos reposaban en la empresa y de esta manera y la contabilizacion de que articulos habia en
stock y cuales no y de esta manera alcanzar una mayor fidelizacion de clientes y por ende el éxito

en el mercado al cual esta dirigido la empresa.

3.1 Presentacion de Resultados

En el proceso de apoyo llevado a cabo en la empresa WIFEX telematicas S.A.S, se trazaron
objetivos, disefiado con el animo de mejorar y lograr el crecimiento de la empresa, mediante el
acompafiamiento la consolidacion de procesos y actividades realizadas, el resultado del

cumplimiento de los objetivos trazados se presenta a continuacion:
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3.1.1 Marco Axiologico de la empresa WIFEX telemadticas S.A.S.

En el proceso de Elaboracion del marco axioldgico de la empresa se pudo notar que al
momento de creacion de dicha empresa no se defini6 una estructura que diera origen a un plan
estratégico o un marco, que brindara seguridad y certeza a la hora de tomar decisiones para el
desarrollo y crecimiento de la misma. Por esto se vio la necesidad de disefiar, organizar y
complementar el marco axiolédgico, el cual sirve como una herramienta fundamental, pues ayuda

en las estrategias para asi aumentar su desarrollo y eficiencia en las actividades realizadas.

Por lo tanto, se desarroll6 el marco axioldgico de la empresa, conformado en primer lugar
por la mision y la vision, las cuales son el pilar de la organizacion y la guia para conseguir las
metas establecidas, enfocados en el cumplimiento de los objetivos que se quieren alcanzar para

asi lograr el crecimiento y expansion de la empresa.

Por otra parte, en el marco axiologico se anexan, los valores, los principios y las politicas
internas de la entidad; herramientas necesarias para tener claridad acerca de la realizacioén de cada
tarea, y el manejo que se le va a dar a cada cliente, con en el fin de alcanzar los objetivos

trazados.

Mision

Mediante la mision, la empresa expone y da a conocer su razon de ser, la cual debe estar

definida por la conviccion de sus objetivos en el presente y el como utiliza sus recursos para
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alcanzar el crecimiento, debe estar definida de manera clara y precisa. Por esta razon, se modifico

la mision de la empresa WIFEX telematicas S.A.S.

MISION DE LA EMPRESA WIFEX TELEMATICAS S.A.S, satisfacer las necesidades
del mercado tecnologico, ofreciendo los servicios y productos, de la mejor calidad, brindado
bienestar y desarrollo a todos los clientes, empleados y proveedores apoyados por un ambiente de

calidez y atencion profesional.

Vision

La vision define las metas y crea una expectativa de lo que se espera de la organizacion y
objetivos trazados, es decir, define lo que se espera obtener a futuro, esta es una herramienta
clave guiar y motivar y crear estrategias enfocadas al crecimiento, productividad y desarrollo de
la empresa. Por esta razon, se replanteo la vision de la empresa WIFEX telematicas S.A.S con el
acompanamiento del representante legal de la empresa con el fin de obtener el éxito de la
organizacion.

VISION DE LA EMPRESA WIFEX TELEMATICAS S.A.S en el afo 2026 sera
ampliamente reconocida a nivel regional y nacional, lider en el mercado de venta de productos y
servicios en area de sistemas y electronica. basado en la proactividad, capacitacién permanente

del equipo de trabajo que aporte bienestar social a todos los clientes.
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Valores, principios y politicas corporativas

Los valores, politicas y principios corporativos, son un pilar esencial para toda
organizacion, pues definen e inspiran la vida de la empresa, estos principios determinan las lineas
de trabajo y la filosofia sobre las cuales estd basada la organizacién, regulan el comportamiento
interno de todo el personal de trabajo, proveedores y clientes. ademas, ayuda a conservar los
activos de la empresa como los recursos humanos uno de los activos mas importantes que posee
una organizacion y que se debe conservar para el buen funcionamiento y permanencia en el

mercado.

Valores De Wifex Telematicas S.A.S

INNOVACION: nos gusta ofrecer servicios y productos que faciliten el desarrollo de los
procesos en las empresas de una manera efectiva y oportuna, estar constantemente desarrollando
proyectos que conduzcan a mejorar todos los procesos y poder llegar de una manera mas efectiva

a todos nuestros clientes.

CALIDAD: trabajamos con el compromiso de brindar productos y servicios con los mas
altos estandares de calidad satisfaciendo los deseos y preferencia de todos, pensando

primordialmente en su bienestar.

RESPONSABILIDAD: estamos comprometidos con el desarrollo social, dando

cumplimiento a las obligaciones, ofreciendo productos y servicios para el bien comun.
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HONESTIDAD: Somos una empresa trasparente administrativa y financieramente basada
en la honestidad individual y organizacional, lo cual mejora la percepcion hacia la empresa por

parte de los clientes y el mercado en general, pensando en el bien comun.

LIDERAZGO: es nuestro compromiso de brindar motivacion a los empleados, logrando un
ambiente Optimo para asi alcanzar el maximo desarrollo de la empresa, estar a la vanguardia en

las tecnologias, para ofrecer productos y servicios de alta calidad.

TRABAJO EN EQUPO En la empresa el trabajo en equipo es esencial ya que mediante
este se multiplica la productividad y se comparten conocimientos, habilidades y destrezas,
basados en el liderazgo y la complementacion entre si que contribuye al éxito y desarrollo de

todos.

CONSTANCIA: no desanimarse es un pilar fundamental, para lograr la consecucion de los

objetivos y poder alcanzar el éxito y el desarrollo dentro de los mercados.

TRANSPARENCIA: nuestra empresa se permite ser claro en la descripcion del
ofrecimiento de productos servicios, ya que se espera brindar un alto nivel de confianza entre los

mercados tecnologicos y la satisfaccion de nuestros clientes.

COMPROMISO: nuestra empresa trabaja comprometidamente con nuestros proveedores

clientes y todo el personal que hace parte de la organizacion.
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SERVICIO. Voluntad y acto de satisfacer y superar las expectativas de nuestros clientes
brindando un servicio de calidad, en un ambiente de tranquilidad, confianza mutua y seguridad.

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE. realizamos esfuerzos para mantener un planeta
habitable, apoyando su conservacion y cuidado, orientado la preservacion y proteccion del medio

ambiente.

PUNTUALIDAD EN LAS ENTREGAS: trabajamos arduamente para evitar retrasos en el
cumplimiento de gestion de envios, tramites y pagos, tano en clientes proveedores y empleados.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS DE LA EMPRESA WIFEX TELEMATICAS S.A.S
PRIMACIA DEL SER HUMANO. El ser humano es el ser principal que predomina sobre
cualquier cosa, por esta razon son el pilar de la empresa y la motivacion para crecer y desarrollar

fuentes de trabajo.

ESPIRITU DE SOLIDARIDAD, COOPERACION, PARTICIPACION Y AYUDA MUTUA.
WIFEX TELEMATICAS S.A.S, es una empresa que ofrece sus servicios creando un
espiritu de solidaridad logrando la colaboracidon y mutua por parte de sus empleados y clientes el

cual da origen a un ambiente agradable para la sociedad.

ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y
EMPRENDEDORA. WIFEX TELEMATICAS S.A.S, esta se rige por un talento humano,
preparado, escogido con la iniciativa de generar valor a la empresa y el buen trato con las

personas externas de la misma.
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POLITICA DE CALIDAD. El eje principal de la empresa es brindar servicios y productos
de la més alta calidad, es por eso que cuenta con un portafolio, pensando principalmente en los
clientes y por ende el crecimiento de la empresa, es por esto que todos nuestros servicios estan

basados en:

¢ Ofrecer un portafolio de servicios que cumpla con las necesidades de los clientes en base

al area tecnologica.

¢ Establecer confianza, mediante la buena atencion y prestacion de un buen servicio que

cumplan con todas las expectativas de nuestros clientes.

La meta de la empresa es mejorar cada dia, alcanzar los mas altos estandares de calidad,
basandose en la eficiencia, eficacia lo cual viene siendo un compromiso adquirido por todas las

partes de la empresa.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. En wifex telematicas estamos
comprometidos con el desarrollo de sus empleados y con estrategias de negocio que busquen el
crecimiento y fortalecimiento de la sociedad en general, a través de los estandares de calidad de

la empresa.

e Proteger y desarrollar empleo, manteniendo al trabajador como el eje principal.

e Reconocer y trabajar conjuntamente, basados en el respeto, tolerancia.
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POLITICA AMBIENTAL. En nuestra empresa estamos comprometidos con la proteccion
del medio ambiente, prestando nuestros servicios dando de manera adecuado un buen manejo a
los residuos que se generan dentro de la empresa, por lo cual nos fundamentamos en los

siguientes principios

¢ Realizar buenas practicas en el manejo de residuos generados dentro de la empresa

¢ Incentivar a la buena practica ambientales entre empleados, clientes proveedores y

comunidad en general.

e Alcanzar los mas altos niveles de desarrollo ambiental.

POLITICA DE AUSTERIDAD

Nuestra empresa estd encaminada a la racionalidad de los recursos, con el proposito de
lograr el crecimiento y la rentabilidad de la misma, de este modo la politica de austeridad ayuda
mejorar la cuenta en un estado de amenaza y de cierta manera evitar la quiebra o liquidacion de la

empresa, mediante:

e Ahorrar en gastos de servicio publico, mediante el acondicionamiento de los equipos de
computo.
¢ Contratacion de personal innecesario para la empresa

¢ Ahorra en material de papeleria y otros, usando medidas de reciclaje ayudando asi a

disminuir gastos y colaborando d la misma manera con el medio ambiente.
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Manual de funcion y procedimientos de la empresa wifex telematicas S.A.S

manual de funciones

En el proceso de acompafiamiento que se llevo a cabo en la empresa WIFEX
TELEMATICAS S.A.S se realiz6 el manual de funciones, ya que esta no contaba con esta
herramienta, necesaria que permite asegurar el cumplimiento de los objetivos que la empresa
desea alcanzar, siendo primordial ya que este describe las funciones, requisitos objetivos y

caracteristicas de cada puesto de trabajo que hay dentro de la empresa.

Es por esto y analizando las falencias que se tenian debido a que no se contaba con un
manual de funciones se vio ttil disefiarlo, teniendo en cuenta los puestos de trabajo que existian
dentro de la empresa, de igual manera se vio la necesidad de interactuar con los empleados para
conocer sus funciones segun el puesto de trabajo que ocupan y de esta manera la redaccion del
manual que debe estar compuesta de una manera dindmica, precisa, utilizando el lenguaje y
contenido correcto para una mejor utilizacion de este, facilitando los procesos de induccion y
capacitacion de nuevos empleados y el desarrollo adecuado de cada tarea y alcanzar todos los

objetivos planteados por la empresa.

A si mismos en lo realizado se describe el marco institucional de la empresa, el cual esta
conformado por la mision vision, estructura organizacional y los principios corporativos de la
empresa, esto con el fin de que cada integrante de la organizacion tenga una idea clara de lo que

se realiza dentro de esta.
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Por ultimo, cabe mencionar que el manual de funciones se realiz6 basado en todas las tareas
que se desempenan dentro de esta, ya que es el pilar que se requiere, por su uso interno y diario

ayudando a minimizar los conflictos, fomentar el orden y designar responsabilidades.

Manual de procedimientos

Basados en el trabajo realizado en la empresa WIFEX TELEMATICAS S.A.S se pudo
notar algunas falencias en el area administrativa y de la misma manera contable ya que no cuenta
con manual de procedimientos que brinde de una manera idonea el proceso de las actividades,
que especifiquen controles para realizar las tareas de una manera eficaz y eficiente.

Por otra parte, se puede decir que el manual de procedimientos dentro de una organizacion
es sumamente importante, debido establece el orden 16gico en el que deben ser desarrolladas
todas Las actividades dentro de una empresa. Organiza los diferentes procedimientos necesarios
para completar una actividad, teniendo como objetivo brindar una adecuada comunicacion a las
personas responsables que les permita realizar sus labores en forma logica, ordenada y
sistematica, asi como tener una vision exacta de los pasos que se deben seguir para lograr el

crecimiento y el buen desempeio de la empresa.

Por esto se espera que el manual de procedimientos realizado dentro de la organizacion
sirva en el cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa, para asi ayudar en todos los

procesos de las actividades y tareas a desarrollar dentro de esta.

Debido a esto y teniendo en cuenta la razon de ser y la actividad econdmica que ejecuta la

empresa, se vio la necesidad de estar en cada puesto de trabajo, observar, analizar paso a paso, los
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procesos a desempenar por cada cargo y los tiempos en que se culmina cada actividad para

cumplir con el objetivo propuesto al inicio de la pasantia.

El manual de procedimientos elaborado se le fue incluida una introduccion y el principal
objetivo que se desea cumplir con la elaboracion de este. Por otra parte, esta estructurado con el
fin de delimitar las funciones y responsabilidades esenciales de cada persona, establecer controles
administrativos y facilitar la toma de decisiones, cabe decir que se realizé un diagrama de flujo
por cada procedimiento, donde se menciona de forma detallada y secuencial los pasos que se

deben seguir para culminar cada procedimiento con total éxito.

3.1.2 Elaboracion de sistema y método para el tratamiento de datos de los clientes y

valuacion de cartera.

En el cumplimento y desarrollo de este objetivo durante la pasantia se vio la necesidad de
verificar toda la informacidn que reposaba en la empresa a cerca de los clientes, realizar un
seguimiento y control de las cuentas por cobrar con el fin de recoger pagos de manera efectiva y
oportuna, esto se hizo necesario debido a que la empresa no realiza un correcto control, ni cuenta
con un sistema que permita informacion veridica de los datos de los clientes y valuacion de

cartera por la cual afecta los ingreso y flujo de caja y por ende el mejoramiento continuo.

3.1.3 Formato de sistema de datos clientes

Para darle cumplimiento al desarrollo del objetivo se realizé una base de datos en Excel que

obtuviera informacién de los clientes: nombre completo, nimero de identificacion, direccion,
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teléfono email, , y factores importantes como la tltima fecha de facturacion y detalles de la
compra esto con el fin de crear estrategias de marketing que permita a la empresa realizar
promociones para estos clientes y de la misma forma la atraccion de nuevos y posibles clientes

para lograr un alto indice de ventas y por ende el crecimiento de la organizacion.

CLIENTES )ﬁ

dIT NOMEBRE DIRECCION CIUDAD CELULAR EMAIL

La informacién que se ingresé en la base de datos correspondia a informacion que reposaba

en libros informales dentro de la empresa, (apéndice)

3.1.4 Valuacion cartera

El enfoque que se le dio a la valuacion de cartera se realizd un andlisis de la administracion
que se le daba a la cartera dentro de la empresa y se logré comprobar que existia un alto indice de
moros o carteras incobrables por lo que se vio la necesidad de establecer politicas de crédito para

lograr la facil captacion de dinero en los créditos realizados por la empresa.

Por tal motivo se decidi6 realizar un reporte de cuentas por cobrar y categorizacion de la
cartera por tipo de morosidad, ya que las carteras son el eje que indica la liquidez de la empresa y
nos permite establecer tiempos en que las cuentas por cobrar lograran convertirse en efectivo, es
por esta misma razon que se hace tan importante establecer una base de datos de clientes bien

estructurada, que permita vigilar la concentracion de cartera en algunos clientes.
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De alli que la cartera representa el pilar principal en los activos corrientes de la empresa y
su incidencia en el capital de trabajo por esto se ve la gran importancia de la correcta
administracion de cartera por tal motivo se decidio crear politicas de crédito, politicas de cobro y
una base de datos que contara con categorizacion de la cartera antigiiedad y carretera morosa
total, para tener un correcto control y los planes financieros de la empresa no se vean afectados.

(apéndice)

Politicas de crédito

La empresa WIFEX TELEMATICAS S.A.S estd enmarcada por la correcta administracion del
riesgo crediticio, por esta razon se vio la necesidad de aplicar politicas que logren producir un
flujo normal de crédito y de cobranza. El cual fue presentado al representante legal por medio de

una cartilla que reposaria dentro de la organizacion (apéndice)

Politicas De Credito Y Cartera Wifex Telematicas S.A.S

o E] cliente deberd tener una antigliedad mayor a 6 meses para poder realizar la solicitud de
crédito

e La empresa estudiara el historial crediticio, para cerciorarse de que el cliente no se
encuentre reportada en ninguna entidad crediticia.

e La empresa evaluara el capital contable, deuda y su rentabilidad para saber su capital o

capacidad de pago.
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o El cliente debera contar con un respaldo, un codeudor que cumpla con las obligaciones
financieras del cliente llegado caso que este no cancele el servicio.

¢ Los cupos de créditos seran aprobados por el gerente general.

e La empresa podra disminuir el plazo otorgado si el cliente presenta retraso en sus pagos
de manera continua.

¢ Se evaluara la experiencia comercial y experiencia crediticia, al momento de la solicitud
del crédito.

e Cliente que tenga una mora superior a los 60 dias sera reportado ante las centrales de
riesgo.

¢ La empresa recibira un 10% mas del valor del producto en el sistema de crédito y entrado
en mora se cobrard un 2% mas del valor de la deuda.

e Se acatara toda la normatividad por parte de la empresa en el uso y tratamiento de datos
de los clientes

e No se debera exceder por ningun motivo el limite de crédito otorgado.

CONDICIONES PARA SOLICITUD DE CREDITO

o 2 referencias personales y comerciales

e | fiador(

e Carta laboral

e Situacion financiera

POLITICAS DE COBRO

El objetivo de las politicas es informar a los clientes los costos adicionales que debera
cancelar en caso de presentar mora es por esto que la empresa se permite informar a los clientes

las respectivas politicas de cobro que esta posee:
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WIFEX TELEMATICAS S.A.S
INVENTARIO - ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS

DESDE HASTA

Fecha Formula Mesanterior Mes actual . Entrada Salidas . Entrada Salidas
anterior anterior

saldo saldo

EN UNIDADES EMN VALORES
| Existencia Existencia Saldo

Codigo Producto . Entrada Salidas Valor unidad Entrada Salidas
anterior Actual anterior

0 [ [0 [0
0 [ [0 [0
o
| [ [

¢ Todo cliente que incurra con una mora superior a 60 dias pasara a cobro prejuridico

¢ Todo cliente que presente malos habitos de pago sera bloqueado dentro de los créditos de
la empresa

¢ La empresa programara visita al vencimiento de los plazos vencidos

e La empresa podra promover modalidades de cobranzas encaminadas al pronto pago.

e Se otorgaran facilidades de pago en casos excepcionales de deudas acumuladas.

e El contacto con los clientes deberd realizarse dentro de horarios adecuados de una manera

respetuosa.

3.1.5 Realizar un sistema y método de inventario adecuado que incremente la

confiabilidad del inventario de la empresa WIFEX telemadticas S.A.S

Los sistemas de control de inventarios son una parte fundamental para la empresa ya que
nos podemos referir a estos como sistemas de contabilidad, para llevar el registro y control de la
mercancia existente dentro de la organizacion y de esta manera evitar pérdidas y contratiempos,
por esta razon se decidio crear un sistema de datos dentro de la empresa Wifex telematicas S.A.S
para tener de una manera mas organizada el control de la mercancia existente, este se disend

mediante la herramienta de Excel de la siguiente manera



Finalmente disefiado el sistema como se iba a llevar el control de los inventarios se
procedio a ingresar toda la informacion para lograr cumplir con este objetivo de una manera
exitosa y poder ayudar de manera significativa al control y crecimiento de la organizacion.

(apéndice)

36
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Capitulo 4. Diagnostico final

Durante el desarrollo de la pasantia en la empresa WIFEX TELEMATICAS S.A.S, se
realizo el marco axioldgico, un sistema de inventarios y un sistema de evaluacion de cartera,
debido a que la empresa no contaba con un enfoque sistematico que le permitiera saber lo que la
empresa es y lo que quiere alcanzar en el trascurso del tiempo, esta situacion no permitia a la
empresa, la implementacion de estrategias y por ende alcanzar el mayor indice de productividad y
el desarrollo de la misma, por otra parte la inexistencia de una base completa y bien detallada de
los clientes que permitiera hacer un analisis periddico con respecto a estos y darle un mejor

manejo al area de cartera que dificultaba los ingresos y los activos corriente de la empresa.

Por otra parte, se puede decir que la realizacion de un sistema de inventario era necesario
dentro de la organizacion, debido a que no se conocia la rotacion de los productos, por esta razon
se implemento la técnica de organizar estos en una base de Excel y llevar asi un correcto control

y periodico de estos.

El aporte que se le dio a la empresa WIFEX TELEMATICAS S.A.S, es haber alcanzado
todos los objetivos propuesto, dando como resultado, la conformidad y éxito de la empresa por
eso se puede afirmar que esta posee las herramientas necesarias para brindar un servicio de
calidad, ser una empresa reconocida a nivel regional y nacional en la comercializacioén de

productos tecnologicos.



38

Capitulo 5. Conclusiones

La empresa WIFEX telematicas S.A.S una empresa ocafiera que ha sido creada con el
proposito de comercializar y ofrecer sus servicios en el area de tecnologia, que tiene
conocimiento y claridad en el manejo de este mercado, sin embargo, era necesario la creacion de
una estructura organizacional, marco axiologico que le permitiera un razonamiento claro de hacia
donde iba y sus metas a alcanzar en el futuro ser una empresa visionaria, abierta nuevos desafios

y mediante esto alcanzar el éxito.

Por otro lado, se evidencio muchas falencias en lo referente a la captacion de nuevos
clientes y la venta a crédito el cual estaba perjudicando el flujo corriente de la empresa, de alli la
necesidad de crear un sistema de clientes que permitiera obtener informacion detallada de estos y
una categorizacion o sistema de cartera y nuevas politicas para poder efectuar los créditos.

Asi mismo se realiz6 un sistema de inventario que permitiera conocer la cantidad de articulos,
tipos de articulos que existian y de esta manera tener una mejor rotacion de los mismos y poder

brindar a los clientes un mejor servicio.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se le recomienda a la empresa WIFEX TELEMATICAS S.A.S socializar el marco
axiolégico con sus empleados periodicamente para que estos cumplan con sus tareas de manera

mas efectiva y asi cumplir con los objetivos planteados por la empresa.

Actualizar constantemente los manuales de funciones y procedimientos cuando se creen

nuevos puestos de trabajo para permitir un mejor control de estos.

Seguir los parametros establecidos en las politicas de crédito para evitar pérdidas e
inconvenientes con los clientes, y hacer un constante analisis de la cartera y hacerles mayor

seguimiento a los clientes morosos.

Por otra parte, se recomienda mantener actualizada la base de inventarios y el orden de los

productos en el almacén.
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Apéndice A. MANUAL DE FUNCIONES WIFEX TELEMATICAS S.A.S

MANUAL DE FUNCIONES

WIFEX TELEMATICAS S.A.S
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1. Introduccion

El presente manual de la empresa wifex telematicas S.A.S es un instrumento normativo que
especifica las funciones de cada uno de los puestos de trabajo, con la finalidad de organizar la
estructura interna de la empresa, cabe aclarar que para elaborar el presente manual se realizo un
estudio para identificar que es lo que constituye la razon social de la empresa y de que manera se

puede presentar ante la comunidad un buen servicio.

Dicho documento permite a la empresa wifex telematicas S.A.S identificar con claridad
cada una de las responsabilidades de los integrantes de la organizacion, siendo de total obligacion

el cumplimiento de las actividades asignadas.
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2. Objetivo del Manual

El objetivo del presente manual de funciones es informar a cada uno de los participantes de
la empresa las labores y cargos y el cumplimiento de cada funcién asignada, que sirva como
herramienta para brindar claridad sobre cada actividad, responsabilidad y requerimientos que se

deben cumplir en cada puesto de trabajo.



3. Alcance del Manual

El manual de funciones de la empresa wifex telematicas S.A.S estd disefiado para el
cubrimiento de todos los puestos de trabajo, debido a que se encuentra definida la informacion,

requisitos y funciones necesarios para ocupar un puesto de trabajo dentro de la empresa.
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WIFEX TELEMATICAS S.A.S

MISION

Satisfacer las necesidades del mercado tecnoldgico, ofreciendo los servicios y productos, de
la mejor calidad, brindado bienestar y desarrollo a todos los clientes, empleados y proveedores

apoyados por un ambiente de calidez y atencidon profesional.

VISION

En el afio 2026 serd ampliamente reconocida a nivel regional y nacional, lider en el
mercado de venta de productos y servicios en area de sistemas y electronica. basado en la
proactividad, capacitacion permanente del equipo de trabajo que aporte bienestar social a todos

los clientes.
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VALORES DE WIFEX TELEMATICAS S.A.S

INNOVACION: nos gusta ofrecer servicios y productos que faciliten el desarrollo de los
procesos en las empresas de una manera efectiva y oportuna, estar constantemente desarrollando
proyectos que conduzcan a mejorar todos los procesos y poder llegar de una manera mas efectiva

a todos nuestros clientes.

CALIDAD: trabajamos con el compromiso de brindar productos y servicios con los mas
altos estandares de calidad satisfaciendo los deseos y preferencia de todos, pensando

primordialmente en su bienestar.

RESPONSABILIDAD: estamos comprometidos con el desarrollo social, dando

cumplimiento a las obligaciones, ofreciendo productos y servicios para el bien comun.

HONESTIDAD: Somos una empresa trasparente administrativa y financieramente basada
en la honestidad individual y organizacional, lo cual mejora la percepcion hacia la empresa por

parte de los clientes y el mercado en general, pensando en el bien comun.
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LIDERAZGO: es nuestro compromiso de brindar motivacion a los empleados, logrando
un ambiente 6ptimo para asi alcanzar el maximo desarrollo de la empresa, estar a la vanguardia

en las tecnologias, para ofrecer productos y servicios de alta calidad.

TRABAJO EN EQUPO: En la empresa el trabajo en equipo es esencial ya que mediante
este se multiplica la productividad y se comparten conocimientos, habilidades y destrezas,
basados en el liderazgo y la complementacion entre si que contribuye al éxito y desarrollo de

todos.

CONSTANCIA: no desanimarse es un pilar fundamental, para lograr la consecucion de los

objetivos y poder alcanzar el éxito y el desarrollo dentro de los mercados.

TRANSPARENCIA: nuestra empresa se permite ser claro en la descripcion del
ofrecimiento de productos servicios, ya que se espera brindar un alto nivel de confianza entre los

mercados tecnologicos y la satisfaccion de nuestros clientes.

COMPROMISO: nuestra empresa trabaja comprometidamente con nuestros proveedores

clientes y todo el personal que hace parte de la organizacion.
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SERVICIO. Voluntad y acto de satisfacer y superar las expectativas de nuestros clientes

brindando un servicio de calidad, en un ambiente de tranquilidad, confianza mutua y seguridad.

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE. realizamos esfuerzos para mantener un
planeta habitable, apoyando su conservacion y cuidado, orientado la preservacion y proteccion

del medio ambiente.

PUNTUALIDAD EN LAS ENTREGAS: trabajamos arduamente para evitar retrasos en
el cumplimiento de gestion de envios, tramites y pagos, tano en clientes proveedores y

empleados.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS DE LA EMPRESA WIFEX TELEMATICAS S.A.S

PRIMACIA DEL SER HUMANO: El ser humano es el ser principal que predomina
sobre cualquier cosa, por esta razon son el pilar de la empresa y la motivacion para crecer y

desarrollar fuentes de trabajo.

ESPIRITU DE SOLIDARIDAD, COOPERACION, PARTICIPACION Y AYUDA
MUTUA: es una empresa que ofrece sus servicios creando un espiritu de solidaridad logrando la
colaboracion y mutua por parte de sus empleados y clientes el cual da origen a un ambiente

agradable para la sociedad.
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ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y

EMPRENDEDORA

Esta se rige por un talento humano, preparado, escogido con la iniciativa de generar valor a la

empresa y el buen trato con las personas externas de la misma.

POLITICA DE CALIDAD. El ¢je principal de la empresa es brindar servicios y productos de la
mas alta calidad, es por eso que cuenta con un portafolio, pensando principalmente en los clientes
y por ende el crecimiento de la empresa, es por esto que todos nuestros servicios estan basados

cn:

¢ Ofrecer un portafolio de servicios que cumpla con las necesidades de los clientes en base

al area tecnologica.

e Establecer confianza, mediante la buena atencion y prestacion de un buen servicio que

cumplan con todas las expectativas de nuestros clientes.

La meta de la empresa es mejorar cada dia, alcanzar los mas altos estandares de calidad,
basandose en la eficiencia, eficacia lo cual viene siendo un compromiso adquirido por todas las

partes de la empresa.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. En wifex telematicas estamos

comprometidos con el desarrollo de sus empleados y con estrategias de negocio que busquen el
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crecimiento y fortalecimiento de la sociedad en general, a través de los estandares de calidad de

la empresa.

¢ Proteger y desarrollar empleo, manteniendo al trabajador como el eje principal.

e Reconocer y trabajar conjuntamente, basados en el respeto, tolerancia.

POLITICA AMBIENTAL. En nuestra empresa estamos comprometidos con la proteccion
del medio ambiente, prestando nuestros servicios dando de manera adecuado un buen manejo a
los residuos que se generan dentro de la empresa, por lo cual nos fundamentamos en los

siguientes principios

e Realizar buenas practicas en el manejo de residuos generados dentro de la empresa

e Incentivar a la buena practica ambientales entre empleados, clientes proveedores y

comunidad en general.

e Alcanzar los mas altos niveles de desarrollo ambiental.
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POLITICA DE AUSTERIDAD

Nuestra empresa esta encaminada a la racionalidad de los recursos, con el propodsito de
lograr el crecimiento y la rentabilidad de la misma, de este modo la politica de austeridad ayuda
mejorar la cuenta en un estado de amenaza y de cierta manera evitar la quiebra o liquidacién de la

empresa, mediante:

e Ahorrar en gastos de servicio publico, mediante el acondicionamiento de los equipos de
computo.
¢ Contratacion de personal innecesario para la empresa

¢ Ahorra en material de papeleria y otros, usando medidas de reciclaje ayudando asi a

disminuir gastos y colaborando d la misma manera con el medio ambiente.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL WIFEX TELEMATICAS S.A.S

ORGANIGRAMA

——y




FUNCIONES Y PERFILES

GERENTE GENERAL

NOMBRE DEL CARGO GERENTE GENERAL
NUMERO DE CARGOS UNO (1)
DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA
PROPOSITO

Planificar, controlar organizar y conducir el correcto funcionamiento de todas las

actividades de la empresa.

FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

e Aprobar todas las solicitudes de crédito.

e (Coordinar las areas de contabilidad, desarrollo de produccion y area de

marketing de ventas.
e Motivar coordinar y dirigir rodo el personal de trabajo,
e Crear objetivos que enmarquen el camino y futuro de la organizacion.
e Hacer revision y andlisis de cartera periddicamente
e Conocer el mercado al cual se le esta prestando el servicio

e Supervisar las tareas de los empleados.
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e Seleccionar el personal de trabajo.
e Mantener contacto con los proveedores

e Llevar buena relacion con los clientes y de la misma manera buscar

nuevos.

REQUISITOS

tener conocimientos en administraciéon de empresa y toda el area de sistemas
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INGENIERO DE SISTEMAS
NOMBRE DEL CARGO INGENIERO DE SISTEMAS
NUMERO DE CARGOS UNO (1)
DEPENDENCIA DESARROLLO Y PRODUCCION
PROPOSITO

Controlar, Coordinar, supervisar y monitorear el buen funcionamiento y operacion

normal de los sistemas.

FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

e Disefiar y mantener sitios web

e Planear y ejecutar proyectos de investigacion
e Disenar y programas procesos informaticos

e Analizar redes.

e Disenar chip y derivados

e Realizar instalacion de redes

e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo

REQUISITOS

1. Tener tarjeta profesional
2. Experiencia dos (2) afios

3. Ser metddico y creativo
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AUXILIAR CONTABLE
NOMBRE DEL CARGO AUXILIAR CONTABLE
NUMERO DE CARGOS UNO (1)
DEPENDENCIA COTABILIDAd
PROPOSITO

Realizar actividades administrativas de archivo y control, registros contables y manejo

de cartera.

FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

e Hacer andlisis y verificacion de clientes solicitantes de crédito

e Realizar asientos contables

e Mantener actualizada y categorizada el sistema de carretera y clientes
e Tener actualizado el inventario.

e Elaborar la nomina

e Atender de manera gil y amable las llamadas telefonicas

e Realizar pedidos a proveedores

e Preparar reportes de cuentas por pagar.

e Elaborar facturaciones

e (Cobrar y llevar control de las deudas contraidas por los clientes
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REQUISITOS

e Tener conocimientos en programas (Word office, Excel)
e Experiencia minima seis (6) meses
e Ser eficaz y eficiente

e Ser organizado
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VENDEDOR

VNOMBRE DEL CARGO VENDEDOR
NUMERO DE CARGOS UNO (1)
DEPENDENCIA MARKETING Y VENTAS
PROPOSITO

Informar, persuadir y tener conocimientos basicos en el area de sistemas

FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

e Conocer los productos y servicios de la empresa
e Atender clientes y hacer captacion de estos

e Organizar el almacén.

e Asesorar a los clientes

e Retroalimentar la empresa

REQUISITOS

e Excelente presentacion personal
e Tener conocimiento en articulos electrénicos y robdtica
e Experiencia en ventas seis (6) meses

e Buena atencion al cliente
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Apéndice B. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS WIFEX TELEMATICAS S.A.S

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

WIFEX TELEMATICAS S.A.S




DIAGRAMA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTO

SIMBOLO

REPRESENTA

Representa el inicio de una actividad o

responsabilidad y la finalizacion de esta.

Indica la salida y entrada de datos

Representa el manejo y todos los
documentos existentes.

Indica operaciones logicas y el orden

Indica la toma de decisiones

-
¢
g

-

Representa una actividad o proceso

61



Representa el registro de informacion

Representa la funcion de archivo de
informacion

Indica la continuidad de una accion

Representa el almacenamiento de datos.
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AREA ADMINISTRATIVA

Aprobar todas las solicitudes de crédito

RESPONSABLE

Representante
legal

<

Inicio con
el proceso
de las
solicitudes
de crédito

Recibio toda la
documentacion
paara ser
revisada

Hizo el
proceso de
toma de
decision

Realiza el
diagnostico
de
aprobado o
rechazado

Realiza el
proceso de
archivo de
la
informacion

Finaliza
con el
proceso




AREA ADMINISTRATIVA

Coordinar las areas de contabilidad, desarrollo de produccion
y area de marketing de ventas

RESPONSABLE

Representante legal

Inicio con
la
supervision
de las
actividades
por parte
del auxiliar
contable

Realizo el
diagnostico
de la
actividad
supervisada

Finaliza con
el proceso
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AREA ADMINISTRATIVA

Hacer revision y andlisis de cartera periddicamente

RESPONSABLE ‘

Representante T

legal Inicio
con el
proceso
de
revision

Realiza el
diagnostico
de lo visto
en analisis
de cartera

Realiza el
proceso de
archivo en
la base de
datos de
cartera y
clientes

Finaliza con el
proceso
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DESARROLLO Y PRODUCCION

Disefar y mantener sitios web

RESPONSABLE

Ing. Sistemas

SUPERVISADO

Representante
legal

<

Inicio con
el proceso

De disefio

Recibio toda la
documentacion

Para realizar el
disefio del
situo web

Hizo el
proceso de
la pagina

Realiza el
proceso de
archivo del
disefo de
la pagina

Finaliza
con el
proceso




DESARROLLO Y PRODUCCION

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de

computo

RESPONSABLE

Ing. Sistemas

SUPERVISADO

Representante
legal

Inicio con el
proceso de
mantenimiento

Realizo el
proceso de
mantenimiento

Realizo el
diagnostico
del
procedimiento
realizado.

Finaliza con el
proceso de
mantenimiento
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AREA ADMINISTRATIVA

Realizar asientos contables

RESPONSABLE ‘

Auxiliar contable [ ‘
Inicio con | Realizo el

el proceso | registro de
informacion
SUPERVISOR | de
realizacion
Gerente general d
e
asientos

contable s

Realiza el
proceso de
archivo de
la
informacion

Finaliza
con el
proceso
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AREA ADMINISTRATIVA

Tener actualizado el inventario.

RESPONSABLE

Auxiliar contable

SUPERVISOR

Gerente general

<

Inicio
con el
proceso

Recibio toda la
documentacion
paara ser
revisada

Hizo el
proceso de
toma de
decision

Realizo la
actulizacion
de la bade
de datos
inventario

Realiza el
proceso de
archivo de
la
informacion

Finaliza
con el
proceso




AREA MARKETING Y VENTAS

Atender clientes y hacer captacion de estos.

RESPONSABLE

Vendedor
Inicio
con el
proceso
SUPERVISOR

Gerente general

Recepciono
hoja a los
clientes

Brinndo
informacion
del

producto

Realiza el
proceso de
archivo de
factura

Finaliza
con el
proceso
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AREA ADMINISTRATIVA

Organizar el almacén.

RESPONSABLE

Vendedor

SUPERVISOR

Gerente general

Inicio
con el
proceso

Ordeno
de
manera
logica los
productos

Realizo la
organizacion
del almacen.

Finaliza
con el
proceso
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POLITICAS CREDITO

WIFEX TELEMATICAS
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POLITICAS DE CREDITO Y CARTERA WIFEX TELEMATICAS S.A.S

e FEl cliente debera tener una antigiiedad mayor a 6 meses para poder realizar la solicitud de
crédito

e La empresa estudiara el historial crediticio, para cerciorarse de que el cliente no se
encuentre reportada en ninguna entidad crediticia.

e Laempresa evaluara el capital contable, deuda y su rentabilidad para saber su capital o
capacidad de pago.

e El cliente debera contar con un respaldo, un codeudor que cumpla con las obligaciones
financieras del cliente llegado caso que este no cancele el servicio.

e Los cupos de créditos seran aprobados por el gerente general.

e Laempresa podra disminuir el plazo otorgado si el cliente presenta retraso en sus pagos

de manera continua.

e Se evaluard la experiencia comercial y experiencia crediticia, al momento de la solicitud
del crédito.

e C(Cliente que tenga una mora superior a los 60 dias sera reportado ante las centrales de
riesgo.

e [a empresa recibird un 10% mas del valor del producto en el sistema de crédito y entrado
en mora se cobrard un 2% mas del valor de la deuda.

e Se acatara toda la normatividad por parte de la empresa en el uso y tratamiento de datos

de los clientes

e No se debera exceder por ningin motivo el limite de crédito otorgado.

CONDICIONES PARA SOLICITUD DE CREDITO



69

2 referencias personales y comerciales

1 fiador

Carta laboral

Situacion financiera

POLITICAS DE COBRO

El objetivo de las politicas es informar a los clientes los costos adicionales que debera cancelar en
caso de presentar mora es por esto que la empresa se permite informar a los clientes las

respectivas politicas de cobro que esta posee:

Todo cliente que incurra con una mora superior a 60 dias pasara a cobro prejuridico

e Todo cliente que presente malos habitos de pago serd bloqueado dentro de los créditos de

la empresa
e Laempresa programara visita al vencimiento de los plazos vencidos
e Laempresa podra promover modalidades de cobranzas encaminadas al pronto pago.
e Se otorgardn facilidades de pago en casos excepcionales de deudas acumuladas.

e Fl contacto con los clientes debera realizarse dentro de horarios adecuados de una manera

respetuosa.
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H 9 o BASE DE DATOS CLIENTES Y INVENTARIO - Excel

Archivo Inicio  Insertar  Disefiodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q Qué desea hacer?

2 WIFEX TELEMATICAS S.A.S

o tada

Clientes

30 CARTERA




Archivo

Inicio ~ Insertar

Disefio de pagina ~ Farmulas

Datos  Revisar

Vista

Q ;Qué desea hacer!

N38 M k
A B C D E J K
1
| A
3
4 1065852564 |Dinael lozano quintera Kd 382-370 Aguachica 3124587985 |dnlozano@gmail.com
5 72286444|VILLAREAL ARRIETA DIEGO MANUEL  |Cra12#138-185  |Ocania 3115824798 |dgmvillareal @misena.edu.co
b 65766460|RONCANCIO JACOME LUCERO (ral3#21-39 Orafia 3102348597 lucerarj@hatmail.com
7 92504973| Ordlofiez Anillo Antonio Franklin -~ |Cra7#2-45 Ocaria 3114874975 | toniordofiez@gmail.com
§ 92258815| Gomez Solano Roberto Carlos Kdx 456-284 Aguachica 3174247507 robigoso@gmail.com
g 18777641 |3antos Perez Cesar Olimpo Cral7#21-02 Qcafia 3177938168 cesarsaperez @gmail.com
10 20868777| Quiroz Ortega Sugeidy Janeth Cral2#138-186  |Ocafia 3177358168 | sugeidy34@hatmail.com
11 21534105|Martinez Villareal Johana Concepion| Calle 11 No. 549  |Cucuta 3166835974| johanadmar@gmail.com
12 37319194|Casadiegos Diaz Norma Edith (ral7#21-03 Cucuta 3154202478 | normadiazd6@misena.edu.co
13 57292233 Villar Duica Alina Margarita Cral2#138-187  |Cucuta 3100002354 alividu@hotmail.com
14 85453810|Echeverria Campo Elber Jesus  |Carrera3No.3-61 |Ocafia 3103002597 elbergalarga@yahoo.es
15 26258555|Ma. Cristina lloreda Mena Calle6No.6-55  |Qcafia 3137551572 wrisaliatorborojo@yahoo.es
16 1116789125|Elmer Arnaldo Mosquera Carrera4 No.3-30 |Ocafia 3188753268 |Asojuveara.arauca@gmail.com
17 32658870|Maria Victoria Herrera Calle13No.5-35  |Ocafia 3106657357 |\marizhv7L@yahoo.com
18 26256872(Maria Cidenia Rovira de Cordoba  |Carrera 12 No.10- 4]Ocafia 3108804171 |cide 183 @gmail.com
1 27519229|Ruby Victoria Quifionaz Riascos Kdx 524-280 Aguachica 3173473480 rubiquy@yahoo.es
20 3885389|Carlos Arturo Cassiani Casseres Kelx 457- 352 Aguachica 3205697711 miguelcassiani@hotmail.com
2 73144493|Miguel Angel Cassiani Chico Kelx 382-340 Aguachica 3013614948 carloscassiani@hotmail.com
2 48627755|Milenor Mosquera Mosquera Carrera 2da con Call Cucuta 3207694674  milenormosquera@hotmail.com
3 11787383 |Vicente Pino Berrio Carrera 3ra con Call¢ Ocafia 3142082402 vipibe1952@hotmail.com
Pl 76337508| Gener Nazarit Diaz Carrera 3No.6-33  |Ocafia 3114575330 |genadi7o@gmail com
25 80411409 Carlos Eduardo Rueda Rodriguez  |Avenida 1Calle9  |Ocafia 3172778418 |artotumositda@gmail.com
2% 76043152| Luis Cornelio Angulo Mosquera Calle AN'6-45  |Ocafia 3178685518 |luisangulomosguera @yahoo.es
27 1064488437|Rudy Amanda Hurtado Garces Kd 312-842 Aguachica 3215261009 tiaretkimya@hotmail.com
2% 13814006 Walter vides ochoa Carrera6No. 2-25 |Ocafia 3126116204 | waltervidesS0@hotmail.com
2 11636305|Jose Fernando mosquera gonzalez  |Carrera 7No. 3-26 |Ocaffa 3137823674 jofenosgon @yahoo.com
30 26257676|Rosmira Elena Hinestroza Mena Calle138-12-134  |Cucuta 3146301864 roselhimen2@hotmail.com
3 4826319 |Maximo llin Copete Cralla-20 Cucuta 3146034723 | copete. maximaS @gmail.com
3 11729890|Miguel Angel Renteria Cordoba (ra3l#12-33 Cucuta 3114221715 mangelerenteria@gmail.comy
3 4826261|Edson Emérito Sanchez Moreno Calle 2da Carrera 6tj Ocafia 3126242446| cdesamo@yahoo.com
£ 82361344|Edwin José Guerrero Mosquera Carrera3 No. 2-35 |Ocafia 3123066509| edwinguerrero0328 @hotmail.com
35 54258699 |Yussy Sofia Salas Mosquera Calle 138-12-185  |Ocaria 3143400301 |diyulieth1399@gmail.com
36 40522381 Farides Margarita Pitre Redondo ~ |Cra12a-21 Ocania 3004228232 faridespitre@yahoo.com
L7 1120568969 | Dennis Juseth Atuesta barguen Cra3l&12-39 Ocaria 3152374841 | denns18@notmail.com
3% 70113138| Francisco Alexis Arce Arango Kdx 351- 170 Aguachica 3202861920 afrohuila@yahao.com
39 12133708|Carlos Albeiro Cuesta Baldrich Kelx 112-345 Aguachica 3108520684 caralcuba@hotmail.com
4 45366903 | Cermina Ester Guerra Medina Kax 278-945 Aguachica 3162871998 kumkumbamana @hotmail.com
41 1089543105 | Pedro José Quifiones Valencia Calle 3N0.8-T9  |Cucuta 3218730425 | pedrojosequiiones@gmail.com;
£ 13104340|Tirzo suarez rodriguez Calle6No.6-35  |Ocafia 3148396224 tirzosuarez1963@hotmail.com
43 87432212|Marino Antonio Quifiones Cra5#16-56 Ocaria 3137716133 MaranquiTl@gmail.com
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13814006|Walter vides ochoa Carrera 6 No. 2-25 |Ocaria 3126116204 |waltervides50@hotmail.com
11636305|Jose Fernando mosquera gonzalez  |Carrera 7 No. 3-26 |Ocafia 3137823674|jofenosgon@yahoo.com
26257676|Rosmira Elena Hinestroza Mena Calle 13B-12-184  |Cucuta 3146301864 roselhimen2 @hotmail.com
4826319 |Maximo llin Copete Cral2a-20 Cucuta 3146034723 |copete.maximos@gmail.com
11789650|Miguel Angel Renteria Cordaba Cra31#12-38 Cucuta 3114221715|mangelerenteria@gmail.com y
4826261 |Edson Emérita Sanchez Moreno Calle 2da Carrera 6t{Ocafia 3126242446 |cdesamo@yahoo.com
82361344 |Edwin José Guerrero Mosquera Carrera 3 No. 2-35 |Ocaria 3123066509 |edwinguerrera0828@hotmail.com
54258699 |Yussy Sofia Salas Mosguera Calle 138-12-185 |Ocafia 3143400301 |diyulieth1999@gmail.com
40922381 |Farides Margarita Pitre Redondo Cralla-21 Ocaria 3004228232 |faridespitre@yahoo.com
1120568969|Dennis Juseth Atuesta Ibarguen Cra 31#12-39 Ocafia 3152374841 |denns18@hotmail.com
70113138|Francisco Alexis Arce Arango Kdx 351- 170 Aguachica 3202861920|afrohuila@yahoo.com
12133708|Carlos Albeiro Cuesta Baldrich Kdx 112-345 Aguachica 3108520664 | caralcuba@hatmail.com
45366903 |Cermina Ester Guerra Medina Kdx 278-945 Aguachica 3162871998 |kumkumbamana@hotmail.com
1089543105|Pedro José Quifiones Valencia Calle 3 No.8-79 Cucuta 3218730425 |pedrojosequifiones@gmail.com;
13104340|Tirzo suarez rodriguez Calle 6 No.6-55 |Ocafia 3148896224 |tirzosuarez1963@hotmail.com
87432212|Marino Antonio Quifiones Cra5#16-36 Ocafia 3137716133|Maranqui7l@gmail.com
12830802 |Juan Carlos Angulo Calle 21 No. 12-39 |Ocafia 3183046189 |jucangulo@hatmail.com
18122651 |Vicente William Castillo Delgado Calle 13 No.5-25 |Ocafia 3138536665 |will20pto@yahoo.com
24434060|Marling Claudina Pino Kdx 642-751 Aguachica 3104559612 |marclaul @hotmail.com
10076954 | Aristides Pino Mosquera Calle 14 N° 6-45 Ocafia 3164816450/ aristidespino@hotmail.com
8670098|Zaldda Cerbio Dawkins Robinzon Calle 35 No.3-80 B |Ocafia 3214338953 |zalduadawkins@gmail.com
13885646|David Augusto Lopez Rodriguez Calle 33 No. 23-81 |Cucuta 3125046565 |afrolibertarios@gmail.com
64920983 |Yaneth Ladeuth Chica Calle 7 No.6-02 Cucuta 3006705593 |afrocovenas@hotmail.com
11935424 |Andres Felipe Velazguez Cra7#29-31 Cucuta 3153908801 |mbemos@hatmail.com
12959513 |Mauro Estupifian Calle 14 con Carrera|Ocafia 3163896434 |maecals2 @hotmail.com
76141974 |lames Alexis Mina Orejuela Cra8#218B-13 Ocafia 3124852492 |jonolial@hotmail.com
300163130-0 Ufpso via alcolsure sede  |Ocaria 5690088
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APENDICE BASE DE DATOS CARTERA

Archivo ~nico ~ [rsetar  Disodepigina  Fonuls  Datos  Reviar Vi Ayuda QiO,uédmahacer?
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B [ 0 £ f G H | 3 L i [ I P § R
1
2 REPORTE OE 10 OCTUBRE 2020
i
[ REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR Y CATEGORIZACION DE LA CARTERA POR TIPO MOROSDIDA
5 CLENTES (LASIFICACION ACTUAL |  MONTO DEDUDA | FECHA FACTURA | FECHA APAGAR FECHA PAGO REALIZADO |  SITUACION N'DIASMORA
B Sugeicy aneth quira2 orega AS  LE0ON| AN 3ju 15/03/2000/sin prablemas 0
T | Carlos At Cassiani Casseres M GRO0| BN B B0/ pago atrasato § CLASIFICACION DELOS CUIENTES Y PLAZO DE CREDITO
§ | Calos Eduardo Rueds Raciguer AlS B0 BoN Hua /0402000 pago atrasato ]
9 Dinge lozano quintzro 0§ ey o v A 00 15/08/2000 pago atrasado 5 (LASIFCACION ALAZO (DIAS)
10 Edwin José Guerero Mosquers AlS R| L 5in pago 0 A i
11 Cemina Ester Guerra Meding 0§ EAE o v R 00 /0812000 pago atrasado 3 § )
12 Miguel Angel Cassani Chico s B Jan 30312000 pago atsado B { )
13 Farides Margarita Pire Redondo M 00| BN L8000 /08/2000 pago atrasato ] ) 1
0 Pedro Jose Quinanes Valencia 8 G180 W 4uun 20/08/2000/sin prablemas 0 t 5
15 Tireo suarez rodrigue: AlS T ST 5in pago i
16 Marino Antaio Quifones B W anmn 5in pago i
17 uan Carlos Angulo {é 15000] SN 00un 14/08/2000 pago atrasato 4 RECATEGORIZACION DE LA CARTERA
18 Vicente Wiliam Castillo Delpado 'E 00| B 0 11002000 pago atrasado 3
1 Metling Clauding Fino s WE| Bwm o 810/2000| ago atrasado 3
20 Aristides Pino Mosaura B o AV 5in pago 4 RETRASO.
21 Dawking Robinzon pinzn M Lo v L oo 13/08/2000 pago atrasado i
20 hoana concepcion martingz B o T T T 00 14006/2000| pago atrasado j
20 Casaiegos Diaz Norma Edith M WON| B yun 5in pago n
& Echeeria Campo Elber Jesus AlS W[ wamw  woun 5in pago il
& Meria Victoriz Herera 0§ N Lwmn smun /08/2000 pago atrasado b
ZB‘Mar'\a Cidenia Rosira e Cordoba {é N BN B 31012000 pago atsado 1f INDICADOR MORA
21 Ruby Victria Quirionez Rascos B | Lo s 5in pago pi
3 Edson Emerita Sencher Moreno M LA A V) 310/2000 sin prablemas 0 Jora entre 0y 10 dias
3 Edwin José Guerero Mosquers S LON| WA Lj0yun 810/2000| ago atrasado i lora entre L1 0 dias -
30 sy Sofa Salas Mosquera 0§ o v T oo /08/2000 pago atrasado i lora entre 1130 dias -
T Farides Margarita Pire Redondo M o v AU 00 5/10/2000 sin prablemas 0 Jora mas 30 s
30 Dennis Juseth Atuesta lbarguen B W a4y 810/2000 sin prablemas 0
10 Francisco Aleis Ace Arango 8 Lo T AU o0 110/2000 sin prablemas 0
3 Carlos Aloeito Cuesta Baldrich M Lo v e 00 /08/2000 ago atrasado 1
3 Cemina Ester Guerra Meding 0§ T o v 00 sin pago 1l
3 Pedro Jose Quinanes Valencia Al | ywamn s 2/08/2000/sin prablemas 0
31 matia stel iafo Al DAt ATt i v sin pago 1
3 jose luis pateming Al 0| e wojnn sin pago it
3 rosavaneges 8 o v e v J04/2000 pago atrasado i
) fabiana marcela benitez Y S v A ) 2/08/2000/sin prablemas 0
4 leis duarte 'E e I R /03/2000 pago atrasado il
47 freddy ustao rugles ) T T3 | sin pago il
43 dani sebastias gutiemer Al Wy yunm 5/10/2000 sin prablemas 0
04 edgar uarte M L R o AU ) 30/08/2000}sin prablemas 0



G H
SUMA DE MONTOS
A B [& D E TOTAL
PAGO ATRASADO B 26.000 [§ 1425000 |$ 1.307.262 | § 3.623.000 | $ 2.778.000 | §  9.159.262
SIN PAGO 4 1.830.200 | &  1.075.000 | & - |8 4012452 (¢ 348000 |§  7.265.652
SIN PROBLEMAS B 2.252.213 | ¢ 363.500 | §  6.576.350 | & - |4 7e2000[% o.0s54.063
TOTAL 4 410841300 |$ 2863500 | & 7.883.612 | & 7.635.452 | S 3.838.000 | ¢ 26.378.977

PARTICIPACION

SIN PAGO
27%

SIN PROBLEMAS
38%

PAGOS ATRASADOS

35%

SIN PAGO  m PAGOS ATRASADOS

B SIN PROBLEMAS
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] WIFEX TELEMATICAS S.A.S
2 INVENTARIO - ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
3
4 DESDE
5 | 1-sep-20
[
. Saldo . N . -
FachaFormula  Mesanterior Mes actual . Entrada Salidas Saldo anterior Entrada Salidas
anterior
2| lsep20 | 31-ago-20 |30-sep-20 1722 2193 1753 2128 $ 9.991.513,00 | $  10.196.630,00 | § 7.641.427,00 | §  12.846.716,00
9 EN UNIDADES EN VALORES
Existencia - Existencia . . .
Producto Entrada Salidas Valor unidad  Saldo anterior Entrada Salidas Nuevo  Saldo
10 anterior Actual

1 1001 |puente HL298N 3 10 % 12 4500 | $ 126.000,00 | $ 45.000,00 | § 117.000,00 | $ 54,000,00
12 1002 |puents HL2930 n 20 23 i 6500 | $  143.00000 | $ 130.000,00 | $ 182.000,00 | $ 91.000,00
13 1003 |puente TDAT057AQ 12 20 5 27 6180 | § 7776000 | $ 129.600,00 | § 3240000 | §  174.960,00
14 1004 |Base 8 pines 30 30 1 6 5200 | $ 15600000 | § 156.000,00 | § 7280000 | 5 239.200,00
15 1005 |base 16 pines 1 20 15 16 3800 | $ 4180000 % 76.000,00 | $  57.00000 | $ 60.800,00
16 1007 |base 18 pines n 20 3 38 4500 | $ 102.900,00 | $ 93.000,00 | § 1470000 %  186.200,00
17 1008 |base 40 pines 2 10 7 25 3700 | $ 8140000 | § 37.000,00 | §  25.900,00 | § 92.500,00
18 1009 |conector macho en linea 40 pines 15 20 8 27 7200 | $ 10800000 | § 14400000 | § 5760000 | 5 194.400,00
19 1010 |conversor TTLRS232 17 20 32 5 11200 | $ 19040000 | § 22400000 | $ 2358.400,00 | $ 56.000,00
20 1011 |modulo grabador de sonido 1SD1820 20 30 12 38 7000 | $ 14000000 | $ 21000000 | § 8400000 | §  266.000,00
2 1012 |reloj tiempo real 1302 n 30 14 37 6000 | $ 12600000 | $ 180.000,00 | §  84.000,00 | §  222.000,00
2 1013 reloj tiempo real 1307 3 20 28 15 500 | $ 11730000 ] § 102.000,00 | § 142.800,00 | $ 76.500,00
3 1014 [zocalo bateria 2032 5 20 32 13 5000 | $ 15000000 | $ 120.000,00 | $ 192.000,00 | $ 78.000,00
24 1015 |bateria 2032 23 30 19 33 2800 | $ 7340000 § 81.000,00 | § 53.20000] %  109.200,00
25 1016  |brache bateria 9v 45 0 21 u 2300 | $ 11040000 | $ - |$ ss.20000] § 55.200,00
2% 1017 |conector de bateria Sv para arduino bl 20 9 33 13500 | $ 278.000,00 | § 270.000,00 | $ 12050000 | & 52650000
27 1018 |transceiver NRF24L01 32 0 17 15 15000 | $  480.000,00 | $ - |'s 25500000 % 225.000,00
25 1019 |modulo bluetooth hcos 12 30 16 2% 17000 | $ 20400000 | § 51000000 | $ 27200000 | % 442.000,00
29 1020 |modulo bluetooth hct 13 30 19 2 10000 | $ 180.000,00 | § 300.000,00 | $ 190.000,00 | $  290.000,00
30 1021 |protenciometros 10k ] 0 18 7 9300 | $ 24500000 | $ S 17640000 | § 68.600,00
31 1022 |protenciometros 50k 12 30 1 31 8000 | $ 9600000 $ 24000000 | $  88.000,00 | $  248.000,00
32 1023 |protenciometros 100k 23 30 29 23 16000 | $ 44800000 | & 480.000,00 | $ 464.00000 | $  464.000,00
3 1024 |display LCD 16%2 32 0 12 20 500 | $ 16640000 | § - |5 62400008  104.000,00
34 1025 |display LCD 20x40 20 40 1 49 7900 | $ 15800000 | § 31600000 | §  86.900,00 | 5 387.100,00
35 1026 |display 7 segmentosx4 anodo comun 5 30 36 13 5400 | $ 13500000 $ 162.000,00 | $ 19440000 | $ 10260000
36 1027 |dispaly 7 ssegmentos catodo comun 15 40 7 2 5100 | $ 9600000 256.000,00 | § 172.800,00 | §  179.200,00
37 1028 |minivoltimetro DC 12 20 3 9 2400 | $ 2880000 § 48.000,00 | $  55.200,00 | $ 21.600,00
38 1029 |volimetro AC 5 0 1 4 98000 | $  490.000,00 | § - |5 9800000 %  392.000,00
39 1030 |modulo conversor 12¢ 16 40 5 31 5300 | $ 92830000 $ 23200000 | $ 14500000 | $  179.300,00
40 1031 |adaptadora LCD 1602 13 20 u 17 6700 | $ 12060000 | $ 13400000 | § 14070000 | §  113.500,00
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1030 |modulo conversor 12¢ 16 0 25 31 5800 | 9280000 § 23200000 | $ 145.000,00 | § 179.800,00
1031  |adaptadora LCD 1602 13 20 21 17 6700 § 12060000 | S 134,000,00 | & 140.700,00 | § 113.900,00
1032 |controlador WIRE 21 10 13 18 7000 S 147.000,00 [ § 70.000,00 | §  91.000,00 | § 126.000,00
1033 modulo adaptador memoria sd para arduino 20 20 5 35 5400 $  108.000,00 | § 108.000,00 | §  27.000,00 | § 189.000,00
1034 |acelerometro 7361 17 30 2 39 17000 §  289.000,00 | § 510.000,00 | & 136.000,00 | § 663.000,00
1035  |driver motor paso a paso pololu a4988 3 20 9 16 6800 S 3400000 S 136.000,00 | §  61.200,00 | § 108.800,00
1036 |modulo ACST12t30a 3 pli] 10 13 13000 | §  39.000,00] % 260.000,00 | $ 130.000,00 | § 169.000,00
1037 |modulo ACS7220a 10 0 0 30 1000 | $ 11000000 | & 440.00000 | & 220.000,00 | § 330.000,00
1038 |cable WIRE 19 0 12 7 200 | $ 28m00]8 2400000 | § 14.40000 | § 32.400,00
1039 |micro servomotor sg 90 9g 21 10 16 15 200 | $ 46200008 2200000 | § 35.20000 | § 33.000,00
1040  |servomotr estrandar 32 30 20 42 3500 § 112.00000 | 5 105.000,00 | §  70.000,00 | § 147.000,00
1041  |futaba $3003 23 10 25 8 2500 $  57.500,00 | & 25.000,00 | §  62.500,00 | § 20.000,00
1042 |sensor infrarrojo de odstaculos 13 30 18 25 4000 $ 5200000 | % 120.000,00 | §  72.000,00 | § 100.000,00
1043 |motor DC estandar 130 21 20 20 il 3200 S 67.200,00 | § 54.000,00 | §  64.000,00 | S £7.200,00
104 |motor vibrador celular 7 10 12 25 6000 | $ 162.00000 ] $ 60.000,00 | §  72.000,00] § 150.000,00
1045 |mini homba de agua Dc pi] 0 14 29 12500 | § 287.500,00| % 250.000,00 | $ 175.000,00 | § 362.500,00
1046 |celda peltier 70w 12 100 86 2% 200 $  24m00| 8 2000000 | § 17.20000 | § 5.200,00
1047 |caimanes 13 30 5 38 e | § 7am00| 8 £2.000,00 | § 10.500,00 | § 79.800,00
1048 |analogos XBOX gatillos 15 0 2% 9 5900 | $ 8850000 % 113.000,00 | $ 153.400,00 | § 53.100,00
1049 |cable miniUSB 13 10 12 16 13000 § 23400000 | § 130.000,00 | § 156.000,00 | § 208.000,00
1050 |porta pilas 2xAA 20 20 16 24 4800 $  98.000,00 | § 96.000,00 | §  76.800,00 | § 115.200,00
1051  |LED pirafia 12 100 6 76 300 S 3.600,00 | § 30.000,00 | §  10.800,00 | § 22.300,00
1052 |LEDRGB pA] 30 17 36 000 | $ 2300008 3000000 | § 17.00000 | § 36.000,00
1053 |LEDjumbo 14 bl 1 bE 1200 |$ 16800008 2400000 | § 13.20000 | § 27.600,00
1054 |resistencia ceramica Sw 12 30 3 14 800 $ 960008 2400000 | § 2240000 | § 11.200,00
1055 |resistencia ceramica 10w 13 0 16 2 700 $ 1260000 8 2800000 | § 1120000 § 29.400,00
1056  |resistencia ceramica 20w 17 30 12 35 300 $ 1530000 § 2700000 | $ 10.800,00 | § 31.500,00
1057 |led rojo chorro Smm 20 10 17 13 350 S 7.000,00 | S 3.500,00 | 5 5.950,00| & 4,550,00
1058 |led azul chorro Smm 22 10 17 15 350 S 700,00 | S 3.500,00 | §  5.950,00| S 5.250,00
1059 |led amarillo chorro 5Smm 13 10 0 23 500 S 6.500,00 | § 5.000,00 | & 3 11.500,00
1060 |led blanco chorro Smm 19 30 12 37 500 $  95m00]8 1500000 | §  6.00000] § 18.500,00
1061 |led verde chorro Smm 13 100 17 101 350 $  6am00| 8 35.00000 | §  5.95000| § 35.250,00
1062 |modulo amplificador esterea 15w 20 5 15 10 0000 | 20000000 $ 50.000,00 | $ 150.000,00 | § 100.000,00
1063 |modulo amplificadar estereo 100w pi] 30 17 36 661 | 5 8420300 % 10983000 | § 6223700 § 131.796,00
1064 |arduino mega 15 0 17 38 1200 | $ 13000008 43.000,00 | § 2040000 | § 45.600,00
1065  |cable USB 1n 10 0 21 5000 $ 5500000 | & 50.000,00 | 5 S 105.000,00

1066  |cable HDMI 9 20 29 0 5000 $ 4500000 | S 100.000,00 | & 145.000,00 | &

1067  |modulo rele 5v 2 canales 26 20 20 26 8500 § 22100000 | § 170.000,00 | § 170.000,00 | § 221.000,00

1068 |arduino uno 2 10 2 10 31800 | §  63.600,00) & 313.00000 | & 63.600,00| § 313.000,00

1069 |arduino DUE 1 10 4 7 8000 | § 2800000 % 280.000,00 | $ 112.000,00| § 196.000,00

1070 |arduino LILYPAD 3 8 1 10 32000 | § 9870000 § 26320000 | & 32.900,00 | § 329,000,00

1071 |arduino MINIPRO 7 10 6 4 14500 | § 10050000 § 14500000 | §  87.000,00| § 159.500,00

1072 |condesadores 40 0 2 38 3670 | §  146.80000 [ S 738000 139.460,00
B C D E F G H I J K L
1071 |arduina MINIPRO 7 10 6 4 14500 | 5§ 101.500,00 | § 145.000,00 | $  87.000,00 | § 159.500,00
1072 |condesadares an 0 2 38 3670 §  146.800,00 | § § 734000 % 139.460,00
1073 |trasnsistores 15 20 17 18 200 S 3.00000) 3% 4.00000| $  3.40000] 5 3.600,00
1074  |diodos 20 30 26 24 200 S 400000 § 6.000,00 | 5§ 520000 § 4.800,00
1075 |led rojo difuso 5mm 7 100 97 0 200 $ 5400008 20.000,00 | §  19.400,00 | § 6.000,00
1076 |led amarillo disfuso Smm 16 100 70 46 200 § 320000 % 2000000 | §  14.000,00 | § 9.200,00
1077 |led amarillo 3mm 0 100 84 6 200 § 400000 % 20.000,00 | §  16.800,00 | § 7.200,00
1078 |pasta dicipadora termica ] 10 4 12 4300 $  28.800,00| 8 43.000,00 | & 19.20000 | § 57.600,00
1079 |shield 12930 15 a0 16 39 3500 S 5250000 § 140.000,00 | $  56.000,00 | § 136.500,00
1080  |conector banana hembra 16 30 17 29 800 § 1280000 | § 2400000 | S 13.600,00 | § 23.200,00
1081 |mini motorrectador DC 23 30 18 35 1200 S 27.600,00| S 36.000,00 | 5 21.600,00 | § 42.000,00
1082 |modulo sensor de gas MQ3 29 40 20 49 10900 | $ 316.100,00 | § 436.000,00 | § 218.000,00 | § 534.100,00
1083 |modulo sensor de gas MQ4 32 0 13 34 9800 | §  313.600,00 | § 196.000,00 | § 176.400,00 | § 333.200,00
1084  |modulo sensor de gas MQ5 48 10 1 57 11000 | §  528.000,00 | § 110.000,00 | $  11.000,00 | § £27.000,00
1085  |Modulo sensor Dth1l 16 100 n 94 250 $ 400000 % 2500000 | §  5.500,00| § 23.500,00
1086 |modulo sensor humedad 13 100 62 51 250 S 3250008 2500000 | §  15.500,00 | 12.750,00
1087  |modulos sensor temperatura 28 20 3 12 6000 §  168.000,00 | § 120,000,00 | & 18.000,00 | § 270.,000,00
1088 |clavija 110 VCA 0 30 24 26 1500 §  30.000,00 | § 45.000,00 | §  36.000,00 | § 39.000,00
1089 |convertidor EU/110 VCA 19 10 27 2 7800 S 148.200,00 | § 78.000,00 | §  210.600,00 | § 15.600,00
1090  |tblanca 110 VCA 14 10 18 12 5000 § 70,000,005 50.000,00 | $  90.000,00 | § 30.000,00
1091  |Adaptador polo a tierra 26 20 24 2 1500 S 39.000,00| S 30.000,00 | 5 36.000,00 | § 33.000,00




