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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo principal la caracterizacion del capital intelectual de
los contadores publicos de las organizaciones del sector comercial de Ocafia Norte de Santander
con el propdsito de lograr determinar su valor e importancia, con un enfoque mixto (cuantitativo
y cualitativo) de tipo descriptivo, ademds se utiliz6 como instrumento de recoleccion de
informacion la encuesta, medio que permitié obtener datos reales a partir de fuentes primarias de

informacion.
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Introduccion

Este proyecto estd orientado a caracterizar el capital intelectual, el cual es el factor mas
importante dentro del ente econémico, porque se constituye como el recurso que contribuye a la
organizacion a formarse y adecuarse a las nuevas e inestables condiciones del medio en el cual se
encuentra; asimismo es importante precisar que en la era de la informacién el recurso humano es
fundamental porque en cada uno de los integrantes que conforman la empresa, se encuentra a su
vez la capacidad cognitiva, dicha capacidad es el elemento primordial para un 6ptimo
funcionamiento y crecimiento de la organizacion, puesto que facilita la generacién de valor, por
tal motivo se hace imprescindible reconocer que en la actualidad los activos mds significativos
de las empresas no son los activos tangibles, sino los activos intangibles que tienen su origen en
la dindmica de formacioén, crecimiento y desarrollo, que conlleva a tener las capacidades,
habilidades y destrezas necesarias para generar estabilidad y desarrollo en la organizacion.

(Sarur, 2013)

La importancia de reconocer y valorar el capital intelectual con el que cuenta una empresa
permitird tomar mejores decisiones y afrontar los cambios constantes del mercado que tienen su
origen en el comportamiento de la economia, contribuyendo de esta forma al continuo desarrollo
empresarial, a través de estrategias de mejoramiento tributario, financiero y fiscal de tal manera

que se logre la incursion del ente econdmico en nuevos mercados.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé una metodologia de cardcter

descriptivo, con el fin de conocer de forma detallada los componentes que hacen parte de la
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caracterizacion del capital intelectual de los contadores publicos dentro de las organizaciones de
Ocana, Norte de Santander, de tal manera que se pueda establecer de forma efectiva el valor y la

importancia de este para el ente econdmico.

De igual modo es preciso establecer que esta investigacion se desarrollé con un enfoque
mixto (se analizaron variables cuantitativas y cualitativas), cuyo trabajo de campo se fundamenté
en la aplicacidon de una encuesta a los contadores publicos y a las organizaciones del sector
comercial de Ocafia Norte de Santander donde estos laboran, obteniendo asi los resultados
esperados para determinar el capital intelectual de los contadores publicos requerido por las

organizaciones para el alcance de sus objetivos.

Finalmente, este trabajo se organizé en dos secciones: la primera una sustentacion de la
investigacion realizada, y la segunda seccidn un trabajo escrito en el cual se profundizé sobre la

caracterizacion del capital intelectual de los contadores publicos.



Capitulo 1 Caracterizacion Del Capital Intelectual De Los Contadores Piiblicos De
Las Organizaciones Del Sector Comercial De Ocaiia Norte De Santander Para La

Determinacion De Su Valor E Importancia

1.1 Planteamiento Del Problema

Cuando se utiliza el termino de capital intelectual se hace referencia al factor més
importante, al recurso que contribuye a la organizacion a formarse y adecuarse a las nuevas e
inestables condiciones del medio; en esta era de la informacién donde lo primordial es la
capacidad cognitiva, asi como la generacion de valor que fomentan cada una de las personas que
laboran dentro de la organizacién, se hace imprescindible reconocer que en la actualidad los
activos mas significativos de las empresas ya no son los activos tangibles, sino los activos
intangibles que tienen su origen en la dindmica de formacién, crecimiento y desarrollo, que
conlleva a tener las capacidades, las habilidades y las destrezas necesarias para generar

estabilidad y desarrollo en la organizacién. (Sarur, 2013)

Por lo descrito anteriormente, se ha incrementado la necesidad de contar con el capital
intelectual idoneo que asesore a las organizaciones teniendo en cuenta que: el municipio de
Ocafa, Norte de Santander posee en su mayoria microempresas dedicadas a la produccion y
comercializacion de bienes y servicios, por lo tanto, diariamente realizan diferentes transacciones
de indole financiero, econdmico Yy tributario acompanados en algunas ocasiones de softwares

contables que facilitan el manejo de dicha informacién de forma agil y segura.



Por consiguiente, se hace indispensable la asesoria y/o el acompafiamiento de profesionales
de la contaduria publica que no solo orienten los procesos econémicos y financieros para la toma
de decisiones, sino que también guien las actividades relacionadas con la tributacién a la que
haya lugar dependiendo del tipo de organizacion, facilitando de este modo el manejo de la
informacion y agilizando la contabilizacién que les permita ser mds competitivos a nivel local y

regional y les asegure en primera instancia su crecimiento.

De igual modo, asegurando la permanencia en el mercado a través del tiempo y adaptarse
facilmente a las externalidades positivas (los descubrimientos cientificos o nueva producciéon
tecnoldgica que facilite a su vez la creacidon de nuevos productos que mejoren la calidad de vida
de las personas); y a las externalidades negativas del mercado (la contaminacién, el desempleo,
la riqueza y la pobreza extrema) que se puedan presentar, y finalmente asegurando el
cumplimiento de todas las leyes fiscales y tributarias en aras de evitar sanciones que afecten la
liquidez, su crecimiento econémico, el estancamiento financiero, la pérdida de competitividad y

el buen nombre de la entidad.

No obstante, el capital intelectual es un tema relativamente nuevo y, por lo tanto, al interior
de las organizaciones del municipio de Ocafia, Norte de Santander no se tiene en cuenta o no se
le da el valor que realmente deberia darsele, esta situacion no excluye a los profesionales de la
contaduria publica a los cuales no se les mide su capacidad intelectual ni el aporte que realizan a
través de este a la organizacion, reduciéndolos exclusivamente a la parte tributaria con el

enfoque de reduccion de impuestos.



Por esta razon, mientras las organizaciones continiien ignorando la importancia de medir el
capital intelectual de su organizacion seguird tomando decisiones con bases cuantitativas como
aquellas que obtiene de los diferentes estados financieros y no a través de opiniones
fundamentadas en los andlisis respectivos de la informacidn proporcionada por los auxiliares o el
software contable. que les permita en primer lugar evitar tener que corregir las declaraciones
tributarias presentadas, segundo pagar intereses monetarios por mora y finalmente sanciones que
afecten directamente la liquidez de la organizacion al tener que destinar parte del capital para
hacer frente a las diferentes sanciones a las que haya lugar, ademds que el buen nombre de la
entidad se puede ver afectado por los procesos adelantados por la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales (DIAN).

En este orden de ideas, la problemética que se presenta en las organizaciones del municipio
de Ocana, Norte de Santander es que el contador ptblico estd siendo valorado simplemente por
los trabajos tributarios que este realiza especialmente en lo concerniente a la reduccién de
impuestos, y no se esta teniendo en cuenta el capital intelectual del profesional; quien puede
desarrollar estrategias de mejoramiento tributario, financiero y fiscal que contribuyan a la

incursion del ente econdmico en nuevos mercados.

De acuerdo a la problematica que se presentd y tomando en consideracion la importancia
del capital intelectual del contador publico en las organizaciones de Ocafa, Norte de Santander,
se buscd conocer si las organizaciones en dicho municipio efectivamente estaban dando valor al
conocimiento del profesional en el drea contable, y en aras de obtener informacion cuantitativa y

cualitativa se plante6 el siguiente interrogante ;Cudles son las caracteristicas del capital



intelectual de los contadores publicos de las organizaciones del sector comercial de Ocafia Norte

de Santander para la determinacion de su valor e importancia?

1.2 Formulacion Del Problema

(Cuales son las caracteristicas del capital intelectual de los contadores publicos de las
organizaciones del sector comercial de Ocafia Norte de Santander para la determinacion de su

valor e importancia?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General. Caracterizar el capital intelectual de los contadores publicos de
las organizaciones del sector comercial de Ocafia norte de Santander para la determinacién de su

valor e importancia.

1.3.2 Objetivos Especificos. Realizar un diagnéstico del capital intelectual para la
determinacion de las caracteristicas de los contadores publicos a partir de los aportes realizados

por Kaplan y Norton.

Determinar el capital intelectual de los contadores publicos requerido por las

organizaciones para el alcance de sus objetivos individuales.



Proponer una guia de medicion de acuerdo a las necesidades de las organizaciones del
sector comercial de Ocafia Norte de Santander que permita la caracterizacion del capital

intelectual de los contadores publicos

1.4 Justificacion

El conocimiento se ha convertido en un factor estratégico dentro de las empresas para
poder desenvolverse en un entorno competitivo y de esta manera crear mas valor, por ende, su
medicidn ha generado diversos métodos para su valuacién, que ayudan a determinar de esta

manera el reconocimiento de tan importante aspecto empresarial.

La necesidad de valorar y cuantificar los recursos basados en conocimiento requiere, en
primera instancia, una identificacion de los elementos que componen el capital intelectual del
contador publico, para posteriormente proceder al establecimiento de unas pautas que
permitan no solamente su gestién sino también una valoracidn objetiva, de tal manera que se
pueda establecer al interior de una organizacion cudles son los conocimientos de un contador
puiblico y como estos ayudan a generar valor dentro de la misma y partiendo de alli, el ente
econdémico pueda también valorar el capital intelectual con el que cuenta y determinar la

importancia y lo imprescindible que se hace su valoracion. (Ibafiez & Quintero, 2015)

A partir de alli, se puede inferir que el conocimiento en lo referente al capital intelectual es
importante para las organizaciones de Ocafia, Norte de Santander porque permite que estas

tengan mejores y mayores resultados econdmicos y ventajas competitivas que los ayuden a



enfrentar la competencia creciente, teniendo en cuenta la apertura econdémica que puede afectar a
las pequefias y medianas empresas si no logran aprovechar su capacidad financiera, econdmica,

de infraestructura e intelectual para lograr competir con empresas de mayor envergadura.

Por otro lado, la presente investigacion constituy6 un aporte para los autores del proyecto
porque les permitié tener varios referentes tedricos, los cuales fueron el soporte para el desarrollo
de la misma, ademas servird de apoyo para futuras investigaciones orientadas al capital

intelectual y su relacién con el contador publico en el 4rea tributaria.

Asi mismo, le serd de gran ayuda al profesional contable por que le permitird tener una
vision clara y amplia de los aportes que le genera a la organizacion, y de qué manera el
conocimiento que posee le contribuye a la empresa beneficios futuros y aportes en la toma de

buenas decisiones que permitan el crecimiento constante del ente.

Y, por ultimo, le serd de utilidad a las organizaciones en el establecimiento de medios
cuantitativos y cualitativos que le permitan conocer y valorar la capacidad intelectual y cognitiva
del contador publico para en primera instancia aprovechar al mdximo sus capacidades, segundo
verificar si cumple a cabalidad con las obligaciones y finalmente establecer si realmente esta
realizando aportes significativos a la empresa que ayuden a su crecimiento, a la generacion de

valorar y a lograr mayor competitividad.



1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion Geografica. La presente investigacién llevé a cabo una caracterizacion
del capital intelectual de los contadores publicos de las organizaciones del sector comercial de la
ciudad de Ocafa Norte de Santander para determinar el valor y la importancia de estos en el

mejoramiento continuo de las empresas en las que se desempefian profesionalmente.

1.5.2 Delimitacion Temporal. El tiempo de realizacién del proyecto fue de 3 meses, el
primer mes estuvo dedicado a la etapa de recopilacidn, diagndstico y puesta en marcha de la
investigacion y a partir de alli, en el segundo mes se determind el capital intelectual de los
contadores publicos de las organizaciones del sector comercial de Ocafia, Norte de Santander, y
finalmente con toda la informacién recopilada se propuso una guia de medicién de acuerdo a las
necesidades de las organizaciones del sector comercial de Ocaiia Norte de Santander que permita

la caracterizacion del capital intelectual de los contadores publicos.

1.5.3 Delimitacion Conceptual. En la presente investigacién se tuvo en cuenta los
siguientes términos que ayudaron a comprender con mayor claridad el objeto de estudio: capital
intelectual, conocimiento, gerencia del conocimiento, propiedad intelectual, capital humano,

organizacion, ventaja competitiva, activos intangibles.

1.5.4 Delimitacion Operativa. Para la realizacion de la presente investigacion se
utilizaron instrumentos donde se contextualizé el capital intelectual, los cuales permitieron la

recoleccion de informacion con el fin de obtener los resultados requeridos y de esta manera



analizarlos y establecer las recomendaciones necesarias. Asi mismo, se realiz6 una
Caracterizacion del capital intelectual de los contadores publicos de las organizaciones de Ocafia
Norte de Santander para la determinaciéon de su valor e importancia con el fin de ejecutar la
investigaciéon y dar cumplimiento a los objetivos trazados; ademds se conté con las bases

documentales pertinentes, las cuales fueron el soporte para justificar la presente investigacion.



Capitulo 2 Marco Referencial

2.1 Marco Historico

2.1.1 Marco Historico A Nivel Mundial. Alama, Elsa. (2008) Capital intelectual y
resultados empresariales en las empresas de servicios profesionales de Espaiia, en la
Universidad Complutense de Madrid. En este trabajo se abord¢ la naturaleza del capital
intelectual, determiné cudles son sus componentes y qué dimensiones incluye cada uno de sus
componentes, se propuso un modelo de medicion del capital intelectual, que mida cada una de
las dimensiones de sus componentes, determine las relaciones causales de las dimensiones de
cada uno de los componentes del capital intelectual con los resultados empresariales y finalmente
determinar la relacién causal entre las dimensiones del capital intelectual y los resultados
empresariales, utilizaron una metodologia de investigacién no experimental, de tipo transversal,
las técnicas que utilizaron en la recoleccion de datos fueron las fuentes primarias principalmente.

(Alama, 2007).

Esta investigacion trajo como resultados que aquellas empresas en las que se ha
gestionado, desarrollado y potenciado el capital intelectual han obtenido elevar los niveles de
capital intelectual de la empresa mds que de alguno de sus componentes en particular, mostrando
que los resultados parciales que vinculan cada componente del capital intelectual con los
distintos tipos de resultados arrojan valores satisfactorios, sin embargo, los mejores resultados se
obtienen cuando se vincula el capital intelectual de modo total con los resultados ya sean los de

mercado, financiero o de innovacidn.
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Esta tesis doctoral resulté importante para el desarrollo del trabajo ya que consisti6 en
identificar los componentes del capital intelectual, establecer lineamientos que permiten
gestionarlo acertadamente destacando la importancia del capital intelectual dentro de las

empresas.

SARUR, Maria. (2013) la importancia del capital intelectual en las organizaciones, en
la Universidad de Xalapa, del Estado de México, de revista cientifica Ciencias
Administrativas N° 1 afio 2013: 39-45. En este estudio se hizo una revision de diversas fuentes
con el fin de establecer la importancia del capital intelectual en las organizaciones. Esta
investigacion fue descriptiva y documental, la recoleccion de informacion se fundament6 en

fuentes primarias y la poblacion fueron todos los documentos explorados. (Sarur, 2013).

El autor concluyé que las competencias (conocimiento, habilidades y actitudes) que
desarrollan los empleados, para la solucién de problemas, trabajando con eficiencia, impactan en
la productividad y rentabilidad de la corporacion. A esto se le denomina capital intelectual,
considerado como un activo intangible que debe medirse para establecer el valor que representa
en la empresa, sobre todo, debe otorgarse la importancia con el fin de fundamentar su aplicacién

en las organizaciones.

Este estudio detallado del capital intelectual sirvid de referencia para esta investigacion
porque establece el valor y la importancia del capital intelectual en las organizaciones, asi

mismo, expuso los diferentes modelos que se utilizan en sus evaluaciones derivando de ella las



11

conclusiones que permitan conocer como valorar las competencias que desarrollan los

empleados para la solucidn de problemas en las empresas.

YENQUE, Julio. (2015.) Analisis y Evaluacion del Capital Intelectual en una
Universidad Publica del Perd, Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima Pera. En
esta investigacion se realiz6 un andlisis y una evaluacion del capital intelectual en una
universidad publica del Pert, con el fin de establecer un modelo de valoracidn, gestion y difusion
del capital intelectual en la universidad. Esta investigacion fue descriptiva y explicativa, la

recoleccion de informacion se fundamenté en fuentes primarias y segundarias. (Yenque, 2015).

El autor concluyé que los enfoques tradicionales que privilegian la racionalidad econémica
y la estrategia sin estar integrados a una naturaleza de conocimiento y generacion del valor estdn
inmersos en un proceso de gestion del siglo pasado, por tanto adoptar modelos o enfoques que
privilegien los activos intangibles redundaran en beneficios y pasaran de ser competidores a
tener competencias esenciales para su operacion, ademas adoptar un modelo de capital

intelectual, permite realizar conexiones reales entre la operacion y la estrategia.

Este analisis enriquecio la base de antecedentes, los cuales fortalecieron y convirtieron

mas sélido el concepto a tratar en esta investigacion como lo es el capital intelectual.

SOLANO, Arnaldo. (2015) Reporte de capital intelectual como determinante del
valor de mercado en empresas con alta bursatilidad de Colombia, Chile y México,

Universidad Abierta de Catalufia. La presente tesis doctoral, formulé un modelo multivariado
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e identific6 si el reporte de capital intelectual resulta ser determinante del valor en el mercado
publico de valores, como representacion de las decisiones de inversion en el capital de las
empresas. La recoleccion de informacidn se fundament6 en fuentes primarias y segundarias, se
definié como poblacidn total a las firmas cotizantes en tres bolsas de valores de Colombia, Chile

y México a diciembre 31 de 2006. (Solano, 2015).

El autor concluyé que el valor contable es significativo en la determinacién del precio
de la accion en el mercado. Ante la limitacion de la informacion contable y financiera para
determinar con exactitud el valor de mercado, ha cobrado importancia el capital intelectual
(humano, relacional y estructural), medido como intangible por medio de diversas
metodologias, ademads, Los activos intangibles se han analizado desde muiltiples perspectivas
con la finalidad principal de proveer modelos de evaluaciéon y medicién. Por tanto, es
necesario reconocer el impacto de las tecnologias de la informacién en la economia de
mercado contempordnea, al generar una nueva concepcion de riqueza, lo que es fundamental

para comprender la relevancia del capital intelectual.

Esta tesis doctoral resulté importante para el desarrollo de la investigacién puesto que
permitié tener un referente de comparativo los componentes del capital intelectual que se

presentan en las organizaciones en un entorno general.

2.1.2 Marco Historico A Nivel Nacional. Molina, Paula. (2009) Valoracion del
Capital Intelectual en una Empresa Colombiana, Universidad Nacional de Colombia;

Sede Medellin. La presente investigacion aplicé un modelo de valoracion y gestion del
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capital intelectual en una organizacién o parte de ella, con el objetivo de contribuir a que la
organizacion pueda convertir dicho capital en su principal ventaja competitiva, de tal manera

que contribuya en su modelo de gestion tradicional. (Molina, 2009).

Esta investigacion fue descriptiva, la recoleccion de informacién se fundamenté en
fuentes primarias, el autor concluyé que se seleccioné el modelo estandar para la medicién del
capital intelectual, de acuerdo a los requerimientos y disponibilidad de informacién de la
organizacion dénde se aplicé el modelo; y se realiz6 una fundamentacién tedrica mas
profunda de dicho modelo. Ademads, se caracterizé la organizacion analizada y se aplicé cada
uno se los pasos requeridos por el modelo seleccionado. Por ultimo, se hicieron algunas
reflexiones sobre la medicion y valoracion del capital intelectual, donde se puede verificar que

se cumplieron los objetivos inicialmente propuestos.

Esta tesis resulté importante para el desarrollo del trabajo puesto que consiste en la
Valoracién del Capital Intelectual, lo que le permiti6 al proyecto tener més referente para

sustentar el valor y la importancia del capital intelectual dentro de las organizaciones.

CORREA, Hébert. (2016) El Contador Puablico y su Correlacion entre el Capital
Social, Capital Intelectual y Responsabilidad Social Empresarial para el Crecimiento
Econémico, Fundacién Universitaria Tecnologico Comfenalco. Este articulo examind en
primera instancia la relacion que guardan los siguientes intangibles: Capital Social, Capital
Intelectual y Responsabilidad Social Empresarial, y en segundo lugar la trascendencia de los

mismos para el adecuado desarrollo econdmico organizacional y nacional, teniendo en cuenta
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ademads la actuacion del contador publico durante en el tratamiento de dichos intangibles.

(Correa, 2016).

Esta investigacion fue descriptiva y documental, porque la recoleccion de informacion se
fundamentd en fuentes primarias, con las cuales el autor logra establecer que el capital social
hace alusion a un grupo de elementos, recursos, cualidades, instituciones, relaciones, etc., que
posee una sociedad en general que le permite generar progreso a través de su desarrollo

econdmico y social, alcanzando asi el crecimiento empresarial.

Por otra parte, el autor define el capital intelectual como el conjunto de elementos y/o
recursos intangibles que posee un ente econdmico, que pueden estar dentro de la organizacion,
que pueden generarse, o que pueden también conseguirse, es indispensable aclarar que estos
ultimos no son de su propiedad porque hacen parte del capital de otras organizaciones o del
capital social en general, a excepcion de los primeros que en primer lugar estan dentro de la

organizacion y en segundo lugar estdn disponibles para su uso.

Por dltimo, la Responsabilidad Social y Empresarial concluye el autor estd conformada por
las acciones y estrategias implementadas organizacionalmente, con el fin de corregir o reducir
los impactos negativos ocasionados en la sociedad y fundamentalmente en el ambiente, o en la
busqueda de asegurar que sus actividades a realizar permitan el logro de sus objetivos
empresariales y de esta forma cumplir también con los intereses particulares (stakeholders) con

los cuales la empresa mantiene relacion (capital relacional).
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Esta investigacion fue ttil en la medida que facilité conceptos claros y precisos de Capital
Social, Capital Intelectual y Responsabilidad Social Empresarial los cuales fueron ideales para el
apropiado desarrollo de nuestra investigacion, puesto que nos permitié afianzar los
conocimientos previos sobre dichos conceptos y relacionarlos mds facilmente con el concepto de

capital intelectual para su posteriormente establecer el valor y la importancia de este dltimo.

ARIAS, Fabio. CASTRO, Jorge. SANCHEZ, Jhon. (2010) Contribucién del
Capital Intelectual de la Universidad de Caldas a su Capacidad Investigativa,
Universidad de Caldas. En esta investigacion se logré determinar el aporte del capital
intelectual de la Universidad de Caldas, a su capacidad investigativa, a partir de un andlisis
realizado por la Universidad mencionada, dicho andlisis demostr6 que no solamente esté
formando profesionales para que se desempefien a futuro en un area especifica, sino que
también se reconoce a si misma como una empresa generadora de conocimiento desde su
funcién investigativa y desde la gestién y promocién del conocimiento, generando de este
modo capital intelectual que es facilmente identificable en la medida que aparecen

diariamente un gran nimero de activos intangibles. (Arias, Castro, & Sanchez, 2010).

Dicha investigacion fue de tipo predominantemente cuantitativo, con analisis
comprensivo, de un nivel descriptivo y correlacional, las técnicas utilizadas durante la
recoleccion de datos fueron las fuentes primarias principalmente, dado que la poblacion objeto
de estudio fueron los miembros de la comunidad universitaria de la Universidad de Caldas que

tienen participacion activa en los proyectos de investigacion adelantados por esta tltima.
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Esta investigacion concluyé que realmente el capital intelectual con el que cuenta la
Universidad interviene en la capacidad investigativa con la que cuenta. Lo anterior se
desprende del referente tedrico, que dice que a partir de la combinacion entre los distintos
componentes de capital intelectual (Capital humano, estructural y relacional), el valor que
toma el conocimiento es equiparable a capacidad, por esta razén, todos los valores declarados
por la Universidad de Caldas como capital intelectual en ultimas tienen una gran influencia

en los procesos investigativos que adelanta.

Esta investigacion fue un gran referente para nuestra investigacion porque se establecié
la contribucién del capital intelectual como una fuente generadora de nuevos conocimientos,
lo que le permiti6 al proyecto tener mas referentes para sustentar que el capital intelectual
puede generar beneficios futuros a través de la generaciéon de nuevos conocimientos aplicados
en la parte productiva como es el caso de nuestra investigacion y como esto permite el

crecimiento organizacional.

2.1.3 Marco Histoérico A Nivel Local. Ruedas, Llanyry. Y Sanchez, Daniela. (2014)
Valoracion del capital intelectual en las entidades financieras de Ocaia norte de
Santander, Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. En esta investigacion se
diagnosticé la importancia que tiene el capital intelectual para las Entidades Financieras de
Ocafa, Norte de Santander; describiendo también los métodos utilizados para el
establecimiento de su valor y contabilizacidn, lo cual les permitié proponer finalmente un
método de medicion, que permitié valorar y cuantificar razonablemente el capital intelectual

dentro de las entidades financieras de Ocana, Norte de Santander. (Ruedas & Sanchez, 2014).



Utilizaron un sistema basado en una investigacién descriptiva con aplicacién de campo,
donde las técnicas de recoleccion de datos fueron primaria y secundaria, logrando al finalizar
la sensibilizacion de las entidades financieras de Ocafia, Norte de Santander, acerca de la
importancia de continuar actualizdndose y valorando el capital intelectual, en aras de aumentar

el nivel de eficiencia con que debe ser tratado y aprovechado este activo.

Lo anteriormente mencionado fue de suma utilidad para la investigacién porque logra
proponer un modelo de medicién de capital intelectual, el cual fue tenido en cuenta a la hora
de establecer pardmetros que permitieron valorar el capital intelectual con el que cuentan las
empresas del sector comercial de Ocafia, Norte de Santander como una forma de valor

agregado para la organizacion.

GUERRERO, Wendy. Y PEREZ Jests. (2015) Medicion Del Capital Intelectual De
La Empresa Asucap San Jorge Mediante El Modelo Navegador Skandia, Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafa. En trabajo investigativo fue aplicado al Navegador
Skandia en la empresa Asucap San Jorge de Ocaifia, con el fin de medir el capital intelectual a
través del modelo Skandia, desarrollado a través de los siguientes objetivos especificos:
diagnosticar la medicion y valoracion del capital intelectual en Asucap San Jorge; determinar
y valorar los activos intangibles que posee Asucap San Jorge y aplicar el modelo Navegador

Skandia en la empresa Asucap San Jorge. (Guerrero & Perez, 2015).

Por otro lado, para el desarrollo del proyecto la metodologia se basé en una

investigacion descriptiva con aplicacion de campo, las técnicas de recoleccion de datos fueron
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primaria y secundaria, teniendo en cuenta que la poblacion para esta investigacion estuvo
conformada por el gerente y 23 empleados del departamento administrativo de la empresa
tomando como muestra el 100% de la poblacién porque era medible y cuantificable de forma

facil y reduciendo al méximo las probabilidades de errores.

Asimismo, los autores del trabajo concluyeron que la importancia de los intangibles y su
medicién en la determinacidn de valor empresarial y es uno de los objetivos contables del
futuro, para establecer con claridad el valor real del capital intelectual de la empresa, al mismo
tiempo, se determinaron los activos intangibles de la asociacidn clasificindolos de acuerdo a

la NIC 38 y su reconocimiento en la contabilidad de la misma.

Igualmente se practicé un diagnostico que fue fundamental para evidenciar el
conocimiento, las capacidades y los valores que posee el capital humano de la organizacion y
permitiendo también identificar la capacidad tecnoldgica, la motivacion y liderazgo con el
cual los empleados administrativos desarrollan sus actividades, asi como su nivel de
satisfaccion con la empresa, lo cual repercute directamente en el clima organizacional y en el

alcance de los objetivos individuales y empresariales con mayor facilidad.

Este trabajo fue importante para la investigacion en la medida que determinan el valor
del capital intelectual de la empresa porque la intencion de esta investigacion fue determinar
el valor y la importancia que le dan las empresas del sector comercial de Ocafa, Norte de

Santander al capital intelectual con el que cuentan como una forma de crecimiento y

18
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desarrollo no solo de la organizacion de forma individual, sino también de todo el sector al ser

mas competitivo.

IBANEZ. Nely. y QUINTERO, Wilder. (2015) Caracterizacién del Capital Intelectual
en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia, Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD. En esta investigacion se caracterizé el capital intelectual de la Universidad
Francisco de Paula Santander seccional Ocaiia, la investigacion se realiz6 con un enfoque
cuantitativo no experimental de tipo transversal descriptivo a partir del disefio de un instrumento
de medicién que diagnosticé los elementos que hacen parte del capital intelectual como lo son: el
capital humano, el capital estructural y el capital relacional. Los resultados de la revision tedrica
y la consulta a expertos realizada les permitié definir el modelo Intellectus como el referente

tedrico mds apropiado para esta investigacion. (Ibafiez & Quintero, 2015).

En los resultados obtuvieron que era necesario implementar en la Universidad Francisco de
Paula Santander seccional Ocaia capacitaciones con el 4animo de fortalecer el capital humano, y
ademds el disefio de estrategias para su crecimiento teniendo en cuenta que en la actualidad el
crecimiento institucional a nivel nacional hace imprescindible el desarrollo de su capital
estructural y la sostenibilidad de su capital relacional. Finalmente se propuso un instrumento de
medicion del capital intelectual que permita en el futuro a las directivas de la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafia medir su capital intelectual.

Este trabajo fue importante para la investigacion en la medida que determinan el valor

del capital intelectual de la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia porque
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la intencidn de esta investigacion fue determinar el valor y la importancia que le dan las
empresas del sector comercial de Ocafia, Norte de Santander al capital intelectual con el que
cuentan como una forma de crecimiento y desarrollo no solo de la organizacién de forma

individual, sino también de todo el sector al ser mds competitivo.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Teoria De Recursos Y Capacidades. Esta teoria hace referencia a la heterogeneidad
organizacional, puesto que cada ente econdmico podrd disefar sus propias tacticas sobre los
recursos que tenga a su disposicion con el fin de obtener mayor rentabilidad producto de la
eficiencia. Cada organizacion tiene diversos recursos fruto de su esfuerzo, dedicacién y buenas
decisiones, con los cuales puede obtener ventajas competitivas sostenibles que un tiempo
determinado puedan proporcionarle a la empresa una rentabilidad a largo plazo. Se debe
reconocer que no todos los recursos de una organizaciéon poseen el mismo valor estratégico, tal

es el caso de los intangibles que pueden tener mds valor que otros recursos que posea la empresa.

(Ochoa, Prieto, & Santidrian, 2012).

Algunos autores argumentan que los activos intangibles son los generadores de ventaja
competitiva, puesto que a las empresas competidoras se les complica tratar de imitar los activos
intangibles que otros activos fisicos del ente, esta es la justificacion en la que se basan los
tedricos para argumentar lo anteriormente dicho. Se considera que los intangibles representan
una fuente de ventajas competitiva por tal motivo estos recursos deben ser valiosos, escasos,

dificiles de imitar e insustituibles.



21

La Teoria de recursos y capacidades fue de suma importancia para el desarrollo de la
presente investigacion porque fue una base sélida con la cual se puedo sustentar la importancia
que tiene el capital intelectual dentro de una organizacién, ademads de justificar los beneficios

futuros y las ventajas competitivas que dicho capital le puede generar al ente econémico.

2.2.2 Teoria Del Capital Humano. La teoria del capital humano sostiene que las empresas
al destinar recursos monetarios para capacitar a las personas que integran la organizacion resulta
ser una inversion para el ente econdémico, puesto que los niveles de aportacion al rendimiento
productivo de una organizacién son mas elevados cuando se cuenta con el personal aptamente
capacitado, ya que estos tienen las facultades necesarias para realizar las actividades asignadas
de manera eficiente por las destrezas adquiridas a partir del nuevo conocimiento. Este es el
principal razonamiento en el que se basa esta teorfa en que las organizaciones pueden aumentar
su rendimiento productivo y tratar de ayudar a mejorar la calidad de vida de la sociedad si
destina los recursos necesarios para educar al personal con el que dispone, y de esta manera

logren crecer conjuntamente. (Guerrero & Perez, 2015).

La teoria del Capital Humano plantea dos significados para el término “Formacion”; la
general y la especifica. La formacion general hace referencia a que las organizaciones no
intervienen en el aprendizaje del individuo porque consideran que al término de sus estudios no
existe una seguridad de que el estudiante ya formado desee integrarse a laborar en la
organizacion para aplicar los conocimientos adquiridos, es por esto que el individuo adquiere su
formacion por sus propios medios, subsidiado por el estado o en su defecto a través de una

dependencia publica resultado de una politica social.
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Mientas que la formacidn especifica es aquella donde la empresa le brinda la oportunidad
al individuo de educarse, ya sea que la organizacién asuma el total de la formacién o que en
comun acuerdo decida compartirla con el trabajador, reduciendo su salario mientras finaliza la
formacidén, con la visién de que al incrementar los niveles de formacién del empleado éste no
s6lo obtendra beneficios y satisfacciones por los conocimientos adquiridos, sino que ademads se

esforzard por incrementar su capacidad productiva dentro de la organizacion.

La Teoria del Capital Humano fue de gran utilidad para el desarrollo del presente proyecto
porque le da la relevancia que debe darsele al recurso mds importante de la organizacion el
recurso humano, ademds porque plantea los beneficios que le genera a una organizacion educar a
los miembros que integran la empresa, esto permite que la investigacion tenga un referente
s6lido con el cual pueda sustentar la importancia que tienen las personas en una organizacion y
del mismo modo el gran aporte estas le generan a la entidad cuando esta se preocupa por su

formacion.

2.2.3 Teoria Del Conocimiento Y La Globalizacion. la teoria del conocimiento y la
globalizacién establece que ya no se debe hablar de activos fisicos si no se cuenta con el capital
intelectual competente en la organizacion, puesto que la carencia de este hace que los activos
fisicos pierdan utilidad en la empresa. Algunas organizaciones han integrado una persona
responsable de la coordinacidon del conocimiento a la cual han denominado activador del

conocimiento. (Guerrero & Perez, 2015).
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La aportacién que le hizo la Teoria del conocimiento y la Globalizacion a la presente
investigacion fue la importancia de contar con el capital intelectual idéneo dentro de una
organizacion, que genere beneficios, pero sobre todo que sea el motor del buen funcionamiento
de la entidad, lo anterior, permite que la investigacion tenga mds relevancia en cuanto a la

importancia que tiene el capital intelectual generador de valor dentro de una organizacidn.

2.2.4 Teoria Del Capital Intelectual. la teoria del capital intelectual es una teoria de rango
medio porque representa un aspecto especifico de la teorfa de Recursos y capacidades mas
general. considera tres recursos que han sido tedricamente ligados a la ventaja competitiva de la
firma. esto es, trata exclusivamente con el conocimiento que es creado y acumulado en los tres
componentes de capital de la empresa: en su gente (capital humano), relaciones sociales (capital

social), y sistemas y procesos (capital organizacional). (Ochoa, et al., 2012).

La Teoria del capital intelectual fue importancia para el desarrollo de la presente
investigacion porque fue una base sélida con la cual se puede sustentar la importancia que tiene

el capital intelectual dentro de una organizacion.

2.2.5 Teoria De Valor. La teoria del valor es una teoria propuesta por el economista
clasico Adam Smith en la cual establece dos significados diferentes a la palabra valor, es decir,
que todo bien tiene un valor de uso (la utilidad que genera el bien) y un valor de cambio (la
capacidad que tiene ese bien para ser reemplazado por otro) ademads esta teoria explica la manera
en que los hombres realizan los intercambios de bienes y los requisitos que deben tener en cuenta

al momento de intercambiar un bien. (Guerrero & Perez, 2015).



24

La Teoria de valor fue de suma importancia para el desarrollo de la presente investigacion

porque enriquece mucho més la base tedrica.

2.2.6 Teoria De La Motivacion De Los Empleados. Esta teoria se basa principalmente
en tratar hallar los porqués de la conducta humana, la motivacién es la unién de procesos
intelectuales, fisioldgicos y psicolégicos que decide, en una situacion determinada como actuar y
de qué manera comportarse ademds comprende los impulsos conscientes como los inconscientes.
Las teorias de la motivacion, en psicologia, establece un nivel de motivacién primario, el cual
hace referencia a la satisfaccion de las necesidades elementales, como respirar, comer o beber, y
un nivel secundario referido a las necesidades sociales, como el logro o el afecto. (Otalvarez,

2015).

La Teoria de la Motivacion de los Empleados fue importante para el desarrollo de la
presente investigacion porque cada organizacidon debe conocer el personal que tiene a su

disposicion y tratar de comprender su comportamiento.

2.2.7 Teoria De Las Capacidades Dinamicas. esta teoria hace referencia a la capacidad
que tiene la organizacion de incorporar, construir y reconfigurar competencias internas y
externas en consonancia con los ritmos de cambios en el entorno competitivo, las competencias
esenciales de las organizaciones, siempre con el fin de que sean dificiles de replicar. Esta teoria
estd encaminada a obtener mayor comprension acerca de por qué algunas empresas construyen y

mantienen ventajas competitivas. (Ochoa, et al., 2012).
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Esta teoria fue de utilidad para la investigacion porque establece como una organizaciéon
tiene la capacidad de incorporar, construir y reconfigurar competencias internas y externas en
consonancia con los ritmos de cambios en el entorno competitivo, lo cual puedo utilizarse de

guia en el desarrollo de la investigacion.

2.2.8 Teorias De Los Grupos De Interés (Stakeholderss). La Teoria de los Grupos de
Interés postula que la capacidad de una empresa para generar una riqueza sostenible a lo largo
del tiempo y, con ello, su valor a largo plazo viene determinada por sus relaciones con sus
grupos de interés. El grupo de interés de una empresa es (por definicién) cualquier grupo o
individuo que puede afectar o es afectado por el logro de los objetivos de la organizacidn.
Cuando se menciona grupos de interés dentro de una organizacidn, se debe hacer relacién a todos
aquellos factores determinantes que interactian con la empresa como lo son clientes,

proveedores, competencia, etc. (Otalvarez, 2015).

La Teorias de los Grupos de Interés establece la importancia que tienen los grupos de
interés en una organizacidn puesto que estos son aquellos factores determinantes que
interactdan con la empresa los cuales al igual que el capital intelectual son determinante para
la empresa a la hora de generar valor y sostenibilidad, lo cual fue importante tener en cuenta

en el desarrollo de la investigacion.
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2.3 Marco Conceptual

El marco conceptual “estd compuesto de referencias a sucesos y situaciones pertinentes, a
resultados de investigacion, incluye, por tanto, un marco de antecedentes, definiciones,

supuestos, etc.” (Ortiz, 2011).

El marco conceptual es la recopilacién de conceptos bésicos que contextualizan la
investigacion. Por tal razon se hace imprescindible definir algunos conceptos claves relacionados
con el Capital Intelectual, que constituyen fundamentos para la presente investigacion, y que,

ademads fortalecen el entendimiento y el estudio de tema objeto del proyecto.

La (Norma Internacional de Contabilidad Nro. 38, 1998, revisada en 2004) Especifica que
“los activos intangibles son aquellos activos identificables, sin cardcter monetario ni apariencia

fisica. Establece tres atributos criticos que deben presentarse para su reconocimiento y ellos son:

a) que sea identificable, es decir, que sea susceptible de ser separado de la entidad y
vendido, alquilado, licenciado, transferido o cambiado, por medio de un contrato, ya sea
individualmente o en conjunto con un activo o pasivo relacionado; o, resulte de derechos legales,

contractuales u otros;

b) que el ente posea control sobre beneficios econdmicos futuros procedentes del recurso

subyacente proveniente de acontecimientos pasados;
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¢) que el activo tenga aptitud para proveer beneficios econémicos futuros tales como

ingresos ordinarios o costos futuros reducidos.”

Por otra parte, Segtn (Plan Unico de cuentas - PUC, 2019) establece que los activos
intangibles son un conjunto de bienes inmateriales que posee una empresa, los cuales estan
representados en derechos, privilegios o ventajas de competencia; no pueden ser percibidos
fisicamente, sin embargo se consideran activos porque ayudan a que la empresa produzca

rendimiento econdémico o incremento en sus ingresos y/o utilidad.

Para. (Sanchez, Melidn, & Hormiga, 2007) El capital intelectual es la composicién de
todos aquellos activos inmateriales y todo el conocimiento que posee una organizacidon, aunque
no estan reflejados en los estados contables tradicionales, le genera o generara utilidad y sobre

los cuales se podrd sustentar una ventaja competitiva sostenida.

Asi mismo (Barrutieta, 2011) Expone que el termino Capital Intelectual es el conocimiento
en conjunto de todos los involucrados de una empresa el cual genera un valor afiadido

proveniente de una iniciativa intelectual.

El termino propiedad intelectual definido por (Giha, Lacouture, Ocampo, & Vésquez,
2017) Hace referencia a las capacidades intelectuales que tiene cada individuo, las cuales utiliza
para generar conocimiento en los terrenos industrial, cientifico, literario y artistico. El termino
propiedad intelectual se divide en dos categorias, la primera se refiere a la propiedad industrial

que es el derecho que posee una persona ya sea natural o juridica por la creacion, disefio o
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produccion de algo nuevo y la segunda hace referencia a los derechos de autor, que son los

derechos que posee un individuo por la creacion de una obra artistica o literaria.

Segtin (Segarra & Bou, 2005) Define el conocimiento como un activo inmaterial de vital
importancia para el desarrollo de cada uno de los procesos y elementos esenciales de una
organizacion. El conocimiento dentro de una empresa puede adoptar diferentes formas,
pudiéndose convertir en un activo estratégico que puede asegurar la sostenibilidad en el tiempo

de la organizacion.

Por su parte (Sdnchez S. , 2006) Establece que la gerencia del conocimiento hace
referencia a los esfuerzos adicionales que hace una organizacion por crear, desarrollar, mantener
y utilizar su capital intelectual, con el fin facilitar la trasmision de informaciones y habilidades de
una manera sistematica y eficiente a cada uno de sus individuos para el logro de sus objetivos

estratégicos.

Para (Urrea & Chica, 2008) El termino Recurso es el conjunto bienes disponibles que se
utilizan de manera directa o indirecta en los procesos productivo de una organizacién con el fin

satisfacer una necesidad.

De igual manera (Malgioglio, y otros, 2001) Expone que capital humano es el recurso mds
importante de una organizacion, puesto que, de este se derivan un conjunto de recursos

inmateriales es decir el conocimiento personal, la capacidad de aprender y adaptarse
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contantemente a los cambios, llegando hacer un factor esencial en la generacion de valor de la

organizacion.

Segtin (Aguilar, 2009) El termino Organizacion hace referencia a una institucién
compuesta por personas que aportan sus conocimientos y experiencias para realizar actividades
complejas mediante la utilizaciéon de recursos para el logro de objetivos individuales y

colectivos.

El concepto de productividad definido por (Galindo & Viridiana, 2015) Es la capacidad
que tiene una organizacion para utilizar eficientemente sus recursos y su capital de trabajo con el
fin de generar beneficios econdmicos al menor costo. Una buena productividad implica un buen
capital intelectual que, aunque no esté reflejado en los estados contables tradicionales, genera o

generara valor futuro y una ventaja competitiva sostenida.

Para (Fuente & Muioz, 2003) ventaja competitiva es la capacidad que tiene una empresa
de generar productos o servicios diferentes a la competencia. Una organizacidn es competitiva
cuando tiene una ventaja tnica y sostenible, la cual le permite lograr mejores resultados, y

adquirir una posicion favorable en relacion con la competencia dentro del mercado.
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2.4 Marco Legal

2.4.1 Articulo 38. Activos Intangibles: La valoracion adecuada del capital intelectual
como activo intangible es lograda considerando dos factores preponderantes, el primero que
dicho activo debe aportar al ente econémico beneficios econdmicos futuros, y segundo que su
valor se pueda calcular ficilmente, de tal manera que la entidad pueda comprender el valor y la
importancia del capital intelectual con el que cuenta. (Normas Internacionales de Contabilidad,
2005).

De igual modo es fundamental examinar con detenimiento durante la valuacion del capital
intelectual dos etapas elementales: la primera de ellas es un periodo de estudio en el cual no se
logran identificar los activos intangibles que se manifiestan del proceso investigativo para los
programas internos, especialmente porque se deben reconocer como gastos del periodo en el que
se incurrieron; y segundo la etapa de progreso en la cual la organizacidon consigue comprobar la
competencia que posee para aprovechar mediante el uso o mediante la comercializacién un

activo intangible.

Por otro lado, es importante resaltar que el coste interno de un activo comprende todos
aquellos desembolsos realizados por la compafiia para sufragar los gastos que surgieron durante
la creacion, produccion y preparacion del activo para su uso posterior, teniendo en cuenta la
razonabilidad del mismo, es decir, el valor que el monetario que se obtendra de su uso o

comercializacién. (Normas Internacionales de Contabilidad, 2005).
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En otro orden de ideas los paises en via de desarrollo estin comprendiendo el valor y la
importancia no solo de cuantificar el capital intelectual con el que cuentan, sino también la
necesidad de contar con el mismo dentro de sus instalaciones para apoyar su crecimiento
organizacional y econémico, de tal manera, que logren posicionar sus organizaciones dentro de
los mds altos estandares, es decir, logran ver en los activos intangibles, especialmente en el
capital intelectual ingresos potenciales a través de la correcta cuantificacion y administracion del

mismo.

Es fundamental resaltar en este punto que el valor de un activo intangible como lo es una
marca, una invencion, un diseflo, entre otros, no es realmente significativo en términos
monetarios reales, puesto que solo se hace efectivo dicho valor en el preciso momento en que se
ofrece al mercado y un comprador esta dispuesto a pagar su valor, no obstante, dicho capital
intangible en algunas ocasiones permite apalancar las ventas de los productos, principalmente
cuando el producto mencionado se comercializa bajo una marca reconocida y bien posicionada

en el mercado.

Por lo anteriormente descrito es necesario entender que dicho capital intangible responde
en ultima instancia al capital intelectual con el que cuenta la organizacion, es por esta razon que
las economias superiores se caracterizan por sus elevados y aplicados estudios investigativos, lo
que permite alcanzar sustentabilidad organizacional y econémica, a la par que el ente econdmico

progresa rapidamente.
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2.4.2 Decreto 2649 De 1993. Este decreto reglamenta las normas del Cédigo de Comercio
en todo lo relacionado con contabilidad, fijando a su vez los principios y las normas contables
generalmente aceptadas en Colombia, de acuerdo al Art.6 de la Ley 43/90, se entiende por
principios o normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia al grupo de conceptos
basicos y reglas que deben aplicarse durante el registro, y durante el informe contable de los

asuntos y actividades realizadas por personas naturales o juridicas. (NIIF, 1993).

2.4.3 Decreto 2650 De 1993. A través de este decreto se modifica el plan tinico de cuentas
para los comerciantes, de tal modo que se logre la homogeneidad en el registro de las
operaciones econdmicas realizadas por los comerciantes, con el objetivo de alcanzar la
transparencia de la informacién contable y por consiguiente su claridad, confiabilidad y

comparabilidad. (Instituto Nacional de Contadores Publicos Colombia, 1993).
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Capitulo 3 Diseno Metodologico

3.1 Tipo De Investigacion

Esta investigacion fue de cardcter mixto porque se analizaron variables cuantitativas y
cualitativas, con las cuales se obtuvo informacion relevante sobre la importancia y el valor que se
le da al capital intelectual dentro de las organizaciones de Ocaiia, Norte de Santander y de este
modo se realiz6 una caracterizacion de dicho capital teniendo en cuenta los datos relacionados

con los atributos y/o caracteristicas a identificar.

3.2 Nivel De Investigacion

Esta investigacion fue de tipo descriptivo teniendo en cuenta que se buscé conocer de
forma detallada los componentes que hacen parte de la caracterizacion del capital intelectual de
los contadores publicos dentro de las organizaciones de Ocafia, Norte de Santander, de tal
manera que se pudo establecer de forma efectiva el valor y la importancia de este para el ente
econdmico del cual hace parte, fundamentando los aportes que el trabajador realiza a la
organizacion y la forma en la que esta ultima alcanza sus objetivos y crece gracias al capital

intelectual del que dispone.
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3.3 Diseiio De La Investigacion

Esta investigacion fue documental porque se realiz6 una revision tedrica para establecer los
componentes que hacen parte del capital intelectual para su medicidn, y mixta porque se
analizaron variables cuantitativas y cualitativas, con las cuales se obtuvo informacién relevante
sobre la importancia y el valor que se le da al capital intelectual, y partiendo de alli sustentar el
valor y la importancia que tiene dicho capital para las organizaciones de Ocafia, Norte de

Santander.

3.4 Poblacion

La poblacién que se considero para el desarrollo de la presente investigacion fueron las
empresas del sector comercial de la ciudad de Ocaifia Norte de Santander y los profesionales de la
contaduria publica que en ellas laboran, es decir, una poblacién total de 100 EMPRESAS
COMERCIALES, Datos suministrados por la Cdmara de Comercio de Ocaiia Norte de Santander
en el primer semestre del afio 2019; y 65 CONTADORES PUBLICOS Datos obtenidos de las

distintas empresas.

Se selecciono la poblacion anteriormente descrita por la facilidad de encuestar, la
disponibilidad y porque la poblacion de contadores publicos se encuentra dentro de las

organizaciones facilitando de este modo el desarrollo de la investigacion.



3.5 Muestra

Para la obtencion de la muestra se utiliz6 la formula estadistica para la poblacion finita,

con una totalidad de 65 contadores publicos

N(P+Q)(Zc)?
(N=1)E2+(Zc)2xPxQ

N= Tamafio de la muestra = 65

E= Error de estimacion hasta 10%

P= porcién de aceptacion = 50%

Q= porcioén de rechazo = 50%

Zc= Nivel de confianza =90% = 1.645
95% =1.96
99% = 2.757

Para esta muestra se escogi6 el nivel de confianza de 90%

Datos:

N= 65

E=0.05

P=0.5

Q=0.5

Zc=1.645

_ 65(0.5%0.5)(1.645)?
(65—1)(0.05)2+(1.645)2x0.5%0.5

n = 43.97290625
(64)(0.0025)+(2.706025)%(0.25)

4397290625
"~ 0.16+0.67650625



_ 43.97290625
" 00.83650625

n = 52.5673373629904
Del total de la poblacion de los contadores publicos se tomé como muestra

52.5673373629904 encuestas.

Para la obtencion de la muestra se utiliz6 la formula estadistica para la poblacion finita,

con una totalidad de 100 Empresas del sector comercial de la ciudad de Ocana.

N (P*Q)(Zc)*
(N=1)E2+(Zc)2xPxQ

N= Tamafio de la muestra = 100

E= Error de estimacién hasta 10%

P= porcién de aceptaciéon = 50%

Q= porcidén de rechazo = 50%

Zc= Nivel de confianza =90% = 1.645
95% =1.96
99% =2.757

Para esta muestra se escogi6 el nivel de confianza de 90%

Datos:

N= 100

E=0.05

P=0.5

Q=0.5

Zc=1.645

36
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. 100(0.5%0.5)(1.645)?
T (100-1)(0.05)2+(1.645)2%0.5%0.5

N = 67.650625
T (99)(0.0025)+(2.706025)%(0.25)

"= 67.650625
T 0.2475+0.67650625
67.650625
n=———
0.92400625
n =73.2144668934869

Del total de la poblacién de las Empresas del sector comercial de la ciudad de Ocana se

tomo como muestra 73.2144668934869 encuestas.

3.6 Técnica De Recoleccion De Informacion

Para la ejecucion de la presente investigacion se seleccionaron los instrumentos a
utilizados para la apropiada y eficiente recoleccion de la informacién necesaria para el
cumplimiento de los objetivos propuestos, para ello fue imprescindible tener en cuenta las
caracteristicas propias de la poblacidn objeto de estudio. La informacién provino de diferentes
fuentes, es decir, para el desarrollo de la investigacion se utilizaron fuentes primarias y
secundarias que brindaron la informacién suficiente y apropiada que fue de gran utilidad para

alcanzar el objetivo planteado en este proyecto investigativo.

3.6.1 Fuentes Primarias. Encuestas aplicadas a los profesionales de la contaduria publica
que laboran en el sector comercial desempefiando dicha profesion. Asimismo, a los encargados

de las organizaciones en las cuales laboran para determinar la forma en la que miden el capital
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intelectual de sus trabajadores y los aportes que estos realizan a través de sus conocimientos a la

organizacion.

3.6.2 Fuentes Secundarias. Revision documental de los diferentes teéricos del capital
intelectual que proponen métodos para la correcta valuacion del capital intelectual de las
organizaciones, de igual modo informacion extraida de libros, revistas cientificas, repositorios de
las universidades que tuvieron relacién con los diferentes componentes del capital intelectual y

su correcta medicion.

3.7 Técnicas Para El Procesamiento De Datos.

Para el apropiado procesamiento de la informacion recolectada a través de las fuentes
primarias y secundarias descritas con anterioridad, se realiz6 en primaria instancia un andlisis del
valor y la importancia que le dan las organizaciones de Ocaiia, Norte de Santander al capital
intelectual con el que cuentan, posteriormente y de acuerdo al andlisis realizado se aplic6 el
método de valuacién de capital intelectual y finalmente se confront6 la informacién obtenida
para disefiar una guia de medicion del capital intelectual de acuerdo a las necesidades propias de
las organizaciones y del lugar en el que se encuentran dichas organizaciones. Por lo descrito
anteriormente se utilizaron los graficos y barras de Excel, para posteriormente analizar la

informacion obtenida y dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion.
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Capitulo 4 Resultados

4.1 Diagnostico Del Capital Intelectual Para La Determinar Las Caracteristicas De Los

Contadores Publicos A Partir De Los Aportes Realizados Por Kaplan Y Norton

Para el desarrollo de este objetivo se realizé una revision documental de los principales
aportes realizados por Kaplan y Norton sobre el capital intelectual con el fin de determinar
cudles son las caracteristicas principales que deben poseer los contadores ptblicos que laboran
en el sector comercial de las organizaciones de Ocaia, Norte de Santander, y a su vez permitié
conocer en mayor detalle como dichas caracteristicas permiten que el contador ptblico realice
aportes necesarios y significativos, que se reflejen no solo en el cumplimiento de la normatividad

fiscal y tributaria, sino también en el crecimiento organizacional.

Partiendo de alli, Kaplan y Norton en términos generales han contribuido en las diferentes
concepciones del capital intelectual cuando exponen que este constituye todos aquellos
intangibles que posee una organizacién y que le generan o generaran valor y ventaja competitiva,
lo cual permite a las organizaciones mantenerse de forma activa en un mundo globalizado donde
la apertura econdmica, especialmente en lo relacionado con los tratados de libre comercio sin
mayores restricciones arancelarias, representa una amenaza constante para aquellas empresas
pequefas o medianas que no cuentan con grandes capitales, ni con la infraestructura suficiente,
por esta razon es fundamental que las empresas mencionadas aprovechen al maximo el capital
intelectual con el que cuentan como una forma de crecimiento y valorizacion a mediano y largo

plazo.
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Por lo anteriormente descrito, el Capital Intelectual ha cobrado mayor importancia en los
ultimos afios, haciéndose visible como un factor empresarial y académico que es necesario no
solo cuantificar, sino que es fundamental reconocer como parte principal de todos los procesos
llevados a cabo por el ente econémico donde prima el conocimiento, considerandose por tal

motivo el principal activo de las empresas del tercer milenio.

Por otro lado, el Capital intelectual constituye uno de los principales factores de éxito
presente y futuro de las empresas, por tal razén en la actualidad se busca incrementar la inversion
de este tipo de capital, puesto que las empresas buscan disponer de personal con las capacidades
necesarias para adecuarse a las nuevas y cambiantes exigencias del mercado, por consiguiente
los procesos de seleccidon son realizados con mayor rigurosidad a los profesionales interesados en
ocupar sus vacantes, donde se evalian sus conocimientos y sus habilidades como una forma de
asegurar que el nuevo integrante de su equipo de trabajo sea la persona idénea que aporte al

crecimiento empresarial y a los procesos de innovacion

En el mismo orden de ideas, la actualidad ha demostrado y continua sugiriendo que la
tendencia de los negocios se encamina a la buena administracién de los recursos con los que
cuenta, especialmente los recursos intangibles que son de vital importancia para el desarrollo de
todos y cada uno de los procesos esenciales de una empresa como una forma de hacer frente a los
cambios de los ultimos afios, particularmente la forma en la cual se percibe e interacttia con el
mundo, por ello mantenerse a la vanguardia respecto a los nuevos conocimientos e informacion
es imprescindible como la principal fuente generadora de ventajas competitivas que asegure el

éxito empresarial.
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Por consiguiente, la labor de las empresas en el mundo actual consiste en prepararse ante
posibles eventualidades que amenacen la estabilidad econémica y financiera, del mismo modo es
fundamental que ante los cambios que no se logren predecir se reaccione de forma adecuada y
oportuna generando los menores traumatismos posibles, asi como aprender a identificar las
tendencias que trae consigo la globalizacion, puesto que de esto dependera la permanencia y

supervivencia de la compaiia.

Por las razones expuestas con anterioridad, es que es primordial que las organizaciones
administren todos sus activos, principalmente los inmateriales, creando estrategias de evaluaciéon
y aprovechamiento del conocimiento individual del personal con el que cuenta que permita su
buen uso y de este modo logren experimentar un verdadero cambio evidenciado en la

supervivencia y el crecimiento continuo.

Por esta razon Kaplan y Norton son la base documental para sustentar el presente objetivo
por su principal aporte realizado sobre el capital intelectual, el Cuadro de Mando Integral (CMI),
el cual fue desarrollado en 1992 con el fin de medir de manera eficaz los resultados obtenidos
por la empresa, aunque inicialmente fue desarrollado como una herramienta de control, con el
paso del tiempo se convirti6 en un instrumento de implementacion de estrategia de crecimiento y
mejoramiento para las organizaciones integrando indicadores financieros y no financieros bajo
sus cuatro perspectivas (perspectiva financiera, perspectiva de procesos internos, perspectiva de
cliente y perspectiva de aprendizaje y crecimiento), planteando que para el logro de las tres
primeras perspectivas se debe tener en cuenta la mas importante y la mas dificil de alcanzar por

parte de las organizaciones la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, puesto que en este
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enfoque se retne todo lo relacionado con el capital intangible que posee la organizacidn, por tal
razon este razonamiento es la base sélida para sustentar la importancia que tiene el contador
publico como capital intelectual en las empresas de hoy, como activo generador de beneficios y

valor presente y futuro.

Cada uno de los enfoques propuestos en el cuadro de Mando Integral revelan su
importancia al ser implementados en las distintas empresas y sectores, convirtiéndose en la
estrategia y mision de la organizacion bajo unos enfoques de actuacion que generan solides para

un sistema de gestion y medicion estratégica.

i pa §
Cudl es la vision de los Para tener éxito

clientes  hacia la = financiero
empresa PERSPECTIVA
FINANCIERA

(Como se puede
satisfacer a  Jos

Para el alcance de > inversionistas?
los objetivos 3
propuestos §

t ™

CUADRO DE

MANDO PERSPECTIVA
%E.;Rgﬂi(ﬂg INTEGRAL DE PROCESOS
<< BALANCED INTERNOS

SCORECARD>>

(Como debe aprender Y Para lograr la
mantener la habilidad de . satisfaccion  de

cambiar,  progresar y los clientes

mejorar la organizacion? PERSPECTIVA /
DE

APRENDIZAJE (Cuil es el nivel de
Para el logro del L Y excelencia de los
crecimiento constante y CRECIMIENTO procesos y en cual se
la vision planteada debe sobresalir?

Figura 1. Cuadro de Mando Integral << Balanced Scorecard>>
Fuente: Adaptado de Rober S. Kaplan y David P. Norton Using the Balanced Scorecard as
a Strategic Management System, Harvard Business Review Julio- Agosto 2007

La perspectiva financiera se considera el resultado de las medidas llevadas a cabo con
anterioridad y su importancia radica en la complementariedad con otros aspectos de igual

importancia que reflejan la realidad de la empresa, asi como valorar los activos materiales e
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inmateriales que posee la misma, esta perspectiva constituye un conjunto de acciones que se

realizaran de manera constante.

La perspectiva de clientes consiste en identificar los valores relacionados con los clientes,
asi como los aspectos que crean valor para ellos y que aumentan la capacidad competitiva de la
empresa, teniendo en cuenta que estos son un factor organizacional fundamental el cual es
necesario analizar para comprender cudles son sus necesidades y sus gustos y cémo podemos
suplirlas de manera efectiva, teniendo en cuenta aspectos como la calidad del producto y/o

servicio, la atencién y el precio.

La perspectiva de procesos internos trata de evaluar la situacién de los procesos, teniendo
como principal premisa la obtencion de satisfaccion del cliente, que se traducira posteriormente
en mayor rendimiento econémico. En esta perspectiva, la organizacion debe decidir la propuesta
de valor que hard a sus clientes, teniendo en cuenta los aspectos que se identificaron como
aquellos que el cliente mds valora y las competencias y oficio de la organizacién frente a dicha
situacién como una forma de realizar los procesos necesarios para cumplir con todas y cada una

de las expectativas que el cliente posee sobre la empresa.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento es la clave principal de cuadro de mando
integral, aunque generalmente es la que menos se logra desarrollar en las organizaciones porque
no se le da el valor que realmente posee, no hay retroalimentacion una vez cumplidas las tres

primeras perspectivas mencionadas, por ellos algunas organizaciones crecen inicialmente, pero
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una vez alcanzado su punto mdximo de crecimiento empiezan a decaer ante las eventualidades o

ante la competencia.

Por tal motivo, como sustento y principal motor de este modelo, se propone la perspectiva
aprendizaje y crecimiento. Aunque esta perspectiva generalmente es la que menos se desarrolla
en las empresas, y muchos trabajadores desconocen y/o eluden la gran importancia de la misma,
es en realidad la perspectiva que determina el cumplimiento de las anteriores. Las competencias
del personal, el uso de la tecnologia como generador de valor y la disponibilidad de informacién
estratégica que asegure la 6ptima toma de decisiones y la creacidon de un clima cultural propio
para afianzar las acciones transformadoras del negocio son objetivos que permiten que se

alcancen los resultados en las tres perspectivas anteriores.

La importancia de esta perspectiva se evidencia al desarrollar las cadenas de causalidad de
la estrategia empresarial, que es ademas uno de los primeros pasos en la elaboraciéon de un CMI.
Los empleados satisfechos y capaces, desarrollan procesos de gran valor para los clientes, que
repiten en sus compras y, por tanto, generan un aumento en las ventas, situacién que repercute
favorablemente en la situacion financiera empresarial, porque tal y como lo menciondbamos al
comienzo asegura la estabilidad de la organizaciéon en un medio cambiante y globalizado, donde
las empresas pequefias y medianas son las mas afectadas al no tener garantias ante competidores

que poseen grandes capitales, infraestructura y profesionales a su disposicion.

Este andlisis que parece simple, es en realidad una de las principales filosofias del CMI,

donde se logra evidenciar que son finalmente las personas la principal fuente de creacion real de
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valor en las organizaciones actuales, es decir, para que se cumpla este ultimo es necesario prestar
mayor atencion a los integrantes que hacen parte del proceso productivo, especialmente el
recurso humano y los clientes, donde las condiciones de satisfaccidon en dicha relacidn estén
garantizadas, generando de esta forma mayor valor en los aspectos relacionados con el

reconocimiento organizacional y el crecimiento econdémico.

De igual modo, es importante mencionar que, aunque el CMI ha generado gran expectativa
desde su surgimiento por la posibilidad que ofrece de dar seguimiento a las estrategias realizadas
inicialmente por el ente econdmico, su flexibilidad ante las situaciones que puedan surgir y que
no hayan estado contempladas en su realizacion y la adaptabilidad a todo tipo de organizaciones;
en muchas ocasiones no se logra explotar sus posibilidades mas que como un sistema de control

por indicadores.

Sin embargo, el objetivo del uso de un CMI no es solamente establecer un indicador y un
criterio de medida para cada uno de los objetivos que hayan sido definidos en la estrategia, su
principal sentido es establecer la red de indicadores que mejor puedan reflejar el valor real de la
organizacion, incluyendo el de su capital intelectual y que permita la toma de decisiones

empresariales basadas en criterios mas integrales que los financieros y contables.

Segtn la informacion recolectada anteriormente las caracteristicas que deben poseer los

contadores publicos



Tabla 1 Caracteristicas que deben poseer los contadores piiblicos

Caracteristicas que deben poseer los contadores puiblicos

46

CARACTERISTICAS CONOCIMIENTOS  HABILIDADES ACTITUDES
El Contador Publico Actualizac El profesional
debe tener un amplio i6n  constante debe actuar bajos los
conocimiento de la empresa en sobre los mas estrictos
la  cual se desempefia procesos estandares de
profesionalmente, de  tal internos responsabilidad,
manera que logre identificar adelantos por la compromiso e
COMPETENCIA facilmente todos y cada uno empresa, integridad, asi mismo
ESPECIALIZADA de los procesos que alli se Organizaci debera analizar,
adelantan para reconocer a su On, identificar, evaluar
vez cuando uno de ellos tenga Planeacién los  problemas e
fallas que deban ser corregidas y control implementar

con el dnimo de reducir los
riesgos que dicha falla pueda
representar, ademds debe
contar con la capacidad de
estudiar, analizar y llevar a
cabo todos los procesos y
técnicas de informacién con
los que cuenta el ente
econdmico, con el objetivo
principal de tomar decisiones
de forma oportuna, es decir,
en el momento en que sea
requerido, teniendo en cuenta
ademds todos los factores
internos y externos que
intervienen en la situacion
antes de dictaminar y/o dictar
los pasos a seguir, ya que en
juego se encuentran la
estabilidad  econdémica 'y
financiera de la entidad asi
como su buen nombre en un
mercado globalizado y
altamente competitivo, en el
que mantenerse a través de los
afios puede ser algo dificil si
no se tienen en cuenta los
factores que intervienen ni se
reducen al méaximo los

soluciones ejerciendo

siempre el debido
control y
autoevaluaciéon  que
implica su labor, de
igual modo es
fundamental que

reduzca los riesgos al
maximo posible y que
ademads realice planes

de accion y
contingencia que
contemplen

respuestas inmediatas
ante situaciones no
controlables y/o
imprevistos que
puedan afectar el
buen funcionamiento
de la entidad.
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VALORES Y
PRINCIPIOS

riesgos.

El Contador Publico
debe contar con una sdélida
formacion ética, una conducta
proactiva y de compromiso en
el ejercicio de su profesion,
una actitud critica, objetiva y
reflexiva en el contexto en el
cual se desempefia, y poseer
un  fuerte sentido  de
responsabilidad social
entendiendo que este estd
estrechamente relacionado con
sus acciones y decisiones y
que su actuar en este ultimo
estd ligado a su compromiso
con la comunidad de la que
hace parte no solamente él
como actor individual sino
también la empresa para la
cual labora.

El profesional contable
requiere un espiritu innovador
y emprendedor para el

Integridad,
objetividad,
independencia
mental, criterio,
y reserva
absoluta
especialmente
con la
informacién de
la organizacion.

Liderazgo,
capacidad

El profesional

debe actuar
bajos los mas
estrictos estandares de
responsabilidad,
cOmpromiso,
confidencialidad y
demostrar  absoluta
independencia mental
a la hora de tomar
decisiones en las

cuales pueda tener
intereses que
interfieran con su
objetividad e
integridad,
situaciones en las
cuales debera
observar la mas alta
conducta ética
atendiendo a los
requerimientos

contemplados en el
Cédigo de  Etica
Profesional con el
cual se buscar
fortalecer la
profesion, sin olvidar
especialmente que
todo profesional de la

contaduria ~ publica
asume la
responsabilidad  de
actuar en interés
publico.

El contador

publico debe estar
comprometido con el
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ESPIRITU
INNOVADOR O
EMPRENDEDOR

GESTOR DEL
CONOCIMIENTO

desarrollo de su labor, puesto
que con estas dos virtudes
puede generar grandes
expectativas a lo largo de su
vida productiva y generar a su
vez beneficios para la empresa
para la cual labora como la
creacion de nuevos procesos
que faciliten la realizacién de
las actividades
organizacionales y por ende el
tiempo de respuesta se
reduzca, asi como estar en la
capacidad de crear y/o
implementar métodos que se
ajusten a las necesidades de la
empresa para maximizar los
materiales y el tiempo con el
que cuentan para el desarrollo
de sus productos y/o servicios,
asi como métodos que les
permitan minimizar los gastos
lo cual finalmente se
manifiesta en  beneficios
futuros que pueden ser de
cardcter monetario (mayores
ingresos), de posicionamiento
y reconocimiento (preferencia
por la empresa, el producto o
la. marca) y finalmente
ventajas  competitivas  las
cuales son de gran importancia
en la actualidad ante Ia
apertura econdmica.

El Contador Publico,
debe considerarse el eje
central de toda organizacion y
por lo tanto estar atento ante
las eventualidades que se
presenten con los usuarios
para que de este modo pueda
encontrar los errores,
interpretarlos y buscar

creadora, trabajo
en equipo,
comunicacion,

COmMpromiso

y

entrega en todo
lo que realice.

Toma
decisiones,
trabajo
presion,
capacidad
andlisis.

de
bajo

de

crecimiento constante
de la organizacion,
siempre con miras al
mejoramiento
continuo de todos los
procesos  adelantos
por la entidad de tal
manera que asegure el
alcance de todos los
objetivos planteados.

El contador
publico debe estar
comprometido con el
aprendizaje y la
generacion constante
de conocimiento
sobre  todos los
actores que
intervienen en la
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COMUNICACION
ASERTIVA

soluciones integras a los
requerimientos de los clientes.

Por otro lado, debe estar
en la capacidad de dictar las
pautas necesarias para
organizar la  informacién
recolectada y determinar si
esta es una representacion
fidedigna de la realidad,
porque cuanto mdas fiel a la
realidad sea la informacion
recopilada mayor exactitud no
solo en la realidad econémica
del ente en todo lo relacionado
con la parte fiscal y tributaria,
sino también en el reflejo de
las necesidades y/o
requerimientos imperantes de
los clientes, los cuales deben
ser atendidos a la mayor
brevedad posible y por lo
tanto mayor conocimiento
sobre los mismos, lo cual es
de suma importancia para la
organizaciéon puesto que a
partir de alli se podran tomar
mejores decisiones orientadas
a la satisfaccion del cliente.

El Contador Piblico
debe tener la habilidad de
comunicarse, adaptarse vy
tomar decisiones frente a las
distintas problematicas que se
estén presentando en la
organizacion, asi como en
todo lo que se considere su
entorno, ademas debe saber
establecer  relaciones  con
todos los integrantes que
conforman las dependencias
del ente econdmico con el fin
de recolectar informacion

Capacidad
de
comunicacion,
manejo de
vocabulario
adecuado
teniendo en
cuenta a su
interlocutor,
empatia.

entidad con el fin de
asegurar que se dard
respuesta oportuna a

sus necesidades
asegurando su
satisfaccion y

ayudando a su
fidelizacion con la
empresa.

El contador
publico debe contar
con las habilidades
comunicativas
necesarias que le
permitan el
establecimiento de
buenas relaciones con
todas las partes que
integran la entidad, de
tal manera que se
asegure el  buen
funcionamiento y el
trabajo mancomunado
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veridica, acertada y oportuna de todas las
que sea de gran utilidad para dependencias del ente
la  adecuada toma de econémico con la
decisiones, parte  contable y

financiera, lo cual
permitird tener mayor
control sobre todas
las operaciones y los
procesos internos que
se adelantan en la
organizacion,

facilitando a su vez la
toma de decisiones de
forma oportuna,
teniendo en cuenta
todos los aspectos
relevantes que puedan
interferir en el normal

y buen
funcionamiento de la
empresa.

Nota. La tabla muestra las caracteristicas que deben poseer los contadores publicos de las
organizaciones del sector comercial de la ciudad de Ocafia Norte de Santander determinadas a
partir de la revision documental de los principales aportes realizados por Kaplan y Norton sobre
el capital intelectual.

4.2 Determinacion Del Capital Intelectual De Los Contadores Pablicos Requerido Por

Las Organizaciones Para El Alcance De Sus Objetivos Individuales.

Para el desarrollo del presente objetivo se determino el capital intelectual de los contadores
publicos requerido por las organizaciones para el alcance de sus objetivos individuales, asi
mismo, se llevo a cabo un trabajo de campo en el cual se aplicé el instrumento de la encuesta
para la recoleccion de la informacidn, tal como se planted en la metodologia, la cual permiti6 la

obtencion de datos reales a partir de la fuente primaria de informacion.
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Con los resultados obtenidos durante el estudio se realiz6 la tabulacion de datos; de todas
las encuestas se contaron todas las preguntas y se construyeron cuadros para representar la
informacién con su respectivo grafico para observar la tendencia de las respuestas obtenida para

después dar una conclusion de los resultados.

Genero

—

= Masculino = Femenino

Figura 2. Interrogante N° 1 de la encuesta aplicada a los Contadores Publicos
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Como se puede observar en la figura 2 de los 65 participantes que respondieron esta
pregunta, el 55% pertenecen al género femenino y el 45% al género masculino. Lo que indica
que la mayoria de los encuestados pertenecen al género femenino, esto quiere decir, que las
empresas tienen en mayor medida preferencias por este género al momento de elegir al contador

publico de la organizacion.

En la actualidad las organizaciones manejan grandes cantidades de informacién e intentan

utilizarla en su beneficio, para esto existen muchas herramientas o modelos que procesan la
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informacion, gestionan conocimiento y miden el capital intelectual, sin embargo, las
organizaciones contindan persiguiendo la figura de un lider, que desarrolle estructuras que
faciliten dicho proceso, es por esto que el liderazgo femenino se abandera como un nuevo estilo
que gestiona el conocimiento de forma mds provechosa, destacando como dicha gestion
contribuye a mejorar los resultados econémicos y financieros, dando paso al capital intelectual,
el cual se convierte en un valor agregado de innovacion, donde la tendencia siempre sera
posicionar al ser humano como el eje central, porque es el que finalmente desarrolla las

actuaciones en organizaciones del sector publico y privado. (Buitrago, 2016)

“El 70% de los Contadores Publicos en Colombia son mujeres, segtn la Junta Central de
Contadores (JCC)” (Universidad Libre de Colombia, 2018) y esta situacion se refleja con
claridad durante la aplicacion de las encuestas, al encontrar que la gran mayoria de participantes
eran mujeres, esta predileccion podria estar justificada en lo expuesto en el parrafo anterior, la
lucha de las mujeres por lograr el reconocimiento que merecen por su trabajo profesional, parece
estar dando sus frutos, al demostrar que no existe diferencia alguna en términos intelectuales con
los hombres, evidenciando que el liderazgo femenino en las organizaciones también puede llevar

a las empresas a los mejores posicionamientos en los mercados.

Sin embargo, seria interesante analizar si la preferencia de los empresarios por las mujeres
para los cargos administrativos esta influenciado también por la brecha salarial que continua
existiendo entre hombres y mujeres para el mismo cargo, puesto que “el ingreso promedio
mensual para un contador publico hombre estd en $1.899.000 y para un contador publico mujer,

el ingreso promedio mensual estd en $1.654.000.” (Universidad Libre de Colombia, 2018)
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Cargo Desempeiiado

= Contador Publico = Asesor Contable, Financiero y Tributario

= Auditor Revisor Fiscal

Figura 3. Interrogante N° 2 de la encuesta aplicada a los Contadores Puiblicos
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Se observa en la figura 3 que el 83% de los encuestados se desempefian en las
organizaciones como contador publico, el 10% como asesores contables, el 5% como auditores y
el 2% como revisores fiscales, lo que indica que la mayoria de los encuestados se desempefian en

las empresas como contadores publicos.

Los contadores publicos aplicando correctamente sus habilidades estdn en la capacidad de
crear e integrar el conocimiento dentro de las organizaciones, las actividades de direccion,
control del proceso de transformacién del conocimiento, evaluacion, presentacion de reportes y
auditorias de los resultados de esos procesos y esas funciones dependerdn criticamente de la
habilidad para:” primero, clasificar los activos basados en conocimiento; segundo, identificar
como forman el capital intelectual y por consiguiente, como estdn vinculados con los objetivos

estratégicos generales de la organizacion y tercero, evaluar como contribuyen al capital
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intelectual de la empresa y compararlo con el capital intelectual de otras organizaciones. (Flores,

2001)

La profesion del contador publico, permite que el profesional pueda desenvolverse en
diversos cargos, contextos diferentes y multiples empresas, lo que le permite tener una vision
amplia y objetiva de las situaciones macroeconémicas y microeconomias por las que atraviesa el
pais, y como estas intervienen en la organizacion, facilitando el desarrollo de sus funciones en
pro de la minimizacién de los riesgos asociados al entorno en el cual se encuentra el ente
econdmico, no obstante, para ello es trascendental que el profesional este en constante
aprendizaje y que las empresas faciliten las herramientas para ayudar en la generacion de nuevos
conocimientos que propicien situaciones de mejoramiento independiente del cargo que este

desempefiando el contador publico.

Tiempo laborando en la empresa

=

=la5Afos =5al0Anos =10a 15 Afos 15 Afios en Adelante

Figura 4. Interrogante N° 3 de la encuesta aplicada a los Contadores Ptiblicos
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de encuesta realizada
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La figura 4 refleja que el 62% de la poblacion encuestada aseguran estar laborado en la
organizacion por un periodo de 1 a 5 afios, el 22% llevan laborando entre 5 a 10 afios, el 11% de
10 a 15 afios y el 5% de los encuestados llevan desempefidndose en el cargo por mds de 15 afios.
Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas que laboran en las organizaciones
poseen poco tiempo en su cargo, y ademds se puede inferir la alta rotaciéon de personal de las

organizaciones en general.

El contador debe ser una persona de mente abierta y capaz de acoplarse a cualquier cambio
politico, econdémico y tributario bajo los estdndares de la Informacién Financiera, cambiando la
vision que existe sobre la profesion y mostrando al mundo la importancia de la misma para la
supervivencia de las organizaciones, por ello debe tener la aptitud de aprender, ser disciplinado e
ir incrementando su conocimiento para ofrecer un servicio integro, aprovechando que el mercado
laboral exige profesionales cualificados que asesoren bajo cualquier situacion, brindando
informacién oportuna y completa a los gerentes que permita orientar los procesos de toma de

decisiones. (Tarazona , 2018)

La puesta en préctica de lo descrito anteriormente, ayudard a cambiar el panorama actual
de la Contaduria Publica en Colombia, donde la gran mayoria de pequefias y medianas empresas
estan condenadas a morir en los primeros afios de vida por no contar con el personal idoneo en la
guia de sus procesos, por ello es fundamental que sean los profesionales los encargados de dar el
reconocimiento de lo significativos que son para las organizaciones a través de un trabajo integro

y ejemplar que dignifique la profesion contable, mejorando de este modo la permanencia del
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Contador Publico en la organizacién y eliminando asi la alta rotacion de personal que se presenta

en las empresas.

Tipo de empresa en la que labora

17%

\

= Sociedad Limitada LTDA.

= Sociedad por Acciones Simplificada— S.A.S.
= Sociedad Anénima S.A.

Otras

Figura 5. Interrogante N° 4 de la encuesta aplicada a los Contadores Publicos
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Segtin la figura 5 se puede apreciar que el 43% de los encuestados trabajan en Sociedad
Limitada LTDA, el 21% Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S., el 19% Sociedad Anénima
S.A. y el 17% restantes se desempeilan en otro tipo de empresas, se observa que la mayor parte

de la poblacién objeto de estudio se desempeian laboralmente en las Sociedades Limitadas

LTDA.

El auge de las PYMES se da gracias al papel predominante que ejerce el contador publico,
y en la manera como éste aporta con su labor al progreso de las empresas, pues la labor del
profesional contable se constituye en la base para la toma de decisiones acertadas en pro al
perfeccionamiento de cada una de las actividades econdmicas que se desarrollan en la

organizacion. (Orozco & Diaz, 2014)
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A partir de alli se puede inferir que, si las empresas del sector comercial de Ocaiia, Norte
de Santander que en su mayoria son pequefias y medianas empresas desean surgir, deberdn
apoyarse en el asesoramiento de los profesionales de la Contaduria Publica, los cuales sean
capaces de brindar informacién oportuna, basados en sus conocimientos y en el andlisis de las
variables econémicas que inciden en el funcionamiento de la organizacion, de tal manera que se
logre en primera medida mantener a la organizacién y proyectarla al futuro, segundo, revisar el
ingreso a los mercados globalizados y coémo afrontard la competencia, y tercero tomar decisiones

teniendo en cuanta todos los factores que inciden en su correcto y normal funcionamiento.

¢ Cuadl es su nivel educativo?

0%

= Pregrado = Especializacién = Maestria Doctorado

Figura 6. Interrogante N° 5 de la encuesta aplicada a los Contadores Piblicos
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Segun la figura 6, el 37% de las personas encuestadas han expresado que son profesionales

de pregrado, el 43% son profesionales especialistas en un drea determinada, el 20% poseen
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alguna maestria y el 0% en doctorados. Lo que indica que la mayoria de los encuestados son

especialista en un drea determinada de la profesion contable.

En el campo educativo, al hecho de alcanzar un nivel de educacién posgradual se le otorga
una importancia media; es mds atractivo e importante para los contadores publicos colombianos
mantenerse actualizados sobre las nuevas reformas, normas y estdndares propios de la profesion
que se han acogido al pais para el cumplimiento de los requisitos legales mediante diplomados o
cursos cortos, particularmente porque el tiempo del que disponen los profesionales, los costos
posgraduales, la baja oferta académica en temas relacionados con problemadticas asociadas a la
profesion y el hecho de contar con pocos contadores publicos colombianos con formacion de
Doctorado refleja el incipiente espiritu investigativo y el bajo interés en generar propuestas de
solucién a problemas relacionados con la profesion y la generacién de nuevo conocimiento.

(Universidad Externado de Colombia, 2017)

Finalmente y de acuerdo a los datos obtenidos el 80% (37% Pregrado y 43%
Especializacion) de los encuestados es una muestra significativa de la situacién que se
manifestaba en el parrafo anterior, los contadores publicos no parecen estar interesados en
contribuir a la investigacion dentro de su area profesional, ni en obtener mayor preparacion
académica para tener mayores conocimientos a la hora de enfrentar los retos laborales, esta
situacion puede generarse por multiples factores, entre ellos, la innegable situacion del estudiante
que ingresa al pregrado de Contaduria Publica, el cual por lo general, es un estudiante que no

queria estudiarlo y que se encuentra alli por factores econdmicos, de tradicion familiar y/o
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académicos (al no cumplir con los requisitos necesarios para pasar en la carrera que realmente

deseaba).

Igualmente, la poca motivacion por parte de los docentes en incentivar la investigacion y
las falencias propias de los pensum académicos, sumados al tiempo del que se dispone cuando se
labora, a los altos costos de un posgrado y especialmente a no tener como asumirlos, gracias a la
situaciéon econémica de un pais donde no se paga lo justo al trabajador por las labores realizadas,
donde el desempleo y la competencia contindan creciendo y donde el abandono estatal es
evidente al no proponer soluciones efectivas sobre dicha problematica, es necesario reconocer
que para hablar de un avance colectivo es fundamental que exista un esfuerzo grupal donde todos
los actores que intervienen en el (estudiantes, profesores, universidades, profesionales, empresas
y Estado) se hagan responsables de la problematica y estén dispuesto a participar en la bisqueda

y ejecucion de la solucion.

. Considera seguir estudiando?

=Si =No = No Sabe/ No Responde

Figura 7. Interrogante N° 6 de la encuesta aplicada a los Contadores Ptiblicos
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de encuesta realizada
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La figura 7 expresa que el 66% de las personas encuestadas consideran seguir estudiando y
un 34% no sabe o no responde. Se puede observar que la mayoria de las personas encuestadas
desean seguir estudiando, mientras la otra parte deja la posibilidad abierta de que quizds

continden con los estudios o tal vez no.

Las empresas s6lo pueden ser innovadoras y adaptativas si sus empleados tienen
motivacion de desarrollo profesional, puesto que las personas con alta resistencia profesional son
capaces de desarrollar nuevos modos de utilizar sus habilidades y evitar que queden obsoletas de
tal modo que estas les permitan superar los obstidculos de su entorno laboral y adaptarse a los
acontecimientos inesperados (cambios en los procesos de trabajo o en las demandas de los
clientes), asimismo se fijan objetivos profesionales y participan en actividades de desarrollo que
les ayuden a alcanzarlos y finalmente sienten un gran compromiso con la empresa. (Nicolas

Fernandez, 2002)

En conclusion, el 34% de los encuestados que tal vez ni siquiera considera continuar con
sus estudios de posgrado son un reflejo de la situacién que exponiamos en el apartado anterior,
los contadores publicos no parecen estar interesados en continuar preparandose profesionalmente
porque no cuentan con el tiempo suficiente, no sienten pasion por su profesion, no existe
motivacion por parte de las empresas y los altos costos de un posgrado al no contar con el dinero
suficiente para asumirlos, gracias a la situacion econdmica de un pais donde no existen
retribuciones econdmicas justas por las labores desempefiadas, no se valora el conocimiento de la
persona, donde los indices de desempleo siguen en auge, la competencia crece a pasos

agigantados y el Estado continua haciendo caso omiso a la problemaética evidenciada, sumado a
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los cambios constantes en las politicas tributarias hace poco atractiva la idea de hacer esfuerzos

por acumular titulos universitarios.

(En qué area Ssg desempeiia mejor?
(%

= Financiera = Contable = Tributaria

Economica = Administrativa = No Sabe/No Responde

Figura 8. Interrogante N° 7 de la encuesta aplicada a los Contadores Puiblicos
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Segtn la figura 8, El1 28% de los consultados afirman que se desempefian mejor en el drea
contable, el 25% en el drea tributaria, un 21% en la parte financiera, seguida de un 13% en el
drea administrativa, un 8% en economia y 5% restante atin no estd seguro en que drea se puede
desenvolver facilmente. Los datos anteriores expresan que mds del 70% de los Contadores

Publicos se desempefian mejor en el drea contable, tributaria y financiera.

“los Estandares Internacionales de educacion definen los conocimientos minimos que debe
tener un contador profesional independientemente del enfoque de formacién que haya adoptado,
en el presente y futuro es necesario que un contador publico tenga competencia en diversas

areas.” (Actualicese, 2018)
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Por tltimo, los retos profesionales que ha traigo consigo la globalizacion y la apertura al
mercado internacional hace necesario que los Contadores Ptblicos tengan no solo pleno
conocimiento de las dreas asociadas a su profesion, sino también que sean diversos en sus
estudios, de tal manera que se conviertan en agentes del conocimiento, con la capacidad
cognitiva necesaria para generarlos y de este modo asegurar un balance completo y preciso de
todas las variables que pueden intervenir en la empresa, para buscar soluciones e incluso
oportunidades de mejora donde la creatividad e innovacién son relevantes a la hora de conseguir

ventajas competitivas.

Participa en alguna (s) de las siguientes actividades realizadas
por el ente econémico

= Programas Formativos = Capacitaciones = Otros

Figura 9. Interrogante N° 8 de la encuesta aplicada a los Contadores Ptiblicos
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

De acuerdo con la figura 9 los contadores publicos aseguran que participan en los
programas formativos llevados a cabos por la entidad pues el 34% de los encuestados asi lo

demuestra, el 51% restante afirma que participan en las distintas capacitaciones que realiza la
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organizacion, mientras que el otro 15% participa en otras actividades realizadas por el ente

econdmico.

La situacién anterior tiene su origen en que las tendencias recientes en la administracion,
reconocen la importancia de los recursos humanos; por ello los nuevos enfoques
organizacionales estdn disefiados para crear estructuras de desarrollo organizacional que faciliten
la coordinacién de las actividades y el control de las acciones de todos sus integrantes, de igual
modo permite delegar facultades de decisidn a los empleados, ofreciéndoles mayores
oportunidades de aprender y contribuir al crecimiento y a la sostenibilidad de la organizacion

mientras trabajan en el logro de metas comunes.

Y por consiguiente, esto es de suma importancia porque cada decision, proyecto y
programa que se asume podrd estar bajo las politicas, procedimientos y reglas impuestas por la
organizacion de tal modo que el accionar que permita su desarrollo este encaminado a sus
objetivos y metas, los cuales deben ser claros y precisos para asegurar el éxito antes de ponerlos
en prictica y evitar los riesgos a través de la utilizacion de todo el potencial humano, por ello el
entrenamiento desempeia un papel principal, la importancia de tal entrenamiento esta en la
creacion del trabajo en equipo y en el mejoramiento de las relaciones entre los grupos mas que

en el entrenamiento individual. (Cepeda, 2008)

Por lo descrito anteriormente y teniendo en cuenta los resultados obtenidos, es preciso
afirmar que las organizaciones de Ocafia, Norte de Santander al facilitar capacitaciones,

programas formativos y otras actividades encaminadas al crecimiento del capital intelectual de
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manera individual para cada uno de sus trabajadores, estd favoreciendo a su vez la generacion de
conocimiento, lo cual es de suma importancia, en primera instancia porque le permite a dichas
organizaciones estar a la vanguardia de las tendencias recientes en administracion, lo cual es
trascendental porque le permite competir de forma directa al estar dispuesto a cambiar las
administraciones estdticas y rigidas, por unas mds dindmicas y tranquilas que permiten que el
trabajador se apropie de no solo su puesto de trabajo y sus funciones, sino también de toda la

organizacion, permitiéndole pensar y actuar en pro del crecimiento organizacional.

En segundo lugar, es fundamental porque afianza los conocimientos previos del personal y
esto le permite a los mismos tomar decisiones basados en el andlisis de las variables externas e
internas del ente econdmico y finalmente propicia ambientes en el cual el trabajador siente que
crece a manera individual pero a su vez es consciente que este proceso es mucho mas facil si lo
hace de la mano del resto del personal, lo cual favorece la eliminacién de las barreras internas de
competitividad y los orienta a trabajar mancomunadamente hacia el logro de los objetivos

organizacionales propuestos.
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Ha sido sancionado por incumplimiento del codigo de
ética profesional

0%%

=Si =No = No Sabe/No Responde

Figura 10. Interrogante N° 9 de la encuesta aplicada a los Contadores Publicos
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Como se puede observar en la figura 10 el 100% de los encuestados no han sido
sancionados por incumplimiento del cédigo de ética profesional. Lo que indica que la totalidad

de los encuestados respetan a cabalidad el cddigo de ética profesional.

El Contador Pidblico en el ejercicio de sus funciones adquiere una gran responsabilidad
social teniendo en cuenta la importancia de la informacién que maneja y presenta; por ello se
cred la ley 43 de 1990 que regula la profesion Contable, dentro de la cual se presentan diez
principios fundamentales de ética a los cuales debe ceiiirse el profesional; el ente encargado de
verificar que se cumplan las leyes es la Junta Central de Contadores quien imputa sanciones a
quienes violen los principios. Ahora bien, por los cambios que ha traido la globalizacién a
nuestro pais, se vio la necesidad de adoptar nueva normatividad, por lo cual se cred y publicé el
decreto 302 de febrero de 2015 el cual retne los diez principios existentes en cinco e incluye
unas salvaguardas y amenazas que guian al contador para que pueda identificar en qué casos
puede llegar a faltar a un principio y como puede actuar para no incurrir en una falta. ( Alvarez &
Balceros, 2014, p. 1).
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De acuerdo a los resultados obtenidos y a lo expuesto anteriormente, podemos inferir que
los contadores publicos de Ocafia, Norte de Santander se cifien a la Ley 43 de 1990 y al Decreto
302 de febrero del 2015, porque comprenden en primer lugar la gran responsabilidad que
adquieren con el Estado, las empresas y terceros durante el desempefio de su profesion, puesto
que es el profesional que orienta a los nombrados anteriormente de acuerdo a la informacion que
presenta en la toma de decisiones; segundo porque es consciente que la Junta Central de
Contadores tiene las facultades necesarias para sancionarlo si encuentra que su actuar no se
ajusta a los principios que debe observar, especialmente porque no es solo su nombre el que esta
en juego, sino porque €l bajo el nombre de Contador Publico representa a toda una profesion y
finalmente porque ha logrado identificar oportunamente las situaciones en las cuales puede verse
expuesto y/o abocado a cometer faltas y por ello toma las precauciones y las salvaguardas

necesarias.

Tiene investigaciones abiertas por malos procedimientos
durante la ejecucion de su ejercicio profesional
3% 0%

=Si =No = No Sabe/No Responde

Figura 11. Interrogante N° 10 de la encuesta aplicada a los Contadores Publicos
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada
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De acuerdo con la figura 11 E1 97% de la poblacion encuestada afirma que no presenta
ningln proceso o investigacion abierta por malos procedimientos durante la ejecucion de su
ejercicio profesional, mientras que el 3% no sabe/no responde. Lo que indica que la mayor parte
de las personas consultadas no presentan problemas penales durante el ejercicio de su profesion,

lo que no se puede afirmar del otro porcentaje restante que deja abierta dicha posibilidad.

Los contadores deben conocer los principios y la normatividad contable en general, para
que puedan tener la capacidad de identificar a tiempo las posibles amenazas, y de qué manera
podrian incurrir en faltas, puesto que el desconocimiento de la norma apunta a la violacién de los
principios alli contemplados. El decreto 302 apoya la labor del Contador para que no haya vacios
ni malas interpretaciones de los principios, de modo que facilite su comprension y asegure su
complimiento, especialmente porque la mayoria de las faltas cometidas por los profesionales de
la contaduria se han generado por desconocimiento de la norma y un retroceso en los avances
técnicos y profesionales. ( Alvarez & Balceros, 2014, p. 20).

En conclusion el desconocimiento de la norma no exime a los profesionales de la
contaduria publica de su responsabilidad en los malos procedimientos a los que haya dado lugar,
por esta razén ese 3% de los encuestados que afirma no saber si tiene procesos o investigaciones
abiertas por malos procedimientos durante la ejecucién de su ejercicio profesional, son una fiel
representacion de esta situacion, por esta razén es importante que el contador publico comprenda
la importancia de mantenerse actualizado para no incurrir en faltas y/o en malas acciones que
favorezcan que las empresas para las cuales labora puedan tomar malas decisiones que incluso
puedan significar erogaciones econdmicas futuras o en el peor de los casos sanciones que
afecten el buen nombre de la entidad y la liquidez de la misma, asimismo tener en cuenta que
esto puede acarrear sanciones graves para €l que incluso pueden terminar en la cancelacion de la

tarjeta profesional por parte de la Junta Central de Contadores.
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¢ Cuadles cree que son las causas mas comunes en la presentacion
de informacion fraudulenta en las organizaciones?

= Desconocimiento = Presiones por cumplir metas

= Exceso de confianza Orden de la gerencia

Figura 12. Interrogante N° 11 de la encuesta aplicada a los Contadores Publicos
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

A partir de la informacién recolectada mediante los cuestionarios se puede evidenciar que
los encuestados afirman que la causa mds comun para la presentacion de informacién fraudulenta
en las organizaciones es el desconocimiento con un 45%, un 30% Presiones por cumplir metas,
seguido del Exceso de confianza con un 20% y por ultimo Orden de la gerencia con un 5%.

Una teoria de mucho reconocimiento y aceptacion relacionada con el tema de motivaciones
que incitan al fraude es la desarrollada por el profesor Donald R. Cressey, “El Triangulo del
Fraude; en ésta se plantea que las razones por las cuales las personas cometen fraudes tienen que
ver con tres factores importantes: el Poder (Incentivo/Presién), la Oportunidad y la

Racionalizacién/actitud”. (Sdnchez, Valencia, & Saldarriaga, 2014, p. 5)

Segun los datos anteriores y la “Teoria del Triangulo del Fraude” se puede afirmar que el
desconocimiento de la informacién, de la norma y de las bases que fundamentan la profesion

contable son una de las principales causas para que los profesionales presenten informacion
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fraudulenta en las organizaciones, puesto que si un profesional no posee los conocimientos
necesarios que le permitan discernir sobre sus acciones estard expuesto a cometer errores con
mayor facilidad y serd mds ficil influenciarlo para que cometa actos que atenten contra su
conducta ética, no obstante, es preciso mencionar que los contadores publicos estén en la
obligacion de actualizarse para hacer efectivo el cumplimiento de la norma, y que el
desconocimiento de la misma no los exime de responsabilidades como se mencionaba en el

apartado anterior.

De igual modo, existen otras situaciones que facilitan que este pueda cometer acciones
fraudulentas tal y como lo demuestran los datos obtenidos en las encuestas, el 35% de los
encuestados (30% por cumplir metas y 5% por orden de gerencia) demuestran que la presion a la
que se ven sometidos por alcanzar los objetivos individuales o grupales, asi como la figura de
poder que representa la Gerencia y/o su superior inmediato facilita que se cometan actos que van
en contra de los principios que debe observar, por esta razon es que hace importante que las
Administraciones se hagan mds dindmicas para que asi los profesionales puedan tomar
decisiones con mayor libertad y sujetos a menos presiones, permitiéndoles cumplir con las metas

propuestas por el ente econémico sin dejar de cumplir con su Cédigo de Etica Profesional.
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. Cual considera que es el propdsito del contador publico
al permitir la presentacion de informacion fraudulenta
en la organizacion?

= Otorgamiento de créditos bancarios = Influir en la toma de decisiones

= Obtener beneficios tributarios

Figura 13. Interrogante N° 12 de la encuesta aplicada a los Contadores Publicos
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Como se puede observar en la figura 13, el 37% de los encuestados consideran que el
proposito del contador publico al permitir la presentacion de informacion fraudulenta en la
organizacion es el Otorgamiento de créditos bancarios, un 38% opina que el propésito es Influir

en la toma de decisiones, mientras que el 25% sostiene que es por Obtener beneficios tributarios.

Analizando las situaciones econdmicas por las que ha pasado un pais como Colombia, se
debe ser consciente que las aspiraciones salariales estdn cada vez mds bajas, conseguir empleo es
cada vez mds dificil, la idea de un dinero adicional no suena mal y mds atin si la situacién
econdmica personal no es estable. Las presiones por metas en las empresas son cada vez
mayores, la competencia laboral pone constantemente en riesgo el cargo, es alli donde el fraude
puede ser visto como la salida, quizds no tan ficil pero efectiva para contrarrestar los factores
enunciados anteriormente. (Sanchez, Valencia, & Saldarriaga, 2014, p. 12)

En conclusién el Contador publico permite que se presente informacién fraudulenta como

una manera de lograr que la empresa obtenga dinero (37% Otorgamiento de Créditos Bancarios)
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y como una forma de que la misma pague menos impuestos (25% Obtener Beneficios
Tributarios), no obstante, es preciso mencionar que estas situaciones tienen su origen en la
economia colombiana, los altos indices de desempleo que para el mes de abril del 2019 segtin el
Dane se sitdan en el 10.3%, reflejan lo dificil que es conseguir empleo en Colombia, por esta
razon los profesionales que poseen un trabajo intentan mantenerse en el cargo, motivo por el cual
acceden a las pretensiones de la Gerencia y planean junto a ella la forma de presentar
informacion fraudulenta, a pesar que conocen que estan incumpliendo los principios que los
rigen y aqui nuevamente se presentan los patrones que mencionidbamos anteriormente en lo
relacionado a la “Teoria del Triangulo del Fraude”, donde la presion que ejercen las directivas
y/o la Gerencia de la organizacion es determinante en las decisiones del trabajador y lo justifican
psicolégicamente a través de la racionalizacién como parte de la cultura organizacional o incluso

de la cultura general.

Planea y organiza las actividades a realizar de acuerdo

con el calendario tributario
0% 3%

50%

.-

= Nunca Poco Frecuente Frecuente Muy Frecuente

47%

Figura 14. Interrogante N° 13 de la encuesta aplicada a los Contadores Publicos
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada
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Como se puede observar en la figura 14, se puede determinar que solo el 3% de los
encuestados Planea y organiza las actividades a realizar de acuerdo con el calendario tributario
con poca frecuencia, por otra parte, el 47% afirma que lo hace con frecuencia; asi mismo 50% de
los encuestados aseguran que lo hacen con mucha frecuencia, lo que indica que mas del 95% de
los profesionales tienen presente el calendario tributario a la hora de planear y organizar sus
actividades lo que les permite agendar cada una de las obligaciones tributarias con anticipacion,
especialmente porque tiene claro que no tenerlo en cuenta puede acarrear sanciones que
finalmente pueden afectar en mayor o menor medida la liquidez de la organizacidn, asi como el

buen nombre de la misma.

Las empresas colombianas se enfrentan constantemente a diversos factores que pueden
poner en riesgo su supervivencia, como son la competencia, la situaciéon econémica del pais y la
parte impositiva, esta carga tributaria en una de las principales erogaciones de la organizacion,
razon por la cual muchas de ellas recurren a practicas inadecuadas como la evasién de impuestos,
sin embargo, dicha problemdtica se debe a la falta de una adecuada planeacion tributara que
permita optimizar los impuestos y minimizar los riesgos por sanciones, lo cual se puede lograr
con la adecuacidn de estrategias tributarias a cada tipo de empresa, sumado a esto, es
indispensable incorporar la planeacion tributaria como parte de la planeacion estratégica de la
empresa, teniendo en cuenta que esta planeacion debe ser completa, es decir, que no puede dejar
de lado ninguin aspecto que pueda cambiar el rumbo de las decisiones tomadas, por consiguiente
se deben tener en cuenta los aspectos tributarios a la hora de realizar una planeacion a largo

plazo, incluyendo la parte fiscal. (Quintero, Revelo, & Jacanamijo, 2019)
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La planeacidn tributaria es oportuna en un momento en el que las empresas deben adoptar
las nuevas tendencias en administracion empresarial si quieren competir en los mercados
globalizados y asegurar el éxito, al realizar un equipo de trabajo entre el Contador Ptblico y la
Gerencia de la organizacion encargada de la planeacion estratégica se estard favoreciendo que
los aspectos impositivos y/o tributarios sean tenidos en cuenta a la hora de proyectar a la
organizacion, facilitando que las provisiones a realizar para el cumplimiento de las obligaciones
con el Estado, asi como aquellas que se tienen con los proveedores, trabajadores, socios y
terceros guarden relacion con las proyecciones que se realicen de la empresa, y de este modo
asegurar que los proyectos que tenga en mente la administracién estdn sujetos a la realidad

econdémica de la empresa.

Evalida los procesos adelantados por la organizacion para
reconocer las necesidades y sugerir los ajustes necesario en aras de
garantizar el mejoramiento continuo del proceso tributario.

1% 3%

|

42%

54%

= No es Necesario Poco Necesario Necesario Muy Necesario
Figura 15 Interrogante N° 14 de la encuesta aplicada a los Contadores Publicos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

La figura 15, refleja que el 1% de los consultados no consideran necesario evaluar los

procesos adelantados por la organizacion para reconocer las necesidades y sugerir los ajustes
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necesarios en aras de garantizar el mejoramiento continuo del proceso tributario, asi mismo el
3% sostiene que es poco necesario, por otra parte, el 42% asegura que es necesario y un 54% lo
considera muy necesario, de acuerdo a los resultados, se puede precisar que la mayoria de los
profesionales tienen una alta expectativa en cuanto al mejoramiento continuo de los procesos

tributarios de las organizaciones en las cuales se desempefian profesionalmente.

En toda organizacion se deben implementar procedimientos de Control Interno, estos
procesos son los que permiten desarrollar adecuadamente las actividades, estableciendo
responsabilidades a los encargados de todas las dreas, generando informacidn ttil y necesaria,
garantizando el cumplimiento de los objetivos, asegurando la correcta utilizacidn de los recursos,
proporcionando mayor productividad y disminuyendo los posibles hechos de fraudes, error,

violacién a principios, normas contables, fiscales y tributarias. (Salcedo, 2018)

En conclusion, evaluar los procesos adelantados por la organizacién para el
reconocimiento de las necesidades y la sugerencia de los ajustes necesarios en aras de garantizar
el mejoramiento continuo del proceso tributario, se debe hacer parte de los procedimientos de
control interno de la organizacién porque asi se garantizard el normal y correcto funcionamiento

de todas las actividades realizadas durante la planeacion y la ejecucion tributaria.



75

Revisa el proceso contable realizado por la organizaciéon y
sugiere los ajustes necesarios de acuerdo con sus

conocimientos.
3%

47%

= Muy Poco Poco Suficiente Demasiado

Figura 16. Interrogante N° 15 de la encuesta aplicada a los Contadores Publicos
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

En la figura 16, se puede evidenciar que el 3% de la poblacién objeto de estudio muy poco
revisa el proceso contable realizado por la organizacién y sugiere los ajustes necesarios de
acuerdo con sus conocimientos, el 7% lo hace pocas veces, mientras que el 43% y 47% lo hacen
constantemente, lo que indica que mas del 85% de los encuestados aportan sus conocimientos a
la entidad en la que se desempeia profesionalmente con el fin de que la empresa logre ser

competitiva.

El Proceso Contable y el Control Interno, son procesos importantes en todo tipo de
empresas (pequefia, mediana o grande), que estin bajo la responsabilidad del contador y del
representante legal, ambos son responsables de la efectividad de los mecanismos de control, la
verificacion de las actividades propias del proceso contable, de la generacion de informacion y
de la toma de decisiones al interior del ente econdmico. ( Alarcon , 2014, p. 2).

En conclusion, revisar el proceso contable realizado por la organizacion y sugerir los

ajustes necesarios de acuerdo a los conocimientos, se concibe como una obligacidon del contador
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publico, ya que es una actividad inherente a sus funciones, al hacerse responsable de la
presentacion de informacion que permite la toma de decisiones al interior del ente econémico y
que ayuda a la empresa a partir de alli, a idear las estrategias necesarias y suficientes para
permanecer en el mercado y alcanzar los objetivos organizacionales trazados, asi como al normal
y correcto funcionamiento de todas las actividades a realizar durante el desarrollo del proceso

contable.

Las operaciones contables realizadas diariamente se
encuentran al dia en el software majeado por el ente
econémico

0%

=Si =No = No Sabe/No Responde

Figura 17. Interrogante N° 16 de la encuesta aplicada a los Contadores Publicos
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

De acuerdo con la figura 17 se logra apreciar que el 86% de la poblacién encuestada afirma
que Las operaciones contables realizadas diariamente se encuentran al dia en el software

majeado por el ente econdmico, mientras que el otro 14% No Sabe/No Responde.

La direccion de los negocios bajo el esquema y normatividad internacional con las NIIF

(Normas Internacionales de Informacion Financiera), se basa en la presentacion de informacion
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oportuna, eficiente, con resultados contundentes y relevantes para la toma de decisiones, por esta
razon todas las compaiiias deben tener un esquema de datos que contengan las operaciones que
al dia se encuentren realizando, permitiendo la evaluacién de su estado actual y la verificaciéon
del comportamiento de la empresa para su andlisis financiero, administrativo y tributario. (Mora,

2017)

En conclusién y de acuerdo a los datos obtenidos se considera que la mayoria de los
profesionales contables que laboran en las distintas organizaciones se encargan de que las
operaciones que realiza diariamente la organizacion estén debidamente registradas en el
respectivo software o programa que maneja la empresa, con la intencién de mantener
informacion actualizada sobre las operaciones econdmicas originadas, que les permita tomar
decisiones de forma oportuna y con la informacién confiable, dando cumplimiento de este modo
a las Normas Internacionales de Informacion Financiera que consideran que las operaciones que

se presentan a diario en una entidad deben estar debidamente registradas.

Sin embargo, una parte de los encuestados no logran establecer que tan veraz y oportuna
es la informacién de la entidad, dado que su permanencia en la empresa se basa en visitas
esporadicas para dar cumplimiento solamente a las obligaciones que tiene la empresa con el
Estado y esta ultima situacion logra evidenciar que una parte significativa de las organizaciones
continuan viendo en el contador ptblico solamente a una persona que les ayuda a cumplir las
obligaciones tributarias y no a un agente generador de conocimiento que puede apoyar todos los
procesos internos y externos para impulsar a la organizacion y ayudarla a alcanzar sus objetivos

organizacionales.
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Realiza un seguimiento al progreso econémico de la
organizacion de forma perioédica

3%

44%

R

= Nunca Algunas Veces Muchas Veces Siempre

Figura 18. Interrogante N° 17 de la encuesta aplicada a los Contadores Publicos
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Segtn la figura 18 se puede determinar que el 3% de los encuestados nunca le realizan
seguimiento al proceso econdmico de la organizacién de forma periddica, el 7% lo hace algunas
veces, mientras que el 46% lo realiza muchas veces y el 44% lo hace de manera permanente, es
decir, siempre, de acuerdo a los datos anteriores se puede decir que mas del 85% de los
consultados se interesan por el mejoramiento continuo de la empresa en la que laboran, puesto
que estan al tanto de los avances que tiene la entidad en los procesos econdmicos, se puede
evidenciar el interés de estos por el surgimiento de la empresa al realizar los debidos
seguimientos de manera periddica con el fin de justificar cualquier eventualidad que se pueda

presentar en esta drea de la organizacion.

El contador publico de hoy es un profesional integral, que en el desarrollo de sus funciones
llega a convertirse en un experto conocedor de la organizacion y de su entorno, y es

precisamente este nivel de comprension el que lo habilita para el andlisis y discernimiento que
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demandan los diferentes contextos y requerimientos de las empresas, por esta razon, se hace
imperante la necesidad de cambiar la concepcion general que ve al contador como tinicamente un
preparador de informacién financiera necesaria para la presentacion de informes y el
cumplimiento de los requerimientos fiscales o legales, por la de un profesional clave en la
generacion de valor en las organizaciones, dicho valor debe partir de su importancia, la cual se
evidencia en su preparacion y desempefio (capacidad y competencia) en tareas diversas y
complejas que solo pueden ser ejercidas por él y que son un apoyo importante para la direccion,
demostrando que conoce los diferentes tipos de organizaciones y sectores a fin de proporcionar
una asesoria idénea con base al tamafio y realidad de los diversos entes econémicos, cuya
participacién es transversal a todas las dreas e intereses institucionales; contribuyendo
activamente con la definicién y direccionamiento de los planes estratégicos que hacen posible el

crecimiento de las empresas. ( Cano, 2017)

Finalmente y de acuerdo a los datos obtenidos, los contadores publicos realizan un
seguimiento constante a los procesos econdémicos que surgen al interior de la organizacion,
accion que les permite llevar sus funciones no solo al nivel de cumplimiento, sino también al de
abstraer informacion relevante y contrastarla con el contexto y los requerimientos
organizacionales, demostrando que su importancia para la organizacién no reside precisamente
en el cumplimiento mecanico de las actividades inherentes a sus funciones, por el contrario se
visualiza como parte fundamental de la organizacion al dar las directrices necesarias para
encontrar de forma oportuna las eventualidades que se puedan presentar en la organizacion, con
el objetivo de identificarlas y corregirlas de forma oportuna, ademds se posiciona de esta manera
como un agente generador de conocimiento, favoreciendo las mejoras de los procesos internos y

externos, los cuales repercuten directamente en la eficiencia de la organizacion en aspectos
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relacionadas con la produccién y los costos, haciéndola mds rentable y propiciando el espacio

para que se cumplan a cabalidad con todos los objetivos organizaciones propuestos.

Guia a la empresa en la toma de decisiones respecto al uso
que se le debe dar al capital que posee

0%

= Nunca = Algunas Veces = Muchas Veces Siempre

Figura 19. Interrogante N° 18 de la encuesta aplicada a los Contadores Publicos
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

De acuerdo a la figura 19, se puede determinar que el 19% de los encuestados algunas
veces Guian a la empresa en la toma de decisiones respecto al uso que se le debe dar al capital
que posee, un 55% indica que muchas veces y el 26% afirma que lo hace siempre, partiendo de
los datos arrojados se puede considerar que mds del 70% de los consultados guian a la entidad en
la que laboran en la toma de decisiones con relacion al capital que posee, con el fin de que la
organizacion pueda aprovechar de la mejor manera cada uno de los recursos que posee y de esta

manera crear mas valor.

La labor del Contador Publico ha sido sesgada como una profesion de registro,
principalmente en las pequefias y medianas empresas de Colombia, en las cuales el Profesional
Contable tiene poca participacion en los procesos administrativos desmeritando la importancia
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que tiene en el andlisis de la informacidn para lograr el buen manejo y el éxito de las empresas,
no obstante, para ello, es necesario que el Contador Publico, este actualizado e informado, cuente
con los conocimientos que faciliten su desempeio, comprenda los retos que enfrenta actualmente
y conozca todo lo que tenga relacién con el desarrollo de la empresa; la globalizacién y la
economia, obligdndolo a evolucionar en la medida que lo hace la organizacién. ( Cortés &
Franco, 2018, p. 69).

En conclusion, guiar a la empresa en la toma de decisiones respecto al uso que se le debe
dar al capital que posee es una actividad que en primera medida favorece los resultados a largo
plazo, porque toma la informacién contable para observar la realidad econdmica del ente y le
muestra a la misma su comportamiento en términos monetarios durante un periodo determinado,
permitiéndole hacer proyecciones realistas y posibles en temas de inversion, costos y ventas;
segundo, facilita el reconocimiento de la profesion contable como una labor que va méas alla del
registro de las operaciones que se dan al interior de la organizacion, al orientar los resultados
obtenidos hacia el andlisis posterior para ayudar en la toma de decisiones de acuerdo a
informacion tangible y veras, viabilizado a su vez la eliminacién del sesgo que existe alrededor
de la profesion y posicionando al contador publico como parte fundamental para el correcto y
normal funcionamiento de la organizacidn, para el alcance de sus objetivos organizacionales, y

su posicionamiento y permanencia en el mercado.
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Programa con anticipacion las funciones y actividades
a encomendar al contador publico con el fin de
garantizar el cumplimiento efectivo de todas las

obligaciones tributarias, legales, econémicas,
contables, fiscales y financieras
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Figura 20. Interrogante N° 1 de la encuesta aplicada a las Empresas del Sector Comercial
de Ocana Norte de Santander
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

A través de la figura 20, se pudo concluir que un 93% de las entidades afirman que
programan con anticipacion las funciones y actividades a encomendar al contador publico con el
fin de garantizar el cumplimiento efectivo de todas las obligaciones tributarias, legales,
econdmicas, contables, fiscales y financieras, mientras que el 2% no lo hace y el 5% restante lo
haces algunas veces. Esto indica que la mayoria de las empresas encuestadas se preocupan por el
cumplimiento de cada una de las obligaciones de la entidad por lo que ellas mismas se encargan
de llevar un seguimiento para que estas obligaciones logren cumplirse segun lo establecido con

anticipacion.

La planeacion tributaria incide en varios aspectos estructurales de las organizaciones como
en el pago de utilidades que es la retribucion a socios o accionistas por el capital invertido, el
incremento en la rentabilidad operativa como resultado de una correcta aplicacion de la norma
tributaria, el mejoramiento de las condiciones para obtener financiacion en cuanto a la
generacion de recursos que permitan dar oportuno cumplimiento a las obligaciones fiscales, la
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optimizacién de resultados en la medida en que se evite el pago de sanciones e intereses de mora,
la creacion de valor agregado y generacion de recursos propios para atender las necesidades de
capital a corto y largo plazo, sin acudir a endeudamiento el cual tiene un alto costo financiero.
(Cardona & Orozco, 2015)

Finalmente, la planeacion tributaria, legal, econdmica, contable, fiscal y financiera es
oportuna en un momento en el que las empresas hacen su convergencia a administraciones
dindmicas para asumir los retos que traen consigo los mercados globalizados altamente
competitivos, para ello es fundamental que la organizacion de la mano del Contador Publico
realicen una planeacidn estratégica, en la cual contemplen todos los aspectos mencionados y
logren al finalizar la misma realizar una proyeccion, acompanada de los pasos y/o las acciones a
seguir para lograr el alcance de sus propuestas, ademads realizar dicha planeacion, les permitira
visualizar oportuna y adecuadamente los riesgos y/o dificultades durante el desarrollo de la
planeacion estratégica facilitando la realizacidn de los ajustes pertinentes sujetdndolos a la

realidad econémica de la empresa.

Planea y organiza las actividades a realizar de acuerdo
al calendario tributario
100% 95%

90%
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70%
60%
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40%
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1% 4%
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Figura 21. Interrogante N° 2 de la encuesta aplicada a las Empresas del Sector Comercial
de Ocana Norte de Santander
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada
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Segtin la figura 21, el 95% de las empresas Planean y organizan las actividades a realizar
de acuerdo al calendario tributario, mientras que el 1% no lo hace y el 4% lo hace algunas veces,
lo que significa que la mayoria de las empresas consultadas tienen presente que la mejor
alternativa para llevar un seguimiento de cada una de las obligaciones tributarias es a través del
calendario tributario por lo que la mayoria estas entidades aprovechan esta herramienta para

llevar un control de todas las fechas en las que se cumple cada obligacidn.

Generalmente los negocios se organizan para producir ganancias a sus accionistas, al
menor costo posible, los tributos son parte de los costos de una organizacion, por esta razén la
planeacidn tributaria es una herramienta de gestion imprescindible porque asegura el desarrollo
econdmico, la estabilidad y la permanencia en el tiempo, asimismo garantiza proyecciones
econdmicas, encontrar oportunidades y ventajas en el pago debido de sus impuestos de acuerdo a
la legislacién colombiana, por ello, el manejo incorrecto de los mismos aumenta las
posibilidades de generar pagos indebidos o en exceso, lo que puede representar altos costos y
serias consecuencias para las empresas al afectar negativamente los resultados y el flujo de

efectivo del negocio. (Beltran & Hernandez, 2012)

Por lo planteado anteriormente, la planeacion tributaria es esencial en un momento
coyuntural en el cual las empresas deben adoptar las nuevas tendencias en administracion
empresarial si quieren competir en los mercados globalizados y asegurar el éxito, para ello deben
realizar un equipo de trabajo entre el Contador Publico y la Gerencia de la organizacion
encargada de la planeacion estratégica y de este modo favorecer que los aspectos impositivos y/o

tributarios se cumplan en las fechas estipulados de acuerdo a ese calendario tributario y su vez
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sean tenidos en cuenta a la hora de proyectar a la organizacidn, facilitando que dichas
proyecciones contemplen la realidad econdmica de la misma, teniendo en cuenta no solo las
obligaciones con el Estado, sino también aquellas que posee con los proveedores, trabajadores,

socios y terceros.

Facilita recursos bibliograficos, documentales y
electrénicos para apoyar las actividades realizadas por
el contador publico

100% 90%
80%
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40%

20% 10%

0%
0%

EmSi mNo ®AVeces

Figura 22. Interrogante N° 3 de la encuesta aplicada a las Empresas del Sector Comercial
de Ocana Norte de Santander
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Respecto a la figura 22 el 90% de las empresas encuestadas respondieron que si facilitan
recursos bibliograficos, documentales y electronicos para apoyar las actividades realizadas por el
contador publico, contribuyendo de esta forma con el aumento del capital intelectual del mismo,
mientras el 10% restante respondid que A veces, como se puede notar en el grafico la mayoria de
los encuestados si facilitan todos los recursos necesarios para que la organizacion logre aumentar

el capital intelectual.
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Por lo anterior se puede concluir que facilitar recursos bibliograficos, documentales y
electrénicas con el &nimo de apoyar las actividades inherentes a las funciones que desempeiia el
contador publico al interior de la organizacion, es una forma efectiva para promover el aumento
del capital intelectual y favorecer a la empresa al considerar que tendréd profesionales
cualificados e idoneos que podran asesorarla frente a la competencia que representan las
empresas de mayor envergadura, generando espacios de confianza en los cuales el recurso

humano este facultado para tomar decisiones que requieran acciones urgentes.

Realiza un seguimiento sobre los informes realizados
por el contador publico
70% 65%
60%
50%

40%

30%

30%
20%

10% 5%

0%

ESi mNo ®AVeces

Figura 23. Interrogante N° 4 de la encuesta aplicada a las Empresas del Sector Comercial
de Ocana Norte de Santander
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Referente a los resultados que muestra la figura 23, el 65% de las entidades encuestadas
dijeron que si Realizan seguimiento sobre los informes realizados por el contador publico con el
fin de garantizar que las actividades se estédn realizando de acuerdo a lo establecido con

antelacion y sugiere los ajustes necesarios si es preciso hacerlos, el 30% respondié no, mientras
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que el 5% dijeron que A veces, lo que indica que la mayoria de las organizaciones estdn al tanto

de los informes que presenta el contador publico.

Finalmente y de acuerdo a los datos obtenidos, las empresas en un mayoria realizan un
seguimiento constante a los informes presentados por el contador publico, accién que les permite
reconocer la importancia de este para la organizacion y si realmente estd aportando con sus
conocimientos, habilidades y destrezas al cumplimiento de los objetivos organizacionales, al
crecimiento de la empresa y a la sostenibilidad de esta en el espacio- tiempo, facilitando a su vez
la identificacion de las debilidades de los mismos para poder trabajar en su mejoramiento y en

ultimo lugar reconocer las fortalezas de su trabajador para establecer la forma de aprovecharlas

al méximo.
Realiza evaluacion a los procesos adelantados por el
contador publico para reconocer las habilidades,
destrezas y conocimientos del profesional
60% 55%
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40% 35%

30%

20%
10%
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0%
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Figura 24. Interrogante N° 5 de la encuesta aplicada a las Empresas del Sector Comercial
de Ocana Norte de Santander
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada
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Referente a los resultados que muestra la figura 24, la mayoria de los encuestados dijeron
que, si evalian los procesos adelantados por el contador publico para reconocer las habilidades,
destrezas y conocimientos del profesional en aras de garantizar el mejoramiento continuo de los
procesos contables y tributarios de la organizacién con un 55%, mientras que el 35% respondi

que no y el 10% asegura que a veces.

Lo anterior es una situacion positiva para el panorama actual, porque mds de la mitad de
las organizaciones reconocen la importancia de evaluar al personal con el que cuentan con el
animo de garantizar el mejoramiento continuo de los procesos contables y tributarios de la
organizacion, lo que facilita como lo deciamos anteriormente la identificacion de las fortalezas y
las debilidades de su personal, para, a partir de alli, tomar decisiones que conduzcan al
mejoramiento de los patrones encontrados y lograr beneficios colectivos, es decir, que el
trabajador se sienta cualificado para asumir los retos propios del entorno econémico al tener
mayores herramientas para hacerlo y la empresa se beneficie del desarrollo intelectual del

mismo.
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Realiza seguimiento al progreso econémico de forma
periodica
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Figura 25. Interrogante N° 6 de la encuesta aplicada a las Empresas del Sector Comercial
de Ocana Norte de Santander
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Segtin la figura 25 el 67% de las empresas consultadas afirman Realizar seguimiento al
progreso econdmico de forma periddica, el 8% dijeron que no mientras que el 25% restante
asegura hacerlo A veces, de lo que se puede percibir que la mayoria de las organizaciones estan
al tanto de los procesos econdmicos, con el fin de tener un amplio conocimiento de la situacién
real de la empresa y de esta manera realizar los ajustes pertinentes que se puedan presentar ante

cualquier eventualidad.

En conclusion, las empresas estdn en la obligacion de realizar un seguimiento al progreso
econdmico de forma periddica, puesto que, dicho seguimiento les permitird tomar los correctivos
necesarios y les ofrecerd a su vez informacion actualizada, oportuna y veraz que podran
contrastar con el contexto y las metas fijadas, demostrando la importancia de este seguimiento en

la toma de decisiones de acuerdo a su realidad econémica en aspectos relacionadas con la
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produccion y los costos, permitiendo tomar las medidas necesarias para asegurar su rentabilidad
y propiciando el espacio para que se cumplan a cabalidad con todos los objetivos organizaciones

propuestos.

Ofrece programas formativos y/o capacitaciones para
mejorar la cualificacion de sus profesionales
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Figura 26. Interrogante N° 7 de la encuesta aplicada a las Empresas del Sector Comercial
de Ocana Norte de Santander
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Segtn la figura 26, se pudo determinar que el 90% las entidades si se preocupan por
Ofrecer programas formativos y/o capacitaciones para mejorar la cualificacion de sus
profesionales, mientas que el 10% de los empresas consultados aseguran hacerlo a veces, se
puede establecer segun los datos reflejados que la mayoria de las organizaciones si se preocupan
por la formacién de sus empleados y por tanto estdn dispuestos a ofrecerles programas
formativos y capacitaciones con el fin de que estos logren crecer cada dia como profesionales y

de esta manera puedan ser mas productivos para la entidad.



91

En la actualidad la capacitacion es primordial para cualquier empresa teniendo en cuenta
que la constante actualizacion en las diversas formas de trabajo son de gran utilidad en el alcance
de los objetivos establecidos consiguiendo altos niveles de competitividad, por esta razén la
educacidn orientada por el concepto de capacitacion laboral y de competencia laboral proveen de
herramientas al recurso humano para la obtencién de beneficios en cuanto a su desempeiio
laboral, lo que implica que las empresas inicien procesos de reforma de sus sistemas de
educacidn en aras de modernizar las formas de capacitacion de sus trabajadores, adecuandolas a
los cambios en la organizacion de la produccion; y permitiendo que el individuo se adapte a
nuevos perfiles ocupacionales, al trabajo en equipo y al desarrollo de competencia laboral,
mediante la adquisicion y actualizacion continua de conocimientos y habilidades que le permitan
lograr un desempefio eficiente y de calidad, acorde a los requerimientos de los centros de trabajo.

(Acosta & Cejas , 2012)

Por lo descrito anteriormente y teniendo en cuenta los resultados obtenidos, es preciso
afirmar que las organizaciones de Ocafia, Norte de Santander tienen pleno conocimiento de lo
importante y lo beneficioso que es capacitar a sus trabajadores con el objetivo de propender el
crecimiento del capital intelectual de su recurso humano, puesto que favorece la generacion de
conocimiento, lo cual es de suma importancia, en primera instancia porque le permite a dichas
organizaciones estar a la vanguardia de las tendencias recientes en administracion, lo cual es
trascendental porque le permite competir de forma directa al estar dispuesto a cambiar las
administraciones estaticas y rigidas, por unas mds dindmicas y tranquilas que permiten que el
trabajador se apropie de no solo su puesto de trabajo y sus funciones, sino también de toda la

organizacion, permitiéndole pensar y actuar en pro del crecimiento organizacional.
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En segundo lugar, es fundamental porque afianza los conocimientos previos del personal y
esto le permite a los mismos tomar decisiones basados en el andlisis de las variables externas e
internas del ente econdmico y finalmente propicia ambientes en el cual el trabajador siente que
crece a manera individual pero a su vez es consciente que este proceso es mucho mds facil si lo
hace de la mano del resto del personal, lo cual favorece la eliminacién de las barreras internas de
competitividad y los orienta a trabajar mancomunadamente hacia el logro de los objetivos

organizacionales propuestos. (Contreras & Morales , 2019)

Implementa tecnologias de informacién que garanticen
el mejoramiento de los procesos internos
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Figura 27. Interrogante N° 8 de la encuesta aplicada a las Empresas del Sector Comercial
de Ocana Norte de Santander
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Se puede evidenciar por medio de la figura 27, que el 98% de las empresas consultadas si
Implementan tecnologias de informacién con el fin de garantizar el mejoramiento de los

procesos internos, mientras que el 2% respondio que a veces, de lo que se puede concluir que la
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mayor parte de los entes consultados invierten en tecnologia con el objetivo de mejorar los

procesos internos y de esta manera ser cada dia mds competitivos.

En este sentido, “el cambio dindmico del entorno empresarial conduce a las empresas a
elaborar su planificacion estratégica flexible para poder adaptarse y adelantarse a los cambios.
Actualmente es imposible pensar que una empresa pueda llegar a ser competitiva en los
mercados globalizados y con miltiples tratados de libre comercio que incentivan la economia
con otros paises a través de menos impuestos, sin involucrar a las TICs (Tecnologias de
Informaciéon y Comunicaciones) como parte integral de la planificacion estratégica para alcanzar
la vision empresarial de forma répida y eficiente, por esta razon para garantizar el éxito en el
proceso de gestion empresarial en el proceso de cumplimiento con la planificacion estrategia
empresarial, debemos alinear tres elementos importantisimos dentro de la empresa, estos son, los

procesos empresariales, la tecnologia y las personas. (Renée, 2009)

Por lo anterior se puede concluir que la forma efectiva para poder entrar a competir con las
empresas de mayor envergadura y asegurar el éxito de las empresas nacionales, es a través de la
adopcién de las nuevas tendencias en Administracion empresarial como parte fundamental de la
organizacion, ya que esta permite reconocer la importancia del recurso humano y les otorga a los
mismos facultades de decision, que les permiten aprender, evaluar todo el entorno y contribuir al
crecimiento y a la sostenibilidad organizacional, de tal manera que se asegure que todo el
potencial que poseen en términos de capital intelectual se encuentre en uso y aprovechamiento
para beneficio de la entidad, del mismo modo, la inversion en tecnologia permite que los

procesos llevados a cabo por la entidad sean mds exactos, agiles, seguros y con menores costos,
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por eso la combinacion de estos tres elementos (Administraciéon, Recurso humano y tecnologia)

son la ecuacion perfecta para garantizar que las empresas del Sector Comercial de Ocaina, Norte

de Santander sean competitivas y puedan hacer frente a los mercados globalizados con mayores

recursos.
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Amplia, adecua o adquiere nuevos conocimientos y
capacidades de acuerdo a las exigencias propias del
entorno econdmico y social
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Figura 28. Interrogante N° 9 de la encuesta aplicada a las Empresas del Sector Comercial
de Ocana Norte de Santander
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

De acuerdo a la informacion recolectada el 68% de la poblacion encuestada afirma que si

amplia, adecua o adquiere nuevos conocimientos y capacidades de acuerdo a las exigencias

propias del entorno econdmico y social en aras de adecuarse a las nuevas e inestables

condiciones del medio en el que se encuentra la organizacion, asi mismo un 31% de dicha

poblacion lo hace a veces, es decir, el 99% de los encuestados se preocupa por la permanencia de

la entidad en el mercado y solo un 1% no realiza dicha actividad, ni se preocupa por lo que esta

representa para la organizacion.
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En este contexto de gran complejidad, donde todas las variables administrativas se
relacionan entre si y ninguna es menos importante que la otra, la direcciéon empresarial
actualmente es el gran reto que tienen las empresas porque deben afrontar su futuro identificando
las oportunidades de negocio y armonizando su funcionamiento interno, situando sus metas en
funcién de sus capacidades y tratando que su pasado no intervenga en su presente, para esto, es
fundamental que la empresa tenga pleno conocimiento del entorno en el cual se encuentra y logre
adaptarse a €l con los menores traumatismos posibles, por esta razon no buscan maximizar el
rendimiento, sino que pretenden optimizar el potencial de rendimiento, es decir, el rendimiento
presente y futuro recompensando las iniciativas de sus miembros que traigan inmersos
comportamientos creativos e innovadores que les permitan afrontar los cambios vertiginosos del
mercado a través de la bisqueda activa y creadora de oportunidades, para conseguir ventajas

competitivas. (Saez, Garcia , Palao, & Rojo, 2012)

En conclusion, los nuevos entornos econémicos producto de la globalizacién requieren de
personal altamente capacitado que este en constante aprendizaje, en aras de respaldar los
procesos internos y externos de la empresa, ya que de estos depende el éxito organizacional, por
ello es de suma importancia que el profesional de la contaduria publica, este insistentemente
prepardndose para la identificacion acertada de oportunidades, es decir, ampliar su visidn a un
entorno mas grande, donde contemple todos los factores que inciden en el correcto
funcionamiento de la empresa y que puedan acarrear riesgos, de tal modo que tomé las medidas

que permitan su minimizacion y/o eliminacion.
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Evalda constantemente el conocimiento de los
profesionales de su planta de personal, especialmente
del contador puablico
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Figura 29. Interrogante N° 10 de la encuesta aplicada a las Empresas del Sector Comercial
de Ocana Norte de Santander
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

De acuerdo a la informacion recolectada un 73% de los encuestados afirmé que evalda
constantemente el conocimiento de los profesionales de su planta de personal, especialmente del
contador publico, con el &nimo de determinar si las habilidades, destrezas y conocimientos que
este posee efectivamente son los idéneos para el desarrollo, mejora, crecimiento y
posicionamiento de la organizacidn, esto con el objetivo de lograr adaptarse con mayor facilidad
a los cambios que dia a dia trae el medio y asi garantizar el alcance de los objetivos
empresariales propuestos, de igual modo un 18% realiza esta evaluacion a veces y solo un 9% no

la realiza.

Las empresas del siglo XXI buscan ser més eficientes y eficaces, como resultado de la
competencia que el mercado global establece entre ellas; de alli que sea un requisito
organizacional dentro de su proceso de planeacion estratégica la implementacion de herramientas

y estrategias para alcanzar los objetivos organizacionales trazados, por ello, en las empresas
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deben realizarse los procesos con menos recursos y mayores resultados, motivando a sus
empleados a ser personal orientado al cliente, por esta razon la Gerencia debe disefar
fundamentos estratégicos, con procesos sdlidos para garantizar la permanencia en un mercado

competitivo y global.

Por consiguiente, las organizaciones deben supervisar las actitudes de sus empleados,
porque son quienes advierten sobre problemas potenciales e influyen en el comportamiento y en
la productividad organizacional, considerando que toda organizacién integrante del contexto
social debe funcionar sobre la base del esfuerzo humano, puesto que la produccion de bienes y
servicios no puede ser desarrollada tinicamente por una o dos personas, en este sentido, los
sistemas organizacionales constituyen el medio por el cual pueden alcanzarse objetivos

personales y empresariales con un minimo de costo, tiempo y esfuerzo. (Prieto & Garcia, 2017)

En consecuencia si las organizaciones del siglo XXI buscan reconocimiento y estabilidad
deben protocolizar las evaluaciones sobre su personal, con el &nimo de identificar el capital
intelectual con el que cuentan y dejar de observar dicha evaluacién como un niimero, sino que
logren orientar los resultados obtenidos hacia acciones de mejoramiento continuo donde exista
un beneficio personal y empresarial, identificando correctamente las fortalezas del trabajador
para orientarlas a las dreas adecuadas, e identificando las falencias para establecer rutas y/o

planes de mejoramiento propiciando espacios de aprendizaje y capacitacion.



4.3 GUIA DE MEDICION DE ACUERDO A LAS NECESIDAD AS
ORGANIZACIONES DEL SECTOR COMERCIAL DE OCA] ORTE DE

SANTANDER PARA LA CARACTERIZACION DEL CAPITAL Il

LOS CONTADORES PUBLICOS

GUIA DE MEDICION PARA
CARACTERIZAR EL CAPITA

INTELECTUAL DE LOS
CONTADORES PUBLICOS

Eliana paola Morales Castrillo
Juan Pablo Contreras Trillos
Ocaiia, 2019




99

g GUIA DE MEDICION PARA CARACTERIZAR EL CAPITAL
‘g INTELECTUAL DE LOS CONTADORES PUBLICOS
g Presentacion

Introduccion

Importancia de la implementacion de la guia

CONCEPTO DE CAPITAL INTELECTUAL

¢ Qué es el capital intelectual?

Tematica 2

Importancia del capital intelectual

Ventajas del capital intelectual

Principales aportes del capital intelectual




ACTIVIDADES DE MEDICION

Medicion del Capital Intelectual.

Tematica 3

Politicas de medicion.

Normas sobre los resultados obtenidos.

Sistema de Medicion.

Instrumentos de Medicion.

Recomendaciones Generales.

Recomendaciones sobre las Actividades de Medicion.

100



101

TEMATICA 1: GUIA DE MEDICION PARA CARACTERIZAR EL CAPITAL

INTELECTUAL DE LOS CONTADORES PUBLICOS

Presentacion

Esta Guia es un instrumento de orientacion y medicion para las empresas del sector
comercial de Ocaiia, Norte de Santander que les permitird caracterizar el capital intelectual de los
contadores publicos que en ella se desempeifian a través del reconocimiento de dicho capital que
permita su efectiva valoracion y la correcta identificacion de la importancia de este activo para el
crecimiento y la sostenibilidad del ente econdmico. En ella se recoge la informacién necesaria
para lograr con éxito el objetivo planteado, lo que a su vez se reflejard en los resultados de las

organizaciones que la implementen como parte de sus procesos.

Introduccion

Esta Guia tiene como objetivo fundamental la medicion del capital intelectual de las
organizaciones de Ocafia, Norte de Santander, de tal manera que estas logren caracterizar el
capital intelectual de los profesionales de la contaduria publica con los que cuentan, puesto que,
en un mundo globalizado, con mercados cambiantes y polarizados se hace imprescindible
evaluar constantemente al profesional para conocer a cabalidad el recurso humano que hace parte
de la organizacion, de tal modo, que se aprovechen totalmente los conocimientos, destrezas y

habilidades que cada uno de los integrantes posee, con el &nimo de alcanzar los objetivos
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trazados por la organizacion, motivo por el cual es necesario implementar técnicas de evaluacion

que faciliten dicho proceso.

Esta guia en el marco de los procesos contables, financieros y tributarios adelantados al
interior del ente econdémico permitird la realizacién de un ejercicio metodoldgico que agrupara
etapas de identificacidon y andlisis de los conocimientos, destrezas y habilidades del recurso
humano, de modo que se logre caracterizar el capital intelectual para su posterior valoracion,

reforzamiento de sus fortalezas y mejoramiento de sus debilidades.

Por lo anterior, la guia se constituye como una fuente de contribuciones sustanciales que
sugieren informacion de valor agregado, determinando de manera responsable un apoyo y aporte
independiente y objetivo para el mejoramiento continuo de la empresa, en la cual se logre
consolidar si se aplica correctamente, el esfuerzo desarrollado por los integrantes del ente
econdmico especialmente en el marco de los procesos contables, financieros y tributarios, con el
propésito de identificar situaciones de mejoramiento y aprovechamiento del capital intelectual
con el cual puedan brindar respuestas adecuadas y suficientes que propicien soluciones ante los
riesgos y/o problemas existentes, teniendo en cuenta la responsabilidad social y el mejoramiento

y crecimiento continuo, asi como también su permanencia en el mercado.

Importancia De La Implementaciéon De La Guia

El mejoramiento de los componentes administrativos y contables a través de la

caracterizacion del capital intelectual para establecer su valor e importancia se ha convertido en
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un factor estratégico dentro de las empresas para poder desenvolverse en un entorno competitivo
y de esta manera crear mds valor, por ende, es fundamental reconocer en primera medida la
importancia de esta y segundo implementar estrategias que ayuden a reconocer tan importante

aspecto empresarial.

La necesidad de una guia requiere, en primera instancia, una identificacién de los
elementos que componen el capital intelectual para posteriormente proceder al establecimiento
de unas pautas que permitan no solamente su reconocimiento sino también su valoracidn, de tal
manera que se pueda establecer al interior de una organizacion cudl es el capital intelectual con
el que cuenta y la importancia del mismo y partiendo de alli, el ente econémico pueda también

ejercer mayor control sobre sus operaciones y mejorar sus procesos internos.

A partir de alli, se puede inferir que la implementacién de esta guia es importante para la
organizacion porque permite que esta tenga mejores y mayores resultados econdmicos y ventajas
competitivas que los ayuden a enfrentar la competencia creciente, teniendo en cuenta que la
apertura econdémica puede afectar a las pequefias y medianas empresas si no logran aprovechar
su capacidad financiera, econdmica, de infraestructura e intelectual para lograr competir con

empresas de mayor envergadura.
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Tematica 2: Concepto De Capital Intelectual

., Qué Es El Capital Intelectual?

(Kaplan & Norton , 2007) Norton exponen que el capital intelectual constituye todos
aquellos intangibles que posee una organizacion y que le generan o generaran valor y ventaja

competitiva.

Por otra parte, para (Barrutieta, 2011) el termino Capital Intelectual es el conocimiento en
conjunto de todos los involucrados de una empresa el cual genera un valor afiadido proveniente

de una iniciativa intelectual.

Asi mismo, (Sanchez, Melidn, & Hormiga, 2007) establecen que El capital intelectual es la
composicion de todos aquellos activos inmateriales y todo el conocimiento que posee una
organizacion, aunque no estdn reflejados en los estados contables tradicionales, le genera o

generara utilidad y sobre los cuales se podrd sustentar una ventaja competitiva sostenida.

De acuerdo con los autores anteriormente mencionados se puede afirmar que el capital
intelectual es la suma del conocimiento, habilidades y destrezas que posee cada uno de los
miembros de una empresa, asi como todos los activos intangibles que la conforman y que de una
u otra manera le generan beneficios presentes y/o futuros, sobre los cuales se podrd sustentar una
ventaja competitiva para lograr desenvolverse de forma activa en un mundo globalizado y

altamente competitivo.
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Importancia Del Capital Intelectual

El capital intelectual se ha convertido en un factor estratégico dentro de las empresas del
nuevo siglo porque ha permitido el mejoramiento continuo de los componentes administrativos,
econdmicos, financieros, contables y tributarios, lo cual a su vez ha facilitado que las
organizaciones encuentren una forma de diferenciacién con la cual puedan enfrentarse
adecuadamente a un mundo globalizado, mercados cambiantes y entornos altamente
competitivos, permitiendo de esta manera la supervivencia en el mercado, a través del
aprovechamiento de todos los factores que componen una empresa como lo son la capacidad
financiera, econdmica, de infraestructura e intelectual para lograr competir con empresas
nacionales e internacionales que poseen mayores capitales y de este modo asegurar la

supervivencia en el mercado.

El escenario internacional y nacional ha exigido a las organizaciones del sector comercial
de Ocana, Norte de Santander que en su mayoria son pequefias y medianas empresas, competir
no solo con las grandes empresas nacionales, sino también con las multinacionales que ha traido
consigo los tratados de libre comercio y la apertura econdmica, lo cual es una tarea muy dificil
por las diferencias exorbitantes de liquidez de las unas en comparacion con las otras, es por eso,
que es necesario aprovechar todo el personal que integra a las organizaciones en aras de utilizar
de forma adecuada todo el conocimiento que poseen y que se convierte en un activo intangible

altamente valioso para la empresa.



106

Sin embargo, es preciso mencionar que lo anterior depende en gran medida de dos
elementos fundamentales, el primero la conciencia que posea la organizacion sobre la
importancia de reconocer y valorar tan importante aspecto empresarial y la segunda y no menos
importante la necesidad de inversidn que esta trae consigo, es decir, para gestionar y
posteriormente aprovechar al maximo el capital intelectual es indispensable que la organizacién
esté dispuesta a realizar inversiones en capacitaciones para sus trabajadores, en incentivar y
facilitar que accedan a continuar con sus estudios y a promover la investigacién como parte
fundamental de sus procesos, de tal manera que puedan orientar todo el conocimiento del que
disponen hacia un objetivo comuin y a partir de alli y de los datos obtenidos y analizados durante
las etapas investigativas generar conocimiento que posteriormente sea usado en pro del

crecimiento no solo a nivel personal, sino también organizacional.

Por lo anteriormente descrito, es imprescindible precisar que la gestion del capital
intelectual tiene un soporte motivacional, es por eso que es necesario aclarar que cuando existen
entornos laborales con buen clima organizacional y el jefe o lider del ente econémico aprovecha
este espacio para motivar a sus trabajadores estard favoreciendo la produccién de la empresa,
dado que un trabajador motivado es una persona mas creativa e innovadora, que estd dispuesta a
colaborar en todo lo que se requiera y a buscar soluciones a los problemas, o a proponer mejoras
en los procesos en aras de aumentar la productividad y en consecuencia aumentar los ingresos de

la organizacion, lo que se traduce en mayores utilidades.



107

Ventajas Del Capital Intelectual.

e El capital intelectual se revaloriza facilmente, porque estd asociado al conocimiento,
habilidades y destrezas de un miembro de la organizacion, el cual estd en constante aprendizaje
en la medida que desarrolla sus funciones, lo que le permite idear nuevas formas de produccién o
del desempeiio de sus funciones que pueden estar encaminadas en mejorar los procesos,
aumentar la eficiencia y aprovechar mejor los recursos disponibles.

e Soporta las funciones y facilita los procesos de la organizacion.

e Satisface las necesidades de todos los miembros que integran el ente econémico, desde el
trabajador que encuentra un lugar en el cual desarrollar todo su potencial intelectual hasta el
cliente que encuentra satisfaccion en los productos y/o servicios adquiridos al ser realizados por
personal altamente capacitado que brinda confiabilidad.

e Aumenta el valor del producto o servicio, al asegurar la calidad del mismo, gracias a las
mejoras realizadas en los procesos que se orientan a corregir fallas y/o a mejorar constantemente
los mismos.

¢ Reduce los tiempos de produccidn al mejorar la planificacion de fabricacion, mejorar los
productos existentes y brindar soluciones oportunas ante los problemas que se puedan presentar
y que afecten la produccion estimada.

e Reduce los costos al facilitar el anélisis de proveedores con mejores precios y facilidades
de pago sin descuidar la calidad del bien y/o servicio.

e Fomenta el intercambio de informacién y conocimiento al favorecer que los integrantes
de la empresa trabajen en equipos especializados en diversas dreas del conocimiento, en aras de

alcanzar objetivos comunes, aumentando a su vez la escala y alcance de sus procesos.
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¢ Analiza el entorno con el objetivo de encontrar los riesgos y/o problemas, estimulando la
creatividad y conduciendo a la innovacién que favorezca al aporte de soluciones.

e Administra las capacidades del personal para el mejor aprovechamiento de las mismas.

e Genera ventajas competitivas que ayudan al crecimiento y supervivencia de la
organizacion en mercados altamente competitivos.

¢ Permite la toma oportuna de decisiones basado en el conocimiento, aumentando a su vez
el nivel de compromiso con el cliente.

¢ Permite transformar el conocimiento adquirido de forma individual o grupal en
capacidades, habilidades y/o destrezas que permiten el mejoramiento continuo y el alcance de los

objetivos organizacionales propuestos.

Es importante aclarar en esta instancia que no existen desventajas sobre el capital
intelectual, porque este al ser un activo intangible de la empresa basado principalmente en el
conocimiento individual y/o grupal de la organizacion solo puede ofrecer soluciones ante los
problemas, reducir los riesgos, aumentar la productividad, conducir a que los procesos sean mas
eficientes desde un punto de vista energético, econdémico y de tiempo; y finalmente enfocarse en
cumplir con todos los objetivos organizacionales propuestos para asegurar de algiin modo que la
organizacion estard en constante crecimiento, que serd sostenible en el tiempo y que ademads
cumple a cabalidad con todas las obligaciones adquiridas con el Estado y con terceros, teniendo

en cuenta siempre su responsabilidad social.

Ademds, es fundamental hacer mencion que a las organizaciones les conviene impulsar que

sus trabajadores compartan todo el conocimiento del que disponen con todos y cada uno de los
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miembros que la integran, porque esto facilita que como se menciond anteriormente se mejoren
los procesos internos y crezca la organizacion, al contar con trabajadores altamente capacitados
que conocen el funcionamiento de toda la organizacién y que pueden ofrecer oportunidades de

mejora asi como orientar mejor los procesos.

Principales Aportes Del Capital Intelectual.

El aporte mds significativo del capital intelectual reside en la comprension de su
importancia por parte de las organizaciones, puesto que a partir de alli podra establecer qué tipo
de profesional requiere para el desarrollo de sus actividades y en consecuencia para el alcance de
los objetivos organizacionales trazados; de igual modo, podrd medir el capital intelectual que
posee, lo que facilitard la orientacion del trabajo a realizar de acuerdo a los conocimientos,
habilidades y destrezas de sus trabajadores, lo cual repercute directamente en la mejora de los
procesos internos y externos, en la reduccion de tiempos de fabricacion y/o prestacién de un
servicio, en la toma oportuna de decisiones, especialmente cuando se esta en situaciones de
riesgo que imprimen presion al profesional a cargo porque de dicha decisién depende el futuro

de la compaiia.

Del mismo modo, otro aporte del capital intelectual es que cuando se aprovecha a
cabalidad permite el andlisis de las variables internas y externas que puedan afectar el correcto y
normal funcionamiento de la empresa, ofreciendo soluciones integrales que consideran la
minimizacion de los riesgos al médximo, favoreciendo de este modo el crecimiento y permanencia

del ente econdmico en el mercado.
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Finalmente, permite que la organizacion se adapte rapidamente a nuevos entornos cargados
de dinamismo, situacion que aprovecha para propiciar espacios en los cuales sus profesionales
encuentren oportunidades de mejora, de innovacién de productos y/o servicios, y especialmente
una nueva oportunidad de aprendizaje, lo cual es muy importante porque cuanto mas se gestione
y se propicien espacios para el crecimiento del capital intelectual mayores serdn las ventajas

competitivas, por ende, mayor serd también la competitividad de la organizacion.
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TEMATICA 3: ACTIVIDADES DE MEDICION

Medicion Del Capital Intelectual

Debido al crecimiento desmesurado que tiene el mercado global y los avances tecnoldgicos
que han surgido en los dltimos afios, las organizaciones de la actualidad de cierto modo omiten la
importancia que tiene el capital intelectual en el desarrollo y buen funcionamiento de la empresa,
descuidando en gran medida la atencién que hay que brindarle a cada uno de los miembros que
conforman la organizacién, pasando por alto que el éxito de toda empresa depende
fundamentalmente del capital humano con el que cuenta, dado que es uno de los intangibles que
mayores diferencias puede generar en las organizaciones, debido a que de éste provienen los
conocimientos, las habilidades y las destrezas que combinadas con los demds recursos tangibles

e intangibles generan ventajas competitivas sostenibles.

Por lo tanto, se hace indispensable que los entes econdmicos conozcan todos aquellos
aspectos que conforman este recurso, de tal manera que logren hacer un reconocimiento
individual, objetivo, integro y preciso que permita valorar cada aspecto que compone a su
trabajador, considerando si lo que este le ofrece en términos cognitivos favorecen al ente
econdémico para que no solo cumpla con las funciones inherentes al cargo, sino también que
pueda ofrecer mejoras que conduzcan a la organizacion al mejoramiento continuo y alcance de

sus objetivos.

por consiguiente, es evidente que el aprendizaje de los individuos, como proceso clave para

la adquisicion de conocimientos, de capacidades y de competencias es un proceso fundamental
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que debe ser permanentemente intensificado. Asi, el desarrollo del capital humano se sitia como
uno de los factores estratégicos para el futuro de una organizacién, debido a su capacidad de
aprender, la disposicién para compartir conocimiento con los demads integrantes de la empresa,

sus aportes al crecimiento de la misma y su contribucién a su mantenimiento en el tiempo.

Por lo descrito anteriormente, es de vital importancia que las empresas logren medir en
términos cognitivo su capital humano, todo esto con el fin de realizar una revisién completa,
imparcial, integral, individual y constructiva que refuerce las fortalezas, habilidades, destrezas y
conocimientos del trabajador y de este modo orientarlos especialmente a aquellas dreas en las
cuales sus capacidades pueden aprovechar totalmente y conducir a mejorar la toma de
decisiones; del mismo modo se podrdan también visualizar las desventajas que estén presentes en

el trabajador para tomar acciones que favorezcan su reduccién y/ o eliminacion.

Politicas De Medicion

La presente guia tiene sus propias politicas de medicién que deben ser entendidas,
aceptadas, acatadas y aplicadas con total rigurosidad para asegurar la obtencion de resultados
libres de cualquier sesgo. Esta guia podra ser implementada por cada una de las organizaciones
del sector comercial de la ciudad de Ocana, Norte de Santander que deseen implementarla para
caracterizar el capital intelectual del contador publico, estas politicas comprenden las
orientaciones que constituyen una base sana y suficiente para una gestion eficaz del capital
intelectual de cada una de las empresas, para su reconocimiento y su posterior valoracion. Por

esencia, las politicas aqui planteadas son adaptables y dindmicas, es decir, que pueden adaptarse
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a diversas situaciones de acuerdo a los requerimientos de la empresa que considere su
funcionamiento siempre y cuando no sufran cambios radicales que modifiquen en un grado
considerable la esencia de la misma y por lo tanto lleven a su mala ejecucion y a la obtencion de
resultados de dudosa imparcialidad, por tal motivo, su puesta en practica serd objeto de una
reflexion apropiada, tomando en consideracion el contexto especifico en el cual se encuentra la
empresa, asi como la determinacion de si es un material adecuado para responder a los objetivos

planteados por la misma.

Por lo descrito anteriormente, a continuacion, se plantean las politicas que regirdn la

aplicacion de la guia y la imparcialidad de los resultados obtenidos.

Responsables de la medicion del capital intelectual

La medicion de capital intelectual del trabajador estard a cargo por su superior inmediato
siempre y cuando no tengan ningin tipo de vinculo dentro del cuarto grado de consanguineidad
y/o segundo de afinidad, de igual modo serd responsabilidad del evaluador firmarla y garantizar
que la primera condicion estipulada se cumpla, de lo contrario estard incurriendo en primera
medida en una modificacidon que como se mencioné anteriormente altera en un grado
considerable la esencia de la politica aqui descrita, reduciendo ademads la imparcialidad de la

misma y haciendo dudoso el resultado obtenido.

Si la condicion de un vinculo de los mencionados existe entre el contador publico y su

superior inmediato, este ultimo deberd garantizar la imparcialidad de la misma, a través de la
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aplicacion de dicha evaluacién por otra persona con mayor rango dentro de la escala laboral
organizacional, y si aun asi esto no es posible debera conformar un equipo integro y libre de

sesgo que facilite la aplicacion de la medicidn.

La medicidn se realizard previa entrevista, donde el superior y/ o persona a cargo en
compaiiia del contador discutirdn aspectos relativos a sus las fortalezas, habilidades, destrezas y

conocimientos, sin olvidar jamas la objetividad e imparcialidad con la cual se debe aplicar.

A quienes se le aplicara la medicion del capital intelectual

La medicion de capital intelectual serd aplicable al contador publico, revisor fiscal, auditor
o0 asesor contable financiero y tributario de la empresa y auxiliares contables si lo considera

pertinente el evaluador.

Realizacion de la medicion del capital intelectual

Estas medicién se deben realizar minimo una vez al afio y maximo, las veces que considere
necesarias la organizacion para conocer, controlar y mejorar el capital intelectual, no obstante,
para que sea realizado mds de una vez al afo se debe en primera instancia protocolizar la guia
como parte de los procesos aplicados por el ente econdmico en aras de mejorar sus procesos
internos que conlleven a una mejora ineludible de los mismos y por ende al cumplimiento de los
objetivos organizacionales, los cuales pueden tomarse en este apartado como parte fundamental

dentro del ejercicio de medicion del capital intelectual, es decir, se anexaran y se tendrdn en
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cuenta los objetivos organizacionales trazados como un método de medicion del capital
intelectual con el que cuenta la organizacion; segundo se debera estipular el tiempo o los tiempos
en los cuales se le dard desarrollo a la guia de acuerdo a las necesidades particulares de la
empresa y finalmente se deberd conformar un grupo de personas de las diferentes areas de la
empresa, con el 4animo de vigilar la correcta aplicacion de la guia, analizar los resultados y tomar

decisiones sobre los mismos.

Condiciones de la medicion del capital intelectual

Para una correcta medicion del capital intelectual del contador publico, esté debid
someterse previamente a un periodo de supervision de minimo doce meses, es importante aclarar
que este periodo es aplicable si la guia se desarrollara anualmente; en el caso que la organizacion
la tenga protocolizada como parte de sus procesos internos y tenga periodos de aplicacion de la
guia diferentes al anterior, el periodo de supervision del contador ptiblico debera ser minimo de

un mes a partir de la fecha en que inicié su contrato laboral o que finalizé su ultima medicion.

Divulgacion de resultados de la medicion del capital intelectual

El empleado tendré derecho a conocer el resultado de su medicion de capital intelectual, y
a conocer las decisiones que se tomen a partir de dicho resultado y tendrd la oportunidad de
proponer si asi lo desea y/o lo considera pertinente acciones de mejora a partir de las deficiencias
encontradas, donde ademads se deberé estipular el tiempo suficiente para ello y el método a través

del cual ejecutard su propuesta, pasado el tiempo para el desarrollo de las acciones de mejora al
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contador publico se le aplicara nuevamente la medicion con el 4nimo de conocer si pudo superar

las debilidades presentadas en la medicién anterior

Confidencialidad de los resultados obtenidos de la medicion del capital intelectual

La organizacion debera asegurar la confidencialidad de los resultados obtenidos, por tal
motivo el Superior Inmediato y/o el grupo de personas a cargo de la medicién deberdn asumir un

comportamiento de absoluta reserva e imparcialidad.

Principios de la medicion del capital intelectual

Los principios que rigen este proceso son: objetividad, participacion, responsabilidad y
compromiso institucional e individual, por lo tanto, estos principios no podran ser modificados
en ningln contexto ni bajo ninguna premisa, no obstante, la organizacién podra anexar a estos

otros que rijan como principios organizacionales propios.

Ambiente para el desarrollo de la medicion del capital intelectual

Se debera crear un ambiente agradable y de confianza para el desarrollo de la medicion del
capital intelectual, con el objetivo que el evaluado se encuentre comodo y pueda responder a las
preguntas con total tranquilidad y veracidad, con el fin de recolectar informacion apropiada,

suficiente y confiable que permitan la buena y oportuna toma de decisiones.
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Normas Sobre Los Resultados Obtenidos

Las normas sobre los resultados obtenidos detallan las condiciones esenciales que se deben

seguir luego de haber realizado la evaluacion del capital intelectual.

e El resultado inicial, es decir, el primero obtenido sobre el contador publico servird para
reconocer las fortalezas que este posee de acuerdo a sus habilidades, destrezas y conocimientos,
permitiendo reconocerlo, valorarlo y orientarlo a las dreas donde se pueda aprovechar totalmente,
ademads servird también para identificar las debilidades del trabajador y tomar decisiones de

mejora, teniendo en cuenta las acciones de mejora que pueda proponer el contador.

e Los resultados de las tres (3) dltimas evaluaciones del desempeiio servirdn para la toma
de decisiones sobre ascensos, otorgamiento de incentivos, aumento de sueldos, nuevas funciones,

entre otros.

e Para recibir ascensos, otorgamiento de incentivos, aumento salarial, el contador debe
haber obtenido por lo menos dos (2) evaluaciones de muy bueno y una (1) de excelente, de lo

contrario no podra optar por ninguno de los beneficios mencionados anteriormente.

e Para el reconocimiento de una buena medicion el contador deberd lograr el nivel de
excelente y muy bueno. Dicho reconocimiento se puede hacer a través de cartas de felicitaciones
con copia al expediente o Mencion especial en murales y dreas de mayor visibilidad a nivel

interno en la organizacidn, sin embargo, el contador publico podra hacer mencion propia de
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algdn reconocimiento si es capaz de sustentar con las pruebas suficientes como aporto el
desarrollo de su capital intelectual a las mejoras de los procesos organizacionales, la
optimizacién de los recursos, el aumento de los ingresos, mayores ventas, liquidez y

sostenibilidad en el tiempo.

e Si el contador obtiene una medicion desfavorable se determinara si es falta de
capacitacion, o si por el contrario obedece a cualquier otra razén, este quedard sujeto a
capacitaciones para reforzar cualquier desventaja que se esté presentando, una vez realizadas las
capacitaciones quedara sujeto a periodo de seguimiento de minimo un mes en el cual debera

colocar en préactica lo aprendido durante dicha capacitaciéon y demostrar las mejorias.

Sistema De Medicion

El Sistema de medicion es una escala de factores o caracteristicas con la cual se evalda al
Contador de la empresa de forma planificada, formalizada y ajustada, al identificar la medicién
que mejor describa sus aspectos cognitivos, asi como las caracteristicas, la conducta las

capacidades y competencia del mismo dentro de su cargo.

La escala de medicion servird de base para conocer, planificar, valorar y tomar decisiones
referentes al contador, asi mismo pueden utilizarse para supervisar los resultados de las medidas
implantadas por parte de la organizacion como una forma de mitigar y/o eliminar las debilidades

encontradas durante el desarrollo de la medicidn.
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La escala de medicion estd definida de la siguiente manera:

Tabla 2
Escala de Medicion

RANGO DE PUNTOS CATEGORIA
90 -100 Situacién Optima
80— 89 Situacién Buena
70 -79 Situacién Aceptable
60 — 69 Situacién de Alarma
Menos que 59 Situacién Critica

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3

Rango y Categoria

RANGO - CATEGORIA

90 a 100 =
Situaciéon Optima

80 a 89 =
Situacion Buena

¢ Constantemente supera de manera excepcional las expectativas
esperadas.

¢ Cuenta con la habilidad de entender y ajustarse a las necesidades de
cambio requeridos por la organizacion.

e Se relaciona perfectamente con los demds miembros de la organizacion.

¢ Tiene la capacidad de transferir los conocimientos, habilidades o
destrezas

¢ Aptitud para responder positivamente a los cambios tecnolégicos y a los
métodos de trabajo.

e Capacidad para asumir la necesidad del desarrollo profesional continuo,
mediante la autoevaluacion de la propia préctica.

e Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

e Aptitud para adaptarse a los cambios que sean necesarios dentro de la
organizacion

e Capacidad para efectuar calculos y tomar decisiones bajo condiciones de
tension y tiempo limitado.

e Flexibilidad mental para moverse con rapidez de un tema a otro.

e Se relaciona perfectamente con los demas miembros de la organizacion.

e Interés por reforzar los conocimientos adquiridos




120

¢ Frecuentemente trabaja en equipo con los compaiieros y subalternos
70279 = como condicién necesaria para la mejora de su actividad profesional
Situacion Aceptable e sus relaciones interpersonales y de autoridad son satisfactorias
e Frecuentemente aplicar los conocimientos en la practica

¢ Frecuentemente presenta problemas para adaptarse a los cambios de la
organizacion

60 a 69 = e Poca capacidad de relaciéon y comunicacion, al igual que equilibrio
Situacion de Alarma  ¢ocional.

¢ Desinterés en asumir la necesidad del desarrollo profesional continuo

e Dificultad para adaptarse al cambio

¢ Hay indicios de indisciplina y /o irresponsabilidad.

e Falta de motivacion a querer superarse

e Deficiencia para aplicar los conocimientos en la practica

Menos de 59 =
Situacion Critica

Fuente: Elaboracion Propia

INSTRUMENTOS DE MEDICION
Factores para evaluar el capital intelectual del contador publico
Definicion:

Tabla 4
Factores a Medir

FACTORES A MEDIR

Competencia Especializada
Valores y Principios

Espiritu Innovador O Emprendedor
Gestor del Conocimiento
Comunicacion Asertiva

Conocimiento del trabajo que realiza

Calidad del trabajo

Cantidad de trabajo

Organizacion del trabajo
Cumplimiento de metas

Apego a las politicas institucionales
Habilidad para planificar y organizar
Habilidad para dirigir y controlar

Habilidad para tomar decisiones

Fuente: Elaboracion Propia
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DILIGENCIAMIENTO DE HOJA DE MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL

DEL CONTADOR PUBLICO

1. Llene los datos generales que contiene el formulario: nombre del evaluado, nombre del
evaluador y su firma, fecha de evaluacién y no deje ningiin espacio en blanco, estos datos
permitirdn identificar facilmente a las personas que ese dia hicieron parte de la medicién del

capital intelectual.

2. Lea el primer factor de la lista con sus respectivas alternativas. Luego analice el
significado del factor, y el de cada una de las alternativas. Cuando haya decidido, marque con
una X el cuadro que corresponde a la alternativa por factor. Es importante no colocar mas de dos

X por factor, asi evitard confusiones a la hora de analizar los resultados.

3. Continte contestando el segundo factor, tomando en cuenta el procedimiento anterior,
pero cuidando que el nivel que selecciond en el primer factor no influya en la alternativa que

escoja para el segundo factor, es decir, considérelas en forma independiente.

4. Conteste los siguientes factores siguiendo el mismo procedimiento cuidando de
contestarlos todos, sin omitir ninguno, de lo contrario la medicion no serd tenida en cuenta para
su posterior anélisis, puesto que, no todos los campos necesarios para establecer realmente el
capital intelectual del trabajador y sus aportes a la organizacion estan debidamente diligenciados
lo que impide un andlisis total, por lo tanto, la evaluacion deberd ser realizada nuevamente por
una persona distinta al primer evaluador, sin embargo, la eleccion de la nueva persona estara

sujeta a un rango mas alto dentro de la escala laboral organizacional.
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5. Cuando haya terminado la hoja de calificacion, puede hacer una revision. Si al efectuar

la revision, cree que debe cambiar una respuesta proceda de la siguiente manera:

a. Encierre en un circulo la alternativa que desea anular.

b. A continuacién, marque la nueva alternativa seleccionada.

Al respaldo de la hoja deberd explicar las razones por las cuales cambi6 la respuesta
colocada en primera instancia y sustentar por qué considera que la marcada nuevamente es la
opcion de respuesta que realmente se ajusta a la pregunta de la evaluacion, esto con el objetivo
de garantizar la imparcialidad del evaluador y que el nuevo resultado obtenido es confiable para

la toma de decisiones.

En el caso que aparezca una respuesta anulada sin su respectiva explicacion se anulard
totalmente la evaluacion porque carece de la imparcialidad suficiente para regirse por ella en la
toma de decisiones, motivo por el cual deberd realizarse nuevamente la evaluaciéon por una
persona distinta a la que realizé la evaluacidon anteriormente, siguiente el proceso de seleccion de

un nuevo evaluador explicado en el apartado anterior

6. Remita la hoja de medicion del capital intelectual a las personas encargadas para su

Tabulacidn.
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Descripcion de cada Factor
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Evaluado

Cargo:

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente la descripcion de cada factor y el significado de sus

respectivas alternativas.

NOTA: Este es un formulario de Referencia para evaluar los factores que asignara en la hoja de

calificacion del Desempefio

COMPETENCIA
ESPECIALIZADA

Es tener un amplio
conocimiento de la empresa,
de tal manera que logre
identificar facilmente todos
y cada uno de los procesos
que alli se adelantan para
reconocer a su vez cuando
uno de ellos tenga fallas que
deban ser corregidas con el
animo de reducir los
riesgos.

VALORES Y PRINCIPIOS
Tener sélida formacion
ética, una conducta
proactiva y de compromiso
en el ejercicio de su
profesion, una actitud
critica, objetiva y reflexiva
en el contexto en el cual se
desempefia, y poseer un
fuerte sentido de
responsabilidad social.

ESPIRITU INNOVADOR
O EMPRENDEDOR

Se refiere a la capacidad de
efectuar innovaciones, de
anticiparse y de aportar

ideas espontdneamente en las
actividades y situaciones que
plantea el trabajo.

A

Tiene Conocimientos

excepcionales de la
empresa.

A
Asume total

responsabilidad de

su cargo, muestra
notable interés y
preocupacion

por colaborar en la

solucion de casos

en formas conjunta

A

Excelente para hacer
mejoras en el trabajo.

Siempre esta
desarrollando ideas
nuevas.

B
Conoce muy
bien la
organizacién y
todo lo
relacionado con
la misma.

B
Es muy
responsable.
Muestra
interés en
colaborar.
Tiene gran

sentido
del deber.

B
Frecuentemente
aporta nuevas
ideas que
contribuyen a
mejorar el
trabajo.

C
Desconoce
algunos
aspectos de la
empresa.
Necesita, mucha
ayuda y
orientacion.

C
Algunas veces no
colabora.
A veces no cumple
con sus
obligaciones y
COmpromisos.

C
Contribuye con
ideas
constructivas,
cuando
se le solicita.

D
Desconoce
aspectos
fundamentales de
la organizacién y
Sus procesos.

D
Evade Colaborar.
No cumple las
indicaciones
recibidas.
Casi nunca
cumple con sus
obligaciones.

D
No aporta nuevas
ideas.
Su trabajo es
rutinario.
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GESTOR DEL
CONOCIMIENTO

Estar atento ante las
eventualidades que se
presenten con los usuarios
para que de este modo
pueda encontrar los errores,
interpretarlos y buscar
soluciones integras a los
requerimientos de los
clientes

COMUNICACION
ASERTIVA

Es la habilidad de
comunicarse, adaptarse y
tomar decisiones frente a las
distintas problemaéticas que
se estén presentando

CONOCIMIENTO DEL
TRABAJO

Se refiere al dominio que la
persona tiene de su
especialidad y aspectos
relacionados para
desempefiar

eficientemente el puesto.

CALIDAD DEL TRABAJO
Cuidado, esmero,
preocupacion por la nitidez
y forma de presentacion de
las labores asignadas;
califiquese la presencia o
ausencia de errores y su
frecuencia e incidencia.

CANTIDAD DE
TRABAJO
Volumen de trabajo

A
Sobresaliente en su
habilidad
para pensar
independientemente
y contribuye con
muchas

sugerencias précticas.

A
Sus relaciones son
excelentes y
contribuyen
sustancialmente al
éxito en el
desarrollo del
trabajo.

A
Posee completo
dominio de los
conocimientos de
su drea y los aplica
correctamente.

A
Excelente calidad, no
es necesario corregir
su trabajo.

A
Asume total
responsabilidad de su
cargo, muestra

B
Aporta ideas
constructivas
y originales,
frecuentemente.

B
Las relaciones
con jefes,
subalternos y
visitantes son
armoniosas y
estables.

B
Muy buen
dominio de
los
conocimientos
y técnicas
para realizar
su trabajo.

B
Muy buena
calidad de su
trabajo.

B
Es muy
responsable.
Muestra interés

C
Contribuye con
ideas constructivas
cuando se le
solicita.

C
Las relaciones
con jefes,
compafieros y
visitantes
provocan quejas
ocasionalmente.

C
Dominio de
conocimientos
necesarios en su
area.

C
Frecuentemente es
necesario rectificar
su trabajo. Puede
mejorar.

C
Algunas veces no
cumple con sus
responsabilidades.

D
Se conforma con
realizar el trabajo
de rutina,
nunca ofrece
ideas
constructivas.

D
El trabajo con
jefes,
compafieros y

visitantes es
dificil.

D
Carece de
algunos
conocimientos
en su area.

D
Comete errores
constantemente,
no puede
confiarsele un
trabajo. Es
descuidado.

D
Evade el
cumplimiento de
sus
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ejecutado. Tomar en cuenta
la rapidez en la ejecucion de
la labor, atencion de
servicios en modo eficiente
y en tiempo oportuno.

ORGANIZACION DEL
TRABAJO

Capacidad para lograr
eficiencia en su labor,
haciendo uso adecuado de
los medios y del tiempo.

CUMPLIMIENTO DE
METAS

Se refiere al logro de los
resultados programados en
condiciones normales. Debe
considerarse la incidencia
de variables incontrolables
tanto internas como externas
a la empresa.

APEGO A LAS
POLITICAS
INSTITUCINALES

Se refiere al ajuste de su
actuacion a la politica
institucional.

HABILIDAD PARA
PLANIFICAR

Se refiere a la habilidad para
elaborar planes, programas y
proyectos realistas.

HABILIDAD PARA
DIRIGIR

Se refiere a la habilidad para
conducir a los subalternos
hacia el logro de los
objetivos definidos y

notable interés y
preocupacion
por su trabajo.

A
Sobresale en su
habilidad para
organizar el trabajo
de su area.

A
Supera
ampliamente
las metas
establecidas

A
Su actuacién se cifie
completamente a los
lineamientos de
politicas
institucionales.

A
Sobresale en su
habilidad para
planificar
y organizar el trabajo
de su area.

A
Tiene gran
facilidad para
orientar al personal
a su cargo y para
implementar

por su trabajo.

B
Organiza muy
bien el trabajo
de su 4rea.

B
Siempre
cumple con
las metas
establecidas
de manera
satisfactoria

B
Su actuacion se
cifie bien a los
lineamientos de
politicas
institucionales.

B
Planifica y
organiza
muy bien el
trabajo de
su area.

B
Conduce y
supervisa muy
bien a su
personal
reorientando

C
organiza el trabajo
de rutina, pero
tiene dificultades
en situaciones
nuevas.

C
Cumple las
metas
establecidas.

C
Algunas veces su
actuacion se aparta
de las politicas
establecidas.

C
Planifica y
organiza el trabajo
de rutina, pero
tiene dificultades
en situaciones
nuevas.

C
A veces tiene
dificultad para
orientar al
personal de su
area.

responsabilidades.

D
Tiene dificultades
para organizar su
trabajo.

D
Algunas veces
no
cumple las
metas
establecidas.

D
Su actuacién no
se cifie a las
politicas
establecidas.

D
Tiene dificultades
para planificar y
organizar su
trabajo.
Casi siempre
improvisa.

D
Tiene dificultad
para orientar al
personal de su
area.
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para introducir las medidas las actividades
orientaciones que sean correctivas, cuando es
necesarias en la ejecucion acertadas y necesario.
del trabajo. oportunas.
HABILIDAD PARA A B C D
TOMAR Sus decisiones son  Sus decisiones Tiene alguna Muy indeciso
DECISIONES siempre rapidas, son dificultad para para
Se refiere a la facilidad y oportunas y siempre tomar decisiones  seleccionar
seguridad de pasar del acertadas, répidas, oportunas y alternativas o
pensamiento a la accién, de  adn en situaciones  oportunas y acertadas. cursos de acciéon
visualizar objetivamente las muy complejas y acertadas. y para resolver
alternativas de una situaciéon dificiles. problemas.
problema y escoger y
ejecutar la mayor de esas
alternativas.
Fuente: Elaboracion Propia
NOMBRE DE LA EMPRESA

HOJA DE MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL DEL CONTADOR PUBLICO

NOTA: En la columna que dice RANGO DE PUNTOS escriba el puntaje

correspondiente a la alternativa que refleja objetivamente de acuerdo con la escala de medicidn.

Evalué todos los factores y escriba el TOTAL DE PUNTOS de la medicidn.

Tabla 6

Medicion del Contador Publico

Evaluado

Cargo
Tiempo en el cargo

Instrumento de evaluacion

Evaluador
Fecha de aplicacion

Firmas

FACTORES

Competencia Especializada

MARCA X

RANGO DE
PUNTOS

CATEGORIA
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Valores y Principios

Espiritu Innovador o
Emprendedor

Gestor del Conocimiento
Comunicacion Asertiva

Conocimiento del trabajo que
realiza

Calidad del trabajo
Cantidad de trabajo
Organizacidn del trabajo
Cumplimiento de metas

Apego a las politicas
institucionales

Habilidad para planificar y
organizar

Habilidad para dirigir y controlar

Habilidad para tomar decisiones

TOTAL PUNTOS

Fuente: Elaboracion Propia

Diligenciamiento De La Tabla De Indicadores De Medicion

1. Llene los datos generales que contiene el formulario: nombre del evaluado, nombre del
evaluador y su firma, fecha de evaluacion, cargo, tiempo en el cargo, y no deje ningin espacio en
blanco, estos datos permitirdn identificar foicilmente a las personas que ese dia hicieron parte de

la medicion del capital intelectual.
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2. Lea cuidadosamente cada uno de los indicadores

3. La férmula se calcula de acuerdo con el rango de puntos obtenidos dividido entre el
rango total de puntos posibles que se encuentra al final de la tabla (Puntos posibles-1400)

multiplicado por 100, el resultado de esta férmula se coloca en la casilla de total porcentual.

4. El rango se obtiene de acuerdo de hoja de medicidn, para saber cudl es el rango para
cada indicador debe dirigirse a la hoja de medicién del capital intelectual del contador piblico y

arrastrar el valor de este hasta la tabla de medicion de indicadores.

5. La categoria depende del rango obtenido en la hoja de medicién del capital intelectual del
contador publico la cual al igual que el rango se puede obtener directamente de hoja de medicién o de la

escala de medicién siempre teniendo en cuenta el rango previamente obtenido.

6. El porcentaje varia de acuerdo con cada organizacion, es decir de acuerdo al orden de
importancia que tiene cada factor para la organizacion, esta es auténoma de darle un porcentaje a cada

indicador, teniendo presente que la suma de todos los porcentajes debe ser el 100%

7. Como se dijo anteriormente el total porcentual se calcula una vez aplicada la formula Rango/

total de puntos*100 = total porcentual.

8. Los totales de cada casilla se calculan sumando cada uno de los datos con relacion a cada casilla,

hay que tener en cuenta que el valor de total de puntos posibles no es modificable (Puntos posibles-
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1400), pues es el valor maximo que se la asigna a un empleado que obtenga una medicién con todos los

rangos en 100.

Tabla 7
Medicion de Indicadores

Evaluado

Cargo

Tiempo en el cargo

Instrumento de evaluaciéon

Evaluador

Fecha de aplicacion

Firmas Evaluador
Indicadores Formula Rango

Competencia
especializada
Valores y
principios
Espiritu innovador
o emprendedor
Gestor del
conocimiento
Comunicacion
asertiva
Conocimiento del
trabajo

Calidad del trabajo
Cantidad de
trabajo
Organizacion del
trabajo
Cumplimiento de
las metas

Apego a las
politicas
institucionales
Habilidad para
planificar y
organizar
Habilidad para
dirigir y controlar

Categoria

Evaluado
Porcentaje

Total
Porcentual
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Habilidad para
tomar decisiones
TOTAL

Puntos
posibles-1400

100%

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se plantea un ejemplo para que la comprension del diligenciamiento de la

tabla de indicadores de medicion sea mas facil.

Tabla 8

Ejemplo de como diligenciar tabla de Medicion de Indicadores

Evaluado

Juan Pablo Contreras Trillos

Cargo

Tiempo en el cargo

Instrumento de evaluacion

Evaluador

Fecha de aplicacion

Firmas

Indicadores

Competencia

especializada

Valores y principios

Espiritu innovador o

emprendedor

Formula

Rango/
total de

puntos*100

Evaluador

Rango

50

100

50

Contador ptblico

4

Meses

Evaluacion de medicion

1

Eliana Paola Morales Castrillo

14
Eliana
Morales

Categoria

Situacion

Critica

Situacidén

Optima

Situacidén

Critica

Junio

Evaluado

Porcentaje

2019
Juan Pablo
Contreras

Total Porcentual

3.5

7.1

3.5
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Gestor del

conocimiento

Comunicacion

asertiva

Conocimiento del
trabajo

Calidad del trabajo

Cantidad de trabajo

Organizacion del

trabajo

Cumplimiento de las

metas

Apego a las politicas

institucionales

Habilidad para
planificar y

organizar

Habilidad para

dirigir y controlar

Habilidad para

50

50

50

70

100

100

70

70

100

80

50

Situacién

Critica

Situacion

Critica

Situacion
Critica
Situacion

Aceptable

Situacion

Optima

Situacion

Optima

Situacion

Aceptable

Situacion

Aceptable

Situacidén

Optima

Muy bueno

Situacidén

Critica

3.5

3.5

3.5

5.0

7.1

7.1

5.0

5.0

7.1

5.7

3.5
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tomar decisiones

TOTAL 990 Puntos 100% 70.1%
posibles-
1400

Nota El contador publico Juan Pablo Contreras Trillos obtuvo una

calificacién de 70.1% en su primera medicion del capital intelectual, de
acuerdo a las categorias porcentuales se encuentra en una situacion aceptable
para la empresa, por lo tanto, serd sometido a las recomendaciones que se

encuentran en el apartado Recomendaciones sobre las categorias porcentuales.

Fuente: Elaboracion Propia

Recomendaciones Sobre Las Categorias Porcentuales

Tabla 9
Recomendaciones sobre las categorias porcentuales

Recomendaciones sobre las categorias porcentuales

Total Cate Recomendaciones
Porcentual goria

En esta situacidn no existe un riesgo grave o inminente
por lo tanto las recomendaciones a realizar estardn sujetas
especialmente a continuar operando con el trabajador como se
venia realizando, no obstante, sera necesario continuar el

90-100 Situacion fortalecimiento de todas y cada una de las habilidades,
Optima destrezas y conocimientos del trabajador en pro de garantizar
que las mismas se intensifiquen, ademas es recomendable que
la empresa oriente a este trabajador hacia la generacion de
nuevos conocimientos que permitan el crecimiento y la
sostenibilidad de la organizacion, lo que se verd reflejado en
un mayor valor y reconocimiento empresarial.

El seguimiento a este trabajador se podréa realizar
normalmente, es decir, en el tiempo que estipulo la
organizacion para la aplicacion de la guia, en el caso que la
empresa apliqué la guia de forma anual, la proxima medicion
serd en el ano siguiente.

En esta situacion existen algunos factores que es
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80-89

70-79

Situacion
Buena

Situacion
Aceptable

necesario seguir y mejorar, sin embargo, el riesgo asociado a
esta categoria es bajo y no es realmente preocupante para la
organizacion, ni para el trabajador, por lo tanto el trabajador
podré realizar ajustes a las fallas que tiene de forma
independiente y la empresa por su parte aprovechard aquellas
habilidades, destrezas y conocimientos que posee el trabajador
para orientarlo a aquellas actividades en las que puede
alcanzar un mayor crecimiento, con el objetivo de profundizar
en ellas y asegurar el crecimiento y la sostenibilidad
organizacional.

El seguimiento a este trabajador se podrd realizar
nuevamente en seis (6) meses, es decir, en la mitad del tiempo
estipulado para la nueva medicién, no obstante, cuando se
apliqué nuevamente la medicidn, deberd quedar registrado en
la misma que se trata de un seguimiento y ademads se debera
colocar el nimero de seguimiento de acuerdo a las veces que
se ha realizado la misma, es importante mencionar que esta
accion deberd realizarse de forma continua en todas las
mediciones de seguimiento que se realicen hasta que se
apliqué nuevamente la medicién del capital intelectual.

En esta situacion, es necesario tener conciencia sobre las
debilidades que se presentan en el trabajador y establecer el
origen de las mismas, de tal manera que se puedan ofrecer
soluciones oportunas, por lo tanto, es necesario que la
empresa en primera instancia determine cudles son aquellas
debilidades encontradas y cudl es la mejor manera para
mejorarlas, no obstante en este punto es recomendable que la
organizacion esté dispuesta a ofrecer capacitaciones a su
trabajador en aquellas dreas donde fueron encontradas las
debilidades, ademds deber4 realizar un seguimiento mas
minucioso, de esto deberd encargarse su superior inmediato.

La evaluacién de seguimiento a este trabajador se podra
realizar nuevamente en tres (3) meses, con el animo de
determinar, una vez realizadas las capacitaciones, qué mejoras
hubo y si aun persisten alguna de las debilidades encontradas,
para que en el caso que asi sea, poder tomar nuevamente las
acciones correctivas necesarias.

En esta situacion es fundamental que el superior
inmediato y el trabajador se reinan para estudiar las
debilidades encontradas, determinar las causas y establecer las
acciones a seguir, acompafados de capacitaciones inmediatas
para eliminar las debilidades, ademas el superior inmediato
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59

60-69

Menos de

Situacion
de
Alarma

Situacion
Critica

estard en la obligacion de velar porque las acciones a realizar
se cumplan a cabalidad y en el tiempo previsto para ello, de
tal manera que se minimicen los riesgos asociados a las
debilidades encontradas y se garantice la mejora de las
mismas.

La medicién de seguimiento a este trabajador se podra
realizar nuevamente en dos (2) meses, con el animo de
determinar, una vez realizadas todas y cada una de las
acciones a seguir, asi como las capacitaciones, si realmente las
acciones planteadas fueron las indicadas a través de la
determinacion de cudles fueron las mejoras encontradas, y en
el caso que aun persistan alguna de las debilidades detectadas,
poder tomar nuevamente las acciones correctivas necesarias.

En esta categoria, los riesgos son muy altos, por lo tanto
se deben minimizar de inmediato, para ello es recomendable
que la empresa determine el costo- beneficio de mantener un
trabajador que no es idéneo para el desarrollo y crecimiento
de la empresa, ademas el superior inmediato estard en la
obligacion de revisar todos los aportes y beneficios que este le
ha generado a la organizacién, es imprescindible mencionar
que es responsabilidad de la empresa mantener al tanto al
trabajador sobre todas las decisiones a las que llegue, asi
como de las acciones a seguir determinadas por la misma.

Por otro lado, es importante sefalar que el trabajador
podré en esta instancia presentar una propuesta individual que
contemple las acciones de mejora, la cual serd sometida a
escrutinio por parte del Superior Inmediato y/o el grupo de
personas a cargo de su evaluacidn quienes serdn los
encargados de aceptar o rechazar dicha propuesta.

En el caso que la propuesta sea aceptada, la medicion de
seguimiento deberd realizarse en un (1) mes, a partir de la
fecha en la que la propuesta sea aceptada, una vez pasado el
mes se podrd realizar la medicidon de seguimiento y si aun
persisten las debilidades encontradas y no hay indicios
relevantes y significativos de mejora, la empresa podré tomar
los correctivos que considere pertinentes.

e [a correcta categorizacion porcentual y las
recomendaciones asociadas a las mismas, serdan objeto de una
reflexién apropiada, tomando en consideracion el contexto
especifico en el cual se encuentra el trabajador, por lo tanto, la
determinacion de si contiene todos los factores necesarios
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para responder a los objetivos planteados por la misma es
responsabilidad de la organizacion que la implemente, por lo
tanto los autores no tienen responsabilidad sobre la mala
ejecucion y las decisiones que sobre esta puedan tomar.

¢ [as anteriores recomendaciones sobre las categorias
porcentuales son totalmente dindmicas, es decir, que la
Notas organizacion podrd modificarlas parcialmente en aras de
adaptarlas a sus necesidades organizacionales propias.

Fuente: Elaboracion Propia

Recomendaciones Sobre Las Actividades De Medicion

Algunos de los aspectos que se deben tomar en cuenta al momento de evaluar se presentan

a continuacion:

e Asegurarse de haber leido la guia.

e Leer cuidadosamente cada factor antes de calificar.

e Marcar con una X en el grado de calificacion que mas se ajuste a la actuacion del
empleado.

e Ser justo y objetivo.

e Completar a tinta, nunca a lapiz, de lo contrario la evaluacidn serd anulada, al considerar
que le resta imparcialidad a la misma, motivo por el cual se debera realizar nuevamente con un
cambio de evaluador.

e Entregar los resultados de la evaluacion mediante una entrevista personal, en esta
entrevista el empleado tendra derecho a conocer sus resultados, la forma en la que fue evaluado,

las decisiones tomadas y las razones que sustentan dichas decisiones.
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e Remitir los formularios debidamente llenados y firmados al drea correspondiente para su

respectiva tabulacidn.

Recomendaciones Generales

¢ El Periodo para la primera evaluacion es clave, por lo que se debe de realizar un
seguimiento muy de cerca para garantizar el buen funcionamiento de la guia y la coherencia de
los resultados.

e Realizar simulaciones previas, llegando a realizar una prueba piloto para verificar el
correcto funcionamiento de la guia y corregir defectos que se vayan presentando durante este
periodo.

e La guia es tedricamente flexible y debe de serlo en la practica, por lo que es
recomendable nombrar un comité de actualizacion.

¢ En toda organizacion resultard beneficioso, tanto para el trabajador como para la empresa,
planificar y mantener acciones destinadas al desarrollo de habilidades y destrezas del individuo,
con el propdsito de incrementar la eficiencia demostrada en el desempefio de su puesto de trabajo
y por ende al cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion.

e Hacer una retroalimentacion con el colaborador acerca de los resultados de su evaluaciéon
de desempefio. Este procedimiento es ttil para establecer en forma conjunta los objetivos a

alcanzar en el proximo periodo evaluable.
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Capitulo 5 Conclusiones

Realizamos esta investigacion con el fin de establecer la importancia de reconocer y
valorar el capital intelectual, no obstante durante el trascurso de la investigacion descubrimos
ademads lo sustancial que es gestionar de forma adecuada dicho capital en aras de aprovecharlo
en el futuro, lo que se traduce en oportunidades de crecimiento organizacional, estabilidad
financiera, posicionamiento en el mercado, mayores ingresos, identificacion de problematicas y
bisqueda oportuna de soluciones a las mismas, para responder de forma efectiva y eficiente a las
actividades a realizar, permitiendo el alcance de su objeto socioeconémico, facilitando a su vez
la permanencia en un mercado tan dindmico como el actual cuyas exigencias deben ser valoradas

para lograr el posicionamiento y reconocimiento comercial.

A partir de la informacién recolectada se pudo identificar que no hay un reconocimiento
efectivo del capital intelectual por parte de las organizaciones de Ocafia, Norte de Santander,
porque en la gran mayoria de ocasiones ni siquiera tenian conocimiento sobre qué es el capital
intelectual y menos sobre su importancia, por tal motivo no cuentan con el conocimiento ni con
los elementos apropiados y suficientes para lograr en primer lugar reconocer tan importante
aspecto empresarial, segundo establecer la importancia del mismo y finalmente identificar la
incidencia que dicho capital tiene sobre el correcto funcionamiento del ente econdémico y sobre la
obtencion de mayores beneficios econdmicos, por tal motivo es dificil lograr un reconocimiento

adecuado del capital intelectual.
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Finalmente, en el desarrollo de la investigacion realizada se logré en primer lugar brindar
asesoramiento sobre qué es y en qué consiste el capital intelectual y la importancia del mismo
para lograr mejoras de los procesos contables y administrativos, que son requeridos para ejercer
un control exhaustivo sobre cada uno de los movimientos econdémicos y burocraticos que se dan
al interior de una organizacidn, lo cual repercutié directamente en impartir conocimiento y
favorecer la concientizacion alrededor de la importancia de gestionar el capital intelectual como
una forma de crecimiento organizacional, permitiendo a su vez evidenciar la importancia del
apoyo contable en cualquier organizacién, cambiando incluso la percepcion de verlo como algo
innecesario y/o como un gasto mas en el que no se debe incurrir, porque finalmente son mas los
beneficios de contar con un profesional idoéneo y capacitado para el cargo, porque de una u otra
forma permiten establecer los pardmetros para la consecuciéon de los objetivos y metas

propuestas.



139

Capitulo 6 Recomendaciones

Para poder asegurar el reconocimiento y la valorizacion del capital intelectual que poseen
las empresas del sector comercial de Ocaina, Norte de Santander, se hace imprescindible en
primera medida la concientizacion sobre la importancia que posee el capital intelectual en la era
del conocimiento, donde el entendimiento de las situaciones a que haya lugar, el discernimiento
para elegir y/o tomar de forma oportuna las decisiones, asi como las habilidades y destrezas de
sus trabajadores marcaran un aumento significativo en la productividad y aseguraran la

permanencia del ente econdmico en el mercado.

Por lo anteriormente descrito, es necesario que dichas organizaciones continien
trabajando de la mano de profesionales idoneos y de practicantes especialmente de las 4reas
contables y administrativas, que puedan aportar no solo sus conocimientos en materia contable,
sino también soluciones apropiadas, efectivas y rdpidas ante cualquier problemética presentada
de forma interna o externa en la organizacion, con el fin de lograr una mejora significativa de
todos sus procesos internos que a su vez repercuta en la optimizacion del tiempo para la
realizacidn de las actividades, en la minimizacién de los riesgos asociados con los trabajadores
que impliquen erogaciones futuras, asimismo permitird el aumento progresivo de los ingresos
mensuales de la organizacion y reduccion de los costos al realizar procesos que permitan un
apropiado aprovechamiento de los materiales usados durante la manufactura de los productos y/o
la prestacion de un servicio, de tal manera que todos esos factores funcionando
mancomunadamente se conviertan en el recurso que contribuya a la organizacion a formarse y

adecuarse a las nuevas e inestables condiciones del medio.
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Por otra parte, en la actualidad donde lo primordial es la permanencia en el mercado, es
necesario controlar todos los aspectos organizacionales desde la compra de la materia prima
hasta la entrega del producto final, sin olvidar la importancia de generar un buen clima
organizacional, valorando a su vez la capacidad cognitiva de cada uno de los integrantes del ente
econdémico que fomentan generacion de valor a través de sus capacidades, habilidades y

destrezas para generar estabilidad y desarrollo.

En otro orden de ideas, es fundamental aprovechar el capital intelectual de los contadores
publicos especialmente para ejercer un control adecuado sobre cada uno de los movimientos
econdémicos que se presenten, con el objetivo de mantener informacién actualizada que permita
la toma de decisiones de forma oportuna y a su vez poder cumplir con todas las obligaciones
legales, econdémicas y tributarias, evitando de este modo posibles sanciones que en su mayoria
son econdémicas lo cual afectaria la liquidez de las empresas y por lo tanto amenazaria en mayor
o menor medida su estabilidad en el mercado actual, teniendo en cuanta la alta competencia a la
que se ven enfrentadas de forma local, nacional e internacional especialmente por la apertura
econdmica y por las variaciones propias del mercado como la inflacién, el valor de la moneda
nacional frente a la moneda extranjera, el aumento de los impuestos, las politicas monetarias, las
operaciones de mercado abierto, la competencia desleal, el dumping, las externalidades

negativas, entre otras.

Finalmente es necesario minimizar y en la medida de lo posible eliminar totalmente todos
los riesgos que amenacen la estabilidad financiera del ente econémico, a través de la gestion y

aprovechamiento del capital intelectual para la mejora de los procedimientos internos, el
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perfeccionamiento de las funciones de los trabajadores al tener claridad sobre cada una de las
actividades que se deben realizar para el apropiado desempefio en el cargo, teniendo en cuenta

las capacidades cognitivas, habilidades y destrezas asociadas al mismo.

6.1 Demostracion De La Conveniencia De Las Recomendaciones

La importancia e idoneidad de las recomendaciones realizadas en el apartado anterior
radica en el alcance de la reflexidon que se efectie acerca de la relevancia que es fundamental dar
a la comprension oportuna y certera de las variables que afectan el mercado actual y que lo hacen
tan cambiante y variable para lograr adaptarse rdpidamente y ser una organizacion altamente
competitiva, del mismo modo es necesario concebir que el Estado constantemente realiza
operaciones que afectan directamente a las empresas, especialmente las nacionales ya sea por la
inoperancia del mismo Estado frente a la creacion de politicas proteccionistas para los pequefios
y medianos empresarios, asi como a la frecuente modificacion de la carga impositiva que a su
vez exige nuevos y altos retos para las organizaciones que deben asumir mayores
responsabilidades tributarias con la Nacion, dado que es primordial estar preparados ante estos
dos aspectos fundamentales y fomentar desde la empresa espacios en los cuales se reconozcan
las problemadticas nacionales y partiendo de alli se logre establecer planes de accion con el
asesoramiento de los profesionales en las areas administrativas, contables y econdmicas, que
permitan ponerlos en marcha y asegurar estabilidad organizacional y posicionamiento en el

mercado.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta Contadores Publicos

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER SECCIONAL OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTADURIA PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONTADORES PUBLICOS

OBJETIVO: Caracterizar el capital intelectual de los contadores publicos de las
organizaciones del sector comercial de Ocafia Norte de Santander para la determinacion de su
valor e importancia.

INFORMACION GENERAL (sefialar con una X donde corresponde)

1. Genero

i:(—;

T .
Femenino " Masculino

2. Cargo Desempefiado
Contador Puiblico

Auditor

Revisor Fiscal

Asesor contable, financiero y tributario

3. Tiempo laborando en la empresa

1 a 5 afios C 5 a 10 anos C 10 a 15 anos C 15 afos en adelante

4. Tipo de empresa en la que labora



Sociedad Limitada — LTDA.
Sociedad por Acciones Simplificada — S.A.S.
Sociedad An6énima S.A.

Otra

INFORMACION ACADEMICA (sefialar con una X donde corresponde)

S.

i:(—;

8.

. Cual es su nivel educativo?

Pregrado * Especializacion Maestria Doctorado

. Considera seguir estudiando?
Si “ No © No sabe / No responde
(En qué area se desempeina mejor?
Financiera
Contable
Tributaria
Econémica
Administrativa
No sabe/ no responde
Participa en alguna (s) de las siguientes actividades realizadas por el ente
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econémico o por externos con el fin de mejorar su cualificacion profesional para satisfacer

las necesidades propias del entorno organizacional.

—

—

Programas formativos °  Capacitaciones = Otros

INFORMA CION ETICA (sefialar con una X donde corresponde)


https://www.emprendepyme.net/sociedad-de-responsabilidad-limitada.html
https://www.emprendepyme.net/sociedad-anonima.html
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9. Ha sido sancionado por incumplimiento del cédigo de ética profesional
© si “ No © No sabe / No responde
10. Tiene procesos o investigaciones abiertas por malos procedimientos durante

la ejecucion de su ejercicio profesional

[ . i [

- Si * No " No sabe / No responde

11. . Cuadles cree que son las causas mas comunes en la presentacion de
informacion fraudulenta en las organizaciones?

{

Desconocimiento

—

Presiones por cumplir metas

—

Exceso de confianza

i:(—;

Orden de la gerencia
12. . Cual considera que es el propdsito del contador publico al permitir la
presentacion de informacion fraudulenta en la organizacion?

{

Otorgamiento de créditos bancarios

—

Influir en la toma de decisiones

—

Obtener beneficios tributarios
INFORMACION TRIBUTARIA (sefialar con una X donde corresponde)
13. Planea y organiza las actividades a realizar de acuerdo con el calendario

tributario

( ( (
Nunca  Poco frecuente = Frecuente Muy frecuente
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14. Evaluda los procesos adelantados por la organizaciéon para reconocer las
necesidades y sugerir los ajustes necesarios en aras de garantizar el mejoramiento continuo

del proceso tributario.

i:(—;

No es necesario ' Poco necesario  Necesario Muy necesario
INFORMACION CONTABLE (senalar con una X donde corresponde)
15. Revisa el proceso contable realizado por la organizacion y sugiere los ajustes

necesarios de acuerdo con sus conocimientos

i:(—; — i“_;

Muy Poco Poco " Suficiente Demasiado

16. Las operaciones contables realizadas diariamente se encuentran al dia en el

software majeado por el ente econémico

—

Si “ No © No sabe / No responde

INFORMACION FINANCIERA (sefialar con una X donde corresponde)

17. Realiza un seguimiento al progreso econémico de la organizacion de forma
periodica

— —

C C .
Nunca =  Algunas veces Muchas veces *~  Siempre

18. Guia a la empresa en la toma de decisiones respecto al uso que se le debe dar

al capital que posee.

— —

C C .
Nunca =  Algunas veces Muchas veces = Siempre



155

Apéndice B. Encuesta Empresas

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER SECCIONAL OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTADURIA PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA Al ENTE ECONOMICO

Objetivo: caracterizar el capital intelectual de los contadores ptblicos de las organizaciones de

Ocana norte de Santander como una herramienta clave para la determinacién de su valor e importancia.

Rango N A

i 0 veces

Programa con anticipacion las funciones y actividades a encomendar al
contador publico con el fin de garantizar el cumplimiento efectivo de todas
las obligaciones tributarias, legales, econdmicas, contables, fiscales y

financieras.

Planea y organiza las actividades a realizar de acuerdo al calendario

tributario.

Facilita recursos bibliograficos, documentales y electrénicos para
apoyar las actividades realizadas por el contador publico, contribuyendo de

esta forma con el aumento del capital intelectual del mismo.

Realiza un seguimiento sobre los informes realizados por el contador
publico con el fin de garantizar que las actividades se estdn realizando. de

acuerdo a lo establecido con antelacion y sugiere los ajustes necesarios si es
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preciso hacerlos.

Realiza evaluacion a los procesos adelantados por el contador puiblico
para reconocer las habilidades, destrezas y conocimientos del profesional en
aras de garantizar el mejoramiento continuo de los procesos contables y

tributarios de la organizacion.

Realiza seguimiento al progreso econémico de forma periddica.

Ofrece programas formativos y/o capacitaciones para mejorar la

cualificacion de sus profesionales.

Implementa tecnologias de informacién que garanticen el mejoramiento

de los procesos internos.

Amplia, adecua o adquiere nuevos conocimientos y capacidades de
acuerdo a las exigencias propias del entorno econémico y social para
adecuarse a las nuevas e inestables condiciones del medio en el que se

encuentra la organizacion.

Evaltda constantemente el conocimiento de los profesionales de su
planta de personal, especialmente del contador publico, para determinar si las
habilidades, destrezas y conocimientos de este efectivamente estan aportando
al desarrollo, mejora, crecimiento y posicionamiento de la organizacidon con
el objetivo principal de adaptarse con mayor facilidad a los cambios
vertiginosos del medio para garantizar de esta forma el alcance de los

objetivos empresariales propuestos.




