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Resumen

En cuanto a la responsabilidad social empresarial, Rodriguez (2015), afirma que las
alcaldias del pais, deben empezar a visionarse desde el concepto de empresa y de igual forma

convertirse en protagonistas de esta realidad que dia a dia se convierte en una necesidad.

Por lo tanto, la Alcaldia Municipal de Rio de Oro, Cesar de forma diaria atienden a un
gran numero de habitantes, los cuales en su mayoria vienen de las zonas rurales, a quienes se les
ofrece la atencidon por ellos requerida, teniendo en cuenta lo anterior se debe decir que en la
actualidad no se ha realizado un analisis de la situacion actual de la entidad pablica, en cuanto a

la Responsabilidad Social Empresarial.

Todo lo anterior conduce a afirmar que, para un buen analisis de la responsabilidad social
empresarial en el Municipio, se debe tener en cuenta el modelo de los principios y valores éticos
institucionales, sin dejar de lado la finalidad que tiene la administracion pablica con el impacto
social en su comunidad, por lo que es necesario incorporar de forma voluntaria valores éticos,

responsabilidad y respeto a la entidad.



Introduccion

En las sociedades modernas es muy importante la responsabilidad social empresarial,
siendo un tema de mucho interés para la comunidad y el cual involucra material social,
financiero, econémico, tecnoldgico de inversion nacional y municipal, que lleva a un crecimiento

sostenible de cualquier comunidad (Aguirre, 2016).

Por lo tanto, en el presente trabajo se muestra el problema evidenciado en la Alcaldia, la
necesidad de solucionarlo, objetivos a desarrollar y delimitaciones. De igual forma, se encuentra
el marco referencial compuesto del marco historico, tedrico, conceptual, contextual y normas

relacionadas con el tema de investigacion.

Por ultimo, se utilizé el tipo de investigacion descriptiva con una poblacion de 32
funcionarios a los que se les aplico una encuesta que permitié dar solucion a la caracterizacion de
la situacién acerca de la responsabilidad social de la Alcaldia Municipal de Rio de Oro, Cesar, la
identificacion de los itinerarios de gestion expuestos por la administracion publica, dando
recuento de su correspondencia con los grupos de interés, y con lo anterior proponer una guia

para la incorporacién del concepto de Responsabilidad Social en el municipio.



Capitulo 1. Evaluacion de la responsabilidad social en la Alcaldia Municipal

de Rio de Oro, Cesar

1.1 Planteamiento del problema

La responsabilidad social empresarial se ha definido como la vision de negocio que se
puede tener con el objetivo de incorporar valores éticos, politicas y programas, ampliando el
enfoque empresarial de lo estrictamente econémico y el impacto que este puede causar en lo

social y ambiental (Dussert, 2015).

Segun lo mencionado por Jorge Ivan Ospina, en la ciudad de Cali, la comunidad se ha
visto en la necesidad de implementar estrategias para hacerle frente a la crisis, logrando acabar,
en principio, con la indiferencia de la sociedad frente a sus problemas y es por esto que se ha
empezado a implementar la responsabilidad social en la Alcaldia Municipal y en varias empresas

del &rea metropolitana (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018).

Segun Rodriguez (2015), afirma que las alcaldias del pais, deben empezar a visionarse
desde el concepto de empresa y de igual forma convertirse en protagonistas de esta realidad que

dia a dia se convierte en una necesidad.

De igual forma, se debe mencionar que la Alcaldia Municipal de Rio de Oro de forma
diaria atienden a un gran numero de habitantes, los cuales en su mayoria vienen de las zonas

rurales, a quienes se les ofrece la atencion por ellos requerida, teniendo en cuenta lo anterior se



debe decir que en la actualidad no se ha realizado un andlisis de la situacion actual de la entidad

publica.

La falta de un estudio consiente en cuanto a los indicadores de gestion, ha traido
incertidumbre en los funcionarios y comunidad porque no se tiene una imagen corporativa e
impacto social definido que refleje la labor realizada, por todo lo anterior se hace necesario

determinar la responsabilidad social en la Alcaldia.

1.2 Formulacién del problema

¢Es eficiente la Responsabilidad Social Empresarial de la Alcaldia Municipal de Rio de

Oro, Cesar en la comunidad?

1.3 Objetivos

1.3.1 General. Evaluar la responsabilidad social de la Alcaldia Municipal de Rio de Oro,

Cesar

1.3.2 Especificos. Caracterizar la situacion acerca de la responsabilidad social de la

Alcaldia Municipal de Rio de Oro, Cesar.

Identificar los indicadores de gestion presentados por la Alcaldia, dando cuenta de su

relacion con los diferentes grupos de interés.



Proponer una guia para la incorporacion del concepto de responsabilidad social en el

Municipio de Rio de Oro, Cesar

1.4 Justificacion

Para Viloria (2015), en los ultimos afios se ha adquirido una mayor conciencia entre los
gerentes del sector publico y privado, ante la magnitud del problema social que se presenta a
diario en la comunidad, por lo tanto, se ha motivado a proponer estrategias sociales que ayuden a

fortalecer la actividad empresarial y la lealtad de los consumidores.

Por lo tanto, la presente investigacion sobre la responsabilidad social empresarial, en la
Alcaldia del Municipio de Rio de Oro, Cesar, es una decisioén enfocada a recopilar las
indagaciones y determinar aspectos propios del inconformismo de la sociedad que ayuda a la

Administracion Publica.

Para lograr un buen analisis de la responsabilidad social en el Municipio de Rio de Oro,
Cesar, se debe tener en cuenta el modelo de los principios y valores éticos institucionales, sin
dejar de lado la finalidad que tiene la administracion publica con el impacto social en su

comunidad.

Por ultimo y con el fin de mejorar la situacion evidenciada en la Administracion, es
necesario empezar a incorporar de forma voluntaria valores éticos, responsabilidad y respeto a la

entidad.



1.5 Delimitacion

1.5.1 Conceptual. En el trabajo de grado se tuvo en cuenta conceptos relacionados con la
responsabilidad social como son:
Responsabilidad social, ventajas de la responsabilidad social empresarial para las empresas,

Alcaldias, estructura organizacional, estados financieros y estructura administrativa.

1.5.2 Operativa. De presentarse alguna dificultad en el desarrollo del trabajo de grado,
esto fue informado al director y al Comité Curricular de Contaduria pablica, para proceder a

tomar decisiones que solucionen el problema.

1.5.3 Temporal. En el desarrollo de la investigacion fue en un tiempo de ocho (8)

semanas, contados desde el momento de aprobacion del anteproyecto.

1.5.4 Geografica. Para el trabajo de grado se tuvo en cuenta la poblacion de Rio de Oro,

Cesar.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Antecedentes histéricos de la responsabilidad social empresarial a nivel
internacional. Segun Cardona (2017), el origen de la responsabilidad social se dio en el afio
1767 AC, en la Antigua Persia, en donde se dio inicio a la responsabilidad social, destacandose
un personaje llamado Zaratustra que era un exitoso empresario dedicado a la ganaderia y a la cria

de caballos.

Los seres humanos han evolucionado de forma sorprendente al igual que los paises que
habitan, este avance se ha evidenciado en las nuevas tecnologias e investigaciones, de igual
forma, se ha visto un aumento en la desigualdad social, pobreza extrema, personas que no han

podido terminar su educacion, personas excluidas y vulnerables (Rodriguez, 2013).

Es por esto que desde el siglo XIX se ha venido generando actividades de responsabilidad
social, emitidas por la Organizacién Internacional del Trabajo quien ha dado lineamientos sobre
la forma de actuar en Responsabilidad Social Empresarial y ademas han tenido papel relevante

en esta materia desde su fundacion en 1914 (Bentin, 2015)

Posteriormente en los afios 50 y 60, la responsabilidad social empresarial es fortalecida
con recursos que posee la socidad y los cuales se deben devolver a la misma sociedad, estas

corrientes han ido evolucionando. Es decir, en la actualidad se motiva para que las



organizaciones tengan un impacto positivo o negativo en su quehacer con la sociedad

(Rodriguez, 2013)

En la actualidad las empresas y entidades publicas reconocen que la responsabilidad
social empresarial posee grandes beneficios como es la incorporacion de practicas y politicas

sociales (Gualdrén, 2019).

De otra parte, Rivarola (2013), dice que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
considera la responsabilidad social empresarial como las acciones positivas que se realizan en
beneficio de la sociedad, siendo estas hechas de forma voluntaria y con altruismo en la

comunidad donde desarrollan sus actividades economicas.

2.1.2 Antecedentes histdricos de la responsabilidad social empresarial a nivel
nacional. Con la industrializacion aparecio la clase obrera y se vio la necesidad de capacitar a
los campesinos que se empezaban a emplear en las fabricas que en la época se empezaban a

formar (Ortiz, 2016).

De otra parte, Ortiz (2016), dice que el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (2014), muestra que en Colombia la riqueza crecio 6,8%, la pobreza se redujo de 55%

a 45%.



Siguiendo con la idea Pérez (2016), afirma que el sector privado ha creado una serie de
programas voluntarios que posteriormente se han convertido en ley y hoy financian directamente

tanto organizaciones no gubernamentales como estatales.

Colombia desde el afio 2008, cuenta con una motivacion para las empresas a generar
empleo, promover la educacion, apoyar a las comunidades sensibles, resguardan el medio

ambiente y promueven el bienestar (Guia Técnica Colombiana, 2008).

De otra parte, Cardona (2017), afirma que la responsabilidad social empresarial, es una
labor que deben hacer las empresas sin importar su tamafo, por lo que el nacimiento y la
creacion de pequefias fundaciones y proyectos filantropicos se dio en paises como Reino Unido o

Francia.

De igual forma Beatriz Herrera, dice que se “considerada como la forma ética en que los
hombres de negocios y empresarios asumian sus responsabilidades frente a la sociedad en la cual

desarrollaban sus actividades economicas” (Cardona, 2017).

Por ultimo, se debe destacar que para las organizaciones los ingresos son muy
importantes para un desarrollo socioeconémico mas balanceado y duradero siendo lo anterior
provechoso para clientes, proveedores, colaboradores, la comunidad y el medio ambiente

(Cardona D. , 2017).



2.1.3 Antecedentes histdricos de la responsabilidad social empresarial a nivel local.
En la ciudad de Ocana se realiz6 la investigacion titulada “Disefio de un programa de
responsabilidad social para los clientes de Cootransunidos Ltda de la ciudad de Ocafia, Norte de

Santander” (Serrano, 2015).

En esta investigacion se mostrd la importancia de la responsabilidad social empresarial,
en las empresas dedicadas al transporte legalmente constituidas. Desarrollando objetivos como es
la fundamentacion del trabajo a través de una serie de pasos que fueron desarrollados y

establecieron su viabilidad (Serrano, 2015).

Otra investigacion realizada por Meza (2017), titulado “diagndstico situacional de las
empresas sin animo de lucro, utilizando la matriz DOFA”, se buscé conocer la responsabilidad
social y la huella positiva que cree la responsabilidad social empresarial del sector publico en el

municipio.

2.1.4 Plan de desarrollo del Municipio de Rio de Oro. En diciembre 13 de 2013, el
Alcalde Municipal expidio el Decreto 086 “Por medio del cual adopta la Politica Publica Integral
— Es el momento de los nifios, nifias y adolescentes del Municipio de Rio de Oro”, el cual se hace
necesario actualizar y ajustar a los cursos de vida y categoria de derechos e igualmente
convertirlo en un documento practico, ejecutable y cumplidor del objetivo de su expedicion:
Atencion integral y proteccion a los nifios, nifias y adolescentes de la municipalidad (Alcaldia de

Rio de Oro, 2020).



2.2 Marco conceptual

La responsabilidad social empresarial estad fundamentada en la gestion empresarial, por

medio de practicas y procedimientos ejecutados (Pérez, 2016).

De otra parte, Sarmiento (2011), afirma que la responsabilidad social empresarial es una
responsabilidad imborrable de los servicios que incluyen la ética y la evolucion econémica en el

tiempo que ayuda a mejorar el bienestar de los clientes internos y externos de la entidad.

La responsabilidad social empresarial, tambien se debe mencionar las ventajas de la
misma para la comunidad, las cuales tienen incidencia en la conservacion, amparo de los

patrimonios naturales y al medio ambiente (Ministerio del medio ambiente, 2019).

Continuando con la informacion es necesario decir que la alcaldia es una entidad de
caracter publica que tiene la obligacion de trabajar para satisfacer las necesidades de la
comunidad, la cual estuvo dirigida por el Alcalde siendo una persona elegida mediante el voto

popular de los ciudadanos, tal como se contempla en la Constitucién Politica de Colombia.

En cuanto a la estructura organizacional esta debe agrupar y coordinar, respecto a las

actividades de la empresa con relacion al gerente y los empleados (Ramirez, 2011)

Se debe considerar como responsabilidad la caracteristica de la persona donde sus

accioones le puede imputar para responder por sus actos (Ucha, Definicion ABC, 2008).
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La responsabilidad social, es el compromiso que tienen las personas y las empresas con la
sociedad donde desarrollan sus actividades para aportar al crecimiento del bienestar de la

sociedad local y global (Ferndndez Garcia, 2010).

2.3 Marco teorico

En cuanto a la teoria de los grupos de interés, se afirma que, en los ultimos afios, el
concepto de responsabilidad social empresarial, ha tomado gran relevancia en las empresas, 1o
que ha traido diversos modelos de gestion que incluyen la comunicacién de estrategias,

programas y acciones de sustentabilidad de las organizaciones (Reyes, 2017).

Es por esto, que los intereses de las partes comprendidas y el cuidado a perspectivas
multiples que concurren en la organizacion gestionan el optimizar los contenidos de crear

favores (Laura, Ramiez, y Hernandez, 2017).

La teoria de la legitimacién dice que la labor empresarial debe ajustarse a los valores que
posee la sociedad (Pablen, Campo, y Provenzani, 2014).
La teoria de la politica econdmica afirma que las corporaciones deben estar influenciadas por la

complejidad de un gran sistema social, econdmico y politico (Maneschi, 2016)

Con respecto a la Teoria de la dependencia de recursos, ésta busca extender el dominio de

las empresas basada en el cambio de dineros (Noob, 2010)
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Otra razdn véalida para comprender el énfasis actual sobre la Responsabilidad Social
Eempresarial tiene que ver con una de las consecuencias de la globalizacion que es el "aumento

de la incertidumbre”(Barroso, 2018).

2.4 Marco contextual

Rio de Oro es un municipio que no tiene una fecha clara y precisa sobre la fundacion,
segun historiadores se cree que comenzo a ser poblado desde 1658 por encomenderos espafioles.
Se sostiene que los primeros encomenderos en hacer su aparicion en estas tierras fueron: Mateo
Corzo, Juan de Galvez Caballero y Catalina Galvez de Caballero (Municipio de Rio ded Oro,

2019).

La Administracion Municipal de Rio de Oro, Cesar, es una Entidad Territorial encargada
de administrar recursos pablicos, relacionados con el tema de la gestion del desarrollo local,
inversion en servicios como salud, educacion, cultura, recreacion y deportes, convivencia y
justicia de todos los ciudadanos, el Municipio de Rio de Oro, Cesar, avanzara en la garantia de
derechos a nifios, nifias y adolescentes, haciendo extensivas las acciones y programas a todos los

grupos poblacionales urbanos y rurales (Pallares, 2016).

2.5 Marco legal

En la Carta Magna de Colombia, el articulo 78 habla de la importancia que tiene el

control y vigilancia de los servicios ofrecidos a la comunidad de Rio de Oro, Cesar, por parte de

la Alcaldia Municipal (Republica de Colombia, 2012)
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El Congreso de Colombia en la Ley 70 de 2010, dice que se debe proteger la sociedad,

los nifios y se dictan otras disposiciones (Congreso de Colombia, 2015).

La responsabilidad social empresarial en Colombia, siempre se ha visto desde cuatro
ambitos: el laboral, el econdmico, el ambiental y el social, los cuales plantean leyes, proclaman y

desarrollan las variadas generaciones de los derechos humanos (Acevedo, Ruth y Garzén, 2018).

Norma ISO 26000. Publicada en el 2010 por la Organizacién Internacional de
Normalizacidn, guia a las compafiias en la construccion del desarrollo sostenible y en la

adopcidén de un comportamiento socialmente responsable (Acevedo, Ruth y Garzon, 2018).

Segun la GTC 180, habla de la responsabilidad social empresarial y se afirma que es un
instrumento que busca mantener y optimizar la responsabilidad social empresarial en cualquier

organizacion (Acevedo, Ruth y Garzon, 2018).
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Segun Méndez (2013), sostiene que “la investigacion descriptiva identifica caracteristicas
del universo, formas de conducta y actitudes del universo investigado”, para el progreso del

estudio se tuvo en cuenta el enfoque cualitativo y cuantitativo.

3.2 Poblacion

Segun datos suministrados por la Oficina de Recursos Humanos de la Administracion y
con el objetivo de determinar la responsabilidad social, se utiliz6 como poblacién 32

funcionarios de némina quienes fueron objeto de estudio.

3.3 Muestra

Se tomé como muestra la totalidad de los funcionarios de la Alcaldia municipal de Rio de

Oro, Cesar para realizar la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para el desarrollo del trabajo de grado se utiliz6 como técnica de recoleccion de

informacion la encuesta siendo un medio adecuado para llegar a datos primarios que ayuda a

lograr el objetivo de la investigacion.
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3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion recolectada por medio de las técnicas utilizadas se tabul6 y se presentaron
en tablas y figuras de forma cuantitativamente y ademas de lo anterior se analiz6 cada una de las

preguntas y se presentd de forma cualitativamente.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Caracterizacion de la situacion acerca de la Responsabilidad Social de la Alcaldia

Municipal de Rio de Oro, Cesar

Se aplicd una encuesta a los 32 funcionarios de la Alcaldia Municipal de Rio de Oro,

Cesar y los resultados de la misma se muestran a continuacion.

Tabla 1
Conocimiento sobre Responsabilidad Social Empresarial

item Frecuencia %
Si 29 91%
No 3 9%
TOTAL 32 100%

Fuente. Funcionarios de la Alcaldia Municipal.

Figura 1. Conocimiento sobre Responsabilidad Social Empresarial. Fuente Autores del proyecto

Teniendo en cuenta que la responsabilidad social es un compromiso que tienen todos los

ciudadanos del pais, al igual que un deber que poseen las instituciones, por lo tanto, el 91% de
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los funcionarios manifiestan que tienen conocimientos sobre el tema mientras que el 9% dicen

que no tienen dichos conceptos, los anterior puede ser por la falta de capacitacion en la entidad.

Tabla 2

Importancia de la responsabilidad social empresarial para la Alcaldia Municipal
item Frecuencia %

Si 32 100%

No 0 0%

TOTAL 32 100%

Fuente. Funcionarios de la Alcaldia Municipal.

= Si = No

Figura 2. Importancia de la responsabilidad social para la Alcaldia Municipal. Fuente Autores del
proyecto

El total de los funcionarios reconocen que la responsabilidad social empresarial es muy
importante ya que, sin importar que la empresa sea publica o privada de tener conciencia social y
compromiso con la comunidad en diferentes temas que contribuyen al bienestar de la sociedad.
Es por esto que los empleados dicen que la entidad publica contribuye a mejorar la aptitud de los

habitantes del municipio.
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Tabla 3

Conocimiento sobre quien es el jefe inmediato y la jerarquia que se maneja en la Alcaldia
item Frecuencia %

Si 32 100%

No 0 0%

TOTAL 32 100%

Fuente. Funcionarios de la Alcaldia Municipal.

= Si = No

Figura 3. Conocimiento sobre quien es el jefe inmediato y la jerarquia que se maneja en la Alcaldia.
Fuente Autores del proyecto

En una organizacion es muy significativo conocer el jefe inmediato y la jerarquia que se
maneja en la entidad, siendo esto indispensable para el adecuado desarrollo de sus actividades
diarias y recibir érdenes de forma directa, por lo que se puede mencionar que en la Alcaldia
Municipal de Rio de Oro, estan bien organizados en dicho aspecto, demostrado en la excelente

coordinacion que se tiene en el servicio ofrecido a la comunidad en general.



18

Tabla 4
Conocimiento sobre la mision, vision, objetivos, estrategias, politicas, organigrama y manual de
funciones.

item Frecuencia %
Si 25 78%
No 7 22%
TOTAL 32 100%

Fuente. Funcionarios de la Alcaldia Municipal.

»Si =No

Figura 4. Conocimiento sobre la misidn, visién, objetivos, estrategias, politicas, organigrama y manual de
funciones. Fuente Autores del proyecto

La organizaciéon administrativa y el conocimiento de la herramientas organizativas en la
empresa es muy importante para el buen funcionamiento de la entidad por lo que el 78% dicen
que conocen dichas herramientas siendo muy favorable para la Alcaldia, mientras que el 22%
manifiestan desconocer dichos aspectos, lo que puede generar inconvenientes en el desarrollo de
las actividades, ya que no se conoce cual es el rumbo que se debe seguir y a donde se quiere
Ilegar, por lo que se debe realizar capacitaciones para informar a los empleados y asi lograr un

adecuado trabajo en equipos y optimizar las labores realizada con la comunidad.
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En cuanto a la pregunta sobre los beneficios que le ofrece la Alcaldia Municipal a la
comunidad en general, se debe decir que a los empleados se les proporciona un bienestar general,
al igual que para el usuario, de la mismas forma las oportunidades laborales presentes en cada
administracion, la garantia de la convivencia ciudadana, el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, cumplimiento de las Normas relacionadas con el cargo que ostenta, desarrollo
profesional, recreacion, deporte y desarrollo social por lo que los funcionarios se encuentran muy

a gusto en la dependencia a la que fueron asignados.

Tabla 5
Inversion de la Alcaldia en responsabilidad social empresarial

item Frecuencia %
Si 30 94%
No 2 6%
TOTAL 32 100%

Fuente. Funcionarios de la Alcaldia Municipal.

Si = No

Figura 5. Inversion de la Alcaldia en responsabilidad social empresarial. Fuente Autores del proyecto
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El 94% de los funcionarios de la Alcaldia del municipio de Rio de Oro, Cesar, ofrecen
inversion en la comunidad, especialmente en esparcimiento y recreacion logrando que las
comunidades tengan ratos de esparcimiento familiar que les ayude a mejorar la calidad de vida,
mientras que el 6% de los funcionarios afirman que nunca han visto la ejecucion de dichas
inversiones, por lo que se puede decir que son empleados nuevos o que no han estado vinculados

directamente con las mismas.

De otra parte y referenciando la pregunta sobre los retos sociales y econdémicos que la
entidad publica posee, se menciona que se tiene el mejoramiento de los servicios ofrecidos a la
comunidad, por lo que se piensa implementar capacitaciones en servicio al cliente para mejorar y
asi lograr el buen reconocimiento de la misma, de igual forma se busca optimar el medio
ambiente con campafias de reutilizamiento, forestacion y cuidado de las microcuencas, siendo
muy importante ya que en época de verano el Municipio tiene falta de agua, trayendo

inconvenientes a los hogares de la comunidad.

Siguiendo con la idea se pregunté a los funcionarios que beneficios mutuos y monetarios
dados a la poblacién a la cual ofrece sus valores, a lo que respondieron que se ha logrado
tramitar recursos para invertir en la educacion y salud de los habitantes del Municipio siendo
factores que ayudan al progreso de la comunidad, al igual que las necesidades basicas como el

alcantarillado y la adquisicion de recurso hidrico para solventar la necesidad en época de verano.

Se debe mencionar también que la Alcaldia Municipal de Rio de Oro, Cesar, ha

implementado beneficios sociales a la comunidad como es la mision comunitaria en zonas
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rurales y alejadas del casco urbano, mejorar los servicios ofrecidos a la comunidad siendo de
calidad en cuanto a la atencion al cliente. De igual forma ha hecho inversion en el deporte
patrocinando varios grupos de futbol y culturales para los que se destina un rubro especial que va

enfocado a mejorar dichos aspectos en la comunidad.

Tabla 6

Estrategias administrativas y econdémicas para el desarrollo y crecimiento
item Frecuencia %

Si 24 75%

No 8 25%

TOTAL 32 100%

Fuente. Funcionarios de la Alcaldia Municipal.

»Si = No

Figura 6. Estrategias administrativas y econdmicas para el desarrollo y crecimiento. Fuente Autores del
proyecto

Las estrategias administrativas y econdmicas son patrones que integran las metas y
politicas que debe tener la empresa para el logro de los objetivos y cumplimiento de los
indicadores, se deben establecer acciones coherentes que contribuyan a tal fin, por lo que el 75%

de los funcionarios dicen que en cada dependencia se cuenta con tacticas lo que les ha ayudado a
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cumplir con las metas en las labores diarias, mientras que el 25% dicen que no se tienen

estrategias claras que se pueden seguir de forma ordenada y coherente.

De otra parte, se afirma que la Administracion Municipal de Rio de Oro, Cesar tiene para
el beneficio de la comunidad, los proyectos productivos dirigidos a la zona urbana, donde se
incentiva la fabricacion de mascaras, dulces y deportes que ayuden al crecimiento de la
poblacion, mostrar la cultura y tradiciones que poseen y rescatar muchos jovenes que se
encuentran desorientados en vicios que no los dejan progresar y desempefiarse como personas

productivas.

De igual forma, se busca generar puestos de trabajo para bajar los altos niveles de
desempleo presentes en la comunidad, el apoyo a diversos sectores economicos donde se
agrupan emprendedores con espiritu innovador que pueden ayudar a surgir econémicamente al
municipio, como también se ha invertido en el campo con campafas para mejorar las técnicas de

produccion animal y agricola.

En la pregunta sobre los elementos de la responsabilidad social, trabajada en la Entidad,
se afirmd por parte de los funcionarios que de forma anual se hace la rendicion de cuentas con la
mayor trasparencia posible, con un comportamiento ético, incluyendo las partes interesadas, los
principios de legalidad, las normas internacionales de comportamiento social, derechos humanos

y derecho internacional humanitario.
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Referente a los componentes en que la administracion municipal tiene mayor
correspondencia, se manifesto por parte de los funcionarios que se posee una mayor relacion con
el desarrollo de la comunidad, los derechos humanos, ya que se ha buscado la garantia de los
mismos, la organizacion interna con la procura del clima organizacional y buenas relaciones
entre los funcionarios, las practicas laborales, juntas de operacion y medio ambiente siendo
factores que son responsabilidad de la Administracién municipal y la cual debe procurar su

normal cumplimiento.

Tabla 7
Contribucion de la Alcaldia al aumento del bienestar social

item Frecuencia %
Contribuye al desarrollo integral del empleado 7 22%
Subir los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y
efectividad 9 28%
Identificacion del empleado con la entidad en la cual labora 7 22%
Programas de bienestar e incentivos 9 28%
TOTAL 32 100%

Fuente. Funcionarios de la Alcaldia Municipal.

= Contribuye al desarrollo integral del empleado
» Subir los niveles de satisfaccidn, eficacia, eficiencia y efectividad
Identificacion del empleado con la entidad en la cual labora

m Programas de bienestar e incentivos

Figura 7. Contribucion de la Alcaldia al aumento del bienestar social. Fuente Autores del proyecto
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En cuanto a la forma como la Administracion, contribuye al bienestar social, se debe
decir que se han realizado integraciones con los empleados que ha ayudado a estrechar lazos de
amistad y solidaridad entre ellos, se han subido los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y
efectividad en la labor y el servicio prestado a la comunidad en general y se han implementado

programas de bienestar e incentivos a los empleados de la administracion actual.

Tabla 8
Inversion para aumentar la cultura en la region

item Frecuencia %
Colaboracion en festivales de teatro 8 25%
Cooperacion en eventos deportivos 15 47%
Aportacidn en festival de danzas regional 9 28%
TOTAL 32 100%

Fuente. Funcionarios de la Alcaldia Municipal.

= Colaboraciéon en festivales de teatro Cooperacion en eventos deportivos

= Aportacién en festival de danzas regional

Figura 8. Inversién para aumentar la cultura en la region. Fuente Autores del proyecto

El 47% de los funcionarios dicen que la Alcaldia Municipal de Rio de Oro, Cesar, ha
realizado inversion para desarrollar el conocimiento en la region en cuanto a la cooperacion con
eventos deportivos realizados en la localidad con el objetivo de cultivar el amor por el deporte y
la recreacion. De otra parte, el 28%, dicen que se ha motivado para participar en festivales de

danzas regionales que ha traido reconocimiento a la poblacion y por ultimo el 25% dice que
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también se ha visto el apoyo en el festival de teatro, que ha servido de distraccién a la comunidad

en general.

Lo anterior es muy importante para la comunidad, ya que se evidencia la inversion de la

administracion en la cultura, el deporte y la recreacion de sus habitantes, siendo esto muy

importante para la salud mental y fisica de los mismos y con estas actividades se esta cumpliendo

con el Plan de Desarrollo Municipal “Oportunidad para Todos” propuesto al inicio de la

administracién del actual mandatario.

Tabla 9
Forma en que se demuestra la conciencia ambiental

item Frecuencia %
En la alcaldia se realiza la clasificacion de residuos solidos 1 3%
Los servicios publicos son utilizados de forma adecuada 1 3%
Implementacion de capacitacion sobre cuidado del medio 1 3%
ambiente
Existencia de proyectos y planes ambientales 3 9%
Todas las anteriores 26 82%
TOTAL 32 100%

Fuente. Funcionarios de la Alcaldia Municipal.

» En la alcaldia se realiza la clasificacion de residuos solidos
= Los servicios publicos son utilizados de forma adecuada

® Implementacion de capacitacion sobre cuidado del medio ambiente

Existencia de proyectos y planes ambientales

= Todas las anteriores

Figura 9. Forma en que se demuestra la conciencia ambiental. Fuente Autores del proyecto
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La importancia que hoy en dia posee el medio ambiente, la Administracion Municipal se
ha preocupado por crear conciencia en este aspecto y es por esto que se han implementado
campafias para la adecuada clasificacion de residuos sélidos, el mejoramiento de los servicios
publicos y su utilizacién eficiente, de igual forma la ejecucién de capacitaciones sobre el cuidado

del medio ambiente y proyectos relacionados con el tema.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se debe decir que el plan de gobierno de Rio de Oro,
cuenta con las préacticas de responsabilidad social empresarial, haciendo parte de las estrategias
necesarias para ser utilizadas como herramienta para mejorar la cultura, tal como lo propone

dicho plan de gobierno.

Por lo que se debe decir que la caracterizacion de la Alcaldia de Rio de Oro, Cesar, en
materia social esta bien enfocada ya que ha tratado de cumplir con lo expuesto en el Plan de
Desarrollo Municipal “Oportunidades para Todos” en aspectos como las penurias basicas,
compendios de bienestar y conformidades para la satisfaccion ciudadana. De igual forma se ha

tratado de cumplir con la gestion.

4.2 Indicadores de gestion presentados por la alcaldia, dando cuenta de su relacion con los

diferentes grupos de interés

El objetivo general del Plan de Desarrollo “Oportunidades para Todos” es el de
propender por mejorar las condiciones de vida de todos los habitantes de la municipalidad, con

una apuesta por dinamizar la economia a partir del desarrollo de la cadena del turismo y de
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apalancar la productividad del sector rural. Para lo anterior se han definido en su accionar en 4

lineas.

Pacto por un Rio de Oro emprendedor y productivo. La municipalidad no tiene una
dinamica econdmica que lo identifique; sus habitantes obtienen sus ingresos; unos de su
actividad docente tanto en lo local como el ejercicio de la actividad en otros municipios de la
region; otro sector de la poblacion depende laboralmente de los trabajos que genera el sector
publico y el restante viven unos de la economia informal (tenderos en sus diferentes
modalidades, obreros de construccion, unos incipientes y limitados emprendimientos locales,

trabajadores ocasionales de la industria petrolera, etc.) (Plan de Desarrollo Municipal, 2020).

El otro frente; el del desarrollo rural, que es la apuesta por la trasformacion de los modos
de produccion, mejoramiento de ingresos y el bienestar de nuestros campesinos. La estrategia es
la de implementar programas que dinamicen la economia local; tanto en el sector urbano como
en el rural; propendiendo ambas por mejorar la productividad y garantizar mejores ingresos a
nuestros pobladores, a partir del desarrollo del sector turismo (Plan de Desarrollo Municipal,

2020).

Como se puede ver en el indicador pacto por un Rio de Oro emprendedor y productivo, el
Municipio no posee una dinamica econdmica circulante, ya que la mayoria de las personas
obtienen sus ingresos a través de actividades como la docencia y la agricultura por lo que se

expone la necesidad de hacer una mayor inversion en dichas areas para lograr su fortalecimiento.
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Tabla 10
Indicador emprendedor y productivo
Indicador de emprendedor y productivo Meta
Poblacion ocupada en la industria (cadena) turistica 20%
Indice de pobreza multidimensional 35%
Tasa de desempleo 15%
Tasa de ocupacion 60%

Nota. Fuente. Pan de Desarrollo Municipal “Oportunidades para Todos”, Rio de Oro

Pacto por una vida digna en un municipio incluyente. Velar por un desarrollo social y
humano que permita a los pobladores del municipio tener una vida digna es una de las maximas

de este plan de desarrollo y en especial de este pacto.

En articulacion con los planes de desarrollo nacional y departamental se propone llegar
con ejecutorias en los diferentes sectores y a todos los grupos poblacionales de manera
proporcional al porcentaje de poblacion que representan. En este sentido las oportunidades de
género son de minimo un 40% para las mujeres; con representacion de los sectores urbano y

rural (Plan de Desarrollo Municipal, 2020).

Con el objetivo de lograr que toda la comunidad se sienta incluida en los diferentes
programas de la Administracion Municipal, se ha logrado la certificacion en politica educativa y
participacion en la inversién asignada a la calidad en la alimentacion, cubriendo en el momento
32 sedes en el casco urbano y zona rural que ofrecen desde el nivel de preescolar hasta la

educacion basica.
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Tabla 11
Indicador de vida digna en un municipio incluyente
Indicador de vida digna en un municipio Meta
incluyente
Cobertura neta en educacién primaria MEDIO. En los ultimos afios ha venido bajando indicador.
Estrategia de cobertura.
Tasa de desercion intra-anual MEDIO. Llevarlaa 3,5
MEDIO. Bajarla 1 punto
Tasa de cobertura en educacién superior ALTO. Construir estadistica y llevarla al promedio
departamento.

Nota. Fuente. Pan de Desarrollo Municipal “Oportunidades para Todos”. Rio de Oro

Pacto por un buen gobierno. Avanza positivamente en la trasformacién institucional
que permite mostrar indicadores de desempefio en ascenso en los Gltimos afios pero que hace
necesario implementar acciones que trasmitan a la comunidad un parte de tranquilidad en cuanto

al compromiso administrativo de trasparentar su accionar gubernamental.

En consonancia con el gobierno nacional articulamos, promocionamos e implementamos
el triangulo de la integridad publica en el municipio se evidencia una limitada comunicacion
entre la Alcaldia y la sociedad, enmarcado en la dificultad para articular e involucrar maltiples
actores en la basqueda de soluciones que promuevan la transparencia, la integridad y la lucha

contra la corrupcion (Plan de Desarrollo Municipal, 2020).

El objetivo de la Alcaldia Municipal es demostrar un excelente gobierno con la
trasformacion adecuada de la Institucion que esté de acuerdo al plan de gobierno presentado al

inicio de la campafia politica en bien de la comunidad en general.
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Tabla 12
Indicador de buen gobierno
Indicador de buen gobierno Meta
Movilidad de recursos 25.5%
Ejecucion de recursos 63.9%
Ordenamiento territorial 21.7%
Gobierno abierto y transparente 74.8%
Educacion 54.6%
Salud 84.9%
Servicios 55.6%
Seguridad 86.7%

Nota. Fuente. Pan de Desarrollo Municipal “Oportunidades para Todos”. Rio de Oro

Pacto accion por el clima. Con la Ley 99 de 1993, se dio inicio a la politica ambiental,
en donde se debe garantizar el derecho a todas las personas de gozar de un medio ambiente sano
y se proteja el patrimonio natural. Definiendo el desarrollo sostenible como la estrategia para un
crecimiento econdmico, que asegure la calidad de vida y al bienestar social, sin deteriorar los

recursos naturales renovables, o poner en peligro (Plan de Desarrollo Municipal, 2020).

En relacion con el medio ambiente en nuestro municipio podemos destacar que tenemos
dos pisos térmicos, lo que favorece el desarrollo de actividades productivas como son la
ganaderia y la agricultura. Cabe destacar que contamos con un porcentaje importante de
ecosistemas estratégicos fundamentales para la regulacion hidrica y climatica, y fuentes hidricas

superficiales que irrigan nuestro territorio (Plan de Desarrollo Municipal, 2020).

La Alcaldia Municipal ha buscado establecer planes ambientales que favorezcan el clima
y el medio ambiente en la municipalidad, teniendo como referencia la Ley 99 de 1993,

procurando que la comunidad en general goce de un ambiente adecuado para su salud y
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cuidado de las fuentes hidricas existentes en el municipio.
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Tabla 13
Indicador por el clima
Indicador por el clima Meta

Camparias de informacion en gestion de cambio climatico 7
Realizadas
Piezas de comunicacion sobre gestion de cambio climatico 4
Editadas
Plantaciones forestales establecidas 2
Plantulas producidas 1000
Estufas ecoeficientes instaladas y en operacion 1000

Nota. Fuente. Pan de Desarrollo Municipal “Oportunidades para Todos”. Rio de Oro

4.3 Guia para la incorporacion del concepto de Responsabilidad Social Empresarial en el

municipio de Rio de Oro, Cesar

Introduccion

Se debe mencionar que para lograr una buena generacion econémica en un municipio a
nivel empresarial es necesario tener en cuenta aspectos determinantes como es los objetivos

trazados al inicio de las actividades.

Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion se propone una guia de RSE para la
alcaldia, con el objetivo de mejorar la atencion e involucrar a todas las partes interesadas en el

proceso que lleva la administracion.
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Objetivos. Mejorar la interaccion entre las partes interesadas en la Administracion

municipal.

Metodologia. En la propuesta de la presente guia se utilizard la metodologia de PHVA

(planear, hacer, verificar y actuar).

Siendo esto muy importante, ya que siempre la Administracion Municipal tendra la
necesidad de buscar una mejora continua y la optimizacion de las acciones por medio del analisis

de indicadores del programa de gobierno, logros y programas de mejora.

Implementacion. En la etapa de implementacion se propone a la administracién
Municipal, disefiar objetivos alcanzables al contexto de la comunidad donde se desenvuelve, de
igual forma con la ejecucion se deben plantear estrategias que ayuden a integrar a la comunidad
con la Alcaldia, siendo estos actores las partes interesadas en el proceso operativo, como
administrativo en la toma de decisiones, como también se sugiere la realizacion de

capacitaciones, documentos, procedimientos y procesos ejecutados.

Verificacion. Con la verificacion se pretende evaluar la eficiencia y eficacia de la
implementacion realizada en la Alcaldia Municipal de Rio de Oro, Cesar, de igual forma medir
por medio de indicadores los cambios que se han presentado después de la implementacion de la

guia y en la eventualidad que los resultados no sean Gptimos.
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Principios y caracteristicas de la Responsabilidad Social Empresarial. Se enmarcan

en la transparencia que son las pautas para el desarrollo de conductas socialmente responsables.

La misién socialmente garante, que son cddigos de mandos, que cada empresa u
organizacion debe cumplir, con el objetivo de conservar una buena relacion con la comunidad,
de igual forma el consumo socialmente responsable, donde se canaliza el correcto proceso de
prestacion de un servicio y las estructuras donde se debe rendir cuentas a los distintos conjuntos

de partes interesadas.

Grupos de interés. En la Alcaldia Municipal de Rio de Oro, Cesar existen dos tipos de
grupos de interés.

Grupos de interés internos, son los grupos que pertenecen a la estructura interna de la
entidad publica.

Grupos de interés externos, son aquellos que no pertenecen a la estructura interna de la

entidad como es la comunidad en general.

La Alcaldia Municipal de Rio de Oro, Cesar, debera prevalecer los grupos de interés, de
acuerdo al plan de gobierno estipulado para la actual vigencia, para lo cual se debe trabajar con

proyecto para los grupos de interés las cuales seran manifestadas por los mismos.

Marco legal de la Responsabilidad Social Empresarial. Derechos humanos.
Estipulado en la Constitucion colombiana de 1991, con la cual se debe proteger los derechos

inherentes a los seres humanos y contemplados en la Carta Magna de Colombia.
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Derechos laborales. Son los derechos que tiene cada uno de los trabajadores y siempre

tiene que ver con las relaciones laborales en la organizacion.

Derechos medio ambientales. También estan relacionados con los derechos sociales y las

relaciones de las personas con la naturaleza.

Lucha contra la corrupcidn. Es la instancia creada por la Ley 1474 de 2011.

Andlisis organizacional. EI analisis interno se logré a través del cuestionario aplicado a
los funcionarios municipales, donde se evidenciaba la necesidad de proponer una guia para la

responsabilidad social empresarial en la entidad.

Percepcion del cliente interno y externo. Con la encuesta se pudo demostrar la
percepcion de los funcionarios y de los grupos de beneficio frente a las iniciativas del municipio
y del programa de gobierno planteado para esta administracion donde se muestran indicadores

que benefician a la comunidad en general.

Fase I. Planeacion.

En la implementacion de la guia de Responsabilidad Social Empresarial los funcionarios
encargados de la misma deben ser conscientes que esta etapa implica la planeacion de las
actividades a realizar, es decir la organizacion de la estructura en base a una correcta realizacion

de acciones relacionadas con la responsabilidad social empresarial, que permite determinar
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objetivos y habilidades que respondan a las miserias, tanto de la entidad publica como de las

partes interesadas.

Por lo tanto, la planeacion debe estar relacionada con:
1. Objetivos especificos.
2. Planes de accion.
3. Recursos.
4. Responsables.
5. Cronograma de actividades.

6. Costos de la implementacion.

Se debe decir que la implementacion de la guia es comunicativa, por lo que se debe
implementar capacitaciones para darla a conocer, los cuales deben estar enfocados a corto,
mediano y largo plazo, al igual que el plan de capacitacion del cliente interno, el cual se vera

reflejado en el éxito de la ejecucion de la segunda fase correspondiente a la implementacion.

Fase 1. Hacer.

En esta fase se desarrollan las actividades propuestas en la planeacion, materializando los

objetivos de la entidad, por lo que esta etapa es decisiva y determina la virtud de cada una de las

diligencias trazadas en la primera fase.
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Por lo tanto, la ejecucién busca llevar a la practica cada una de las tacticas planeadas e
integrar las practicas en responsabilidad social empresarial, por lo tanto, esta fase se puede tomar

como operativa.

Se debe recomendar que la austeridad de la ejecucion depende el buen progreso de la guia
y esto se logra con la vinculacion activa de todas las partes interesadas, por lo que se propone el

siguiente plan de capacitacion como complemento a la implementacion de la guia propuesta.

Plan de capacitacion. Con la capacitacion se pretende dar a conocer a los funcionarios
temas relacionados con la responsabilidad social empresarial por lo que se proponen los
siguientes:

La dimension ambiental en responsabilidad social empresarial

Factores que implican la responsabilidad social empresarial

Importancia de la responsabilidad social empresarial para las organizaciones publicas
Relacion de la responsabilidad social empresarial con los objetivos de la entidad
Medicidon del impacto de la responsabilidad social empresarial

Resultados esperados

Documentacion de los procedimientos. Todas las acciones realizadas con la
implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial deben estar soportadas en
documentos, los cuales estan fundamentados en la norma y su utilizacion va relacionada con el

proceso ejecutado.
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Implementacion de acciones y registro de evidencias. Los registros de evidencias se

hacen en los documentos de las actividades realizadas.

Plan de comunicacion y reporte. Con el plan de comunicacion se sugiere sentarse,

analizar, pensar y reflexionar sobre la entidad y el plan de gobierno estipulado para este periodo,

por lo tanto, el documento debe estar relacionado con los objetivos, acciones, planificacion y

presentar unos resultados del proceso realizado.

El proceso de comunicacién y reporte consta de tres etapas:

Elaboracion y ejecucién del plan de comunicacién. El objetivo es que todas las

personas vinculadas con la entidad reciban la informacion.

Elaboracion del reporte de sostenibilidad. Ejecutada la capacitacion se debe elaborar

un informe de los logros alcanzados.

Validacion del reporte. Por altimo, hacer un sondeo en la comunidad de la pertinencia o

no de las capacitaciones.

Fase I11. Verificar

La comprobacion permite medir el valor de cumplimiento de cada una de las fases de la

guia, de tal forma que, si necesita ajustes, se tiene la posibilidad de corregir.
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Debe ser ejecutada bajo la direccién y responsabilidad del funcionario encargado para tal
fin o buscar un profesional independiente para realizar una verificacion de la misma, para dar

mayor seguridad a los controles establecidos.

Verificacion cualitativa. Es la retribucién en nimeros que se da al cumplimiento del

objetivo propuesto.

El andlisis del cumplimiento de los objetivos propuestos en la Alcaldia Municipal se le
Ilama verificacion cuantitativa, ya que se debe mostrar el logro de los objetivos por medio de

indicadores.

Fase V. Actuar

La Responsabilidad Social Empresarial de la Alcaldia de Rio de Oro, Cesar, se debe
definir como la evaluacién de las acciones ya implementadas para determinar su efectividad o no
de los mismos, por lo tanto, en caso de no haberse logrado los objetivos propuestos se debe
plantear tareas correctivas que ayuden a mejorar y a la consecucion de las metas propuestas al

inicio del programa.

Los ajustes que se deban implementar se sugieren realizarlos con el objetivo de optimizar
los procesos en la Alcaldia, siendo estos focalizados por medio del resultado de analisis de datos,

quejas, indicadores o auditorias entre otros.
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Capitulo 5. Conclusiones

Al caracterizar la situacion acerca de la responsabilidad social empresarial de la Alcaldia
municipal de Rio de Oro, Cesar, se puede decir que es fundamental que la comunidad este
directamente integrada con respecto a las politicas que maneja las administraciones ya que

permite evaluar el proceso y dar respuesta a las necesidades que surjan de la comunidad.

Teniendo en cuenta la encuesta aplicada a los empleados de la administracion, se puede
decir que en la entidad pablica se cumple con las necesidades y las politicas de responsabilidad
social empresarial planteadas en el plan de gobierno, evidenciado en el discernimiento que la
poblacion maneja sobre el tema de responsabilidad social empresarial y las habilidades que

desarrolla y esboza la Alcaldia.

En cuanto a los itinerarios de gestion presentados por la alcaldia, dan cuenta de su
relacion con los diferentes grupos de interés, se muestran los cuatro ejes planteados en el Plan de
Desarrollo Municipal “Oportunidades para Todos” y en los que se muestra un excelente trabajo
encaminado al bien de la comunidad, teniendo como principal objetivo la conservacion de la

buena imagen de la administracion y el cumplimiento del programa de gobierno.

Por lo tanto, se propone una guia para la incorporacion del concepto de Responsabilidad
Social en Rio de Oro, Cesar, siendo muy importante el trabajo ambiental, seguridad y promocion
de responsabilidad en salud y el desarrollo social a partir de planeamientos de objetivos

funcionales y estrategias, metas, recursos por parte de cada una de las secretarias abarcadas.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se debe continuar realizando encuestas a las empresas privadas y publicas del Municipio,
con el objetivo de evidenciar las necesidades de las partes interesadas y asi crear una identidad
institucional a partir de su visién, mision y objetivos corporativos, donde se promueva espacios

de participacion y dialogo, donde el ciudadano tenga conocimiento de los programas.

Es necesario realizar capacitaciones a la comunidad donde se dé a conocer el Plan de
Gobierno y los programas planteados en el mismo que se formulan con el objetivo de beneficiar
a la poblacion y satisfacer las necesidades sociales de los mismos, como es los proyectos y sus
condiciones de vida, salud, educacién, vivienda; esto les permitira sentirse responsables y

establecer metas personales y colectivas, confines comunitarios y proyectos de vida.

La Alcaldia Municipal de Rio de Oro debe generar medidas de evaluacion, que permita
medir el impacto social. De manera que se pueda analizar si la institucion responde a las

necesidades sociales y genera resultados en la ciudadania.
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Apéndice A. Encuesta dirigida a los funcionarios de la alcaldia municipal de Rio de Oro, Cesar.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
CONTADURIA PUBLICA
Obijetivo: Evaluar la responsabilidad social de la alcaldia municipal de Rio de Oro, Cesar

1. ¢Conoce que es la Responsabilidad Social?
SI___NO

2. ¢Segun su opinion para la alcaldia es importante la responsabilidad social?
Sl NO

3. ¢Usted sabe quién es su jefe inmediato y la Jerarquia que maneja la alcaldia?
Si NO

4. ¢;En algin momento le ha dado a conocer la misién, visién, objetivos, estrategias, politicas,
organigrama y manuales de la Alcaldia?
Sl NO

5. ¢Cuales beneficios le ofrece la alcaldia?

6. ¢Usted ha visto que la alcaldia invierta en la responsabilidad social?
Sl NO

7. ¢Cuéles son los retos sociales y econémicos, que posee la alcaldia?
Mejorar los servicios ofrecidos

Contribuir al medio ambiente__

Subir el recaudo de los impuestos__

Tramitar recursos para la educaciéon y salud___

Integrar las necesidades basicas de la comunidad

8. ¢Qué beneficios sociales y econémicos ha otorgado a la comunidad a la cual ofrece sus
Servicios?

Mision comunitaria__

Servicios de calidad

Atencion al cliente_

Inversion en el deporte

Cultura del municipio

Otras___ ¢Cuales?

9. (Se cuenta con estrategias administrativas y econdémicas para el desarrollo y crecimiento?
Si NO ¢Cuales?




47

10. ¢Qué estrategia de mejoramiento econdmica existen para la comunidad?

11. ¢Cual de los siguientes principios de la responsabilidad social, aplica la entidad?
Rendicién de cuentas_

Transparencia

Comportamiento ético

Intereses de las partes interesadas

Principio de legalidad

Norma internacional de comportamiento

Derechos humanos

Ninguna

Todas las anteriores

12. ;Con cudl de los siguientes aspectos la alcaldia tiene mayor relacion?
Participacion activa y desarrollo a la comunidad

Derechos humanos

Organizacién___

Asuntos del consumidor____

Précticas laborales

Practicas justas de operacion

Medio ambiente

13. ¢De qué forma se contribuye la alcaldia con el aumento del bienestar social?
Contribuye al desarrollo integral del empleado

Subir los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad_
Identificacion del empleado con la entidad en la cual labora

Programas de bienestar e incentivos

14. ;Qué inversiones se han hecho para aumentar la cultura en la regién?
Colaboracion en festivales de teatro_

Cooperacion en eventos deportivos

Aportacion en festival de danzas regional

15. ¢De qué forma se demuestra la conciencia ambiental?

En la alcaldia se realiza la clasificacion de residuos solidos

Los servicios publicos son utilizados de forma adecuada
Implementacion de capacitacion sobre cuidado del medio ambiente_
Existencia de proyectos y planes ambientales

Gracias por su colaboracion



Apéndice B. Oficio presentado de la Alcandia municipal de Rio de Oro, Cesar

Rio de Oro Cesar Enero 23 de 2020

Senor
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C.C. Secretario de Gobierno/
Jefe de Recursos Humano

Ref, Solicitud de Informacién.

Cordial Saludo.

Estimado Alcalde Dr. Santana, mediante el presente me dirjjo a Usted con la finalidad si se es posible de
brindamos bajo su previa Autorizacion y Comprension conocer la Totalidad de cuantas personas estan
Vinculadas en Nomina y Personal Contratado que laboran en la Entidad Publica, ya que como Estudiantes
de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana Adscritas al Programa de Contaduria Publica, lo anterior
lo requerimos para realizar Diagnostico y Evaluacion de la Responsabilidad Social en la Administracion
Municipal de Rio de Oro Cesar, la informacion en mencion se manejara con Fines Educativos para realizar

una investigacion y aporte al proyecto de grado para obtener nuestro titulo profesional.

Estaré atenta en recibir notificacion de la presente informacion via Email a lcmanosalvaiulpso edu.co o al

celular 315-7855568.

Agradecemos su Respuesta al presente en la informacion solicitada y su apoyo incondicional a los estudiantes

de nuestra comunidad Riodorense.

Atentamente,

:fe\’ .%th@ f)

INY SANCHEZ PAEZ

C.C.1.064.842.469
Codigo 2210408

Estudiantes del Programa Contaduria Publica.

C.C.1.091.672.208
Codigo 221432
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