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RESUMEN 

 

 

El presente proyecto muestra la planeación, el desarrollo y los  resultados obtenidos del 

trabajo de grado bajo modalidad pasantía desarrollada en la empresa Medicina y Tecnología en 

Salud SAS, ubicada en el municipio de Arauca, Arauca, en el cual se establecieron 4 objetivos 

específicos que se cumplieron en su totalidad en un lapso de 17 semanas, desde el 01/08/2019 

hasta el 30/11/2019; para ello fue necesario la realización de una serie de actividades 

encaminadas a la ejecución de funciones propias de un auxiliar contable, ampliando y 

fortaleciendo los conocimientos obtenidos en la academia y adquiriendo experiencia no sólo 

profesional o laboral, sino también personal.  

 

 

 

  



xi 

 

 

Introducción 

 

 

Antes del inicio de la pasantía, el estudiante diseñó un plan de trabajo, con un cronograma 

de actividades tentador que fue  presentado al comité curricular del Plan de Estudios de 

Contaduría Púbica, y éste dio el aval para su realización; en éste se planteaba que durante el 

tiempo destinado para ella, se ejecutarían funciones propias de un auxiliar contable, logrando así 

obtener un mejor conocimiento y por ende, adquirir y desarrollar un alto grado de competencia y 

eficiencia profesional, demostrando la capacidad e idoneidad requerida para el ejercicio de la 

profesión del Contador Público y así mismo proporcionar a la empresa un apoyo en el desarrollo 

de sus procesos contables, financieros y tributarios. 

 

 

En el cuerpo del trabajo se evidencia el total cumplimiento a los objetivos propuestos, 

como fueron, manejar apropiadamente el sistema de información contable (TNS) y las 

plataformas de Excel  utilizadas  por la entidad, llevar un adecuado control y archivo de los 

certificados, comprobantes,  soportes y documentos contables, proporcionar  a la gerencia, al 

revisor y al contador la información financiera solicitada y colaborar  con otras  tareas y demás 

funciones asignadas y por último efectuar un análisis a los estados financieros de la entidad 

correspondientes a los años 2018-2017, para conocer la situación económica y financiera en la  

que se encuentra, todo esto con el fin de generar un apoyo a la gestión financiera de la 

organización, mediante el conocimiento adquirido académicamente y las habilidades con las que 

cuenta el pasante. 



xii 

 

 

Posteriormente se explicará el proceso detallado de las actividades desarrolladas dentro de 

la entidad, las cuales se ejecutaron de manera satisfactoria, logrando que el aprendizaje adquirido 

y los resultados finales de la pasantía superaran las expectativas de las partes implicadas; con 

este proyecto se pretende contribuir al mejoramiento de la información de la empresa 

MEDYTEC  SALUD I.P.S SAS  y así mismo, lograr que el pasante cuente con las herramientas 

básicas para liderar su formación y crecimiento profesional a través de la experiencia laboral.
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Capítulo 1. Apoyo a la gestión de los procesos contables, financieros y 

tributarios desarrollados por la empresa medicina y tecnología en salud SAS 

(MEDYTEC SALUD IPS SAS) ubicada en el municipio de Arauca, Arauca. 

 

 

1.1 Descripción breve de la empresa 

 

 

La empresa MEDYTEC SALUD I.P.S S.A.S es una empresa privada ubicada en la ciudad 

de Arauca, Arauca, dedicada a actividades de la práctica médica, sin internación, actividades de 

apoyo terapéutico, actividades de apoyo diagnóstico y comercio al por menor de productos 

farmacéuticos y medicinales, cosméticos y artículos de tocador en establecimientos 

especializados, nació en el año 2007, para atender pacientes con patología de VIH como unidad 

inicial de negocios, por parte del señor  RAUL ENRIQUE NIÑO SILVA y RAMON 

LANDAZABAL CASTELLANOS, con un capital de 14 millones de pesos, 5 colaboradores, y 

ventas anuales de 40 millones; Posteriormente se incursionó en servicios médicos de primer y 

segundo nivel ambulatorios, material de osteosíntesis, medicamentos de alto costo, servicio de 

ambulancias, unidad móvil y a partir del 2009 se llevó el proceso de expansión geográfica a los 

municipios de Saravena, Tame y Yopal.  
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Actualmente cuenta con seis sedes, cinco en el Departamento de Arauca (Arauca, 

Saravena, Tame, Arauquita y Fortul) y uno en el Departamento de Casanare (Yopal), también 

con una unidad móvil para las zonas de difícil acceso, seis ambulancias y un vehículo de 

atención domiciliaria. Las sedes son propias, tecnología de punta, un equipo humano competente 

y comprometido de 258 colaboradores, las ventas para el 2018 ascendieron a 18.740 millones de 

pesos con recursos tecnológicos, financieros y de infraestructura que permiten ofrecer a sus 

clientes un excelente servicio y una total confiabilidad en mejora de las condiciones de salud y 

calidad de vida de la región. 

 

 

1.1.1 Misión. Aportar a la mejora del estado de salud de la población, brindando una 

excelente experiencia al usuario,  contribuyendo con la sostenibilidad financiera del sistema. 

 

 

1.1.2  Visión. Diferenciarnos en el entorno de la salud como una institución creadora de 

valor. 

 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa. Resultados en salud, Resultados en la experiencia del 

usuario y Resultados en el uso adecuado de los recursos. 
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1.1.4 Descripción de la estructura organizacional. 

 

 

Figura 1.  Organigrama Medytec Salud I.PS. S.A.S 

Fuente: Medicina y Tecnología en Salud SAS (2019). 
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1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. El 

departamento de Gestión financiera es una dependencia de la empresa MEDICINA Y 

TECNOLOGÍA EN SALUD, encargada de gestionar y verificar el cumplimiento de la parte 

contable y financiera de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.  Organigrama Gestión Financiera MEDYTEC SALUD S.A.S 

Fuente: Medicina y Tecnología en Salud SAS (2019). 
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1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada. 

Tabla 1.  

Matriz DOFA Medicina y Tecnología en Salud S.A.S 

 

 

 

             

                  INTERNO 

 

 

 

       EXTERNO 

FORTALEZAS 

 

F1. Personal con experiencia y 

conocimiento en contabilidad, 

finanzas y tributaria. 

F2. Sistema de información 

contable actualizado (TNS). 

F3. Información veraz y oportuna 

F4. Facilidad de acceso a la 

información. 

F5. Seguridad o respaldo de la 

información. 

DEBILIDADES 

 

D1. Falta de otro auxiliar que 

contribuya a la preparación y manejo 

de la información. 

D2. Saturación de documentos. 

OPORTUNIDADES 

  

O1.Obtener información 

pertinente para la toma de 

decisiones. 

O2.Aprovechar el conocimiento y 

experiencia en ámbitos contables, 

financieros y tributarios. 

O3.Información confiable emitida 

a los entes de control y a los 

usuarios. 

ESTRATEGIAS FO 

 

Aprovechar las opiniones de los 

profesionales del área contable, 

financiera y tributaria para la toma 

de decisiones. 

 

Obtener información rápida, 

oportuna, veraz y actualizada  por 

medio del sistema de información 

contable. 

  

Manejar eficientemente el sistema 

de información contable (TNS) 

para que contribuya a la toma de 

decisiones y brinde información 

comprensible y eficaz.  

ESTRATEGIAS DO 

 

Contar con el apoyo de otro auxiliar 

contable que permita llevar un mejor 

registro y  control de la información. 

 

Tener la información a la mano 

cuando sea necesario, mediante el 

buen uso del software y archivo de 

documentos. 

AMENAZAS 

 

A1. Fallas internas del sistema de 

información contable. 

A2. Robo o pérdida de la 

información. 

A3. Sanción por inconsistencias o 

incumplimientos de las 

obligaciones tributarias 

ESTRATEGIAS FA 

 

Cumplir con los deberes formales 

y sustanciales, para evitar 

sanciones por parte de los entes de 

control. 

 

Realizar copia de seguridad  de la 

información en el momento de 

realizar operaciones para tener un 

respaldo de la misma. 

 

 

ESTRATEGIAS DA 

 

Comprobar la exactitud de la 

información financiera en las 

declaraciones a presentar. 

 

Ordenar y archivar todos los soportes 

y documentos contables. 

Nota. La tabla muestra las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de Medytec Salud 

IPS SAS (2019). 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 
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1.2.1 Planteamiento del problema. El concepto de gestión financiera  juega un papel 

muy importante dentro de cualquier organización, pues no sólo es la encargada de garantizar la 

supervivencia y el buen desarrollo de la empresa,  sino también de controlar las operaciones 

financieras que se llevan a cabo dentro de la misma, mediante la planificación  e implementación 

de estrategias financieras que contribuyan al mejoramiento continuo y crecimiento sostenible de 

la entidad. 

 

 

Medicina y Tecnología en Salud SAS es una empresa dotada de gran experiencia y 

reconocimiento en el área de la salud en el departamento de Arauca, cuenta con un personal 

capacitado y experto en el buen funcionamiento de la organización, pero debido a que es una 

empresa que manipula gran cantidad de información es necesario contar con otro auxiliar o 

referente de contabilidad que le permita tener  un mejor control y resguardo de la información 

financiera, que facilite cumplir de una forma más eficiente con las obligaciones formales y 

sustanciales, y que contribuya a obtener información  oportuna, exacta, veraz y actualizada  que 

sirva para la toma de decisiones de la entidad. 

 

 

Por ello se ve la necesidad, de brindar un apoyo, desde los conocimientos adquiridos 

académicamente, a la gestión contable, financiera y tributaria de la entidad, con el ánimo de 

contribuir al mejoramiento de la información de la empresa  MEDYTEC SALUD I.P.S SAS  y 

por consiguiente generar la posibilidad al pasante, de abrir puertas al entendimiento, a aprender y 
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también a desaprender perennemente, descubriendo y conociendo las dinámicas manejadas en 

estos tipos de espacios y todos los aspectos relacionados con la profesión. 

 

 

1.3 Objetivos de la pasantía 

 

 

1.3.1 General. Generar un apoyo a la gestión de los procesos  contables, financieros y 

tributarios desarrollados por la empresa  MEDICINA Y TECNOLOGIA EN SALUD S.A.S 

(MEDYTEC  SALUD I.P.S  S.A.S) ubicada en el municipio de Arauca, Arauca. 

 

 

1.3.2 Específicos. Manejar apropiadamente el sistema de información contable (TNS) y 

las plataformas de Excel  utilizadas  por la entidad. 

 

 

Llevar un adecuado control y archivo de los certificados, comprobantes,  soportes y 

documentos contables. 

 

 

Proporcionar  a la gerencia, al revisor y al contador la información financiera solicitada y 

colaborar  con otras  tareas y demás funciones asignadas. 
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Efectuar un análisis a los estados financieros de la entidad correspondientes a los años 

2018-2017, para conocer la situación económica y financiera en la  que se encuentra.  

 

 

1.4 Descripción de las actividades a desarrollar en la misma 

 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Generar un apoyo a la gestión 

de los procesos  contables, 

financieros y tributarios 

desarrollados por la empresa  

MEDICINA Y TECNOLOGIA 

EN SALUD S.A.S (MEDYTEC  

SALUD I.P.S  S.A.S) ubicada en 

el municipio de Arauca, 

Arauca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Primer 

objetivo 

específico 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manejar apropiadamente el 

sistema de información contable 

(TNS) y las plataformas de 

Excel utilizadas  por la entidad. 

A1. Elaboración de causaciones de 

todos los hechos económicos, 

aplicándole  las respectivas 

obligaciones tributarias. 

A2. Elaboración de comprobantes de 

egreso en el sistema. 

A3. Elaborar comprobantes de ingreso 

en el aplicativo TNS, descargar las 

facturas a los diferentes bancos y 

efectivo  y registrar en las plantillas de 

Excel manejadas por la empresa. 

A4. Elaboración de conciliaciones 

Bancarias. 

A5. Colaborar con la elaboración de 

nómina. 

 

 

Segundo 

objetivo 

específico 

 

 

Llevar un adecuado control y 

archivo de los certificados, 

comprobantes,  soportes o 

documentos contables de la 

empresa. 

A1. Revisar que cada factura de 

compra y recibo de caja esté 

debidamente contabilizada  

A2. Vigilar, preparar y mantener en 

custodia el archivo pertinente al 

departamento contable. 

 

 

 

 

Tercer 

objetivo 

específico 

 

 

 

Proporcionar  a la gerencia, 

revisor y contador la 

información financiera 

solicitada y colaborar  con otras  

tareas y demás funciones 

asignadas. 

A1.Colaboración con la información 

para Revisoría, Gerencia y Contador 

A2. Elaboración del borrador del 

impuesto de industria y comercio de 

Saravena. 

A3. Elaboración de certificados de 

ingresos y retenciones. (para 

empleados y proveedores) 

A4. Recaudo de cartera. 

 

 

 

 

Efectuar un análisis a los 

estados financieros de la entidad 

A1. Aplicar análisis vertical y 

horizontal a los estados financieros de 

los años 2018-2017 
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Cuarto 

objetivo 

específico 

correspondientes a los años 

2018-2017, para conocer la 

situación económica y 

financiera en la que se 

encuentra. 

A2. Realizar un análisis de los estados 

financieros de los años 2018-2017 con 

los distintos indicadores, Liquidez, 

Rentabilidad, Actividad. Y 

Endeudamiento. 

 
Figura 3. Actividades a realizar en la pasantía. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019)
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Capítulo 2. Enfoques referenciales 

 

 

2.1 Enfoque conceptual 

 

A continuación se definirán algunos de los conceptos más utilizados en el presente trabajo: 

 

2.1.1 Empresa. Se refiere a una organización o institución, que se dedica a la 

producción o prestación de bienes o servicios que son demandados por los consumidores; 

obteniendo de esta actividad un rédito económico, es decir, una ganancia. Para el correcto 

desempeño de la producción estas se basan en planificaciones previamente definidas, estrategias 

determinadas por el equipo de trabajo. (Raffino, Empresa, 2019). 

 

 

2.1.2  Contabilidad. Es la ciencia o disciplina encargada del análisis y la presentación, 

a través de estados contables, de la información financiera de una compañía, con el fin de poder 

estudiar, medir y analizar todo su patrimonio y determinar en qué estado se encuentran su 

economía y finanzas. (Nuño, 2018). 
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2.1.3 Conciliación bancaria. La conciliación bancaria es la comparación que las 

empresas realizan entre los apuntes contables que la empresa tiene contabilizado en libros de los 

extractos de sus cuentas corrientes y los ajustes que la propia entidad bancaria realiza sobre la 

misma cuenta. Consiste en un proceso que permite comparar los valores que la empresa tiene 

registrados en una cuenta de ahorros o en una cuenta corriente con los valores que el banco le 

suministra mediante extracto bancario, que suele recibirse periódicamente, bien sea mensual, 

quincenal o semanalmente. (Pymes y Autonomos, 2014). 

 

 

2.1.4 Gestión financiera. La gestión financiera consiste en administrar los recursos que 

se tienen en una empresa para asegurar que serán suficientes para cubrir los gastos para que esta 

pueda funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el gestor 

financiero. De esta manera podrá llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos 

de la empresa. (Aulamass). 
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2.1.5 Software contable. Es un conjunto de procedimientos estándares que permiten 

recopilar, almacenar y procesar los datos así como la información contable de una compañía para 

la generación de reportes que sirven de base para la toma de decisiones por parte de gerentes, 

directivos y otros grupos de interés; es un programa de computadora o una serie de servicios 

basados en la nube que permite al personal de cualquier negocio registrar, clasificar, procesar y 

resumir electrónicamente todas las transacciones contables y financieras de la entidad. (Ferrari, 

2018). 

 

 

2.1.6 Obligación tributaria. Es el vínculo que se establece por ley entre un acreedor 

que es el Estado y el deudor tributario que son las personas físicas o jurídicas, cuyo objetivo es el 

cumplimiento de la prestación tributaria. La cual puede ser exigida de manera coactiva y 

finalizada la misma, con su cumplimiento, es decir con el pago del tributo. (La Nación, 2017). 

 

 

2.1.7 Certificado de ingresos y retenciones. Es un documento generado por el 

empleador anualmente el cual será entregado a cada uno de los trabajadores detallando de los 

pagos realizados por todos aquellos conceptos laborales, el monto de las cotizaciones a seguridad 

social, el valor aplicado de retención en la fuente, entre otros. (Siigo). 
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2.1.8 Industria y comercio (ICA). Es un gravamen de carácter municipal considerado 

como un impuesto directo con el que se da cuenta de las actividades industriales, comerciales y 

de servicios que sean realizados en la jurisdicción de un municipio. (Montes, 2015). 

 

 

2.1.9 Archivo. Se refiere al conjunto de documentos producidos por personas físicas o 

jurídicas, públicas o privadas, en ejercicio de su actividad. (Raffino, ¿Qué es Archivo?, 2019) 

 

 

2.1.10 Balance General. Es un estado financiero principal que refleja la imagen de la 

situación financiera y patrimonial de una empresa a una fecha específica. A través de este estado 

contable podemos apreciar la capacidad de solvencia de un ente. Es un estado financiero estático 

por su carácter de información permanente; esto significa que los saldos de las cuentas del 

balance general deben pasar a la siguiente gestión fiscal, plasmándose en el balance inicial o de 

apertura. Los grupos de cuentas que constituyen el balance general son: los activos, pasivos y el 

patrimonio. (SoloContabilidad). 
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2.1.11 Estado de Resultados. Es un estado financiero principal que refleja en su 

contenido exclusivamente el movimiento de ingresos y egresos. La finalidad primordial de este 

informe financiero es de mostrar la utilidad o pérdida a una fecha determinada. Es un estado 

contable dinámico por que presenta actividad; en consecuencia los saldos de estas cuentas se 

cierran al final de una gestión fiscal o periodo específico. Se compone de dos grupos de cuentas 

que son: los ingresos y los gastos. (SoloContabilidad). 

 

 

2.1.12 Análisis financiero. Se puede definir como un proceso que comprende la 

recopilación, interpretación, comparación y estudio de los estados financieros y  datos 

operacionales de un negocio. Esto implica el cálculo e interpretación de porcentajes, tasas, 

tendencias, indicadores y estados financieros complementarios o auxiliares, los cuales sirven 

para evaluar el desempeño financiero y operacional de la firma los mercados de capitales 

nacionales e internacionales se convierten entonces en la clave del éxito para su gestión 

financiera. 

 

 

Análisis vertical: Es una de las técnicas más sencillas del análisis financiero, y consiste en 

tomar un solo estado financiero (puede ser un balance general o un estado de pérdidas y 

ganancias) y relacionar cada una de sus partes con un total determinado, dentro del mismo 

estado, el cual denominamos cifra base. Es un análisis estático, pues estudia la situación 

financiera en un momento determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del 

tiempo. 



15 

 

 

Análisis horizontal: El análisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas 

individuales de un periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos o más estados financieros de la 

misma clase, presentados para periodos diferentes. Es un análisis dinámico, porque se ocupa del 

cambio o movimiento de cada cuenta de uno a otro periodo. (Hurtado, 2010) 

 

 

2.1.13 Razones o Indicadores financieros. Las razones o indicadores financieros 

constituyen la forma más común de análisis financiero. Se conoce con el nombre de RAZÓN el 

resultado de establecer la relación numérica entre dos cantidades, en este caso son dos cuentas 

diferentes del balance general o del estado de pérdidas y ganancias. El análisis por razones o 

indicadores señala los puntos fuertes o débiles de un negocio e indica probabilidades y 

tendencias, teóricamente se podrían establecer relaciones entre cualquier cuenta del balance con 

otra del mismo balance o del estado de pérdidas y ganancias, pero no todas estas relaciones 

tendrían sentido lógico, por este motivo se ha utilizado una serie de razones o indicadores que se 

pueden utilizar y dentro de los cuales el analista debe escoger los que más le convengan según la 

clase de empresa que se esté estudiando. 

 

 

Liquidez: Estos Indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las 

empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la facilidad o 

dificultad que presenta una empresa para pagar sus pasivos corrientes con el producto de 

convertir a efectivo sus activos corrientes, en menos de un año. 
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Rentabilidad: Los indicadores de rentabilidad, denominados también de rendimiento o 

lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administración de la empresa para controlar 

los costos y gastos y de esta manera convertir las ventas en utilidades. 

 

 

Actividad: Estos indicadores llamados también indicadores de rotación, tratan de medir la 

eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos, según la velocidad de recuperación de los 

valores aplicados en ella, aquí se pretende dar un sentido dinámico al análisis de la aplicación de 

los recursos mediante la comparación entre cuentas de balance (estáticas ) y cuentas de resultado 

(dinámicas). 

 

 

Endeudamiento: Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado 

y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la misma 

manera se trata de establecer el riesgo que corren tales acreedores, el riesgo de los dueños y la 

conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la empresa. 

(Hurtado, 2010). 
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2.2 Enfoque legal 

 

 

2.2.1 Ley 145 de 1960.  Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesión de 

contador público.  

 

 

Artículo 1. Se entenderá por contador público la persona natural que mediante la 

inscripción que acredita su competencia profesional queda facultada para dar fe pública de 

determinados actos así como para desempeñar ciertos cargos, en los términos de la presente Ley. 

La relación de dependencia laboral inhabilita al contador para dar fe pública sobre actos que 

interesen a su empleador, salvo en lo referente a las funciones propias de los revisores fiscales de 

las sociedades. (República De Colombia - Gobierno Nacional , 1960) 

 

 

2.2.2 Ley 1314 de 2009.  Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad 

e información financiera y de aseguramiento de información aceptados en Colombia, se señalan 

las autoridades competentes, el procedimiento para su expedición y se determinan las entidades 

responsables de vigilar su cumplimiento. 
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2.2.3 Ley 594 de 2000.  Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se 

dictan otras disposiciones; esta ley habla sobre los documentos de archivo y dice que son un  

registro de información producida o recibida por una entidad pública o privada en razón de sus 

actividades o funcione, y hace referencia también a la gestión documental, que es un conjunto de 

actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificación, manejo y organización de la 

documentación producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con 

el objeto de facilitar su utilización y conservación. 

 

 

2.2.4 Ley 43 de 1990. Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la 

profesión de Contador Público y se dictan otras disposiciones. (Junta Central de Contadores, 

2018). El artículo 6 de la Ley 43 de 1990, "Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, 

reglamentaria de la profesión de Contador Público y se dictan otras disposiciones", dice: "De los 

principios de contabilidad generalmente aceptados. Se entiende por principios o normas de 

contabilidad generalmente aceptados en Colombia, el conjunto de conceptos básicos y de reglas 

que deben ser observados al registrar e informar contablemente, sobre los asuntos y actividades 

de personas naturales y jurídicas". Las normas acusadas constituyen el desarrollo reglamentario 

de esa disposición, con fundamento en el numeral 11 del artículo 189 de la Constitución Política.  
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2.2.5 Decreto Núm. 2649 de diciembre 29 de 1993, "se reglamenta la contabilidad en 

general y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en 

Colombia", En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, el Presidente de la 

República aclaró y adicionó el Decreto 2649 de 1993, mediante los siguientes decretos: a) El 

Decreto Reglamentario núm. 1446 de 8 de julio de 1994, "Por el cual se aclara el artículo 93 del 

Decreto 2649 de 29 de diciembre de 1993"; b) El Decreto Reglamentario núm. 2852 de 26 de 

diciembre de 1994, "Por el cual se modifica el artículo 77 del Decreto 2649 de diciembre 29 de 

1993 y se dictan otras disposiciones"; c) El Decreto Reglamentario núm. 2337 de 29 de 

diciembre de 1995, "por el cual se adiciona el Decreto 2649 de 1993". (javeriana.edu.co) 
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2.2.6 Código de comercio. Artículo 48. Conformidad de libros y papeles del 

comerciante a las normas comerciales - medios para el asiento de operaciones. Todo 

comerciante conformará su contabilidad, libros, registros contables, inventarios y estados 

financieros en general, a las disposiciones de este código y demás normas sobre la materia. 

Dichas normas podrán autorizar el uso de sistemas que, como la microfilmación, faciliten la 

guarda de su archivo y correspondencia. Asimismo será permitida la utilización de otros 

procedimientos de reconocido valor técnico-contable, con el fin de asentar sus operaciones, 

siempre que facilite el conocimiento y prueba de la historia clara, completa y fidedigna de los 

asientos individuales y el estado general de los negocios. Artículo 50. Contabilidad – requisitos. 

La contabilidad solamente podrá llevarse en idioma castellano, por el sistema de partida doble, 

en libros registrados, de manera que suministre una historia clara, completa y fidedigna de los 

negocios del comerciante, con sujeción a las reglamentaciones que expida el gobierno. Artículo 

51. Comprobantes y correspondencia - parte de la contabilidad. Harán parte integrante de la 

contabilidad todos los comprobantes que sirvan de respaldo a las partidas asentadas en los libros, 

así como la correspondencia directamente relacionada con los negocios. Artículo 53. Asiento de 

las operaciones mercantiles - comprobante de contabilidad - concepto. En los libros se asentarán 

en orden cronológico las operaciones mercantiles y todas aquellas que puedan influir en el 

patrimonio del comerciante, haciendo referencia a los comprobantes de contabilidad que las 

respalden. Artículo 54. Obligatoriedad de conservar la correspondencia comercial. El 

comerciante deberá dejar copia fiel de la correspondencia que dirija en relación con los negocios, 

por cualquier medio que asegure la exactitud y duración de la copia. Asimismo, conservará la 

correspondencia que reciba en relación con sus actividades comerciales, con anotación de la 

fecha de contestación o de no haberse dado respuesta. Artículo 55. Obligatoriedad de conservar 
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los comprobantes de los asientos contables. El comerciante conservará archivados y ordenados 

los comprobantes de los asientos de sus libros de contabilidad, de manera que en cualquier 

momento se facilite verificar su exactitud (Biblioteca.legal) 
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

3.1 Presentación de resultados 

 

 

3.1.1 Manejo apropiado del sistema de información contable (TNS) y las 

plataformas de Excel  utilizadas  por la entidad. 

 

 

3.1.1.1 Elaboración de causaciones de todos los hechos económicos, aplicándole  las 

respectivas obligaciones tributarias. ¿Qué es causación? La aplicación de este principio 

significa que todo hecho económico debe reconocerse y registrarse o contabilizarse en el 

momento en que sucede, es decir, en el periodo o ciclo contable en que se venda o se compre el 

bien, se preste el servicio o cuando ocurra la obligación o el derecho, sin importar si ya se hizo 

efectiva la entrada o salida de dinero. (Bohorquez, 2014). 

 

 

Para el desarrollo de esta actividad es necesario conocer  el manejo del sistema TNS, 

(Tecnología Nueva en Software),el cual es el software contable manejado por la empresa, es 

decir, que función cumple cada módulo; esta tarea se realiza por la sección de Tesorería, que se 

divide en causación y pagos,  y es en la primera donde se registra cada factura de compra, 

cuentas de cobro, gastos, entre otros, esto con el fin de llevar un adecuado control y manejo de 

las cuentas por pagar y de las erogaciones contraídas por la entidad para su respectivo 
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funcionamiento; cada vez que llega un documento por pagar a la empresa, lo que se hace 

primeramente se mira si el proveedor es responsable o no responsable de IVA debido a que los 

porcentajes varían según el régimen y respecto a las cuentas de cobro, mirar que tipo de 

actividad  realizan las personas que las entregan para aplicarle las respectivas obligaciones 

tributarias que le corresponden al momento de contabilizarla. 

 

 

Medytec Salud cuenta con muchos proveedores y cada vez que la empresa hace alguna 

compra o requiere de algún servicio,  las facturas llegan al departamento de contabilidad o al 

correo electrónico de la misma. 

 

 

 A las empresas que suministran bienes o servicios a Medytec, se les adiciona el Impuesto 

al Valor Agregado,  dependiendo si el producto es gravado al 19% o al 5%,  exento, excluido o 

no gravado y dependiendo del monto de la factura y de la condición tributaria del proveedor 

también se les aplica Retención en la fuente por compras o servicios y Retención por Ica (en caso 

de que el proveedor este ubicado en Arauca), si no son autorretenedoras por Renta e Ica. 

 

 

Base Retención en la fuente e Ica por compras: $ 925.000 

 

 

Base Retención en la fuente e Ica por Servicios: $ 137.000 
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La contabilización de las facturas se van al costo cuando la actividad, el servicio o la 

compra está directamente relacionada con el objeto social o la actividad principal que desarrolla 

la empresa,  por ejemplo: los insumos o prestación se servicios de medicina general, nutrición, 

psicología, odontología, laboratorio, atención domiciliaria, promoción y prevención, transporte 

asistencial, psiquiatría, ginecología, terapias, recibos de luz, agua e internet, entre otros y por 

ende el IVA se manda al mayor valor del costo, porque la empresa no genera IVA, debido a que 

la mayoría los productos son excluidos y por lo tanto no se pueden descontar un impuesto que no 

genera. 

 

 

 
 
Figura 4. Causación de cuenta de cobro por prestación de servicio  

 

Fuente: Medicina y Tecnología en Salud SAS (2019). 
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Se llevan al gasto todas aquellas facturas o cuentas de cobro que no afectan directamente la 

prestación del servicio, por ejemplo, compra de útiles de aseo, viáticos, compra de pólizas y 

seguros, actividades recreativas, mantenimiento de infraestructura, entre otras.  

 

 
 
Figura 5. Causación de facturas. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth  (2019). 

  

 

La compra de medicamentos  se lleva a inventarios,  ya que se realizan la dispensación de 

acuerdo a las órdenes médicas emitidas por los profesionales de la salud, y el departamento de 

farmacia se encarga de realizar esta facturación de acuerdo a la entrega de medicamentos. 

 

 

Varias empresas del sector pertenecen al Grupo Zomac que significa Zonas Más Afectadas 

por el Conflicto Armado, que se acogieron mediante el decreto 1650 del 09 de Octubre de 2017, 

el régimen especial de renta para las sociedades nuevas que se constituyan en las ZOMAC, 

consiste en la aplicación de tarifas progresivas y preferenciales del impuesto sobre la renta y 
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retenciones en la fuente. Que según el artículo 237 de la ley 1819 de 2016, las nuevas 

sociedades, que sean micro, pequeñas, medianas y grandes empresas, que tengan su domicilio 

principal y desarrollen toda su actividad económica en las Zonas más Afectadas por el Conflicto 

Armado - ZOMAC, y que cumplan con los montos mínimos de inversión y de generación de 

empleo que defina el Gobierno Nacional, cumplirán las obligaciones tributarias sustantivas 

correspondientes al impuesto sobre la renta y complementario, siguiendo los parámetros que se 

mencionan a continuación:  

La tarifa del impuesto sobre la renta y complementario de las nuevas sociedades, que sean 

micro y pequeñas empresas, que inicien sus actividades en las Zonas más Afectadas por el 

Conflicto Armado - ZOMAC, por los años 2017 a 2021, será del cero por ciento (0%); por los 

años 2022 a 2024 la tarifa será del veinticinco por ciento (25%) de la tarifa general del impuesto 

sobre la renta para personas jurídicas o asimiladas; para los años 2025 a 2027 la tarifa será del 

cincuenta por ciento (50%) de la tarifa general; en adelante tributarán a la tarifa general. b. La 

tarifa del impuesto sobre la renta y complementario de las nuevas sociedades, que sean medianas 

y grandes empresas, que inicien sus actividades en las Zonas más Afectadas por el Conflicto 

Armado - ZOMAC, por los años 2017 a 2021, será del cincuenta por ciento (50%) de la tarifa 

general del impuesto sobre la renta y complementario para personas jurídicas o asimiladas; por 

los años 2022 a 2027 la tarifa será del setenta y cinco por ciento (75%) de la tarifa general, en 

adelante las nuevas grandes sociedades tributarán a la tarifa general. (Ministerio de Hacienda y 

Crédito Público, 2017). A este tipo de empresas no se les aplica retención en la fuente, solo 

retención por Ica, si alcanzan la base para retención. 
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La mayoría del personal vinculado a parte administrativa y asistencial de Medytec está 

bajo Contrato por prestación de servicios y como política administrativa de la entidad, cada uno 

de ellos, al final de cada mes, debe radicar su respectiva cuenta de cobro por los servicios 

prestados a la empresa, adjuntando el pago de su seguridad social, además de esto, todas aquellas 

personas que no son responsables de IVA y proveen algún tipo de servicio a Medytec, deben 

pasar la cuenta de cobro, porque no están obligados a expedir factura; a estas cuentas se les 

aplica Impuesto de Industria y Comercio, y el porcentaje es dependiendo de la actividad que 

desarrollan. 

. 

 

CONCEPTO NORMA BASE UVT BASE PESOS TARIFA 

RENTAS DE TRABAJO 

Pagos gravables efectuados a 

personas naturales originados en la 

relación laboral, o legal y 

reglamentaria. 

E.T. arts.103, 383 

y 388 

 DUR. 1625/2016, 

arts. 1.2.4.1.3, 

1.2.4.1.6  y 

1.2.4.1.17 

> 87 UVT 

(Ver tabla 

art. 383 

E.T.) 

> $ 2.981.000   

Pagos o abonos en cuenta por 

concepto de honorarios 

y/o  compensación por servicios 

personales obtenidos por las personas 

que informen que no han contratado o 

vinculado dos (2) o más trabajadores 

asociados a la actividad. 

E.T. arts. 103, 383 

y 388 

> 87 UVT 

(Ver tabla 

art. 383 

E.T.) 

> $ 2.981.000   

HONORARIOS 

Honorarios y comisiones percibidos 

por los contribuyentes no obligados a 

presentar declaración de renta y 

complementario. 
E.T., art. 392;  

DUR. 1625/2016 

art. 1.2.4.3.1 

No aplica 1 10% 

Persona natural beneficiaria del pago 

o abono en cuenta, cuando del 

contrato se desprenda que los 

ingresos que obtendrá superan en el 

año gravable el valor de 3.300 

UVT  ($113.091.000 para el año 

No aplica 1 11% 
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2019). 

Persona natural beneficiaria del pago 

o abono en cuenta, cuando los pagos 

o abonos en cuenta realizados durante 

el ejercicio gravable por un mismo 

agente retenedor superen en el año 

gravable el valor de 3.300 UVT 

($113.091.000 para el año 2019) a 

partir del momento en que se exceda 

al valor mencionado. 

E.T., art. 392;  

DUR. 1625/2016,  

art. 1.2.4.3.1 

>3.300 

($113.091.0

00) 

1 11% 

Persona jurídica beneficiaria del 

pago. 
No aplica 1 11% 

Servicios de  licenciamiento y 

derechos de uso de software. 
No aplica 1 3,5% 

SERVICIOS 

Pagos o abonos en cuenta por 

transporte nacional  de carga 

terrestre, aérea y marítima. 

DUR. 1625/2016, 

arts. 1.2.4.4.6 y 

1.2.4.4.8 

>= 4 >= $137.000 1% 

Transporte nacional  de 

pasajeros  terrestre (Pagos o abonos 

en cuenta percibidos por 

contribuyentes no obligados a 

presentar declaración de renta). 

DUR. 1625/2016, 

art.  1.2.4.9.1 
>= 27 >= $925.000 3,5% 

Transporte internacional  de 

pasajeros  terrestre (Pagos o abonos 

en cuenta percibidos por 

contribuyentes no obligados a 

presentar declaración de renta). 

DUR. 1625/2016, 

art.  1.2.4.10.6 y 

1.2.1.23.4 

>= 27 >= $925.000 3,5% 

Servicios integrales de salud que 

involucran servicios calificados y no 

calificados,  laboratorio clínico, 

radiología o imágenes diagnósticas. 

E.T., art. 392;  

DUR. 1625/2016,  

art. 1.2.4.4.12 

>= 4 >= $137.000 2% 

Hoteles, restaurantes y hospedajes. 
DUR. 1625/2016, 

art.  1.2.4.10.6. 
>= 4 >= $ 137.000 3,5% 

Servicios en general prestados por 

persona natural declarante  del 

impuesto de renta y complementario. 

E.T. 392, DUR. 

1625/2016,  

art.  1.2.4.4.14 

>= 4 >= $137.000 4% 

Servicios en general prestados por 

persona natural no obligados a 

presentar declaración del impuesto 

sobre la renta y complementario. 

E.T. art. 392 >= 4 >= $137.000 6% 
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Servicios en general prestados por 

personas naturales que los ingresos 

provenientes del contrato superen en 

el año gravable 3.300 UVT 

($113.091.000) 

DUR. 1625/2016, 

art.  1.2.4.4.15 
No aplica $1 4% 

Servicios en general prestados por 

personas naturales cuando los pagos 

o abonos en cuenta superen en el año 

gravable 3.300 UVT. A partir del 

momento en que exceda el valor 

mencionado 

DUR. 1625/2016, 

art.  1.2.4.4.15 

> 3.300 

UVT 
>=$113.091.001 4% 

Servicios en general prestados por 

personas jurídicas y demás 

contribuyentes obligados a declarar 

renta 

DUR. 1625/2016, 

art.  1.2.4.4.15 
>= 4 >= $137.000 4% 

ARRENDAMIENTOS MUEBLES O INMUEBLES 

Bienes muebles. 

E.T. Arts. 392, 

401.DUR. 

1625/2016, 

art.  1.2.4.4.10 

No aplica $1 4% 

Bienes raíces. 

E.T., art. 401;  

DUR.1625/2016, 

art. 1.2.4.10.6 

>= 27 >= $925.000 3,5% 

COMPRAS 

Compras cuando el beneficiario del 

pago es declarante de renta. 

E.T., art. 401 

DUR.1625/2016, 

art. 1.2.4.9.1 y 

1.2.4.9.2 

>= 27 >= $925.000 2,5% 

Compras cuando el beneficiario del 

pago NO es declarante de renta. 

DUR.1625/2016, 

art. 1.2.4.9.2 

 Parágrafo 3º 

E.T., art. 401 

>= 27 >= $925.000 3,5% 

Adquisición de vehículos. 
DUR.1625/2016, 

art. 1.2.4.9.1 
>= 27 >= $925.000 1% 

Nota.  La figura muestra las tarifas de retención en la fuente 2019 aplicadas  por Medytec Salud.  

Figura 6.  Retención en la fuente 2019 más aplicadas por Medytec Salud IPS SAS. 

 

Fuente: (Comunidad Contable, 2019) 
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ACUERDO 200.02.016 DEL 3 DE DICIEMBRE DE 2017 

 

CODIGO 

CIIU 

 

 

DESCRIPCION ACTIVIDAD ECONÓMICA  

 

TARIFAS X 1000  

 

A PARTIR DE 2019 

AÑO GRAVABLE 

2018 Y 

POSTERIORES 

1410 Confección de prendas de vestir, excepto prendas de piel. 4 

1610 Aserrado, acepillado e impregnación de la madera. 4 

2511 Fabricación de productos metálicos para uso estructural. 5 

2593 Fabricación de artículos de cuchillería, herramientas de 

mano y artículos de ferretería. 

5 

4111 Construcción de edificios residenciales. 10 

4220 Construcción de proyectos de servicio público.  

4290 Construcción de otras obras de ingeniería civil. 10 

4321 Instalaciones eléctricas. 10 

4322 Instalaciones de fontanería, calefacción y aire 

acondicionado. 

10 

4330 Terminación y acabado de edificios y obras de ingeniería 

civil. 

10 

4663 Comercio al por mayor de materiales de construcción, 

artículos de ferretería, pinturas, productos de vidrio, equipo 

y materiales de fontanería y calefacción  

6 

4761 Comercio al por menor de libros, periódicos, materiales y 

artículos de papelería y escritorio, en establecimientos 

especializados. 

5 

4771 Comercio al por menor de prendas de vestir y sus 

accesorios (incluye artículos de piel) en establecimientos 

especializados. 

5 

4773 Comercio al por menor de productos farmacéuticos y 

medicinales, cosméticos y artículos de tocador en 

establecimientos especializados. 

6 

4921 Transporte de pasajeros. 8 

4923 Transporte de carga por carretera. 8 

5111 Transporte aéreo nacional de pasajeros. 8 

5224 Manipulación de carga. 8 

5621 Catering para eventos. 10 

6190 Otras actividades de telecomunicaciones. 8 

6201 Actividades de desarrollo de sistemas informáticos 

(planificación, análisis, diseño, programación, pruebas). 

8 

6910 Actividades jurídicas. 10 

6920 Actividades de contabilidad, teneduría de libros, auditoría 

financiera y asesoría tributaria. 

10 
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7010 Actividades de administración empresarial. 10 

7310 Publicidad. 5 

7490 Otras actividades profesionales, científicas y técnicas n.c.p. 10 

7710 Alquiler y arrendamiento de vehículos automotores. 10 

8211 Actividades combinadas de servicios administrativos de 

oficina. 

5 

8299 Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p. 8 

8560 Actividades de apoyo a la educación. 8 

8621 Actividades de la práctica médica, sin internación. 6 

8622 Actividades de la práctica odontológica. 6 

8691 Actividades de apoyo diagnóstico. 6 

8692 Actividades de apoyo terapéutico. 6 

8699 Otras actividades de atención de la salud humana. 6 

8720 Actividades de atención residencial, para el cuidado de 

pacientes con retardo mental, enfermedad mental y 

consumo de sustancias psicoactivas. 

6 

9329 Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p. 8 

9511 Mantenimiento y reparación de computadores y de equipo 

periférico. 

7 

9522 Mantenimiento y reparación de aparatos y equipos 

domésticos y de jardinería. 

8 

Nota.  La figura muestra las tarifas de actividades de industria y comercio más empleadas por Medytec 

Salud.  

Figura 7. Tarifas de Impuesto de Industria y Comercio establecidas por el municipio de Arauca. 

 

Fuente: (Alcaldía de Arauca) 
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3.1.1.2 Elaboración de Comprobantes de Egreso en el sistema. Un comprobante de 

egreso es un soporte de contabilidad que permite respaldar o registrar  el pago de los diferentes 

compromisos y demás salidas de dinero contraídas por el ente económico para la prestación de 

su servicio como: cuentas por pagar a proveedores, obligaciones laborales, cancelación de los 

diferentes gastos operacionales como: servicios, papelería, transacciones comerciales, causar 

anticipos, etc. Antes de realizar este comprobante, primeramente se tuvo que haber registrado o 

contabilizado la obligación de la entidad, después de esto, cuando se haya realizado el respectivo 

pago, se procede a elaborarlo, el cual se realiza llamando la causación de la factura y se le asigna 

el tipo de pago, es decir, si fue en efectivo, transferencia o cruce de cuentas y posteriormente el 

nombre del tercero, el área (que corresponde a la ciudades donde hay sucursales de la empresa: 

Arauca, Arauquita, Saravena, Tame y Yopal) y el centro de costos, el cual es Arauca (Sede 

Principal); cuando ya se realice el comprobante de egreso (en caso de realizarse algún pago por 

parte de la empresa), el paso a seguir es anexarle  el soporte de pago, si fue en efectivo o por 

transacción bancaria, y las facturas canceladas. 
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Figura 8. Elaboración de Comprobante de Egreso en el sistema. 

 

Fuente: Medicina y Tecnología en Salud SAS (2019). 
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3.1.1.3 Elaborar comprobantes de ingreso en el aplicativo TNS, descargar las facturas 

a los diferentes bancos y efectivo  y registrarlos en las plantillas de Excel manejadas por la 

empresa. Medytec Salud es una empresa enfocada primordialmente en la actividades de la 

práctica médica, sin internación y como actividades secundarias presta los servicios de apoyo 

terapéutico, apoyo diagnóstico y comercio al por menor y mayor de productos farmacéuticos y 

medicinales, cosméticos y artículo de tocador en establecimientos especializados, por 

consiguiente su principales ingresos corresponden al desarrollo de su actividad económica, es 

decir, el pago de las facturas emitidas a los diferentes clientes y/o usuarios por los servicios 

prestados como son: prestación de servicios médicos, odontológicos, de laboratorio clínico, 

consulta especializada y general, acciones de promoción y prevención, terapia física y 

respiratoria, servicio de trabajo social y otros servicios de salud 

 

 

Para desarrollar esta actividad, primero se debe revisar el ingreso de recursos con la 

persona encargada de tesorería. Cada vez que ingresa un dinero en efectivo o a las cuentas 

bancarias de la entidad, se procede a registrarlos, por el módulo de Cartera, mediante un Recibo 

de caja, donde se detalla que es un giro pendiente por identificar (siempre y cuando el cliente no 

haya relacionado las facturas que está cancelando) o solo se registra la entrada del dinero de los 

copagos o cuotas moderadoras cobradas en las diferentes sedes,  el valor girado, la forma de 

pago, el tercero y la retención a la cual aplique. 
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Figura 9. Elaboración de Comprobante de Ingreso en el sistema. 

 

Fuente: Medicina y Tecnología en Salud SAS (2019). 
 

 

Luego la encargada del área de Cartera realiza un archivo relacionando las facturas que se 

cancelaron, su retención y se procede a descargarlas. 
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Figura 10.  Descargue de facturas en el sistema. 
 

Fuente: Medicina y Tecnología en Salud SAS (2019). 
 

 

Luego se deben registrar los ingresos a los diferentes  bancos y efectivo en los archivos de  

seguimiento  de Excel manejados por la empresa. 

 

 

3.1.1.4 Elaboración de conciliaciones Bancarias.  Una conciliación bancaria consiste en 

la comprobación, por parte de la empresa, de sus libros contables y los extractos de sus cuentas 

corrientes, de la coincidencia con los documentos contables que el banco hace sobre las mismas 

cuentas, además es un arma de control contable que permite detectar errores en los pagos y en los 

ingresos (Vegas, 2017). 
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Los primeros 5 días de cada mes, la empresa solicita a los bancos los extractos bancarios 

de todas las cuentas existentes o se descargan  del portal empresarial; luego se procede a 

descargar del sistema de información contable, un libro auxiliar del mes a conciliar de cada 

cuenta bancaria, y a verificar que estén todas las entradas y salidas de dinero, y si por el contrario 

falta alguno, proceder a elaborar los recibos de caja o los comprobantes de egreso faltantes.  

 

 

Luego, se detalla el valor del gravamen del 4 x 1000, las comisiones, gastos bancarios, 

IVA e intereses, y por el módulo de contabilidad se registran estos datos.  

 

 

 
 

Figura 11. Borrador de conciliación bancaria. 

Fuente: Medicina y Tecnología en Salud SAS (2019). 
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Figura 12.  Contabilización de la Conciliación Bancaria. 

 

Fuente: Medicina y Tecnología en Salud SAS (2019). 

 

 

Y por último se imprime cada uno de ellos, es decir, el extracto bancario, el balance de 

comprobación, el borrador de conciliación en Excel implementado por la empresa y la 

conciliación bancaria elaborada en el sistema de información TNS y se archiva en una carpeta 

destinada para ello; por lo tanto, la conciliación bancaria constituye un elemento imprescindible 

para mostrar la imagen fiel de la compañía en lo que a tesorería se refiere.  
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3.1.1.5 Colaborar con la elaboración de la nómina. Debido a una pérdida de 

información en el mes de febrero del presente año, la empresa exigió volver a reconstruir toda la 

nómina del año 2018; para realizar esta tarea, primeramente se recurrió al correo de la entidad,  

para verificar el listado de novedades que la encargada del departamento de Recursos Humanos 

enviaba mensualmente; en este se especificaba, los ingresos por nómina de nuevas personas y su 

información personal, las horas extras y recargos de algunos empleados, los retiros, 

incapacidades, vacaciones, variaciones de salario, licencias de maternidad y paternidad, bonos, 

afiliaciones a EPS, AFP, ARL y cajas de compensación de los empleados, además el jefe de 

atención domiciliaria, también adjuntaba un cuadro de turnos mensual, con la información sobre 

recargos nocturnos ordinarios, recargos diurnos y nocturnos dominicales o festivos de los 

empleados a su cargo; también se descargó cada una de las planillas de los pagos de seguridad 

social de 2018, para corroborar la información y verificar que las tiras de pago arrojadas por el 

módulo de nómina, coincidieran con los pagos emitidos a los empleados en ese año según el 

módulo de contabilidad y con el IBC de la seguridad social. 

 

 

A cada uno de los empleados se le aplicó un centro de costos, debido a que la empresa 

cuenta con la sede principal en Arauca, y otras sucursales en Arauquita, Saravena, Tame y 

Yopal; por otra parte también se colaboró con la elaboración de nómina mensual del año 2019, 

realizando cada uno de los pasos anteriores. 
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Figura 13. Registro de recargos ordinarios, diurnos y nocturnos dominicales o festivos. 

 

Fuente: Medicina y Tecnología en Salud SAS (2019). 

 

 

3.1.2 Adecuado control y archivo de los certificados, comprobantes,  soportes o 

documentos contables de la empresa. 

 

 

3.1.2.1 Revisar que cada factura de compra esté debidamente contabilizada  Luego de 

haber causado las facturas de compra, por servicios o gastos, se procede a verificar que hayan 

quedado debidamente contabilizados, es decir, que no haya existido ningún error, a la hora del 

registro. 
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Figura 14. Verificación de las facturas en el TNS. 

 

Fuente: Medicina y Tecnología en Salud SAS (2019). 
 

  

 

3.1.2.2 Vigilar, preparar y mantener en custodia el archivo pertinente al departamento 

contable. Después de haber causado o elaborado algún documento contable, como: facturas de 

compra, documentos equivalentes de cuentas de cobro, comprobantes de egreso, comprobantes 

de ingreso, conciliaciones bancarias, y  realizado la verificación de las en el sistema de 

información contable y cerciorarse de que se hayan causado correctamente, se procede a 

imprimirlos y se anexarles la factura original. 
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Figura 15. Archivo de cuentas por pagar. 
 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 

 

 

 

 
 

Figura 16. Archivo de comprobantes de egreso. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 
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Figura 17. Custodia del Archivo Contable. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 
 

 

 

 

3.1.3 Se proporcionó  a la gerencia, revisor y contador la información financiera 

solicitada y colaboración  con otras  tareas. 

 

 



44 

 

 

3.1.3.1 Colaboración con la información para Revisoría, Gerencia y Contador. Esta 

actividad consiste simplemente en darle respuesta a los requerimientos de gerencia, estar atenta a 

la información solicitada por parte del Gerente, Revisor Fiscal y Contador, ejemplo:  un resumen 

de cuentas pendientes por pagar y por cobrar, estados financieros y declaración de renta de años 

anteriores, certificado de antecedentes disciplinarios del contador, fotocopia  de la cedula del 

representante legal, fotocopia de la tarjeta profesional del contador y revisor fiscal, cámara de 

comercio, el registro único tributario (RUT), entre otras. 

 

 

3.1.3.2 Elaboración del borrador del impuesto de industria y comercio de Saravena. El 

impuesto de industria y comercio recae sobre las actividades industriales, comerciales y de 

servicios que se desarrollan en cierto municipio, es decir, que toda persona natural o jurídica que 

ejerza algún tipo de las actividades mencionadas anteriormente, con o sin establecimiento, debe 

registrarse en Industria y Comercio y pagar el impuesto correspondiente a su actividad, según la 

tarifa establecida por el estatuto de rentas del municipio. 

 

 

Para realizar la declaración de este impuesto, primeramente se debe descargar el balance de 

comprobación de las cuentas del impuesto de Industria y Comercio, el detalle de retenciones por 

ICA y el total retenido de Ica por concepto del área de Saravena, puesto que la Contadora se 

encarga de realizar el de Arauca. Arauquita, Tame y Yopal; El balance de comprobación del área 

de Saravena relaciona todas las personas que se les aplico retención por Ica porque superaron la 

base mínima por servicios o por compras.  
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Figura 18.  Impuesto de Industria y Comercio sede Saravena. 
 

Fuente: Medicina y Tecnología en Salud SAS (2019). 
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3.1.3.3 Elaboración de certificados de ingresos y retenciones. (Para empleados y 

proveedores). Un certificado de ingresos y retenciones es un documento por medio del cual una 

persona natural o persona jurídica debe reportar los pagos que se le hizo al personal, cliente o 

proveedor en el año y las retenciones en la fuente practicadas sobre dichos pagos. De acuerdo 

con las solicitudes radicadas, se procede a elaborar el certificado de ingresos y retenciones para 

los empleados  utilizando el formato 220 estipulado por la DIAN y el certificado de retenciones 

para los proveedores, según  el formato utilizado por la empresa. Se expide según la información 

registrada durante el año, mediante  las causaciones de las cuentas de cobro o facturas que 

radican los colaboradores por OPS o proveedores. 

 

 

  

Figura 19. Descargue de certificados de ingresos y retenciones por el TNS. 

 

Fuente: Medicina y Tecnología en Salud SAS (2019).  
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3.1.3.4 Recaudo de cartera. Debido a que la empresa maneja gran cantidad de clientes, 

hay muchos que tardan en hacer efectivo el pago de los servicios que Medytec Salud les ofrece, 

es por ello, que cuando las facturas están vencidas y no se ve reflejada la entrada del dinero, se 

procede a realizar un seguimiento o recaudo de cartera, esto con el fin de saber el por qué no se 

han cancelado las facturas y para cuando se hará el respectivo pago.  Para ello se debe descargar, 

por el módulo de cartera, un auxiliar de cuentas pendientes por cobrar y conocer cuáles son los 

proveedores que están en mora y así proceder a realizar llamadas telefónicas o enviar correos 

electrónicos para generar el proceso de cobranza. 

 

 

  

Figura 20. Resumen de Cuentas por cobrar. 

 

Fuente: Medicina y Tecnología en Salud SAS (2019). 

3.1.4 Análisis al Estado de Situación Financiera y al Estado Integral de Resultados 

de la entidad correspondiente a los años 2018-2017 para conocer la situación económica y 

financiera en la que se encuentra. 
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3.1.4.1 Aplicar un análisis vertical y horizontal al Estado de Situación Financiera y al 

Estado Integral de Resultados de los años 2018-2017. Por motivos de seguridad de la 

información financiera de Medytec Salud IPS SAS, no se expondrá como tal en este 

informe el Estado de situación financiera y el Estado Integral de resultados para 

garantizar el buen uso de la información, pero se les mostrara a las personas encargadas 

de realizar la evaluación correspondiente. 

 

 

El análisis vertical muestra la relación de las partes de un estado financiero con respecto a 

alguna cifra base y el análisis horizontal muestra la relación en las cuentas individuales de un 

periodo a otro. 

 

 

Análisis al Estado de Situación Financiera. Se observa que la mayor concentración de 

los activos se encuentra en las cuentas comerciales por cobrar, representadas en un 47% para el 

año 2018 y aproximadamente un 38% para el 2017, pero comparándolas con el total del activo 

circulante, se evidencia que ocupa un 90% y un 86%, es decir, que todo el activo corriente 

depende de este rubro, teniendo un variación de más de 2.780 millones de pesos, lo que es 

alarmante, puesto que denota una baja gestión de recaudo y afecta directamente la liquidez de la 

empresa para seguir desarrollando sus operaciones diarias, en caso de no poder convertir en 

efectivo rápidamente ese rubro, además el efectivo y el inventario varía entre el 1 y 3% del total 

del activo  y entre el 3 y 5% del activo a corto plazo, se observa una disminución de los 
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inventarios, comprobando que la rotación de inventarios ha sido efectiva y no se están 

estancando en la empresa.  

 

 

La propiedad, planta y equipo, representa los bienes que la empresa necesita para poder 

operar y esta, ocupa el segundo lugar del total  del activo, conformando el 36% y 41%, y es el 

rubro mayor del no corriente, representándolo aproximadamente en un 76% y 73%.  

 

 

Respecto a los pasivos, es importante que los pasivos corrientes sean poco representativos,  

para que el capital de trabajo de la empresa no se vea comprometido; según la figura, las cuentas 

por pagar a proveedores representan el 11.87% para el año 2018   y el 14.65% para el año 2017, 

es el rubro mayoritario del pasivo circulante, disminuyeron  más de  $ 200.000.000  de un año 

para otro y las otras cuentas por pagar a corto plazo  abarcan el 8.4% y el 3.5%. 

Además se determina que la compañía tiene un 48.4% (total pasivo) en mano de los 

acreedores y  un 51.6% (total patrimonio) en mano de los accionistas; estas cifras determinan que 

la empresa sigue su tendencia en la medida en que está más en manos de los accionistas que de 

los acreedores, pero la diferencia es mínima, lo que podría llevar al sobre endeudamiento. 

 

Análisis al Estado Integral de Resultados. Se observa un aumento notable del 64% de los 

costos de operación, debido a que las ventas aumentaron en un 47%, los costos representan el 

60.35% con respecto al año 2018 y el 54.36% del año 2017 de los ingresos,  cifra importante que 
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muestra el crecimiento empresarial, y aunque existió un significativo incremento de las ventas, la 

utilidad neta se redujo en un 16%, puesto que los costos subieron incontrolablemente. 

 

 

Los gastos operacionales presentan un incremento del 68%, debido a que los gastos de 

administración aumentaron un 92% con respecto al año anterior, esto puede ser debido a los 

gastos en salarios del personal, puesto que contrataron más personal por nómina y por prestación 

de servicios (área contable y asistencial), arrendamientos, servicios públicos, mantenimientos, 

entre otras, debido a la expansión de la empresa. 

 

 

Por otra parte el rubro de Otros ingresos tuvo una disminución aproximadamente del 

91.6% del año 2017 al 2018, debido a que en el año 2015 se presentó un corrección a la 

declaración de renta por la pérdida económica con CAPRECOM EPS,  la cual fue aprobada en el 

año 2017, recuperando 500 millones de pesos en renta y 230 millones de pesos del Impuesto 

sobre la Renta para la Equidad. 

 

 

3.1.4.2 Realizar un análisis al Estado de Situación Financiera y al Estado Integral de 

Resultados de los años 2018-2017 con los distintos indicadores, Liquidez, 

Rentabilidad,  Actividad y Endeudamiento. 
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3.1.4.2.1 Indicadores de Liquidez. Evalúan la capacidad que tiene la entidad de saldar los pasivos 

que ha adquirido a corto plazo. Estos indicadores permiten simular en qué situación se 

encontraría una entidad en el evento en que, al no percibir ingresos, tenga que disponer de 

sus activos para suplir los pasivos a corto plazo. (Actualicese, 2019). Tratan de determinar 

qué activos serian fácil de convertir en efectivo, si a la empresa le exigieran el pago 

inmediato de todas sus obligaciones inferiores a un año. 

 

 

 
 
Figura 21. Razón Corriente. 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 

 

 

La razón corriente muestra cómo puede la empresa responder a sus obligaciones a corto plazo 

con los activos circulantes que posee, según la figura para el año 2018, Medytec por cada peso que 

debe, tiene aproximadamente 2 pesos para cubrir o respaldar esos pasivos y con respecto al año 2017 

se encontraba casi en la misma dimensión, pero el 90% del activo corriente corresponde a las cuentas 

por cobrar de la entidad y se tendría que entrar a mirar, que tan fácil podría convertirse en efectivo 

esas cuentas por cobrar, debido a que podría ser dinero difícil de recuperar y afectaría en gran manera 

la liquidez empresarial. 

 

2018 2017

10,638,355,067 7,975,357,822

5,394,038,882 4,144,218,304

1.9722 1.9245

RAZÓN CORRIENTE

Activo Corriente

Pasivo Corriente
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Figura 22. Prueba Ácida. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 

 

 

La prueba ácida  determina cuál es la capacidad que tiene la empresa para pagar los 

pasivos a corto plazo, sin incluir el valor de sus inventarios. El resultado indica que la empresa 

por cada peso que debe en el pasivo corriente  cuenta con 1.91 y 1.83 pesos para el año 2018 y 

2017  respectivamente para su cancelación, sin necesidad de tener que acudir a la realización de 

los inventarios, pero según el balance general, los inventarios solo abarcan el 3% del total del 

activo corriente, puesto que la mayoría, lo ocupa las cuentas por cobrar. 

 

 

  
 

Figura 23. Capital Neto de Trabajo. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 

10,638,355,067 - 329,829,100 7,975,357,822 - 405,167,068

PRUEBA ÁCIDA

1.9111 1.8267

5,394,038,882 4,144,218,304

Activo Corriente - Inventarios

Pasivo Corriente

2018 2017

10,638,355,067 - 5,394,038,882 7,975,357,822 - 4,144,218,304

CAPITAL NETO DE TRABAJO

Activo Corriente - Pasivo Corriente

2017

5,244,316,185.00$                          3,831,139,518.00$                     

2018
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El Capital de Neto Trabajo muestra la cantidad de dinero que le quedaría a la empresa, 

posteriormente de haber pagado sus deudas a corto plazo; este resulta de restarle a los activos 

corrientes los pasivos corrientes. Según la figura, Medytec en los dos años cuenta con un capital 

Neto de Trabajo bastante alto para continuar realizando sus operaciones normales, después de 

cubrir sus compromisos inferiores a un año, pero su idoneidad, depende del ciclo operacional una 

vez calificada la capacidad de pago a corto plazo, además  sus cuentas comerciales por cobrar 

aumentaron más de $ 2.500 millones de pesos del año 2017 al año 2018, lo que demuestra que no 

se está implementando un buen manejo al área de cartera, en cuanto a la gestión de cobranza. 

 

3.1.4.2.2 Indicador de Rentabilidad. Miden la gestión realizada por la entidad con el fin de 

generar rendimientos. Entre estos se encuentran: 

Indicadores de eficacia: miden los resultados de la entidad en diferentes etapas, 

dependiendo del comportamiento de los ingresos, costos y gastos de la misma. A partir de estos 

indicadores se pueden ubicar en el formato los márgenes de utilidad bruta, operacional, antes de 

impuestos, después de impuestos y netos. 

Indicadores de efectividad: permiten medir los resultados de la entidad con relación al 

activo, a través del indicador de rentabilidad sobre activos –ROA–, y con relación al patrimonio, 

por medio del indicador de rentabilidad sobre patrimonio –ROE–. (Actualicese, 2019). Sirven 

para medir el buen manejo, la capacidad o la eficiencia de la administración empresarial para 

controlar las erogaciones contraídas por la empresa de esa manera obtener beneficios, es decir, 
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convertir las ventas en utilidades, ya sea a través de los fondos propios disponibles o del activo 

total con el que cuenta la empresa. 

 

  
 
Figura 24. Margen Bruto, Operativo y Neto. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 

 

 

El Margen  Bruto de Utilidad, resulta de dividir la utilidad bruta entre las ventas, 

significando la rentabilidad obtenida por las ventas deduciendo los costos de operación; según la 

figura, del 100% de las ventas, la empresa obtuvo  aproximadamente un 40% para el año 2018 y 

un 46% para el año 2017  de utilidad bruta, se puede ver que hubo un descenso  del 6% con 

respecto al año 2018, por lo cual se concluye que aumentaron los costos para el año 2018 y que por 

cada 100 pesos de ingresos, 40 pesos corresponden a la utilidad bruta. El Margen de Utilidad 

Operativa muestra que Medytec logró obtener un 20%  (2018)  y un 28% (2017) de utilidad 

operacional con respecto al total de ventas de cada período, después de haber descontado los gastos 

de administración y de ventas que arrojaron un 19% de las ventas. 

 

El Margen Neto de Utilidad es el que muestra la verdadera utilidad dela empresa, arroja lo 

que obtiene después de haber reducido todos los costos de operación, los gastos operacionales y 

otros gastos como: amortización, gastos financieros e impuestos, y por ende determina si se está 

realizando un eficiente control de costos; se puede observar que la empresa obtiene 5 pesos 

(2018) y 9 pesos (2017) por cada peso vendido, es decir, que del 100% de las ventas solo quedó 

2018 2017

39.650% 45.644%

19.946% 28.334%

5.272% 9.384%

INDICADOR

Margen Bruto

Margen Operativo

Margen Neto
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un 5% y un 9% de utilidad neta para los socios, por tal motivo se debe estudiar por qué 

aumentaron casi al doble,  de un año para otro, los costos y los gastos operacionales de la 

organización. 

 

 
 

Figura 25. Rendimiento sobre el Activo. 

 
Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019). 

 

Para hallar esta razón, se divide la Utilidad Neta entre los Activos Totales, cuanto mayor 

sea su valor, mejor será para la empresa, pues sus resultados reflejarán  cuan productivo ha sido 

el manejo del activo; el resultado de este indicador arroja que del 100% de los activos, la 

empresa obtuvo aproximadamente el 5% de utilidad Neta con respecto al año 2018 y el 7% para 

el año 2017, esta porcentaje indica que falta aprovechar los recursos de la empresa,  para generar 

utilidad, puesto que en el año 2017 había menos inversiones en activos, pero con más utilidad, 

pero en el año 2018 aumentaron los activos y la utilidad neta disminuyó en un 1.8%. 

 

1,000,963,372

20,418,514,735

1,205,583,643

18,055,546,138

4.902% 6.677%

RENDIMIENTO SOBRE EL ACTIVO

Utilidad Neta

Activo Total

2018 2017
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Figura 26. Rendimiento sobre el Patrimonio. 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 

 

 

 

 

Para hallar esta razón, se divide la Utilidad Neta entre el total Patrimonio y muestra cual ha 

sido la ganancia que ha obtenido la empresa, frente a la inversión que fue requerida para lograrla. 

Lo anterior permite concluir que la rentabilidad del patrimonio fue para el año 2018 del 9.5% y 

del 12% para 2017,  es decir, que por cada 100 pesos del Patrimonio, la empresa produjo 9 y 12 

pesos de utilidad, evidenciando que en el 2017, la entidad obtuvo un mayor rendimiento que en 

2018, esto quiere decir que fue menos eficiente con relación a la generación de utilidad neta con 

base en su patrimonio. 

 

 

3.1.4.2.3 Indicadores de Actividad. A través de estos se mide la eficiencia de la entidad al usar 

sus activos y pasivos, convirtiéndolos en efectivo rápidamente y realizando una 

mínima inversión. En este grupo de indicadores están alojados los de rotación de 

inventario, cartera y proveedores, ciclo operacional, período de financiación y ciclo de 

efectivo. (Actualicese, 2019) 

 

1,000,963,372 1,205,583,643

10,539,041,771 9,935,693,752

9.498% 12.134%

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO

Utilidad Neta

Patrimonio

2018 2017
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Figura 27. Rotación de cartera. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 

 

 

Figura 28. Periodo Promedio de Cobranza. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 

La Rotación de Cartera es el mismo indicador conocido como rotación de cuentas por 

cobrar que busca identificar el tiempo que le toma a la empresa convertir en efectivo las cuentas 

por cobrar que hacen parte del activo corriente, las cuales son recursos inmovilizados que están 

en poder de terceros y que representan algún costo de oportunidad. De la eficiencia de la 

administración de la cartera, el capital de trabajo y la liquidez de la empresa mejoran o 

empeoran. Si el índice es alto implica la inmovilización de recursos, pues se financia a los 

1.970 1.874

ROTACIÓN DE CARTERA

Ventas

Cuentas por Cobrar

2018 2017

18,985,621,427 12,846,788,550

9,636,014,701 6,855,115,899

18.985.621.427$         

365

9.636.014.701$           

52.015.401$                

12.846.788.550$         

365

6.855.115.899$           

35.196.681$                

Ventas Anuales
= 35.196.680,96$   

365

365

P. P.C
Cuentas por cobrar

= 185,3

P. P.C
Cuentas por cobrar

= 194,8

Ventas por Día

Ventas por Día

PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA (P.P.C)  2018

PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA (P.P.C)  2017

Ventas por Día
Ventas Anuales

= 52.015.401,17$   

Ventas por Día
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clientes con recursos de la empresa, y sino no se cobra intereses por ventas acredito se torna en 

una inversión con cero rentabilidad. (Cerchiaro, 2017). 

 

 

Medytec Salud en el año 2018 convirtió los $9.636.104.701 millones en efectivo o cuentas 

por cobrar 1.97 veces en el año, es decir, que en promedio tardó 185 días en rotar su cartera, en 

cambio en para el año 2017 este proceso fue un poco más lento, debido a que tan solo rotó su 

cartera 1.87 veces, es decir, que se demoró aproximadamente 194 días, lo que indica que la 

empresa maneja la mayoría de las ventas a crédito  y esto a su vez podría afectar la liquidez de la 

empresa,  porque las cuentas por cobrar es el rubro que compone en un 90% el activo corriente y 

demora aproximadamente 6 meses en gestionar el cobro de los servicios que presta a empresa. 

 

 

 
 
Figura 29. Número de días de inventario a la mano. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019). 

 

 

 

329,829,100$   * 365 405,167,068$    * 365

# DIAS INVENTARIO A LA MANO

21.17810.507

6,983,062,715$                     11,457,782,896$                      

20172018

Costo de la Mercancía

(Valor del Inventario * 365)



59 

 

 

  
 
Figura 30. Rotación de Inventarios. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019). 

 

 

Se puede observar que la empresa, cuenta con inventarios disponibles para la venta  

(almacenada) durante 10 días para el 2018 y 21 días para el 2017, rotándolos aproximadamente 

34 veces y 17 veces en el año, convirtiéndolos en efectivo o en cuentas por cobrar, concluyendo 

que hubo una disminución en el número de días de almacenaje lo cual resulta benéfico para la 

empresa ya que le implica reducir los costos y evidencia la eficiencia en el manejo de los 

inventarios. 

 

 
 
Figura 31. Rotación de Propiedad, Planta y Equipo. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 

 

 

34.73854459 17.235

10.507 21.178

ROTACIÓN DE INVENTARIOS

365

# Días de Inventario a la Mano

2018 2017

365 365

ROTACIÓN DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Ventas Netas

Propiedad, Planta y Equipo

2018 2017

18,985,621,427$          12,846,788,550$          

7,420,113,898$            7,385,031,394$            

2.559 1.740
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Según la figura, por cada peso invertido en activos fijos, la empresa vendió $2.5 durante el 

año de 2018  y $1.74  en el año 2017, es decir, que la empresa rotó su activo fijo 2.5 veces y 1.74 

veces, evidenciando de un año para otro una mejora en la utilización de los bienes y derechos 

que posee. 

 

 

 
 
Figura 32.  Rotación de Activo Total. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 
 

 

La rotación de activos totales indica la capacidad que tiene una entidad para utilizar sus 

activos totales para generar ingresos, y evidencia la eficiencia en el manejo de activos para 

generar mayores ventas. Se evidencia  que la impresa por cada peso invertido en activo la 

empresa vendió $0,93 para el 2018 y $0,71 para el 2017. Una rotación baja  nos indica que hay 

inversiones elevadas en activos, y que esto está ocasionando un aumento en nuestros costos. 

 

 

0.930 0.712

ROTACIÓN DE ACTIVO TOTAL

Ventas Netas

Activo Total

2018 2017

18,985,621,427$          12,846,788,550$          

20,418,514,735$          18,055,546,138$          
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Figura 33. Rotación del Capital de Trabajo. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019). 

 

 

La empresa para el año 2018 respalda 3.62 veces y para el año 2017 3.35 veces el capital 

de los inversionistas en el año frente a las ventas, es decir, que Medytec utilizo $1 de capital de 

trabajo para producir $ 3.6 y $ 3.35 en ventas. 

 

 

3.1.4.2.4 Indicadores de Endeudamiento. Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto 

medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de 

la empresa; generan una especie de alerta para que la entidad no supere el nivel de riesgos 

establecido por el mercado. Con estos indicadores se puede evidenciar si la entidad está 

aprovechando el apalancamiento financiero para cumplir sus objetivos. En el liquidador 

están alojados, de este grupo de indicadores, los siguientes: nivel de endeudamiento, 

leverage o apalancamiento financiero total, endeudamiento a corto y largo plazo y 

cobertura de intereses. (Actualicese, 2019) 

 

 

10,638,355,067$   - 5,394,038,882$  7,975,357,822$     - 4,144,218,304$  

ROTACIÓN DEL CAPITAL DE TRABAJO

Ventas Netas

Activo Corriente - Pasivo Corriente

2018 2017

3.620 3.353

18,985,621,427$                                       12,846,788,550
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Figura 34. Razón de Endeudamiento. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 

 

 

El endeudamiento es la utilización de recursos de terceros para financiar una actividad y 

aumentar la capacidad operativa de una empresa. Esto permite determinar por cada peso que 

Medytec Salud invierte en activos, $0.48 y $ 0.45 es financiado por terceros respecto al año 2018 

y 2017, Aproximadamente la participación de los acreedores es del 48.4%  y 45% sobre el activo 

total de la empresa.  

 

  
 

Figura 35.  Razón de Apalancamiento. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 

 

 

9,879,472,964 8,119,852,386

20,418,514,735 18,055,546,138

48.385% 44.972%

RAZÓN DE ENDEUDAMIENTO

Total Pasivo

Total Activo

2018 2017

9,879,472,964 8,119,852,386

10,539,041,771 9,935,693,752

93.742% 81.724%

RAZÓN DE APALANCAMIENTO

Total Pasivo

Total Patrimonio

2018 2017
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Significa que por cada peso que la empresa debe, aproximadamente $ 0.94 y $ 0.82 

corresponden a patrimonio para respaldar esos pasivos, concluyendo  que la empresa tiene 

comprometido su patrimonio en un 94%  para el año 2018 y 82% para el año 2017, lo que indica 

que Medytec debe buscar la manera para reducirlos pasivos, aumentando el patrimonio, dado que 

se encuentran bastante comprometido con los acreedores.  

 

 

Por otra parte se puede concluir que si la empresa se endeudó para expandir sus 

operaciones, puede generar más ingresos y los accionistas recibirán más beneficios. Sin 

embargo, si el costo de la deuda termina siendo mayor a los ingresos que generados por la 

empresa, las acciones se verán afectadas. 

 

 
 

Figura 36.  Razón de Autonomía. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 

 

 

 

10,539,041,771 9,935,693,752

20,418,514,735 18,055,546,138

51.615% 55.028%

RAZÓN DE AUTONOMÍA

Total Patrimonio

Total Activo

2018 2017
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Muestra hasta qué punto la empresa tiene independencia financiera ante sus acreedores. El 

resultado anterior muestra que la posibilidad que tiene la empresa para financiarse con capital 

propio es del  51.6% en el año 2018  y 55%  en el año 2017. 

 

 
 

Figura 37.  Concentración de Endeudamiento a corto y largo plazo. 

 

Fuente: elaborado por Castellanos, Naileth (2019) 

 

 

La razón de concentración permite analizar qué porcentaje de la deuda tiene la empresa a 

corto plazo y que porcentaje a largo plazo, es decir, en relación al total de las obligaciones de la 

empresa, qué tanto debe cancelar en el plazo inferior o mayor a un año. Medytec Salud tiene 

cerca del 55% para el año 2018 y del 51% para el año 2017 de sus obligaciones a corto plazo, 

5,394,038,882 4,144,218,304

9,879,472,964 8,119,852,386

54.598% 51.038%

CONCENTRACIÓN DE 

ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO

Pasivo Corriente

Total Pasivo

2018 2017

4,485,434,082 3,975,634,082

9,879,472,964 8,119,852,386

45.402% 48.962%

CONCENTRACIÓN DE 

ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO

Pasivo No Corriente

Total Pasivo

2018 2017



65 

 

 

mientras que tiene 45% y 49% a largo plazo, lo cual es preocupante, si existiera un problema con 

el desarrollo de la actividad principal de la empresa. 
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Capítulo 4. Diagnostico final 

 

 

Al final de la pasantía realizada en Medytec Salud, se logró contribuir al mejoramiento de 

la información de la entidad, apoyando los procesos contables y financieros desarrollados por la 

misma, cumpliendo con sus obligaciones formales y sustanciales, colaborando con el buen 

control y seguridad de la información financiera y aprendiendo que la formalidad de una empresa 

es fundamental para su crecimiento. 

 

 

Cada una de las actividades mencionadas en el plan de trabajo, se cumplieron en su 

totalidad con un sentido de honestidad, responsabilidad y respeto, logrando cumplir 

completamente con los objetivos propuestos. 

 

 

El ejercicio de la experiencia profesional, es un espacio de construcción y cooperación 

recíproca, entre la entidad y el pasante, en la cual se brinda la oportunidad para hacer uso de los 

conocimientos, habilidades y destrezas obtenidos en la academia y por ende reforzar y adquirir 

nuevos conocimientos, colaborando con la solución de problemas presentados en la empresa 
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Capítulo 5. Conclusiones 

 

 

Con el cumplimiento del desarrollo de este plan de trabajo, se evidenció un gran apoyo al 

área contable y de cartera, con el ánimo de contribuir al crecimiento y mejoramiento de  Medytec 

Salud IPS SAS donde los cuatros objetivos planteados fueron ejecutados a cabalidad. 

 

 

El primer objetivo trataba de darle un buen manejo al sistema de información contable 

empleado por la entidad,  elaborando las causaciones de todas las compras, comprobantes de 

egreso y recibos de caja, realizando conciliaciones bancarias y  elaboración de nómina; todas 

estas actividades se desarrollaron de forma adecuada, garantizándole a la empresa una 

información fidedigna y útil para la toma de decisiones. 

 

 

En cuanto al segundo objetivo, está directamente relacionado con llevar un adecuado 

control y archivo de todos los soportes contables de Medytec Salud, logrando con esto tener un 

resguardo de la información, en caso de ser pretendida en algún momento. Cada documento 

contable es muy importante para responder a cualquier duda o inquietud presentada en el 

desarrollo da las actividades de la empresa, es por ello, que se guardan  y se tratan con mucho 

cuidado, manteniendo un completo orden de la gestión documental de la empresa. 
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Se logró brindar a la gerencia, revisor y contador la información solicitada, agilizando los 

trámites y demás diligencias, para poder cumplir de forma rápida a sus requerimientos. 

 

 

Se realizó un análisis al Estado de Situación Financiera y al Estado Integral de Resultados de la 

empresa, practicando un amplio análisis de las razones financieras, como liquidez, rentabilidad, 

actividad y endeudamiento; lo que arrojó que todo el activo corriente depende significativamente 

de las cuentas comerciales por cobrar, lo que es preocupante, puesto que indica una baja gestión 

de cobro y afecta directamente la solvencia y liquidez de la empresa para seguir operando 

diariamente, puesto que tarda en promedio 185 días para rotar su cartera; según el indicador de 

liquidez, la empresa tiene con qué responder a sus obligaciones a corto plazo,  pero dependiendo de 

qué tan rápido puede convertirse a efectivo las cuentas por cobrar. 

 

 

Medytec Salud está almacenando sus inventarios durante 10 días, rotando los inventarios 

aproximadamente 34 veces en el año 2018 convirtiéndolos en efectivo o en cuentas por cobrar, 

concluyendo que hubo una disminución de 11 días de almacenaje, del año 2017 al 2018 lo cual 

favorece a la empresa, porque le contribuye a disminuir los costos en el manejo de los 

inventarios. 

 

 

Por otra parte, también se observó que los costos de operación representan el 60.35% con 

respecto al año 2018 y el 54.36% del año 2017 de los ingresos, presentando un incremento del 

64% con respecto a la ventas, puesto que estas aumentaron  más de $6.000 millones de pesos de 
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un año para otro, deduciendo que el aumento de los gastos operacionales se deben al incremento 

de las ventas, porque los gastos de administración ascendieron  más del 92% del 2017 al 2018.  

 

 

Según el Margen de Utilidad Neta, del 100% de las ventas del año 2018, solo existió un 

5% de utilidad neta para los socios.  

 

 

Aproximadamente la participación de los acreedores es del 48.4%  y 45% sobre el activo 

total de la empresa, evidenciando que por cada peso que la empresa invierte en activos, $0.48 es 

financiado por terceros. 
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Capítulo 6. Recomendaciones 

 

 

Se recomienda a MEDYTEC SALUD IPS SAS, implementar el cuerpo completo del 

trabajo desarrollado por el pasante; seguir manejando de forma eficiente el software contable, 

puesto que en él se refleja la situación real en la que se encuentra la entidad. 

 

 

Seguir teniendo un buen control en el manejo del archivo, puesto que es de suma 

importancia para la organización, en caso de necesitar algún soporte para dar fe de que se realizó 

o no un procedimiento. 

 

 

Mejorar el sistema de cobranza, porque el rubro de las cuentas por cobrar abarca más del 

90% del activo corriente y resultaría dañino no poder convertir a efectivo un rubro tan alto que 

acarrearía un problema de iliquidez  empresarial. 

 

 

Realizar un seguimiento y control de los costos, puesto que aumentaron significativamente 

de un año para otro, deduciendo que fue debido al crecimiento de las ventas, pero no se reflejó en 

la utilidad neta, puesto que esta disminuyo en un 16%. 
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