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Resumen

El presente trabajo presenta la evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
en la empresa Centrales Eléctricas Norte de Santander “CENS” de la ciudad de Ocaiia, en la cual
se determina el grado de cumplimiento del sistema de seguridad y salud, se identifican las buenas
practicas y se conoce la percepcion de los trabajadores sobre la seguridad y salud en el desarrollo

de sus funciones y su impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de los mismos.
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Introduccion

El siguiente trabajo presenta la evaluacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
en la empresa Centrales Eléctricas Norte de Santander “CENS” de la ciudad de Ocana, cuya
finalidad es determinar el grado de cumplimiento del sistema de seguridad y salud, identificar las
buenas préacticas y conocer la percepcion de los trabajadores sobre la seguridad y salud en el
desarrollo de sus funciones y su impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de los mismos,
debido a que este contribuye a reducir los riesgos, accidentes y enfermedades que se generan por

la realizacion inadecuada de ciertas funciones.

La metodologia que se utilizé para la elaboracion de este trabajo fue cuantitativa tipo
descriptiva, ya que permiti6 indagar y conocer la situacion actual de la empresa a través de una
encuesta realizada a los trabajadores, donde se obtuvo toda la informacion necesaria para la ejecucion
de este trabajo y para que la empresa tome las decisiones mas acertadas con respecto a la gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente se dio cumplimiento a los objetivos de este trabajo, donde la empresa Centrales
Eléctricas de Norte de Santander obtuvo beneficios tales como, obtencion de la informacion del
nivel de conocimiento que tienen los empleados con respecto a la implementacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, también se pudo identificar los riesgos que tienen los empleados,
factores que exponen la salud y seguridad de los mismos, las buenas practicas se utiliza esta
empresa para mitigar los efectos negativos y la percepcion que tienen los trabajadores sobre la

seguridad y salud en el trabajo, la cual permite que el gerente establezca medidas correctivas y
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estrategias de solucion que mitiguen los efectos negativos, para que estos puedan tener un mejor

desempefio y seguridad.



Capitulo 1. Evaluacion de la gestidn de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Centrales Eléctricas Norte de Santander “CENS” de la ciudad de

Ocana

1.1 Planteamiento del problema

Uno de los derechos mas importantes que garantiza la constitucién politica de Colombia,
es el derecho a la vida, por esta razon es importante que los empleadores protejan la vida de sus
empleados, y para esto existe ciertos reglamentos que ayudan con esta labor, entre estos se
encuentran las normas en gestion de salud y seguridad en el trabajo. La salud y seguridad en el
trabajo (SST) estd enfocada al bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, teniendo una

administracion apropiada de los riesgos de manera que permita una adecuada seguridad.

La elaboracién de normas y otros instrumentos en materia de SST a escala internacional
corresponde claramente a la misién de la OIT. Todos ellos se elaboran por consenso tripartito, que
refleja la implicacion de los empleadores, los trabajadores y los gobiernos, que, juntos, desempefian

un papel esencial para obtener resultados de SST en el lugar de trabajo. (OIE, 2018)

La seguridad en el trabajo se refiere, al conjunto de normas y métodos que estan
encaminados a reducir la incidencia de los accidentes, riesgos y enfermedades ocupacionales de

los empleados, bien sea que estos ocurran dentro o fuera del trabajo (ISOTools, 2016).



La OIT estima que, 2,02 millones de personas mueren cada afio a causa de enfermedades y
accidentes del trabajo. Otros 317 millones de personas sufren enfermedades relacionadas
con el trabajo y cada afio se producen unos 337 millones de accidentes laborales mortales y

no mortales vinculados con el trabajo. (OIT, 2013)

Aunque es incalculable el sufrimiento generado a los trabajadores y sus familias, las
pérdidas econdmicas son elevadas para las empresas, la OIT considera que se pierde
econdmicamente el 4% del PIB global cada afio, debido a los accidentes y las enfermedades
laborales (OIT, 2013). En Colombia, se registrd 655.570 de accidentes de trabajo, y 9.690
enfermedades calificadas como de origen laboral para el afio 2016, en el 2017 tuvo una
reduccion del 7% en registros de accidentes laborales del pais, segun andlisis de la Federacion de

Aseguradores Colombianos (Fasecolda) (Dinero, 2018).

La SST es adaptable para cualquier tipo de empresa, sin importar su tamafio o a lo que esta
se dedica, se puede identificar los riesgos a los cuales estan expuestos los empleados. En
Colombia, el Decreto 1072 de 2015 en el libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, se encuentra un
reglamento del programa de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, la cual debe
ser aplicada en todas las empresas mejorando sus procesos con un enfoque voluntario donde se

destaque el buen liderazgo y el dialogo entre empleadores y empleados (POSITIVA, 2018).

Para la empresa Centrales Electicas Norte de Santander “CENS” el nivel de riesgo al que
estan expuestos sus trabajadores es alto, puesto que estan aventurados a riesgos eléctricos, la

gravedad de estos accidentes depende de varios factores como la resistencia del cuerpo humano y



la intensidad de la corriente. Las actividades laborales en las que la electricidad considera un
riesgo importante para la salud y la integridad fisica de los trabajadores, disponiendo asi, de unas
medidas de seguridad muy exactas, tanto asi que los trabajadores deben conocer los riesgos y los
peligros a los que se exponen, como también las medidas de prevencion y recomendaciones de

seguridad en el trabajo que deben aplicar para reducir al maximo los riesgos.

1.2 Formulacion del problema

¢Como evaluar la gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Centrales

Eléctricas Norte de Santander “CENS”- Ocafia?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General. Evaluar la gestion de seguridad y salud en el trabajo en la

empresa Centrales Eléctricas Norte de Santander “CENS”- Ocafia.

1.3.2 Objetivos especificos. Determinar el grado de cumplimiento del sistema de

seguridad y salud en la empresa Centrales Eléctricas Norte de Santander “CENS”- Ocania.

Identificar las buenas practicas en materia de seguridad y salud en el trabajo desarrollada al

interior de CENS.



Conocer la percepcion de los trabajadores sobre la seguridad y salud en el trabajo y su

impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de los mismos.

1.4 Justificacion

El sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo es de gran relevancia en las
empresas, sin dejar de lado la importancia del sector econémico en el que laboran, o el tamafio
que dichas empresas tengan, todas deben cumplir con un SG-SST, ya sea por la exigencia de las
normas, o por la oportunidad de mejora a sus trabajadores, en razon a que ayuda a evaluar y

aminorar los riesgos laborales.

El sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo no solo previene accidentes e
incidentes, también ofrecen calidad de vida a los trabajadores, contribuye en una responsabilidad
social, protege la imagen de la empresa, fortalece el compromiso de los trabajadores, reduce

costos, obtiene mayor productividad y ventaja competitiva.

Contar con un SG-SST trae beneficios a la empresa como, compromiso a la seguridad de
los empleados, reconoce peligros y previene accidentes e incidentes, ayuda a la motivacion del
personal, ya que este se siente mas seguro en su puesto de trabajo, es por esta razén que es
importante evaluar la Gestion de Salud y Seguridad en la empresa Centrales Electicas Norte de
Santander “CENS” de la ciudad de Ocana. El cual nos conducira a la apreciacion de los
trabajadores sobre la seguridad y salud en el trabajo y su impacto en el mejoramiento de la

calidad de vida de los mismaos.



De igual manera, se identificara las buenas practicas en materia de seguridad y salud en el
trabajo desarrolladas al interior de la organizacion y, por Gltimo, se determinara el nivel de
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la organizacién. Con base en la
reglamentacion gubernamental colombiana la cual la dicta por medio del decreto — ley 1295 de
1994, y el decreto 1075 del 2015. Que de acuerdo con ellos las empresas pueden velar por la

integridad de los involucrados internos y externos.

Esta investigacion es importante para la Universidad Francisco de Paula Santander ya que
puede servir de apoyo a los futuros proyectos de los estudiantes de administracion de empresas, y
resulta de gran significancia para la autora, ya que se pondra en préactica los conocimientos
adquiridos en la carrera, y la obtencion de aprendizaje en el campo, para enfrentar los riesgos que

posiblemente puedan presentarse en la vida laboral.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion operativa. Durante la investigacion, se pudo presentar obstaculos,
debido al suministro de informacion errénea y omitida que puedan brindar los trabajadores de

CENS. Estos inconvenientes se manejaran con la respectiva directora del proyecto.

1.5.2 Delimitacion conceptual. En la presente investigacion se manejaron los siguientes
conceptos: seguridad, salud, trabajo, accidentes, ISO, incidentes, riegos laborales, enfermedades,

procesos, politicas, normas, higiene, bienestar, ambiente.



1.5.3 Delimitacion geografica. El proyecto se desarroll6 en la empresa Centrales
Eléctricas Norte de Santander “CENS”, Avenida francisco Fernandez de Contreras, en la ciudad

de Ocafia.

1.5.4 Delimitacion temporal. El tiempo estipulado para la realizacion del proyecto es de 2

meses contado a partir de la aprobacién del proyecto de grado.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 A nivel internacional. La seguridad y la salud en el trabajo, son de vital importancia,
toda vez que el hombre se ha visto en necesidad de trabajar en pro de su desarrollo personal y

econdmico en condiciones dignas.

En la antigliedad cuando el ser humano empezo a buscar su propio alimento, fabricando
sus herramientas para cazar, cuando obtuvo el dominio del fuego, muy seguramente se hizo dafio
y sin duda alguna buscé la manera de solucionar el problema que se le presentaba, es entonces
desde ahi, que empieza la salud y seguridad en el trabajo. En la edad media, el trabajo del
hombre consistia en la mineria, la extraccion de oro, plata y bronce, aunque la mineria fue la
actividad mas representativa, no se implementaron medidas de seguridad, ya que quienes
laboraban eran esclavos y prisioneros, los trabajadores que quedaban incapacitados eran
reemplazados facilmente, las enfermedades que presentaban eran conocidas como

“enfermedades de los esclavos” (Molano & Arévalo, 2013).

En 1473, en Alemania, se publica un folleto sefialando algunas enfermedades laborales,
elaborado por Ellenbaf, siendo este el primer documento impreso sobre salud ocupacional. En el
renacimiento, Agricola y Paracelso, en sus obras describen enfermedades profesionales y sus
respectivos sistemas de proteccion, como la ventilacion adecuada en las minas y la utilizacion de

mascaras, para evitar las enfermedades (Arias, 2012).



Segln Molano & Arévalo (2013), en la edad moderna, con la transformacion del trabajo
artesanal, por la revolucién industrial, aumenta los accidentes en el trabajo y en algunos casos la
muerte de los trabajadores, esto llevo a Berardino Romazzini a analizar mas de 54 profesiones en
su libro “De morbis artificum diatriba”, iniciando con las minas metalicas y poco a poc0 abarca

las demas profesiones (Molano & Arévalo, 2013).

Posteriormente, Karl Marx y Frederic Engels, estuvieron interesados por los derechos de
los trabajadores, siendo los promotores de la sindicalizacion que serviria como un canal para la
mejora de las condiciones de trabajo, incluyendo la seguridad. Citado por (Arias, 2012). Entre
tanto, a comienzos del siglo XX en centro y Suramérica se inicia el desarrollo legislativo en
Guatemala, Salvador, Argentina, Colombia, Chile, Brasil, Bolivia, Per(, Paraguay y
gradualmente en el resto de naciones, hasta quedar consagrados el accidente de trabajo, la
enfermedad profesional y la salud ocupacional como derechos laborales protegidos por el Estado

(Ministerio de la Proteccion Social, 2003).

2.1.2 A nivel nacional. EI Ministerio de la Proteccion Social (2003). Menciona que, el
desarrollo de la salud ocupacional en Colombia se remonta a la época prehispanica, donde el
indigena buscaba que el medio le suministrara el alimento, estabilidad y seguridad, logros
minimos que adquiere con base en organizaciones caracterizadas por la agricultura, con
estratificacion jerarquica, y donde el trabajo tenia mérito y proteccién por parte de la comunidad.
Seguidamente, en la época de la conquista, existio una legislacion que reglamenté todos los
ordenes de la vida colonial de América, dichas reglas fueron las reales cédulas que prevenian de

la realeza de Espafia. Entre las reales cédulas dictadas por el consejo de Indias y referentes a la



salud ocupacional tenemos que en 1541 se prohibi¢ trabajar en dias domingo y fiestas de guarda.
También se establecio que los indios de clima frio no podian ser obligados a trabajar en clima
calido y viceversa. En 1601 se implanté la obligacion de curar a los indios que fueran victimas
de accidentes y enfermedades en el trabajo, esta obligacion implicaba tratamiento médico. En el
periodo que da paso de la época colonial a la época de independencia, el primer hallazgo de
seguridad social lo vemos con el Libertador Simoén Bolivar, cuando en su discurso ante el
Congreso de Angostura el 15 de febrero de 1819 sefial6: «El sistema de gobierno mas perfecto es
aquel que produce mayor suma de felicidad posible, mayor suma de seguridad social y mayor

suma de estabilidad politica» (Ministerio de la Proteccion Social, 2003).

En 1904, se establece la primera ley relacionada con salud ocupacional en el Pais, Rafael
Uribe Uribe relaciona especificamente el tema de seguridad en el trabajo en lo que seguidamente
se convierte en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y
enfermedades profesionales. El retraso de la normatividad en pro de la seguridad de los
trabajadores se debid en gran medida, en la explotacion de mano de obra barata y en una muy
transitoria mecanizacion de los procesos, incluyendo una vision politica restringida acerca del
papel de los trabajadores, sus derechos y deberes. Seguidamente, otras leyes buscaron fortalecer
la proteccion de los trabajadores frente a los peligros en su trabajo, los cuales tuvieron
trascendencia en el futuro de la salud ocupacional en Colombia. La Ley 46 de 1918, dictamina
medidas de Higiene y Sanidad para empleados y empleadores, la Ley 37 de 1921, establecia un
seguro de vida colectivo para empleados, la Ley 10 de 1934,se reglamentaba la enfermedad
profesional, auxilios de cesantias, vacaciones y contratacion laboral, la Ley 96 de 1938, creacion

de la entidad hoy conocida como Ministerio de la Proteccion Social, la Ley 44 de 1939, creacién
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del Seguro Obligatorio e indemnizaciones para accidentes de trabajo y el Decreto 2350 de 1944,
que promulgaba los fundamentos del Codigo Sustantivo del Trabajo y la obligacion de proteger a

los trabajadores en su trabajo (Lizarazo, Fajardo, Berrio, & Quintana, 2010).

Sanchez (2016) Expone que, en Colombia, los programas de salud y seguridad en el
trabajo se implementaron formalmente a finales de los afios setenta, cuando la Ley 9 de 1979
dedic6 uno de sus titulos al desarrollo de este tema. Gradualmente, fueron amplidndose las
normas y procedimientos hasta llegar al Decreto 1295 de 1994, en el cual el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social establece la organizacion y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales. En el afio 2012 se hizo necesaria la actualizacion de la normativa
colombiana, donde surgié la Ley 1562 de 2012, su principal aporte fue reemplazar el Programa
de Salud Ocupacional, por el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG
SST. Dos afios después, aparece la reglamentacion para esta ley, con el Decreto 1443 de 2014, el
cual constituye un manual para implementar del SG SST en todas las organizaciones.
Seguidamente, en el afio 2015, el Gobierno Nacional unificé todas las normas laborales en el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Todo el contenido del decreto 1443 de 2014
quedo unificado en el Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 del decreto 1072 del 2015, por el cual
se reglamentan desde las competencias del Ministerio de Trabajo, hasta las relaciones laborales
individuales, abordando temas como la jornada de trabajo suplementario, las vacaciones, los
riesgos laborales y juntas de calificacion. A través de los afios la SST ha tenido un gran
desarrollo en el ambito nacional. Las normas de Salud Ocupacional en Colombia se incorporan a
partir de 1950 cuando las dan a conocer con el codigo Sustantivo del Trabajo, que en la

actualidad sigue vigente (Sanchez, 2016).
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Continuando con Sanchez (2016) EI Ministerio de Salud desarrollé un plan de Salud
Ocupacional en 1954, el cual consistia en capacitar profesionales colombianos, a su vez se cred
la entidad CONALPRA; que en 1958 cambid su nombre por el Consejo Colombiano de
Seguridad (CCS) con sede en Bogota. Para el afio 1961, el Ministerio de Trabajo crea la Division
de Salud Ocupacional encargada de la prevencién y control de los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales (Sanchez, 2016).

2.1.3 A nivel local. Ocafia, siendo una ciudad con gran crecimiento empresarial, no cuenta
con datos exactos de empresas que tengan un SG-SST, sin embargo, se estima que algunas de las
ellas que estan legalmente constituidas cuentan con dicho certificado, otras estan interesadas por
adquirirlo porque son conscientes de que la parte fundamental de dicha empresa son los
empleados, el valor y la proteccion de los trabajadores dentro de las empresas es significativo, y

es por esta razon que se logra ver una iniciativa por parte de los empleadores en Ocafia.

En vista de que no hay documentos que indiquen con precision los comienzos de la
implementacion del SG.SST en Ocafia, se tuvieron en cuenta trabajos alusivos al tema que

servirdn como antecedentes.

Rivera Damith y Ascanio Lida, para el afio 2014 en su trabajo de grado “Disefio del
programa de seguridad industrial y salud en el trabajo para la empresa MAFRA
DISTRIBUCIONES LIMITADA de la ciudad de Ocafia, norte de Santander” realizan un
diagnostico de las condiciones en temas de seguridad industrial y salud en el trabajo de la para

dicha empresa, identificando y evaluando los factores de riesgos provenientes del ambiente de
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trabajo con el propdsito de elaborar un panorama de riesgos, anexo a ello, disefiaron el
reglamento de higiene y seguridad industrial y el subprograma de medicina preventiva y del
trabajo con el fin de evitar todo tipo de lesiones o incidentes con el compromiso de la empresa y
su personal, definiendo los pardmetros necesarios para la creacion del Comité Paritario de Salud

Ocupacional (Rivera & Ascanio, 2014).

Para ese mismo afio (2014), en su tesis “Propuesta para la implementacion de un sistema
de seguridad y salud ocupacional basado en la norma OHSAS 18001:2007 en la empresa
AGROQUIMICOS en la ciudad de Ocafia” Rojas Haider y Quintana Yesid llevan a cabo un
diagnostico situacional de la empresa AGROQUIMICOS con relacion a los sistemas de
seguridad y salud ocupacional OSHAS 18001:2007, por medio del cual fuese posible administrar
los riesgos vy la seguridad del recurso humano, Asi mismo, identificaron los peligros, falencias y
valoraciones de riesgos de la entidad respecto a lo establecido en la norma OHSAS 18001,
elaborando a su vez un sistema de seguridad y salud ocupacional acorde a la norma OHSAS
18001, por ultimo, documentaron los procesos y procedimientos que permitiese la
implementacion de la norma OHSAS 18001 dentro de la empresa AGROQUIMICOS (Rojas &

Quintana, 2014).

Seguidamente en el afio 2015, Lozano Cristian y Pérez Laura en su trabajo de grado
“Propuesta para la implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional basado en la
norma OHSAS 18001:2007 en la empresa MUEBLES HALCON de la ciudad de Ocafa, Norte
de Santander” efectuaron un diagnostico situacional en la empresa MUEBLES HALCON con

respecto al Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional OSHAS 18001:2007, evidenciando las
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falencias, los peligros y la valoracién de los riesgos de la empresa conforme a la norma, por otro
lado, documentaron los procesos y procedimientos que permita la implementacion de la norma
OHSAS 18001:2007 y establecieron un plan de accion para la implementacion de un sistema de
seguridad y salud ocupacional en la empresa MUEBLES HALCON basados en la norma

OSHAS 18001:2007 (Lozano & Pérez, 2015).

Finalmente, para el afio 2016 Bayona Yuli y Trillos Jairo en su tesis “Disefio del sistema de
seguridad y salud en el trabajo para Servicios Médicos Integrados MEDICA IPS S.A.S Ocaiia”
diagnostican las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de Servicios Médicos Integrados
Médica IPS SAS Ocafia, procediendo a la identificacion y evaluacion de los factores que ponen
en riesgo la salud y seguridad de los integrantes de la institucion derivados del ambiente laboral
con el objetivo de estructurar o crear un panorama de riesgos. De igual forma, disefiaron un
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo para Servicios Médicos Integrados Médica IPS SAS,
definiendo los parametros necesarios para la creacion del Comité Paritario en Seguridad y Salud

en el trabajo (COPASST) (Bayona & Trillos, 2016).

2.2 Marco contextual

El presente trabajo de investigacion se realizara en la empresa Centrales Eléctricas del
Norte de Santander “CENS” S.A E.S.P., prestadora del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica y sus actividades complementarias de transmision, distribucion y comercializacion de
energia eléctrica, ubicada en la Calle 7 # 29-183 Avenida Francisco Fernandez de Contreras, en

la ciudad de Ocaiia.
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Resefia histérica de CENS

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A E.S. P, cuya sigla es CENS S.AE.S. P, es una
empresa de servicios publicos mixta de nacionalidad colombiana, constituida como sociedad por
acciones del tipo de las anénimas, sometida al régimen general de los servicios publicos
domiciliarios y que ejerce sus actividades dentro del &mbito del derecho privado como empresario
mercantil. La empresa como la conocemos hoy, fue constituida el 16 de octubre de 1952 mediante
Escritura Publica 3552 de la Notaria Octava de Bogota y quedd configurada como filial del Grupo

Empresarial EPM a partir del 19 de marzo de 2009. (CENS, 2018)

Misidn

CENS es una empresa del Grupo Empresarial EPM que presta los servicios de Transmision,
Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica, contribuyendo a la construccion de territorios
competitivos y sostenibles en donde participa, mediante la prestacion responsable e integral de

soluciones de energia eléctrica. (CENS, 2018)

Vision

En el afio 2022, CENS sera reconocida entre sus grupos de interés como una empresa socialmente
responsable; referente en estandares de excelencia, con modelos de gestion, reputacion y
transparencia que impulsen la productividad de los negocios en que participa; ofreciendo un
portafolio integral de soluciones competitivas de energia eléctrica que contribuya al cumplimiento

de la MEGA y al posicionamiento multi-latino del Grupo Empresarial EPM. (CENS, 2018)



15

2.3 Marco conceptual

La investigacion esta enmarcada dentro de los siguientes conceptos:

Loa accidentes son comunes en los lugares de trabajo, ocasionando sucesos repentinos no
deseados y a su vez produciendo consecuencias no favorables, ya sea en las personas, las
instalaciones, las maquinas o el proceso que se esté ejecutando, presentando incidentes que
ocurre por las mismas causas de accidentalidad. Los incidentes a diferencia de los accidentes, por
cuestiones de azar no desencadenan lesiones ni dafios en las personas o a la propiedad. De hecho
“Un incidente es una alerta que es necesario atender, representando la oportunidad para
identificar y controlar las causas basicas que lo generaron, antes de que ocurra un accidente”

(SURA, 2018).

Sin embargo, una organizacion siempre va estar expuesta a cualquier riesgo laboral, el cual
no es mas que la posibilidad de que un trabajador pueda sufrir un acontecimiento negativo
vinculado a su trabajo. Asi pues, entre dichos riesgos estan los accidentes y las enfermedades
laborales (Quirénprevencion, 2018). Siendo estas Gltimas un estado patologico permanente o
temporal resultante como consecuencia obligada y directa de la labor que desempefie el

empleado, sea dentro o fuera de las instalaciones de la empresa (SURA, 2018).

Para poder contrarrestar lo mencionado, y poder brindar a los trabajadores un bienestar
laboral, que segin (Hernandez, 2006) se refiere al nivel de satisfaccion alcanzado de las

necesidades basicas fundamentales de la sociedad, para este caso como necesidad principal se
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hace hincapié en la seguridad, denominada como “un estado en el cual los peligros y las
condiciones que pueden provocar dafios de tipo fisico, psicologico o material son controlados
para preservar la salud y el bienestar de los individuos y de la comunidad” (INSPQ, 2018).

Entonces, es necesario crear politicas de seguridad definidas como:

Un requisito importante dentro de un sistema de gestion de calidad y seguridad es el cumplimiento
de la legislacion basica en materia de salud ocupacional y el compromiso por la mejora continua de

las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores. (SURA, 2018)

Las politicas en materia de seguridad, permitiran controlar y mitigar los hacinamientos de
accidentes y riesgos consecuentes de incidentes laborales mejorando la salud, que conforme a lo

citado por Parra (2003) es:

Un completo estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales” y no solamente la
ausencia de enfermedad. Esta definicién forma parte de la Declaracién de Principios de la OMS
desde su fundacién en 1948. En la misma declaracion se reconoce que la salud es uno de los
derechos fundamentales de los seres humanos, y que lograr el mas alto grado de bienestar depende
de la cooperacion de individuos y naciones y de la aplicacién de medidas sociales y sanitarias.

(Parra, 2003)

Pero, lo anterior solo es posible con una adecuada aplicacion de higiene la cual comprende
la evaluacion y control de multiples agentes y factores de trabajo que posiblemente puedan
afectar la salud de los trabajadores, asi mismo, es fundamental la implementacién de las normas 1SO

cuyos documentos especifican los requerimientos a emplear en las organizaciones para garantizar
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un sistema empresarial de calidad, optimo y eficaz que contribuya al cumplimiento de sus

objetivos (SURA, 2018).

2.4 Marco teorico

En las organizaciones, es necesario tener una buena comunicacion con todos sus
participantes para que fluya un buen clima laboral y el trabajo sea més placentero, la
comunicacion es importante para tomar decisiones, para prevenir y solucionar conflictos, las
auténticas relaciones humanas son aquellas en que a pesar de las divergencias entre las personas,
hay un esfuerzo por lograr una atmoésfera de comprension y sincero interés en el bien comun, es
justo ese el motivo por el cual toda organizacion debe contar con un departamento de recursos
humanos, el cual esté enfocado en el bienestar de los trabajadores, aportando asi mismo una

eficiencia y productividad para la empresa.

“En administracion, las relaciones humanas se refieren a la disciplina encargada de
aumentar la satisfaccion y moral de los empleados de una organizacion, con el fin de reducir su

resistencia y dar una mayor aceptacion de la autoridad formal” (Significados, 2018).

2.4.1 Seguridad y salud en el trabajo en empresas de servicios. Herrera (2009) expone
que la integracion de la seguridad y la salud en el trabajo en empresas de servicios se ven como
una oportunidad de mejora continua las condiciones laborales y sus efectos inmediatos en la
productividad y la competitividad de tales compafiias. El Sistema de Gestion General de las
empresas se convierte en una necesidad impostergable, ya que los eventos indeseados que

afectan la salud de los trabajadores pueden ocurrir en cualquier lugar de trabajo y sus efectos
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pueden ser tan variados, incluso llegar a la muerte de los trabajadores. Es indispensable que las
empresas tengan un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, que le permita tener

mejores resultados de acuerdo a sus necesidades, expresa (Herrera, 2009).

2.4.2 Lateoria del dominé. Segin W. H. Heinrich (1931)

El 88 % de los accidentes estan provocados por actos humanos peligrosos, el 10%, por condiciones
peligrosas y el 2 % por hechos fortuitos. Propuso una “secuencia de cinco factores en el accidente”,
en la que cada uno actuaria sobre el siguiente de manera similar a como lo hacen las fichas de

domind, que van cayendo una sobre otra. (Eduardo, 2007)

2.4.3 Teoria de la causalidad multiple. En esta teoria se habla de los factores o causas
que pueden causar un accidente, de acuerdo con esta teoria, los factores pueden agruparse en las

dos categorias:

De comportamiento. En esta categoria se incluyen factores relativos al trabajador, como una
actitud incorrecta, la falta de conocimientos, una condicién fisica y mental inadecuada.
Ambientales. En esta categoria se incluye la proteccién inapropiada de otros elementos de trabajo
peligrosos y el deterioro de los equipos por el uso y la aplicacion de procedimientos inseguros.

(Eduardo, 2007)

A lo que quiere llegar esta teoria es que los accidentes no ocurren por una Unica causa.
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2.4.4 La teoria de la casualidad pura.

Todos los trabajadores de un conjunto determinado tienen la misma probabilidad de sufrir un
accidente. Se deduce que no puede discernirse una Gnica pauta de acontecimientos que lo
provoquen. Segln esta teoria, todos los accidentes se consideran incluidos en el grupo de hechos
fortuitos de Heinrich y se mantiene la inexistencia de intervenciones para prevenirlos. (Eduardo,

2007)

2.4.5 Teoria de la probabilidad sesgada.

Se basa en el supuesto de que, una vez que un trabajador sufre un accidente, la probabilidad de que
se vea involucrado en otros en el futuro aumenta o disminuye respecto al resto de los trabajadores.
La contribucion de esta teoria al desarrollo de acciones preventivas para evitar accidentes es escasa

o nula. (Eduardo, 2007)

2.4.6 Teoria de la transferencia de energia.

Sus defensores sostienen que los trabajadores sufren lesiones, o los equipos dafios, como
consecuencia de un cambio de energia en el que siempre existe una fuente, una trayectoria y un
receptor. La utilidad de la teoria radica en determinar las causas de las lesiones y evaluar los
riesgos relacionados con la energia y la metodologia de control. Pueden elaborarse estrategias para
la prevencion, la limitacion o la mejora de la transferencia de energia. El control de energia puede
lograrse de las siguientes formas: eliminacion de la fuente; modificacion del disefio o de la
especificacion de los elementos del puesto de trabajo, mantenimiento preventivo.

La trayectoria de la transferencia de energia puede modificarse mediante: aislamiento de la
trayectoria; instalacion de barreras; instalacion de elementos de absorcion, colocacion de aislantes.
La adopcion de las medidas siguientes puede ayudar al receptor de la transferencia de energia:

limitacion de la exposicion, utilizacion de equipo de proteccion individual. (Eduardo, 2007)
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2.5 Marco legal

Las bases legales que sustentan este trabajo de grado son las siguientes:

2.5.1 Constitucion politica de Colombia de 1991. Articulo 14. “Toda persona tiene

derecho al reconocimiento de su personalidad juridica” (Republica de colombia, 1991).

Articulo 25. “El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en

condiciones dignas y justas” (Republica de colombia, 1991).

Articulo 26. “Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra exigir
titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las
formaciones académicas son de libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social”

(Republica de colombia, 1991).

Articulo 38. “Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas

actividades que las personas realizan en sociedad” (Republica de colombia, 1991).

2.5.2 Ley 57 de 1915. Sobre reparaciones por acciones de trabajo.

Articulo 1. Modificado por los articulos 5 de la Ley 32 de 1922 y 9 de la Ley 133 de 1931. Para
los efectos de la presente Ley, entiéndase por accidente de trabajo un suceso imprevisto y repentino

sobrevenido por causa y con ocasion del trabajo, y que produce en el organismo de quien ejecuta
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un trabajo por cuenta ajena una lesion o una perturbacion funcional permanente o pasajera, todo sin
culpa del obrero. Entiéndase por patrono toda persona, natural o juridica, duefia de las industrias,
obras 0 empresas en que por si 0 por interpuesta persona, se esté verificando un trabajo, y por
obrero a toda persona cuyo salario no exceda de seis pesos oro semanales, que ejecute trabajo por

cuenta del patrono. (Congreso de Colombia, 1915)

Articulo 2. El patrono es responsable de los accidentes ocurridos a sus operarios con motivo del
trabajo que realicen y en el ejercicio de la profesion que ejerzan, a menos que el accidente sea
debido a culpa del obrero, o a fuerza mayor extrafia al trabajo en que se produzca el accidente, 0 a
imprudencias o descuido del operario, 0 a ataque subito de enfermedad que lo prive del uso de las
facultades menta- les o de las fuerzas fisicas o a violacidon de los reglamentos de la empresa.

(Congreso de Colombia, 1915)

Articulo 3. Se considera como culpa, imprudencia o descuido, el arrojo innecesario, la embriaguez,
la desobediencia a 6rdenes expresas de los superiores o a los reglamentos de la empresa o fabrica, y
en general, todo acto u omision que produzca consecuencias desgraciadas y en que resulte culpable

el trabajador. (Congreso de Colombia, 1915)

Articulo 4. En las obras municipales, departamentales o nacionales, las reparaciones por accidente
de trabajo corresponden al Municipio, al Departamento o a la Nacidn, respectivamente, pero si tales
obras, o las de particulares, se ejecutaron por contrato, entonces las reparaciones por accidentes de

trabajo seran de cargo del contratista. (Congreso de Colombia, 1915)

Articulo 5. Dividanse en cuatro clases las consecuencias de un accidente de trabajo:
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a) Incapacidad temporal, cuando la lesion o perturbacién es pasajera y se termina por la curacion
completa.

b) Incapacidad permanente parcial, cuando la victima queda con una disminucion definitiva de la
capacidad obrera que no tenia al tiempo del accidente. Se clasifica en este grupo, por ejemplo, la
pérdida anatémica de un miembro o de un segmento de miembro; la pérdida funcional (por lesion
orgénica) o la disminucion de validez (funcional) de un miembro o de un segmento de miembro; la
pérdida de un ojo; la pérdida de la audicion, bien sea completa o incompleta; una enfermedad
traumatica que no condene a la in- accion total, etc.

¢) Incapacidad permanente total, cuando la invalidez deja al obrero definitivamente impotente para
todo trabajo industrial Gtil. Se consideran de esta clase, como ejemplo, las perturbaciones mentales
incurables; la pérdida de dos miembros por paralisis 0 amputaciones; la pérdida de ambos ojos, de
ambas manos o de ambos pies; las enfermedades traumaticas graves de las visceras abdominales o
toraxicas.

d) Muerte del trabajador.

Avrticulo 6. Modificado por el articulo 8 de la Ley 133 de 1931. Las indemnizaciones respectivas de
los casos anteriores seran:

a) Se pagara al lesionado durante el tiempo de la incapacidad para trabajar la asistencia médica
necesaria y las dos terceras partes del jornal que ganaba al tiempo del accidente.

b) Se pagara al lesionado la asistencia médica necesaria y el jornal entero correspondiente hasta un
minimo de noventa dias y un maximo de ciento cuarenta dias, segun el grado de incapacidad
parcial definitiva.

c) Se pagara al lesionado la asistencia médica necesaria y una suma igual al valor del salario
correspondiente a un afio, teniendo en cuenta el salario semanal que ganaba al tiempo del accidente.
d) Se pagara una indemnizacion igual al jornal entero de un afio, Unicamente a los herederos que se

determinan en adelante. (Congreso de Colombia, 1915)
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Ley 1562 de 2012. “Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud ocupacional” (Congreso de Colombia, 2012).

Articulo 3. Accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacién funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

También se considera accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcién sindical,
aungue el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en
cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades
recreativas, deportivas o culturales, cuando se actué por cuenta o en representacion del emperador o
de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se

encuentran en mision. (Congreso de Colombia, 2012)

Articulo 7. Efectos por el no pago de aportes al Sistema General de Riesgos Laborales.

La mora en el pago de los aportes durante la vigencia de la relacion laboral y del contrato de
prestacion de servicios, no genera la desafiliacion automatica de los afiliados trabajadores.

Se entiende que la empresa afiliada esta en mora cuando no ha cumplido con su obligacion de
pagar los aportes correspondientes dentro del término estipulado en las normas legales vigentes.
Para tal efecto, la entidad administradora de riesgos laborales respectiva, debera enviar a la Gltima
direccion conocida de la empresa o del contratista afiliado una comunicacion por correo certificado
en un plazo no mayor a un mes después del no pago de los aportes. La comunicacion constituird a
la empresa o contratista afiliado en mora. Copia de esta comunicacion debera enviarse al
representante legal de los trabajadores en Comité Paritario de Salud Ocupacional. (Congreso de

Colombia, 2012)
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2.5.3 Resolucion 2013 DE 1986. “Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de

trabajo” (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1986).

Articulo I. Todas las empresas e instituciones, publicas o privadas, que tengan a su servicio diez
(10) o mas trabajadores, estan obligadas a conformar un Comité de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial, cuya organizacién y funcionamiento estara de acuerdo con las normas del Decreto que

se reglamenta y con la presente Resolucion. (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1986)

Articulo 2. Cada Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial estara compuesto por un
namero igual de representantes del empleador y de los trabajadores, con sus respectivos suplentes,
asi:

De 1 0 a 49 Trabajadores, un representante por cada una de las partes.

De 50 a 499 Trabajadores, dos representantes por cada una de las partes.

De 500 a 999 Trabajadores, tres representantes por cada una de las partes.

De 1.000 o més trabajadores, cuatro representantes por cada una de las partes.

A las reuniones del Comité s6lo asistiran los miembros principales. Los suplentes asistiran por
ausencia de los principales y seran citados a las reuniones por el Presidente del Comité. (Ministerio

de trabajo y seguridad social, 1986)

Articulo 3. “Las empresas o0 establecimientos de trabajo que tengan a su servicio menos de
diez (10) trabajadores, deberan actuar en coordinacion con los trabajadores para desarrollar bajo
la responsabilidad del empleador el programa de salud ocupacional de la empresa” (Ministerio

de trabajo y seguridad social, 1986).
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Articulo 4. La empresa que posea dos 0 mas establecimientos de trabajo podra conformar varios
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial para el cumplimiento de lo dispuesto en esta
Resolucion, uno por cada establecimiento, teniendo en cuenta su organizacion interna.
PARAGRAFO. Cada Comité estard compuesto por representantes del empleador y los
trabajadores segun el articulo 20. de esta Resolucién, considerando como nimero total de
trabajadores la suma de los trabajadores de la empresa en el respectivo municipio y municipios

vecinos. (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1986)

Articulo 5. “El empleador nombrara directamente sus representantes al Comité y los
trabajadores elegiran los suyos mediante votacion libre” (Ministerio de trabajo y seguridad

social, 1986).

Articulo 6. “Los miembros del Comité seran elegidos por un afio al cabo del cual podran

ser reelegidos” (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1986).

Articulo 7. EI Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial se reunird por lo menos una vez
al mes en el local de la empresa y durante el horario de trabajo.

PARAGRAFO. En caso de accidente grave o riesgo inminente, el Comité se reunira con caracter
extraordinario y con la presencia del responsable del area donde ocurrid el accidente o se determino
el riesgo, dentro de los cinco dias siguientes a la ocurrencia del hecho. (Ministerio de trabajo y

seguridad social, 1986)

Articulo 8. El quérum para sesionar el Comité estaré constituido por la mitad méas uno de sus

miembros. Pasados los primeros treinta (30) minutos de la hora sefialada para empezar la reunion
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del Comité sesionara con los miembros presentes y sus decisiones tendran plena validez.

(Ministerio de trabajo y seguridad social, 1986)

Articulo 9. “El empleador designara anualmente al Presidente del Comité de los
representantes que él designa y el Comité en pleno elegira al Secretario de entre la totalidad de

sus miembros” (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1986).

2.5.4 Codigo Sustantivo del Trabajo. (Decretos 2663 y 3743 de 1961 y adoptados la Ley

141 de 1961)

Articulo 1. “Objeto. La finalidad primordial de este Cddigo es la de lograr la justicia en las
relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion

econdmica y equilibrio social” (SUIN-Juriscol; MINJUSTICIA, 2018).

Articulo 5. Definicion De Trabajo. El trabajo que regula este Cadigo es toda actividad humana
libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta
conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectle en

gjecucion de un contrato de trabajo. (SUIN-Juriscol; MINJUSTICIA, 2018)

Articulo 9. Proteccion Al Trabajo. El trabajo goza de la proteccion del Estado, en la forma prevista
en la Constitucion Nacional y las leyes. Los funcionarios publicos estan obligados a prestar a los
trabajadores una debida y oportuna proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos, de

acuerdo con sus atribuciones. (SUIN-Juriscol; MINJUSTICIA, 2018)
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Articulo 13. “Minimo de derechos y garantias. Las disposiciones de este Codigo contienen
el minimo de derechos y garantias consagradas en favor de los trabajadores. No produce efecto
alguna cualquier estipulacién que afecte o desconozca este minimo” (SUIN-Juriscol;

MINJUSTICIA, 2018).

Articulo 29. “Capacidad. Tienen capacidad para celebrar el contrato individual de trabajo,
todas las personas que hayan cumplido dieciocho (18) afios de edad” (SUIN-Juriscol;

MINJUSTICIA, 2018).

Articulo 56. Obligaciones de las partes en general. De modo general, incumben al empleador
obligaciones de proteccion y de seguridad para con los trabajadores, y a éstos obligaciones de
obediencia y fidelidad para con el empleador. Articulo 199. Definicidn de accidente. Se entiende
por accidente de trabajo todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca al trabajador una lesion organica o perturbacion funcional
permanente o pasajera, y que no haya sido provocado deliberadamente o por culpa grave de la

victima. (SUIN-Juriscol; MINJUSTICIA, 2018)

Articulo 200. Definicion de enfermedad profesional. Se entiende por enfermedad profesional todo
estado patoldgico que sobrevenga como consecuencia obligada de la clase de trabajo que
desempefia el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado
por agentes fisicos, quimicos o biolégicos.

Las enfermedades endémicas y epidémicas de la region solo se consideran como profesionales
cuando se adquieren por los encargados de combatirlas por razén de su oficio. (SUIN-Juriscol;

MINJUSTICIA, 2018)
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Articulo 201. “Tabla de enfermedades profesionales. Articulo derogado por el articulo 98
del Decreto 1295 de 1994. Texto modificado por el Decreto 778 de 1987 (SUIN-Juriscol;

MINJUSTICIA, 2018).

Articulo 202. “Presuncion De Enfermedad Profesional. Articulo derogado por el articulo

98 del Decreto 1295 de 1994 (SUIN-Juriscol; MINJUSTICIA, 2018).

Articulo 202. “Presuncion de enfermedad profesional. Solamente las enfermedades
contempladas en la Tabla adoptada en el articulo anterior se presumen profesionales” (SUIN-

Juriscol; MINJUSTICIA, 2018).

Articulo 203. Consecuencias. Las consecuencias de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales, para los efectos de las prestaciones que se consagran en este Capitulo,
son las siguientes:

Incapacidad temporal, cuando el trabajador no puede desempefiar su trabajo por algin tiempo.
Incapacidad permanente parcial, cuando el trabajador sufre una disminucion definitiva pero apenas
parcial en sus facultades.

Incapacidad permanente total, cuando el trabajador queda inhabilitado para desempefiar cualquier
clase de trabajo remunerativo.

Gran invalidez, cuando el trabajador no solamente queda incapacitado para desempefiar cualquier
clase de trabajo, sino que tiene que ser valido por otro para realizar las funciones esenciales de la
vida.

Muerte del trabajador. (SUIN-Juriscol; MINJUSTICIA, 2018)
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Articulo 205. Primeros auxilios. EI empleador debe prestar al accidentado los primeros auxilios,
aun cuando el accidente sea debido a provocacion deliberada o culpa grave de la victima.

Todo empleador debe tener en su establecimiento los medicamentos necesarios para las atenciones
de urgencias en casos de accidentes o ataque subito de enfermedad, de acuerdo con la
reglamentacion que dicte la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial (Hoy Division de

Salud Ocupacional). (SUIN-Juriscol; MINJUSTICIA, 2018)

Articulo 206. Asistencia inmediata. “El empleador debe proporcionar sin demora al
trabajador accidentado o que padezca enfermedad profesional, la asistencia médica y farmacéutica

necesaria” (SUIN-Juriscol; MINJUSTICIA, 2018)

Articulo 207. Contratacién de la asistencia. El empleador puede contratar libremente la
asistencia médica que debe suministrar segun lo dispuesto en este Capitulo, pero, en todo caso, con
un médico graduado o facultado legalmente para ejercer su profesion.

Numeral modificado por el articulo 50. de la Ley 11 de 1984. El nuevo texto es el siguiente: En
caso de que con peligro para la vida del lesionado o enfermo o por culpa del empleador se retrase el
suministro de la asistencia médica, farmacéutica, hospitalaria o quirdrgica del trabajador, aquél esta
obligado a pagar a éste una multa equivalente a cinco (5) veces el salario minimo diario mas alto,

por cada dia de retardo. (SUIN-Juriscol; MINJUSTICIA, 2018)

Articulo 213. Muerte posterior al accidente o enfermedad. Cuando la muerte del trabajador
ocurriere como consecuencia y efecto natural del accidente de trabajo o de la enfermedad
profesional, dentro de los dos (2) afios siguientes a la ocurrencia del accidente o al diagnéstico de la

enfermedad, el empleador a cuyo servicio se realizo el riesgo debe pagar la prestacion por muerte,
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pero las sumas que se hubieren pagado por razon de la incapacidad permanente, total o parcial, se
descontaran de la prestacion por muerte.

Cuando el trabajador hubiere recibido indemnizacion por gran invalidez, no habré lugar al pago de
la prestacion por muerte.

No se aplica el inciso 1, cuando el trabajador falleciere estando asegurado por cuenta de otra

empresa. (SUIN-Juriscol; MINJUSTICIA, 2018)

Articulo 216. Culpa del empleador. Cuando exista culpa suficiente comprobada del empleador en
la ocurrencia del accidente de trabajo o de la enfermedad profesional, esta obligado a la
indemnizacion total y ordinaria por perjuicios, pero del monto de ella debe descontarse el valor de
las prestaciones en dinero pagadas en razon de las normas consagradas en este Capitulo. (SUIN-

Juriscol; MINJUSTICIA, 2018)

Articulo 217. Calificacion de incapacidades. Los facultativos contratados por los empleadores
estan obligados: Al realizarse el accidente, o al diagnosticarse la enfermedad profesional, a
certificar si el trabajador queda o no incapacitado para continuar desempefiando sus labores, y

Al terminar la atencion médica, a calificar la incapacidad que pueda resultar.

En caso de la muerte, a expedir el certificado de defuncién dictaminado en él sobre la relacién de
causalidad entre la enfermedad profesional o accidente y la muerte.

Si el empleador, el trabajador, o las personas beneficiarias de la prestacion no aceptaren la
certificacion médica de que se trata en el presente articulo, puede solicitar, sobre los puntos que
rechazan, el dictamen de los médicos de la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial, o,
en su defecto, de los médicos legistas. Tal dictamen es de obligatoria aceptacion. (SUIN-Juriscol;

MINJUSTICIA, 2018)
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Articulo 348. Medidas de higiene y seguridad. Modificado por el art. 10, Decreto 13 de 1967. El
nuevo texto es el siguiente: Todo empleador 0 empresa estan obligados a suministrar y
acondicionar locales y equipos de trabajo que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores; a
hacer practicar los examenes médicos a su personal y adoptar las medidas de higiene y seguridad
indispensables para la proteccion de la vida, la salud y la moralidad de los trabajadores a su
servicio; de conformidad con la reglamentacidn que sobre el particular establezca el Ministerio del

Trabajo. (SUIN-Juriscol; MINJUSTICIA, 2018)

Avrticulo 349. Reglamento de higiene y seguridad. Modificado por el art. 55, Ley 962 de 2005.
El nuevo texto es el siguiente: Los empleadores que tengan a su servicio diez (10) o méas
trabajadores permanentes deben elaborar un reglamento especial de higiene y seguridad, a mas
tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a la iniciacion de labores, si se trata de un nuevo
establecimiento. EI Ministerio de la Proteccion Social vigilara el cumplimiento de esta disposicion.

(SUIN-Juriscol; MINJUSTICIA, 2018)

Articulo 350. Contenido del reglamento. El reglamento especial que se prescribe en el articulo
anterior debe contener, por lo menos, disposiciones normativas sobre los siguientes puntos:
Proteccién e higiene personal de los trabajadores.

Prevencion de accidentes y enfermedades.

Prohibicion de facilitar alojamiento en edificios de industrias peligrosas o insalubres.

Provision de sillas para trabajadores de tiendas, boticas, fabricas, talleres y establecimientos
similares.

Normas especiales, cuando se trate de empresas mineras y petroleras.

Medidas de seguridad en las empresas de energia eléctrica, en los depositos de explosivos de

materias infamantes y demas elementos peligrosos.
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Higiene en las empresas agricolas, ganaderas y forestales. (SUIN-Juriscol; MINJUSTICIA, 2018)

Articulo 352. Vigilancia y sanciones. Corresponde al Ministerio del Trabajo, por conducto de la
Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial, velar por el cumplimiento de las disposiciones
de este capitulo, atender las reclamaciones de empleadores y obreros sobre transgresion de sus
reglas, prevenir a los remisos, y, en caso de reincidencia o negligencia, imponer sanciones,
teniendo en cuenta la capacidad econdmica del transgresor y la naturaleza de la falta cometida.

(SUIN-Juriscol; MINJUSTICIA, 2018)

2.5.5 Legislacion Ocupacional. Las siguientes son las consideraciones y disposiciones de

la legislacion colombiana en cuanto a seguridad y salud ocupacional.

Decreto 614 de marzo 14 de 1984. Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de salud ocupacional en el pais. El presente Decreto determina las bases de
organizacién y administracién gubernamental y, privada de la Salud Ocupacional en el pais, para la
posterior constitucion de un Plan Nacional unificado en el campo de la prevencion de los
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y en el del mejoramiento de las condiciones

de trabajo. (Republica de Colombia, 1984)

Resolucién 2013 de 1986. “Por la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de
los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo los Ministros

de Trabajo y Seguridad Social y de Salud” (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1986).

Decreto 1295 de 1994. “Por el cual se determinan la organizacién y administracion del

sistema general de riesgos profesionales” (Ministerio del gorbierno, 1994).



33

Decreto 1835 de agosto 3 de 1994. “Ministerio de trabajo y seguridad social derogado por
el Decreto 2090 de 2003. Por el cual se reglamentan las actividades de alto riesgo de los

servidores publicos” (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1994).

Circular unificada 2004 de abril 22 del 2004. “De la direccién general de riesgos
profesionales, por la cual se unifican las instrucciones para la vigilancia, control y administracion
del sistema general de riesgos profesionales” (Direccion General de Riesgos Profesionales,

2004).

Resolucién 1401 de 2007. “Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo” (Ministerio de proteccién social , 2007).



34

Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se utiliz6 la investigacion de tipo
cuantitativa, ya que esta tiene una forma estructurada para recopilar la informacion y analizar los
datos obtenidos de distintas fuentes. La investigacion cualitativa generalmente es mas
explorativa, y depende de la recopilacion de datos (SIS International Market Research, 2018).
Ademas, se realizara de tipo descriptivo, ya que se pretende indagar y conocer la situacion actual
de la empresa Centrales Eléctricas del Norte de Santander “CENS” en cuanto la seguridad y salud en

el trabajo.

3.2 Poblacion de estudio

La poblacién es fundamental a la hora de realizar la investigacion, ya que son la base de

recopilacion de datos, por lo tanto, en ella se encuentran las personas cuya situacion se piensa

investigar. La poblacion objeto del proyecto estuvo compuesta por 56 empleados de la empresa

Centrales Eléctricas del Norte de Santander “CENS”, de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

3.3 Muestra

Teniendo en cuenta gque la cantidad de trabajadores en Centrales Eléctricas Del Norte de

Santander es muy pequefia, no se aplicara formula y se trabajara con el 100% de la poblacion.



3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica apropiada para la recoleccion de la informacion es la aplicacion de encuestas,
con la cual se pretende recolectar informacion valiosa de gran ayuda para desarrollar

efectivamente los objetivos de dicha investigacion.

La recoleccion se realizo a traves del instrumento disefiado para tal propdsito, (ver

apéndice A).

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

El proceso de recoleccion de los datos lo realizo el investigador responsable de este
estudio. La informacion estara bajo el consentimiento de la poblacion objetivo. Para el analisis
de la informacion se tomara toda la recoleccion de datos que arroje la aplicacion de las
encuestas, dicha informacion se tabulara de forma cuantitativa evidenciando cada una de las

preguntas en tablas y gréficas, lo cual facilitara la compresién de los datos recolectados.

35
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Determinacion del grado de cumplimiento del sistema de seguridad y salud en la

empresa Centrales Eléctricas Norte de Santander “CENS”- Ocafia

A continuacion, se presenta la informacion obtenida a través de las encuestas realizadas a
los trabajadores de CENS-Ocafia, para conocer la determinacion del grado de cumplimiento del

sistema de seguridad y salud en la empresa.

Tabla 1

Socializacion de riesgos a los cuales esté expuesto y medida de prevencion.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Bastante 15 27%
Muchas 18 32%
Siempre 23 41%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la socializacién de riesgos a los cuales esta expuesto y las medidas de

prevencion, en la empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.
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Socializacion de riesgos a los cuales esté expuesto y
medida de prevencion

41%
32%

27%

Bastante Muchas Siempre

Figura 1. Socializacion de riesgos a los cuales esta expuesto y medida de prevencion.

Para el gerente y sus colaboradores es importante tener conocimiento de los riesgos o
peligros a los cuales estan expuestos en la ejecucion de su trabajo, por tal razon se quiso conocer
si en la empresa Centrales Eléctricas Norte de Santander “CENS” realizaba la socializacion de
estos, y se pudo evidenciar segun la informacidn obtenida por el instrumento de recoleccién de
informacion, que el 41% de los trabajadores dice que siempre hacen un programa de induccion
incluida una socializacion de los riesgos a los cuales estan expuestos y las medidas de
prevencion, seguido del 32% que expresa que muchas veces lo hacen y el 27% que lo hacen
bastantes veces, arrojando como resultado general el 100% de los trabajadores, lo cual esta de
acuerdo con que se hacen socializaciones de programas de riesgos a los cuales estan expuestos y

asi mismo la socializacion de las medidas de prevencion.



Tabla 2

Entrega de elementos de proteccidn personal.
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ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 2%
Algunas veces 0 0%
Bastante 19 34%
Muchas 17 30%
Siempre 19 34%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la entrega de proteccion personal, en la empresa CENS-Ocafia.

Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Entrega de Elementos de proteccion personal

34%

2%
| |
Nunca Bastante

34%

30%

Muchas Siempre

Figura 2. Entrega de elementos de proteccion personal.

Es importante reconocer que hay funciones o trabajos en los cuales los trabajadores se

encuentran expuestos a mayor riesgo o peligro, para ello la empresa debe realizar la debida

entrega de los elementos de proteccion a cada uno de ellos, por tal razon se dese6 conocer si esta

empresa entrega a sus empleados este tipo de elementos o dotacion la cual son muy importantes

para el desarrollo del buen funcionamiento de sus labores, y se encontrd que el 34% dice que
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siempre y bastante se hace entrega de los elementos de proteccion personal a sus empleados, vy el
30% que esta empresa lo hace muchas veces, lo cual es muy satisfactorio conocer que esta

empresa si vela por la seguridad y salud de cada uno de sus empleados.

Tabla 3

Socializacion de planes de evacuacion, sefializacion y respuesta ante emergencias.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Bastante 10 18%
Muchas 18 32%
Siempre 28 50%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la socializacion de planes de evacuacion, sefializacién y respuesta ante

emergencias en la empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Socializacion de planes de evacuacion, sefializacion y
respuesta ante emergencias

50%

32%

18%

Bastante Muchas Siempre

Figura 3. Socializacion de planes de evacuacion, sefializacion y respuesta ante

emergencias.
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Brindar seguridad y mantener informados a sus empleados con respecto a sefializacion,
evacuacion y emergencia es muy importante, debido a que en cualquier momento se puede
presentar cualquier situacion en el ambiente, ya sea temblores, incendios, entre otros, que ponen
en peligro la vida de los trabajadores, por eso esta razon se realizd una pregunta que trata acerca
del temay en la cual se encontré que el 50% de los encuestados de la empresa Centrales
Eléctricas de Norte de Santander Ocafia dicen que siempre se realiza socializacion de los planes
de evacuacion, sefializacion y respuesta ante emergencias, seguido de un 32% que expreso que

muchas veces y un 18% que se realiza bastante veces la socializacion en esta empresa..

Tabla 4

Examenes médicos de ingreso, periddicos y de retiro.

ITEM FRECUENCIA  PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Bastante 4 7%
Muchas 22 39%
Siempre 30 54%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los examenes de ingreso, periédicos y de retiro en la empresa CENS-

Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Exdmenes médicos de Ingreso, periodicos y de
retiro

54%

39%

7%
(S

Bastante Muchas Siempre

Figura 4. Examenes médicos de ingreso, periodicos y de retiro.
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Realizar los exdmenes médicos a un empleado es muy importante para la empresa y el
personal, debido a que estos examenes brindan conocimiento del verdadero estado de salud o de
las condiciones en las cuales dicha persona se encuentra para ejercer sus funciones, y no solo con
respecto al cumplimiento del trabajo, sino que también se protege en salud a los demés
empleados y ademas para que la empresa puede brindarle apoyo a sus empleados en el caso de
estar en malas condiciones de salud, por eso fue importante conocer si la empresa Centrales
Eléctricas norte de Santander Ocafia exige estos exdmenes a sus colaboradores y se encontr6 que
el 54% de los trabajadores dicen que siempre hacen examen médicos de ingreso, periddicos y de

retiro, el 39% que muchas veces y el 7% que bastantes veces.

Tabla s

Pausas activas, actividades recreacionales.

ITEM FRECUENCIA  PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Algunas veces 3 5%
Bastante 12 21%
Muchas 20 36%
Siempre 21 38%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre las pausas activas y actividades recreativas que realiza la empresa

CENS-Ocaria. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Pausas activas y actividades recreacionales
36% 38%

21%
5%

Algunas veces Bastante Muchas Siempre

Figura 5. Pausas activas y actividades recreacionales.



42

Las pausas activas y las actividades recreacionales son fundamentales para que los
empleados se sientan motivados y asi mismo eviten enfermedades como estrés, dolores de
cabeza o en los huesos, debido a que estas actividades generan energia y actitud positiva en las
personas, de acuerdo con la encuesta aplicada a la empresa Centrales Eléctricas de Norte de
Santander, en donde se quiso conocer la percepcion que tienen los trabajadores con respecto a
que si se realizan este tipo de actividades se encontr6 que el 38% de los trabajadores afirma que
siempre se hacen pausas activas y actividades recreacionales, seguidamente del 36% que dice

que muchas veces y el 21% dice que bastante.

Tabla 6

Socializacion de los procedimientos adecuados en el trabajo.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Bastante 12 21%
Muchas 23 41%
Siempre 21 38%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la socializacidn de los procedimientos adecuados en el trabajo en la

empresa CENS-Ocafa. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Socializacion de los procedimientos
adecuados de trabajo

0
41% 38%
21%

Bastante Muchas Siempre

Figura 6. Socializacion de los procedimientos adecuados de trabajo.
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Si el gerente desea tener resultados favorables para su empresa, debe tener en cuenta
muchos factores importantes y uno de esos factores es realizar socializacion de los
procedimientos adecuados de trabajo, ya que gracias e esto cada uno de los trabajadores tendra
claridad sus labores y responsabilidades y de como y cuando deben cumplirlas, para obtener los
resultados u objetivos propuestos por la empresa, segun la informacion recolectada a través de la
encuesta realizada a la empresa Centrales Eléctricas Norte de Santander Ocafia, el 41% de los
empleados afirma que, muchas veces realizan socializaciones acerca de los procedimientos

adecuados, el 38% dice que siempre lo hace y el 21% que lo realizan bastantes veces.

Tabla 7

Capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Bastante 6 10%
Muchas 30 54%
Siempre 20 36%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la capacitacion sobre SST en la empresa CENS-Ocafia. Fuente:
Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Capacitacion sobre Seguridad y Salud en el
trabajo

54%
36%
10%

Bastante Muchas Siempre

Figura 7. Capacitacion sobre Seguridad y Salud en el trabajo.



44

Las capacitaciones son muy importante tanto para el gerente como para cada uno de sus
empleados, ya que en ellas se adquieren y se refuerzan temas y conocimientos que son esenciales
para el mejoramiento de la empresa y mucho mas si son temas relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo, ya que asi se pueden evitar o mitigar los riesgos o situaciones peligrosas que
ponen en peligro la vida y salud de los empleados, por ello se quiso conocer si la empresa
Centrales Eléctricas de Norte de Santander Ocafa realiza estas capacitaciones y segun los
resultados obtenidos en la encuesta el 54% de los trabajadores expreso que esta empresa realiza
muchas capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo, el 36% dice que siempre lo hace y

el 10% dice que lo hace muchas veces.

Tabla 8

Entrega de elementos ergondmicos para el desarrollo de las actividades.

ITEM FRECUENCIA  PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Algunas veces 2 4%
Bastante 10 18%
Muchas 24 42%
Siempre 20 36%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la entrega de elementos ergonémicos para el desarrollo de las

actividades en la empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.
Entrega de material ergonémico

42%
36%

18%
4%
o

Algunas veces Bastante Muchas Siempre

Figura 8. Entrega de material ergonémico para el desarrollo de las actividades.



Es necesario que las empresas brinden a sus colaboradores las mejores condiciones de
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trabajo, pues esto contribuye favorablemente a la salud, comodidad y satisfaccion en el trabajo y

esto repercute en la ejecucion de sus labores y por lo tanto en los resultados de la empresa; segun

la informacion recolectada por la encuesta en la empresa Centrales Eléctricas Norte de Santander

Ocaria, el 42% de los empleados dice que la empresa muchas veces hace entrega de material

ergondmico, el 36% dice que siempre lo entregan y el 18% dice que hacen entrega bastantes

Veces.

Tabla 9

Socializacion de procedimientos para el tratamiento del acoso laboral y la discriminacion.

ITEM FRECUENCIA  PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Algunas veces 13 23%
Bastante 11 20%
Muchas 17 30%
Siempre 15 27%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la socializacion de procedimientos para el tratamiento del acoso

laboral y la discriminacion en la empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Socializacion de procedimientos para el

tratamiento del acoso laboral y la

discriminacion

30%

23%
i 20%

Algunas veces Bastante Muchas

27%

Siempre

Figura 9. Socializacion del procedimiento para el tratamiento del acoso laboral y la

discriminacion.
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Contar con un buen ambiente laboral es de gran importancia, debido a que esto influye en
el estado emocional y psicologico, asi mismo en los resultados y cumplimiento de sus funciones,
por lo tanto no debe haber cabida al acoso laboral ni a la discriminacién y en caso de presentarse
alguno de estos casos la empresa debe brindar apoyo, por lo tanto, se quiso conocer si en esta
empresa se hace socializacion del procedimiento para el tratamiento del acoso laboral y la
discriminacion, de acuerdo con la informacion recolectada a través de las encuestas realizadas el
30% de los empleados afirma que muchas veces realizan la socializacion de procedimientos para
el tratamiento del acoso laboral y la discriminacion, el 27% afirma que siempre lo hace y el 23%

que lo realizan algunas veces.

Tabla 10

Socializacion de las acciones para mejorar o ascender en su puesto de trabajo.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Algunas veces 12 21%
Bastante 15 27%
Muchas 16 29%
Siempre 13 23%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la socializacién de las acciones para mejorar o ascender en su puesto

de trabajo en la empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Socializacion de las acciones para mejorar o ascender
en su puesto de trabajo

27% 29% .
] i )
Algunas veces Bastante Muchas Siempre

Figura 10. Socializacion de las acciones para mejorar o ascender en su puesto de trabajo.
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Toda persona u empleado aspira ir creciendo y ascendiendo de jerarquia o puesto de
trabajo, debido a que €l se va sentir cada vez mas realizado y asi mismo sus ingresos mejoraran,
por lo tanto la empresa debe contribuir y apoyar a sus empleados a ser cada dia excelentes y a
formarse y aspirar mejores cosas dentro de la empresa, pero para ello es importante que las
empresas realicen socializacion de las acciones para mejorar o ascender en su puesto de trabajo,
con el fin de obtener mayores logros y resultados. De acuerdo con la informacion recolectada a
través del instrumento, los empleados de la empresa Centrales Eléctricas del Norte de Santander
regional Ocafia, afirma que el 29% la empresa muchas veces hace socializacion de las acciones
para mejorar o ascender en su puesto de trabajo, el 27% que lo realizan bastantes veces y el 23%

que lo hacen siempre.

Tabla 11

Sistema de recompensas por la labor desempefiada.

ITEM FRECUENCIA  PORCENTAJE
Nunca 16 29%
Algunas veces 12 21%
Bastante 17 30%
Muchas 0 0%
Siempre 11 20%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre el sistema de recompensas por la labor desempefiada en la empresa

CENS-Ocaria. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Sistema de recompensas por labor desempefiada

29% 30%
21% 20%
Nunca Algunas veces Bastante Siempre

Figura 11. Sistema de recompensas por labor desempefiada.
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Las recompensas, las apreciaciones, las felicitaciones o halagos, hacen que los empleados
aspiren y deseen ser cada dia mejores y asi tener resultados favorables, debido, a que esto influye
en la motivacién de cada uno de ellos, por eso es importante que las empresas siempre estén
pendientes de los resultados de sus empleados y que los motiven y animen a ser cada dia méas
eficaces. De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo observar que el 30% de los empleados
dice que bastantes veces existe el sistema de recompensas por labor desempefiada, por el
contrario el 20% afirma que no hay sistema de recompensas y el 21% afirma que solo algunas
veces aplican el sistema de recompensa por labor desempefiada, lo cual indica que la empresa

debe mejorar con respecto a este, para tener un mejor desempefio.

Las organizaciones deben estar preparadas y cumplir con todos los reglamentos y
programas que son esenciales para su crecimiento organizacional, para enfrentar los retos y para
brindar las mejores condiciones a sus empleados. Anteriormente no se tenia casi en cuenta la
seguridad y salud del trabajador, pero hoy en dia es necesario contar con programas que
contribuyan a preservar y mejorar la vida de los colaboradores, por lo tanto, las empresas deben
aplicar, dotar, capacitar a sus trabajadores con respecto al programa de seguridad y salud en el
trabajo. De acuerdo a la informacion detallada desde la tabla 1 hasta la 11, se puede analizar que
la empresa CENS realiza programas de induccion que instruyen al personal sobre los riesgos que
estos pueden tener en sus trabajos, de igual manera es fundamental que se les brinde una mejor
dotacion al personal ya que estos son elementos que protegen a los trabajadores de peligros o
riesgos, asi mismo se debe socializar los planes de evacuacion, sefializacion y emergencia para
que ellos se encuentren preparados para enfrentar cualquier circunstancia, ademas se debe exigir

y promover la realizacion de exdmenes médicos para mitigar riesgos en la salud o para brindar
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apoyo o tratamiento en caso de haber sido afectada la salud por el desempefio de su labor, es
necesario que esta empresa realice con méas frecuencias las pausas activas, socializaciones,
capacitaciones, recompensas Y entregas de elementos ergonémicos, ya que esto es fundamental
para los trabajadores porque permite que las condiciones de seguridad y salud en el trabajo sean

cada dia mejores el cual se vera reflejado en el mejoramiento de la empresa.

El grado de cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo es relativamente
alto, debido a que la empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander de Ocafia, realiza
socializacion de los riesgos a los cuales esta expuesto el trabajador y la totalidad de los
empleados cumplen con su asistencia, a su vez, es visible que la entidad otorga o realiza la
entrega de elementos de proteccion, de hecho solo un 2% menciond que nunca la recibe, de igual
forma, desarrollan socializacion de los planes de evacuacion, sefializacion y emergencia, pues
conforme con los resultados obtenidos se evidencia que ningin empleado queda por fuera de las
socializaciones, asi mismo, se visibiliza que CENS efectla frecuentemente los respectivos
examenes médicos y con respecto a los demas items relacionados al cumplimiento del sistema, la
empresa los lleva en proceso con miras de ser mas eficaces, buscando cumplirlos de una manera

mas adecuada hasta lograr su efectividad.
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4.2 ldentificacion de las buenas practicas en materia de seguridad y salud en el trabajo

desarrollada al interior de CENS

Centrales Eléctricas de Norte de Santander regional Ocafia, se caracteriza por ser una
empresa responsable, transparente, una organizacion donde se promueve la cultura del
autocuidado, el trabajo en ambientes seguros y saludables, la mejora continua y el desempefio
eficiente. Para la identificacion de las buenas précticas en materia de seguridad y salud en el
trabajo, los empleados aseguran mediante la encuesta aplicada que la empresa realiza actividades
para estimular un estilo de vida saludable, ya que a través de estas practicas los empleados
reducen los niveles de estrés, mejora su estado psicosocial y los revitaliza de tal manera que los

efectos se veran el rendimiento y cumplimiento de sus labores de manera eficaz.
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Tabla 12

Estrategias

DESC

ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADOR RIP- RESPON-
. SABLE
CION
Ejecutar
capacitaciones a
los empleadps N° total de colaboradores capacitados Grupo de ﬁiﬁgﬁg y
sobre seguridad  Charlas - - X100% .
y salud en el Taller N° total de colaboradores a capacitar trabajo Salud
trabajo Ocupacional
Decoracion
y
celebracion
es de
Realizar fechas 1 Grupo
estrategias ?Epizcéz T; N° de celebarciones realizadas X100% de Recurso
motivacionales muier. del Ne de celebracion a realizar 0 trabajoy  humano
ho rJn b;e de familiar
la madre,
del padre,
etc.)
Ejecutar qua y o
bailoterapia
programas de G
estilo de vida 2:;;’2; POT N° programas o actividades realizadas 1005 dempo Salud
saludable y microﬁit}ll)ol N° programas o actividades a realizar ° trabaio Ocupacional
recreacion. J
dos veces
por semana
Efectuar y
hacer
estrategias
tivacionales Recompens ; ; Grupo
mo as e N° de recompensas o incentivos X100 q P Recurso
como incentivos N° total de trabajadores ° . humano
incentivos y trabajo

recompensas a
los trabajadores

Nota: La tabla presenta informacion de las buenas précticas realizadas en Centrales Eléctricas de Norte de

Santander Fuente: Autora del proyecto.



4.3 Percepcion de los trabajadores sobre la seguridad y salud en el trabajo y su impacto en

el mejoramiento de la calidad de vida de los mismos

A continuacion, se presenta la informacion obtenida a través de las encuestas realizadas a

los trabajadores de CENS-Ocafia, para conocer la percepcién de los trabajadores sobre la

seguridad y salud en el trabajo, y el impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de los

mismos.

Tabla 13

Conocimiento del programa de SG-SST.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 56 100%
NO 0 0%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre el conocimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo, en la

empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Conocimiento del Programa de SG SST

100%

Sl

Figura 12. Conocimiento del programa de SG-SST.
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Tener conocimiento del programa de Seguridad y salud en el trabajo es importante para
todos los miembros de la empresa, sin importar el cargo que desempefie dentro de esta, ya que lo
que se busca a través de la aplicacion de este sistema es, prevenir lesiones y enfermedades dentro
del ambito laboral y proteger la salud de cada uno de los trabajadores, segun los resultados
arrojados por la encuesta se pudo evidenciar que el 100% de sus empleados conocen el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, lo cual es una respuesta muy satisfactoria para la

empresa.

Tabla 14

Conocimiento del programa enfocado a la promocién y prevencion.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 56 100%

NO 0 0%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre el conocimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo
enfocado a la promocién y prevencion, en la empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del

proyecto.

Conocimiento del Programa enfocado a la
promocion y prevencion

100%

Sl

Figura 13. Conocimiento del programa enfocado a la promocion y prevencion.
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Promover y prever la salud de los trabajadores es fundamental, ya que es gracias a ellos
que las empresas pueden alcanzar sus objetivos propuestos, por lo tanto se les debe cuidar y
brindar programas que beneficien las condiciones de salud y se les debe dar a conocer cuéles son
es0s programas y aportes dan a su vida personal y laboral. Segun las respuestas dadas por los
empleados se puede evidenciar resultados positivos ya que la totalidad de los encuestados tienen

conocimiento del programa enfocado a la promocion y prevencion.

Tabla 15

Conocimiento del programa enfocado a la higiene y seguridad industrial.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 56 100%

NO 0 0%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre el conocimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo
enfocado a la higiene y seguridad industrial, en la empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora

del proyecto.

Conocimiento del Programa enfocado a la higiene y
la seguridad industrial

100%

Sl

Figura 14. Conocimiento del programa enfocado a la higiene y seguridad industrial.
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Contar con programas enfocados a la higiene y seguridad industrial, juega un papel
esencial para las empresas y trabajadores, ya que este contribuye a su estado fisico, mental y
emocional al brindar condiciones més seguras en la realizacion de sus labores, por lo tanto el
gerente debe brindar la informacidn pertinente del programa de higiene y seguridad industrial
con el fin de que sus empleados tengan conocimiento y hagan uso de estos programas; por lo
tanto se realizd la encuesta a la empresa CENS-Ocafia donde se encontrd que le 100% de los

empleados expreso que si tienen conocimiento del programa de higiene y seguridad industrial

Tabla 16

Percepcidn sobre seguridad y salud en el trabajo en CENS-Ocafia.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Malo 0 0%

Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 38 68%
Excelente 18 32%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la percepcion, en la empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada

por la autora del proyecto.

Percepcidon sobre seguridad y salud en CENS

68%

Bueno
Excelente

Figura 15. Percepcion sobre seguridad y salud en CENS.
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Conocer la opinion acerca de la seguridad y salud en el trabajo que brinda la empresa
CENS, es muy importante porque deja ver en claro el aporte o impacto que tiene este programa
en su salud y vida laboral y encontrar respuestas como estas es muy favorable para la empresa y
asi mismo para la imagen no solo de sus empleados sino de toda la region, ya que el 68%
expreso que es bueno y el 32% que es excelente el programa que tiene y aplica de seguridad y

salud en el trabajo.

Es necesario conocer la opinion o percepcion que tienen los trabajadores con respecto a la
empresa y a los programas aplicados dentro de la misma, es por esto que se tuvo en cuenta el
sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa CENS, ya que es un tema significativo
debido a que este contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los empleados. Segun las
respuestas dadas por los empleados desde la tabla 12 hasta la 15, esta empresa si esta dando a
conocer este programa donde se compromete la salud y seguridad de los trabajadores, asi mismo
se les brindo la informacion necesaria con respecto a los programas de prevencion y promocion y
sobre la higiene y seguridad industrial, el cual es muy importante ya que esto permitira que los
casos de riesgos sean cada vez menores ya que cada empleado tiene el conocimiento podra

actuar de la manera méas apropiada en pro de su bienestar y el de sus compafieros de trabajo.



57

Tabla 17

Su trabajo afecta negativamente su salud.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 20 36%
NO 36 64%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos acerca del deterioro de la salud de los trabajadores de la empresa CENS-

Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Su trabajo afecta negativamente su salud
64%

36% msi
®NO

Figura 16. El trabajo desempefiado afecta negativamente su salud.

Conocer la opinién de los efectos causados en la salud por la ejecucion de labores o del
trabajo es fundamental, porque sirve para que la empresa y su gerente analice los casos, apoye y

busque estrategias y programas que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de salud.

Segun la informacion suministrada por los empleados de la empresa Centrales Eléctricas
del Norte de Santander regional Ocafia, el 64% dijo que el trabajo desempefiado no afecta
negativamente su salud, pero el 36% expresé que si afecta negativamente a su salud, por lo tanto

es importante tener en cuenta para dar solucién o por lo menos mitigar los efectos.
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Tabla 18

Su trabajo ha cambiado su estado de animo.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 23 41%
NO 33 59%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos acerca del cambio de &nimo que sufren los trabajadores de CENS-Ocafia,
sin poder desconectarse de las actividades laborales al llegar a casa. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del

proyecto.

Su trabajo ha cambiado su estado de animo

59%

41%
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Figura 17. El trabajo desempefiado cambi0 su estado de animo.

El estado de animo de los trabajadores es muy importante principalmente a la hora de
ofrecer un servicio al cliente, ya que de este depende que los usuarios o clientes den buena
imagen de la empresa y por lo tanto se crea en ellos un sentimiento de fidelizacion, asi mismo
afecta el rendimiento y cumplimiento de sus obligaciones o funciones, segun los resultados
encontrados se encontro que el 59% expresé que el trabajo no ha cambiado su estado de &nimo y

41% dijo que si, ya sea porque tiene mucha tension, cansancio, inseguridad, entre otras.
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Tabla 19

Consulta al médico, enfermera o psicélogo por molestias o enfermedades que sean ocasionadas
por su trabajo.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 21 38%
NO 35 63%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos acerca de las consultas al médico, enfermera o psic6logo por molestias o

enfermedades causadas por el trabajo realizado en la empresa CENS-Ocafia, en el Gltimo afio. Fuente: Encuesta

aplicada por la autora del proyecto.

Consulta al médico, enfermera o psicélogo por
molestias o enfermedades por su trabajo

63%

38%

mSi
HNO

Figura 18. Consulta al médico, enfermera o psic6logo por molestias o enfermedades por
su trabajo en el Gltimo afio.

La empresa debe velar por la salud y seguridad de sus empleados, asi mismo debe procurar
la satisfaccion de sus colaboradores y clientes o usuarios, por lo tanto debe estar al tanto de sus
empleados para que estos se sientan bien, fisica, psicolégica y mentalmente, debido a que si
varios de sus empleados estan presentando problemas o molestias de salud, la empresa debe estar

fallando en algo y debe buscar estrategias de solucion, pues de ellos depende el buen
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funcionamiento de la empresa. Segun los resultados de la encuesta aplicada a la empresa
Centrales Eléctricas del Norte de Santander regional Ocafia, el 63% dijo que durante el Gltimo
afio no ha tenido que consultar al médico, enfermera o psicélogo por molestias o enfermedades al
médico, enfermera o psicologo por molestias o enfermedades por su trabajo ocasionadas por su
trabajo y 37% si ha tenido que consultar al médico, lo cual es un porcentaje alto que se debe

analizar para dar solucién y mitigar los problemas o riesgos de salud de los trabajadores.

Tabla 20

CENS realiza actividades suficientes para procurar preservar su vida y su salud.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 30 54%
NO 26 46%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos acerca de las actividades que realiza CENS para procurar preservar la vida y

la salud de los trabajadores. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

CENS realiza actividades suficientes para procurar
preservar su vida y su salud

54%

ii |

S| mNO

Figura 19. Realizacion de suficientes actividades para procurar preservar la vida y la salud
de los trabajadores.
Procurar preservar la vida y la salud de los trabajadores deberia ser algo primordial en las

empresas, pues gracias a ellos las empresas crecen, obtienen beneficios y se vuelven exitosas y
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cada vez méas competitivas, es por esto que los gerentes deben ingeniarselas e invertir en sus
empleados, ya sea con actividades o programas que contribuyan al beneficio de la salud de los
miembros de la empresa, segln la encuesta aplicada se encontr6 que el 54% de los empleados
dijo que en la empresa Centrales Eléctricas del Norte de Santander regional Ocafa si se
realizaban suficientes actividades que contribuyen a preservar y cuidar su salud, mientras que un
46% expreso que no son suficientes, por lo tanto estas debe mejorar para tener mejoramiento en

la salud de sus empleados

Tabla 21

CENS en los dos ultimos afios ha mejorado sus acciones enfocadas al SGSST.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 31 55%
NO 25 45%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre el mejoramiento de sus acciones enfocadas al SGSST en los dos

altimos afios en la empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

CENS en los dos ultimos afios ha mejorado sus
acciones enfocadas al SGSST.

45%
55%

“NO mS|

Figura 20. Mejora en las acciones enfocadas al SGSST en los ultimos dos afios de la
empresa CENS-Ocafia.
No basta con tener el programa de seguridad y salud en el trabajo, sino que la empresa

debe procurar estar en constante mejoramiento, debido a que al mejorar la empresa internamente
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esta se vera reflejada externamente. Segun los resultados encontrados en la encuesta aplicada a la
empresa CENS el 55% opin6 que la empresa si ha mejorado en las acciones enfocadas al SG-
SST y el 45% dijo que no ha mejorado, lo cual indica que la empresa debe seguir aplicando

mejoras con respecto al sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Las empresas siempre deben estar en mejora continua para que los objetivos trazados se
cumplan de la manera adecuada, segun los resultados de las encuestas desde la tabla 16 hasta la
20, se determina que es necesario tener en cuenta todas aquellas situaciones o circunstancias que
afecte de manera negativa y positiva a los empleados, ya que esto sirve como medio para que las
empresas empleen estrategias de mejoramiento para los empleados y para la empresa, para ello
se analizo si las funciones que desempefia cada trabajador esta afectando de manera negativa la
salud de los mismos y se pudo encontrar que hay labores que si estan afectando a ciertos
trabajadores, de igual manera fue importante evaluar si el trabajo afectaba el estado de animo o
la motivacion de cada uno de ellos, también se pregunto si los trabajadores asisten de manera
frecuente al médico o presentaban molestias en la salud causadas por sus funciones
desempefiadas en esta empresa, otra de las preguntas realizadas era que si esta empresa brinda
acciones y actividades que ayuden a preservar la vida, salud y seguridad de los empleados y se
encontrd que si se realizan este tipo de acciones, pero que de igual manera se deben mejorar las
estrategias y realizar mas actividades, ya que esto influye de manera positiva porque los
empleados, recargan sus energias, se desestresan, eliminan todo lo negativo y respiran un

ambiente tranquilo, que repercute de manera favorable en la salud y motivacion de estos.
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Tabla 22

Exposicién a temperaturas altas o bajas.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 18 31%
Medio Bajo 11 20%
Medio 11 20%
Medio alto 16 29%

Alto 0 0%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores a temperaturas altas y bajas en la

empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Exposicion a temperaturas altas o bajas
31%

29%
i ) ] i

Bajo Medio Bajo Medio Medio alto

Figura 21. Exposicion de los trabajadores a temperaturas altas o bajas en la empresa

CENS-Ocafia.

A los trabajadores se les debe brindar unas condiciones climéticas adecuadas, debido que si
estas no son aptas para los empleados afectara el estado de salud y rendimiento en el trabajo, ya
que al estar expuestos a temperaturas altas se produce desmayos o deshidratacion y al estar a
temperaturas bajas generara en los empleados estrés y enfermedades respiratorias, por lo tanto
las empresas debe aplicar medidas de prevencion que contribuyan al cuidado de la salud de sus
colaboradores. Segun los resultados encontrados en la encuesta aplicada a la empresa CENS el

31% ha sido expuesto en un nivel bajo a estos niveles de temperatura, seguido de un 29% que
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expreso que ha estado en un nivel medio alto, el 20% opiné que medio bajo y el 20% que ha

estado a exposicion media.

Tabla 23

Exposicién a humedad excesiva.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 20 35%
Medio Bajo 11 20%
Medio 10 18%
Medio alto 14 25%

Alto 1 2%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores a humedad excesiva en la empresa

CENS-Ocaria. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Exposicion a humedad excesiva
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25%
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Figura 22. Exposicion de los trabajadores a humedad excesiva en la empresa CENS-

Ocafia.
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Las condiciones laborales deben ser adecuadas para los empleados ya que es alli donde
ellos pasan la mayor parte del tiempo, por lo tanto las empresas deben verificar si se les esta
brindando a estas personas los espacios mas adecuados, donde no se presente humedad o
temperaturas excesivas, debido a que la humedad afecta negativamente la salud de las personas,
tales como enfermedades respiratorias y enfermedades en la piel. De acuerdo con la encuesta
aplicada a la empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander, el 35% expreso que son bajas
las exposiciones de humedad, seguido el 25% que califico como medio alto, el 20% medio bajo,

el 18% medio y el 2% si expreso que tiene exposicidon alta a la humedad.

Tabla 24

Exposicion a contactos eléctricos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 12 21%
Medio Bajo 10 18%
Medio 9 16%
Medio alto 13 23%

Alto 12 21%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores a contactos eléctricos en la empresa

CENS-Ocarfia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Exposicion a contactos eléctricos
23%

21% 21%
18%
I 16%

Bajo Medio Bajo Medio Medio alto Alto

Figura 23. Exposicion de los trabajadores a humedad excesiva en la empresa CENS-

Ocafia.
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Existe un riesgo alto al ser expuesto o tener contacto con circuitos eléctricos, ya que se
pueden presentar descargas eléctricas que ponen en peligro la salud y vida de la persona, por lo
tanto los gerentes de las diferentes empresas, en este caso, la empresa CENS debe analizar estos
riesgos y tomar las medidas de precaucion méas adecuadas para ofrecer a los empleados un mejor
bienestar y salud. Segln la encuesta aplicada a la empresa Centrales Eléctricas de Norte de
Santander, el 23% de los encuestados expresé que tiene una exposicion medio alta a contactos
eléctricos, seguido del 21 % que tiene contacto alto y bajo, luego el 18% con una calificacion de

medio bajo y finalmente el 16% que opind que su exposicién a contacto eléctrico es bajo.

Tabla 25

Exposicion a picaduras de insectos, mordeduras de animales.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 18 32%
Medio Bajo 8 14%
Medio 8 14%
Medio alto 12 21%

Alto 10 18%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicién de los trabajadores a picaduras de insectos y/o

mordeduras de animales en la empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.
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Exposicion a picaduras de insectos y/o
mordeduras de animales
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Figura 24. Exposicion de los trabajadores de CENS-Ocafia a picaduras de insectos y/o

mordeduras de animales.

Es necesario reconocer que las picaduras de animales o insectos ocasionan en el ser
humano cualquier tipo de reaccion, unas, simplemente generan molestias o dolores pero hay
otras que ponen en peligro la salud y vida de las personas, por lo tanto se hace necesario que las
empresas capaciten y brinden conocimiento a sus empleados con respecto a esta situacion, ya
que lo que se busca es promover las mejores condiciones de salud y seguridad de los
trabajadores. Segun los resultados arrojados por la encuesta con respecto a exposicion de los
trabajadores de CENS-Ocafia a picaduras de insectos y/o mordeduras de animales, se encontro
que el 32% tiene exposicion una baja, el 21% medio alto, el 18% alta, el 14% medio y medio
bajo, por lo tanto la empresa debe procurar mitigar este tipo de riesgo que afecta a sus

empleados.
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Tabla 26

Exposicidn a objetos que puedan transmitir infecciones (agujas, fluidos corporales, material de
laboratorio).

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 30 54%
Medio Bajo 14 25%
Medio 10 18%
Medio alto 1 2%

Alto 1 2%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores a objetos que puedan transmitir

infecciones en la empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Exposicion a objetos que puedan transmitir infecciones
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Figura 25. Exposicion de los trabajadores de CENS-Ocafia a objetos que puedan transmitir

infecciones.

Las infecciones son otro de los casos o situaciones a las cuales puede estar expuesto un
trabajador, por lo tanto la empresa debe generar a sus colaboradores el conjunto de medidas
preventivas que contribuyan a controlar este tipo de riesgo, que puede ser nocivo para la salud y

seguridad de los trabajadores, de acuerdo con los resultados arrojados en la encuesta aplicada en
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la empresa CENS Ocafia el 54% de los encuestados dijo que la exposicion a objetos que puedan
transmitir infecciones es bajo, seguido del 25% que dijo que es medio bajo, el 18% que esta a
una exposicién media, un 2% alto y 2% medio alto, el cual debe tomar las medidas preventivas

con mayor cuidado, para controlar y reducir las infecciones.

Tabla 27

Exposicidon a maquinaria o piezas que puedan generar lesiones.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 21 38%
Medio Bajo 10 18%
Medio 10 18%
Medio alto 10 18%

Alto 5 9%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores maquinaria o piezas que puedan

generar lesiones en la empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Exposicion a maquinaria o piezas que puedan generar

lesiones
38%
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Figura 26. Exposicion de los trabajadores de CENS-Ocafia a maquinaria o piezas que

puedan causar lesiones.
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Los trabajadores estan expuestos a una serie de situaciones que de una manera u otra
pueden afectar su salud o seguridad en el trabajo, una de ellas es la utilizacion de maquinaria o
piezas que pueden causar lesiones o problemas mayores en los trabajadores, por lo tanto se quiso
saber cudl era el grado de exposicion de los trabajadores de la empresa CENS con respecto a esta
situacion o tipo de lesién y segun los resultados arrojados se encontr6 que el 38% de los
encuestados tiene una exposicién baja a este tipo de lesion, seguido del 18% que dijo que es
medio bajo, medio y medio alto y el 9% dijo que su riesgo es alto de acuerdo a su funcién o labor

desempefiada, por lo tanto se debe brindar mayores medidas de proteccion.

Tabla 28

Exposicion a cargas pesadas.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 20 36%
Medio Bajo 9 16%
Medio 9 16%
Medio alto 12 21%

Alto 6 11%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores cargas pesadas en la empresa CENS-

Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Exposicion a cargas pesadas
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Figura 27. Exposicion de los trabajadores de CENS-Ocafia a maquinaria o piezas que

puedan causar lesiones.
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Realizar cargas pesadas afecta el estado fisico y emocional de las personas, ya que genera
lesiones, fracturas, cansancio o fatiga, entre otros. Por lo tanto el empleador debe mitigar evitar
la manipulacién manual de cargas muy pesadas y tomar las medidas adecuadas para reducir los
peligros o riesgos del trabajador. Segun las encuestas aplicadas a la empresa CENS el 36% de los
encuestados tiene una exposicién baja a cargas pesadas, seguido el 21% con una exposicion

medio alto, el 16% con medio y medio bajo y el 11% presenta una exposicion alta.

Tabla 29

Exposicion a vibraciones producidas por herramientas, maquinas o vehiculos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 19 34%
Medio Bajo 11 20%
Medio 12 21%
Medio alto 14 25%

Alto 0 0%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicién de los trabajadores a vibraciones producidas por
herramientas, maquinas o vehiculos en la empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del

proyecto.

Exposicion a vibraciones producidas por
herramientas, maquinas o vehiculos
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Figura 28. Exposicion de los trabajadores de CENS-Ocafia a vibraciones producidas por

herramientas, maquinas o vehiculos.
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Estar en lugares o trabajos donde se presenten vibraciones con gran intensidad y de
manera constante, afecta el sistema nervioso, dolores, dafios en los huesos, entre otros, es por
ello, que las empresas, deben dar a los trabajadores medidas de proteccion adecuadas para el
cuidado de la salud y seguridad del trabajador. De acuerdo a las encuesta aplicada a la empresa
CENS el 34% de los empleados estan expuestos a vibraciones en un grado bajo, el 25% tiene

exposicién medio alta, el 21% tiene exposicion a vibracién medio y el 20% medio bajo.

Tabla 30

Caidas que pueden producir lesiones graves.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 16 29%
Medio Bajo 14 25%
Medio 9 16%
Medio alto 10 18%

Alto 7 12%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores a caidas que pueden producir

lesiones graves en la empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Caidas que pueden producir lesiones graves
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Figura 29. Exposicion de los trabajadores de CENS-Ocafia a caidas que pueden producir

lesiones graves.
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Los trabajadores estan expuestos a diferentes situaciones o riesgos dependiendo su funcién
o labor desempefiada, uno de riesgos son las lesiones causadas por caidas, el cual generan en la
persona lesiones leves o graves y en algunos casos causan la muerte de la persona, por tal razén
se debe tener mucho cuidado y el empleador debe velar por la seguridad y salud de cada uno de
las personas que laboran en su empresa. Segun los resultados de la encuesta el 29% de los
empleados tiene exposicidn a caidas en nivel bajo, seguidamente el 25% tiene un nivel de riesgo
medio bajo, el 18% medio alto, el 16% tiene un riesgo medio y 12% presentan exposiciones de

nivel alto.

Tabla 31

Exposicion aberturas, huecos, desniveles.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 21 38%
Medio Bajo 8 14%
Medio 9 16%
Medio alto 9 16%

Alto 9 16%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores a aberturas, huecos, desniveles en la

empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Aberturas, huecos, desniveles
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Figura 30. Exposicion de los trabajadores de CENS-Ocafia aberturas, huecos, desniveles.



Los empleadores deben analizar todas situaciones por las cuales sus trabajadores pueden
tener riegos que afecten su salud o seguridad en el trabajo ya que ellos son los responsables de
tomar y dar a conocer las medidas de proteccion para las diferentes situaciones o exposiciones
que estos puedan tener. Segun la informacion suministrada por los empleados a través de la

encuesta aplicada en la empresa Centrales Eléctricas del Norte de Santander regional Ocafia, el
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38% de los empleados tiene exposicion baja a huecos, aberturas y/o desniveles, el 16% tiene un

riesgo medio, medio alto y alto y el 14% tiene un nivel de riesgo medio bajo.

Tabla 32

Superficies irregulares, inestables, deslizantes.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 14 25%
Medio Bajo 8 14%
Medio 11 20%
Medio alto 11 20%

Alto 12 21%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la exposicion de los trabajadores a superficies irregulares, inestables,

deslizantes en la empresa CENS-Ocafa. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Superficies irregulares, inestables, deslizantes
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Figura 31. Exposicion de los trabajadores de CENS-Ocafia superficies irregulares,

inestables, deslizantes.
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Otra de las situaciones a las cuales puede estar expuesto un trabajador es a las superficies
irregulares, inestables y/o deslizantes, el empleador debe ofrecer a sus empleados puestos de
trabajo adecuado, pero hay labores que se hacen fuera de una empresa u oficina y que presenta
este tipo de riesgos, el cual el gerente no puede dar solucion, pero si debe brindar los cuidados y
medidas necesarias para contrarrestar los peligros. Segun la informacion suministrada por los
empleados de la empresa Centrales Eléctricas del Norte de Santander regional Ocafia, el 25%
esta expuesto a estas situaciones en un nivel bajo, el 21% de los empleados si presentan mayores
riesgos y lo calificaron con un nivel alto, por lo tanto se deben tomar las precauciones o medidas
con el fin de preservar su salud y su seguridad, el 20% dijo que esta expuesto en un nivel medio

y medio alto, y el 14% expresd que se encuentran en un nivel medio bajo.

Tabla 33

Espacio insuficiente.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 22 39%
Medio Bajo 12 21%
Medio 11 20%
Medio alto 9 16%

Alto 2 4%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre el espacio insuficiente en su lugar de trabajo en la empresa CENS-

Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.
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Espacio insuficiente
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Figura 32. Los trabajadores de CENS-Ocafia cuentan con suficiente espacio para el

desarrollo de las actividades.

Contar con un espacio apropiado para el desarrollo de sus funciones es muy importante
para el empleado, ya que de esta manera su rendimiento sera mas adecuado y la empresa
obtendra mejores resultados, por lo tanto, la empresa debe ofrecer a sus empleados lugares
propicios, de tal forma que los trabajadores se puedan desenvolver y brindar un mejor servicio.
De acuerdo con la informacidn suministrada por los empleados de la empresa Centrales
Eléctricas del Norte de Santander regional Ocafia, el 39% de los encuestados lo calificd bajo, es
decir, que no cuentan con el espacio adecuado o suficiente para el desarrollo de su trabajo,
seguidamente el 21% califico como medio bajo, el 20% como medio, el 16% medio alto y el 4%
alto, es alli donde la empresa, debe evaluar y mejorar las condiciones y espacios donde los

empleados desarrollan las funciones.



Tabla 34

lluminacién inadecuada.
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ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 27 48%
Medio Bajo 16 29%
Medio 12 21%
Medio alto 1 2%

Alto 0 0%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre la iluminacion inadecuada en su lugar de trabajo en la empresa CENS-

Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

48%

Bajo

lluminacion inadecuada

29%

21%

Medio Bajo Medio Medio alto

Figura 33. Los trabajadores de CENS-Ocaiia cuentan con iluminacion inadecuada para el

desarrollo de las actividades.

Contar con buena iluminacidn en los puestos o lugares de trabajo es fundamental para el

rendimiento de labores y para la salud y seguridad de los mismos, ya que al contar con buena

iluminacion se facilita la visualizacion, evita el cansancio, incidentes y/o accidentes. Segun los

resultados de la encuesta ejecutada en la empresa Centrales Eléctricas del Norte de Santander

regional Ocaria, el 48% expreso que el nivel de iluminacion es bajo, el 29% dijo que es medio

bajo, el 21% lo calific6 como medio y el 2% como medio alto, por lo tanto la empresa CENS
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debe mejorar en este aspecto que seré de gran beneficio para los empleados y por lo tanto para la

empresa.

Tabla 35

Respira humo, gases o0 polvo.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 27 48%
Medio Bajo 16 29%
Medio 12 21%
Medio alto 1 2%

Alto 0%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre el aire que respira los trabajadores en la empresa CENS-Ocafia.

Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Respira humo, gases o polvo

41%

13%

Bajo Medio Bajo

20%

14% i 13%

Medio Medio alto Alto

Figura 34. Los trabajadores de CENS-Ocafia respiran humo, gases o polvo.

Contar con un ambiente puro es indispensable para que los empleados se sientan comodos,

tranquilos, felices, saludables y puedan desarrollar sus tareas o funciones de manera adecuada,
segun la encuesta aplicada a la empresa CENS, el 41% de los empleados respira un ambiente

bajo o minimo de humo, gases o polvo, 20% dijo que el ambiente que respiran contiene en un
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promedio medio alto de estos, el 14% dijo que es un ambiente medio y 13% expreso que es
medio bajo y alto, por lo tanto se debe implementar estrategias que mejoren la calidad de aire o
ambiente al cual se encuentran expuestos los trabajadores de esta empresa, ya que este tipo de

gases afecta negativamente la salud y bienestar de los trabajadores.

Tabla 36

Altos niveles de estrés.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 17 30%
Medio Bajo 5 10%
Medio 17 30%
Medio alto 17 30%

Alto 0 0%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los altos niveles de estrés que manejan los trabajadores en la empresa

CENS-Ocaria. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Altos niveles de estrés

30% 30% 30%

10%

Bajo Medio Bajo Medio Medio alto

Figura 35. Los trabajadores de CENS-Ocafia son expuestos a altos niveles de estrés.

El estrés es una enfermedad que afecta de manera negativa la salud mental, emocional y fisica de
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las personas, por lo tanto los trabajadores y empleadores deben saber manejar las situaciones o
exigencias que acarrean sus labores, ya que el no saber manejar la presion laboral o las
exigencias diarias de sus funciones genera estrés, por lo tanto las personas deben buscar
estrategias que contribuyan a mitigar el estrés laboral, con el fin de cuidar la salud de los
mismos, ya que el estrés genera enfermedades cardiacas, tension, nervios, etc., que afectan
negativamente su salud y la buena imagen de la empresa. De acuerdo a los resultados de la
encuesta el 30% de los empleados expresaron que los niveles de estrés son bajos, medio y medio

alto y el 10% calificd el nivel de estrés como medio bajo.

Analizando los resultados desde la tabla 21 hasta las 35 se dice que son muchos los riesgos
a los cuales esta expuesto el trabajador, por lo tanto, la empresa debe tener en cuenta todos los
casos que afecten la salud y seguridad de los empleados, para tomar y aplicar medidas
correctivas que contribuyan a contrarrestar aquellos aspectos negativos evidenciados dentro de la
misma. La empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander presenta aspectos positivos con
respecto al programa de seguridad y salud en el trabajo, pero también presenta aspectos
negativos con respecto a que algunas funciones o tareas exponen la salud y seguridad de los
colaboradores, debido a que hay casos de exposicion a temperaturas altas y bajas, hay presencia
de humedad, riesgos o contactos eléctricos, también hay presencia de dafios bioldgicos, cargas
pesadas, estrés, iluminacién adecuada, entre otros, por lo tanto, esta empresa debe seguir
mejorando cada uno de los aspectos anteriormente mencionados con el fin de cuidar su mayor

activo gue son sus empleados.
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Tabla 37

Permanecer de pie o sentado.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Algunas veces 10 17%
Bastante 11 20%
Muchas 19 34%
Siempre 16 29%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los trabajadores que su trabajo le exige permanecer de pie o sentado.

Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Permanecer de pie o sentados

34%

29%
17% 20% I

Algunas veces Bastante Muchas Simpre

Figura 36. Los trabajadores de CENS-Ocafia que su trabajo le exige permanecer de pie 0

sentado.

Todos los empleos tienen diferentes requisitos o exigencias que el trabajador debe realizar
para obtener mejores resultados, pero muchas de esas exigencias afectan el estado de salud de las
personas, uno de ellos es el estar muchas horas sentado o de pie, pero el estar mas tiempo de pie
es mas perjudicial para la salud, de igual manera no es adecuado estar en una sola posicion ya

que genera cansancio y dolores en el cuerpo, por lo tanto se deben ejecutar pausas activas para
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tener mejores resultados en la salud y en el trabajo. Segun la encuesta aplicada a la empresa
CENS el 34% dijo que muchas veces el trabajo exige este tipo de postura, el 28% expresé que

siempre, el 20% comentd que bastantes veces y el 17% que solo algunas veces.

Tabla 38

Realizar movimientos repetitivos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 8 14%
Algunas veces 8 14%
Bastante 10 18%
Muchas 16 29%
Siempre 14 25%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los trabajadores que su trabajo le exige realizar movimientos

repetitivos en la empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Realizar movimientos repetitivos
29%

25%
18%
14% 14% I

Nunca Algunas veces  Bastante Muchas Simpre

Figura 37. Los trabajadores de CENS-Ocafia que su trabajo le exige permanecer de pie 0

sentado.

Realizar movimientos repetitivos genera en los trabajadores lesiones y dolores 6seos y

musculares el cual no les permite desarrollar sus funciones de manera apropiado, por lo tanto el
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empleador debe brindar las condiciones y capacitar al personal para reducir estas lesiones o
enfermedades causadas por los movimientos repetitivos. Segun la encuesta aplicada a la empresa
CENS, el 29% de los encuestados expresé que su trabajo muchas le exige realizar movimientos
repetitivos, el 25% dijo que siempre realiza este tipo de movimientos, el 18% dijo que bastantes
veces, y el 14% expres6 que nunca y algunas veces, por lo tanto el empleados debe implementar
estrategias de mejoras como las pausas activas, materiales ergonémicos y exadmenes médicos

ocupacionales, con el fin de prevenir y controlar enfermedades en los trabajadores.

Tabla 39

Realizar movimientos bruscos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 14 25%
Algunas veces 14 25%
Bastante 8 14%
Muchas 11 20%
Siempre 9 16%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los trabajadores que su trabajo le exige realizar movimientos bruscos

en la empresa CENS-Ocafia. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Movimientos bruscos

25% 25%
20%
16%
14%
Nunca Algunas veces Bastante Muchas Siempre

Figura 38. Los trabajadores de CENS-Ocafia que su trabajo le exige permanecer de pie 0

sentado.
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Los movimientos bruscos son otro de los causantes de enfermedades y lesiones en el
trabajador, por lo tanto, el empleado debe tener mucho cuidado con el tipo de movimiento que
realiza, ya que esto puede causar lesiones graves y hasta la muerte. De acuerdo a la informacién
suministrada por los empleados de la empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander de
Ocafa el 25% expresd que nunca y que algunas veces realiza este tipo de movimientos, el 20%
que muchas su trabajo le exige movimientos bruscos, el 16% que siempre realiza estos
movimientos y el 14% que bastante, por lo tanto es necesario que se tomen las medidas de
proteccion necesarias, para que los empleados de esta empresa no vayan a presentar efectos

negativos en salud o en la seguridad de los mismos.

Tabla 40

Realizar grandes esfuerzos fisicos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 17 30%
Algunas veces 9 16%
Bastante 11 20%
Muchas 9 16%
Siempre 10 18%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los trabajadores que su trabajo le exige realizar movimientos bruscos

en la empresa CENS-Ocafa. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.
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Realizar grandes esfuerzos fisicos

30%

20%
° 18%

16% 16%
Nunca Algunas veces  Bastante Muchas Siempre

Figura 39. Los trabajadores de CENS-Ocafa que su trabajo le exige permanecer de pie o

sentado.

El esfuerzo fisico es parte fundamental para la ejecucion de muchos trabajos, pero este
produce enfermedades y malestares en los trabajadores, tales como dolores musculares,
cansancio y fatigas. Segun la encuesta realiza en la empresa CENS el 30% de los empleados dijo
que nunca realizan trabajo donde se requiera aplicar esfuerzo fisico, el 20% dijo que realiza
bastante esfuerzo fisico en el cumplimento de su labor, el 18% expresd que siempre tiene que
hacer esfuerzo fisico y el 16% dijo que algunas y muchas veces su trabajo le exige realizar
esfuerzo fisico, por lo tanto la empresa CENS debe mejorar las condiciones de trabajo y en caso
de poder cambiar la forma manual o el esfuerzo fisico a ser mas técnica, se debe tratar de reducir
el peso, las repeticiones, realizar pausas activas y examenes medicos ocupacionales, con el fin de

preservar la buena salud del empleado.
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Tabla 41

Tener una vida social satisfactoria.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 14 25%
Algunas veces 13 23%
Bastante 9 16%
Muchas 11 20%
Siempre 9 16%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los trabajadores de CENS-Ocafia que su trabajo le impide tener una
vida social satisfactoria y relajada. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.
Vida social satisfactoria y relajada

25%
23%

20%
16% I 16%

Nunca Algunas veces Bastante Muchas Siempre

Figura 40. Los trabajadores de CENS-Ocafa que su trabajo le impide tener una vida social

satisfactoria y relajada.

La vida social es algo importante para todas las personas, ya que hacemos parte de una
sociedad y se necesita salir a disfrutar, a respirar otros ambientes, a hablar con los familiares y
amigos, ya que esto influye mucho en la motivacion y estado de animo de las personas y esto se
vera reflejado en la salud y en el rendimiento en el trabajo. De acuerdo con los datos arrojados en
la encuesta el 25% expreso que el trabajo nunca le ha impedido disfrutar de su vida social, el
23% dijo que algunas veces le impide, el 20% que muchas veces y el 16% que impide bastante y

siempre en tener y gozar de una vida laboral satisfactoria y relajada.
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Tabla 42

Cumplir con sus obligaciones familiares.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 14 26%
Algunas veces 12 21%
Bastante 9 16%
Muchas 12 21%
Siempre 9 16%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los trabajadores de CENS-Ocafia que su trabajo le impide cumplir con

sus obligaciones familiares. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Cumplir sus obligaciones familiares

26%

21% 21%
I 1% I 1%

Nunca Algunas veces Bastante Muchas Siempre

Figura 41. Los trabajadores de CENS-Ocafia que su trabajo le impide cumplir con sus

obligaciones familiares.

La mayoria de las personas que estan desempefiando un cargo aparte de la responsabilidad
que tiene con la empresa tiene responsabilidades y obligaciones por cumplir en su familia, ya que
todos hacemos parte de un ndcleo familiar y de una manera u otro deben responder con algo o
con alguien, como es el caso de los padres de familia, los esposo, etc., por lo tanto es necesario
reconocer que el trabajo es una forma esencial para poder cumplir con ciertas obligaciones.

Segun la informacion suministrada en la encuesta aplicada a la empresa CENS el 26% de los
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encuestados expreso que el trabajo nunca le ha impedido cumplir con esas obligaciones, el 21
dijo que muchas y algunas veces le impide y el 16% dijo que siempre y bastante el desarrollo de

su trabajo impide el cumplimiento de la obligacion familiar.

Tabla 43

Cumplir sus metas profesionales.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 14 25%
Algunas veces 14 25%
Bastante 13 23%
Muchas 8 14%
Siempre 7 13%
TOTAL 56 100%

Nota. La tabla presenta datos obtenidos sobre los trabajadores de CENS-Ocafia que su trabajo le impide cumplir sus

metas profesionales. Fuente: Encuesta aplicada por la autora del proyecto.

Cumplir sus metas profesionales

25% 25%
23%
14%
Nunca Algunas veces Bastante Muchas Siempre

Figura 42. Los trabajadores de CENS-Ocafa que su trabajo le impide cumplir con sus

metas profesionales.

Contar con un buen empleo es algo importante para las personas, pero en algunos casos el

trabajo que desempefian no es el que esta persona siempre aspird o por el cual siempre se
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esmerd, pero en muchos casos si se cumplié con lo anhelado, y esto influye muchas veces en los
resultados de la empresa y en la motivacion de los empleados, como también hay muchos que
todavia siguen preparandose y tienen metas profesionales que aspiran cumplir sin abandonar su
trabajo. Segun los datos arrojados por la encuesta el 25% expres6 que el trabajo nunca y que
algunas veces se le ha impedido cumplir con sus metas profesionales, el 23% dijo que si le ha

impide bastante, el 14% que muchas veces Yy el 13% que siempre.

Las empresas deben brindar las mejores condiciones y deben ser un medio Util para que los
trabajadores sigan creciendo personal y profesionalmente, esto no quiere decir que se les de la
libertad de ellos hacer lo que quieran, sino que estas deben servir como instrumento o apoyo para
que los trabajadores se proyecten y crezcan cada dia mas. Segun la opinion e informacién
brindada por los empleados de la empresa CENS desde la tabla 36 hasta la 42 donde se puede
notar las falencias de esta entidad, la cual debe realizar cambios y mejoras en los procesos y
programas, debido a que muchas de las funciones o trabajos ejecutados estan afectando la salud y
el estado emocional y motivacional de las personas, porque varias de las funciones requieren de
la realizacion de movimientos repetitivos, bruscos, exigencia de postura prolongada y de
esfuerzo fisico o porque simplemente afecta el estado psicosocial de los mismos, por lo tanto la
empresa CENS debe actuar y aplicar estrategias que permitan que los trabajadores tengan las
condiciones mas propicias y ergonomicas, asi mismo que estos puedas tener espacios donde ellos

puedan disfrutar de su vida social y sobre todo que su salud y bienestar no se vean afectados.

Por otro lado, se aduce que mas del 50% de los trabajadores de CENS tiene una buena

percepcidn sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo de la, pues gracias a este sistema
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ellos pueden prever, mitigar y controlar riesgos laborales, asi mismo, la empresa busca mejorar
las condiciones laborales, debido a que las funciones desarrolladas por los trabajadores de esta
empresa requieren de exposiciones y muchos riesgos, peligros o exigencias que afectan la
seguridad y salud de los mismos, tales como contactos eléctricos, humedad, picaduras de
insectos 0 mordedura de animales, entre otros, ademas tienen una buena percepcion de la
empresa con respecto al cumplimento del sistema, ya que todo el personal de trabajo tiene
conocimiento del programa de seguridad y salud en el trabajo, de la promocion y prevencion, de
higiene y seguridad y, al mejoramiento de la ejecucion y condiciones laborales. Ahora, el
impacto que tiene la aplicacion del sistema de seguridad en el trabajo es positivo ya que genera
mejores condiciones laborales, por medio de estrategias y buenas practicas que mejoran su
estado fisico, social y psicoldgico, contribuyendo y motivando a que los trabajores velen 'y
cuiden su salud asistiendo de manera adecuada a los examenes médicos, realizando pausas
activas, manteniendo buena postura, manejando el estrés, ruido etc., lo cual ha permitido la
implementacion de estrategias y programas que favorezcan las condiciones laborales y

empresariales.
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Capitulo 5. Conclusiones

Con la investigacion realizada a la empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander
“CENS”- Ocanfia, se pudo determinar que el grado de cumplimiento del sistema de seguridad y
salud en la empresa se encuentra en un nivel relativamente alto, ya que, se llevan a cabo
socializaciones sobre las medidas de prevencion, con respecto a la entrega de los elementos de
proteccion personal se evidencia que casi su totalidad (98%) los aplica, a su vez la asistencia o
realizacion de las capacitaciones, socializaciones de acciones para ascender de puesto, entrega de
elementos ergondmicos, pausas activas y recreacionales y examenes médicos son desarrolladas

por todos los colaboradores, pero con poca periodicidad.

A pesar de que esta empresa cuenta con buenas practicas en materia de seguridad y salud
en el trabajo, como las capacitaciones, charlas, eventos, entre otros, estas no son suficientes ni las
mas adecuadas para los trabajadores, por lo tanto, se deben mejorar las practicas e implementar

mas auditorias, capacitaciones, apoyo psicosocial y charlas.

La empresa CENS por ser una entidad dedicada a brindar y manipular energia eléctrica en
el mercado Ocafiero, se ve expuesta a contacto eléctrico, caidas, humedad, picaduras de insectos
0 mordeduras de animales, manipulacion de cargas pesadas, trabajos repetitivos, entre otros, el
cual afecta negativamente a la salud y seguridad de los trabajadores, por lo tanto, al ser ejecutado
el sistema de seguridad y salud en el trabajo se evidencid, que los colaboradores opinan y tienen
una percepcion positiva de este, debido a que este sistema ha contribuido al mejoramiento de sus

condiciones laborales, salud y seguridad en el desarrollo de sus funciones.
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Capitulo 6. Recomendaciones

La empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander “CENS”- Ocafia, es una empresa
reconocida, comprometida y es socialmente responsable en la prestacién del servicio publico de
energia eléctrica, por tanto, en pro del mejoramiento y fortalecimiento de los procesos de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, se recomienda, que la misma realice periédicamente
evaluaciones que permitan determinar el grado de cumplimiento del sistema de seguridad y salud

en la empresa para seguir mejorando y brindando mejores condiciones laborales a los empleados.

A su vez, se recomienda que CENS implemente mas buenas practicas en materia de
seguridad y salud en el trabajo, tales como creacion de lugares de trabajo saludables, talleres
didacticos, apoyo psicosocial, entre otros, ya que esto demuestra que esta empresa se interesa por

el bienestar y salud de sus colaboradores.

Asi mismo se recomienda estudiar los comportamientos y conocer la percepcion de los
trabajadores sobre la seguridad y salud en el trabajo y su impacto, para identificar los puntos de

riesgo para el mejoramiento de los mismos.

Finalmente, es de suma importancia que la empresa analice y tome en cuenta la
informacion suministrado en este trabajo, la cual sirve para la toma de decision oportuna, antes

de que sucedan accidentes que acarreen implicaciones para la empresa.
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Apéndice A. Modelo encuesta.

TRABAJO EN LA EMPRESA CENTRALES EL~ECTRICAS DEL
Universi . NORTE DE SANTANDER - OCANA.
niversidad Francisco L.
de Paula Santander Encuesta dirigida a empleados.

Oeana - Colombia
Vigilada M redusacian

EVALUACION DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

1. ¢Conoce usted el programa de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Empresa
Centrales Eléctricas Norte de Santander?

Si No

2. ¢Conoce usted los enfoques de los programas de gestion de seguridad y salud en la
Empresa Centrales Eléctricas Norte de Santander?

Tipos de programas (enfoques) Si | No

Enfocado a la promocion y prevencién

Enfocado a la higiene seguridad industrial

3. ¢Enunaescaladel 1al5, cual es su percepcion sobre la seguridad y salud en la Empresa
Centrales Eléctricas Norte de Santander? Siendo 1 muy malo, 2 malo, 3 regular, 4 bueno, 5
excelente Marque con una X

1. Acciones realizadas por la organizacion

Del 1 al 5 califique en qué medida su organizacion realiza las siguientes

actividades 1 nunca 2 algunas veces 3 bastantes 4 muchas 5 siempre 1 2 J 4 2

Programa de induccién que incluya socializacién de los riesgos a los cuales
esté expuesto y medidas de prevencién

Entrega de elementos de proteccién personal

Socializacion de Planes de evacuacion, sefializacion y respuesta ante
emergencias

Examenes médicos de Ingreso, periédicos y de retiro

Pausas activas, actividades recreacionales

Socializacion de los procedimientos adecuados de trabajo

Capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo

Entrega de Elementos ergondmicos para el desarrollo de las actividades

Socializacion de procedimientos para el tratamiento del acoso laboral y la
discriminacion

Socializacion de las acciones para mejorar 0 ascender en su puesto de
trabajo

Sistema de recompensas por la labor desempefiada
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Relacionar otras actividades que realiza la organizacion diferentes a las aca expuestas:

Percepcion e impacto del SGSST en la calidad de vida de los trabajadores Si No
¢Su trabajo afecta negativamente su salud?
¢Considera que su trabajo ha cambiado su estado de 4nimo, y no puede llegar a casa y
desconectarse de sus actividades laborales?
¢Durante el altimo afio ha tenido que consultar al médico, enfermera o sic6logo por molestias o
enfermedades que sean ocasionadas por su trabajo?
¢Considera que la Organizacion realiza las actividades suficientes para procurar preservar su
vida y su salud?
¢Considera que la organizacién en los Gltimos dos afios ha mejorado sus acciones enfocadas al
SGSST?
2.Riesgos laborales
Del 1 al 5 califique en qué grado se encuentra expuesto a los siguientes 1 2 3 5

riesgos, siendo 1 de menor exposicion y 5 una exposicion en alto grado.

Temperaturas altas o bajas

Humedad excesiva

Contactos eléctricos

Picaduras de insectos, mordeduras de animales

Objetos que pueden trasmitir infecciones (agujas, fluidos corporales,
material de laboratorio)

Maquinaria o piezas que puedan generar lesiones

Cargas pesadas

Vibraciones producidas por herramientas, maquinas o vehiculos

Caidas que pueden producir lesiones graves

Aberturas, huecos, desniveles

Superficies irregulares, inestables deslizantes

Espacio insuficiente

lluminacién inadecuada

Respirar humo, gases o polvo

Altos niveles de estrés
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Del 1 al 5 califique en qué medida su trabajo le exige.
1 nunca 2 algunas veces 3 bastantes 4 muchas 5 siempre

Permanecer de pie o sentado

Realizar movimientos repetitivos

Realizar movimientos bruscos

Realizar grandes esfuerzos fisicos

Hasta qué punto su trabajo le impide: 1 2 3 4 5

Tener una vida social satisfactoria y relajada

Cumplir con sus obligaciones familiares

Cumplir sus metas profesionales

Del 1 al 5 califique. 1 nunca 2 algunas veces 3 bastantes 4 muchas 5
siempre 1 2 3 4 5

¢Cuéndo hay actividades de capacitacién o charlas informativas de
seguridad y salud en el trabajo asiste?

Justifique:

Fuente: (Rodriguez , 2018)



