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Resumen 

 

Este trabajo tenía como finalidad llevar a la práctica todos los conocimientos adquiridos 

académicamente mostrando el desarrollo y los resultados obtenidos de las pasantías realizadas en 

la empresa avícola la tranquilidad en Ocaña norte de Santander, en el cual se establecieron 3 

objetivos específicos que se cumplieron satisfactoriamente en un periodo de 17 semanas, 

utilizando de una manera adecuada el software contable Word office, y realizando todas las 

actividades de manera correcta. 
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Introducción 

 

El presente trabajo comprende la realización y finalización del trabajo de grado modalidad 

pasantías cuyo fin fue brindar un acompañamiento en los procesos contables de la empresa 

AVICOLA LA TRANQUILIDAD que se encuentra ubicada en el municipio de Ocaña Norte De 

Santander por un lapso de 17 semanas (06 de septiembre al 27 de diciembre) logrando el total 

desarrollo de las metas planteadas y cada una de las actividades mencionadas en presente 

proyecto. 

 

En el tiempo establecido para la realización de las pasantías, se logró con total éxito la 

ejecución de todos los objetivos planteados, los cuales fueron: Manejar apropiadamente el 

sistema de información contable (WORLD OFFICE) - Llevar un adecuado control de los 

comprobantes, soportes, y documentos contables - Proporcionar a al contador la información 

financiera solicitada y colaborar con otras tareas. En el cuerpo de trabajo se podrá evidenciar 

todos los procesos llevados a cabo y todas las actividades realizadas mediante las cuales se logró 

con total éxito realizar las metas planteadas. 
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Capítulo 1. Contribución al buen funcionamiento de los procesos contables, 

financieros y tributarios ejecutados por la empresa avícola la tranquilidad 

ubicada en Ocaña norte de Santander 

 

 

1.1 Descripción breve de la empresa 

 

La empresa AVICOLA LA TRANQUILIDAD es una empresa ubicada en el Municipio de 

Ocaña Norte de Santander, dedicada a la cría de aves de corral y Comercio al por menor de 

leche, productos lácteos y huevos, en establecimientos especializados por DIDIER LEANDRO 

CARVAJALINO CLAVIJO, con un capital de 20.000.000 millones de pesos, 3 colaboradores. 

Cuenta con cinco años de experiencia ofreciendo cada uno de sus servicios, productos a cada uno 

de sus clientes, para así satisfacer cada una de sus necesidades y seguir compitiendo en el 

mercado. 

 

1.1.1 Misión. Brindarle productos y servicios con una alta calidad a todas las personas 

que de una u otra manera son beneficiados directamente de nuestros productos, ser el proveedor 

preferido por los clientes y consumidores por nuestros productos y servicio al cliente. 

Trabajamos unidos como un equipo comprometido para mantenernos en el mercado 

 

1.1.2 Visión.  En el 2024, AVICOLA LA TRANQUILIDAD, estará posicionada como 

la mayor empresa de a la cría de aves de corral y Comercio al por menor de leche, productos 

lácteos y huevos, en establecimientos especializados, siendo la primera opción de compra entre 

nuestros clientes. 
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1.1.3 Objetivos de la empresa. Planificar las necesidades de inventarios en los 

diferentes sitios estratégicos de distribución. 

 

Ofrecer precios competitivos al mercado. 

 

Ser líderes en la comercialización de cría de aves de corral y Comercio al por menor de 

leche, productos lácteos y huevos, en establecimientos especializados. 

 

1.1.4 Descripción de la estructura organizacional. La empresa no cuenta con una 

estructura organizacional. 

 

1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. El área 

contable es una sección del ente económico AVICOLA LA TRANQUILIDAD, que es la 

responsable de todos los asuntos legales y relacionados con la contabilidad de la empresa. 

 

1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

 

La avícula la Tranquilidad, se caracteriza por poseer en su dependencia contable fortalezas 

que van desde la facilidad para acceder a la información como los registros de contabilidad, 

asientos contables y los soportes financieros, sin embargo, hay que señalar que existen factores 

débiles puesto que no se tiene una persona encargada para realizar las tareas de contabilidad, por 

lo tanto el sistema se encuentra desactualizado.  
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En tal sentido, se deben aprovechar las oportunidades que su medio externo le brindar 

como la posición que se tiene en el mercado, la satisfacción de sus clientes y proveedores, todo 

ello con la finalidad de que se contrarresten amenazas que actualmente rodean la organización y 

terminan afectado los procesos del áreas contable.   

 

Siendo así, a continuación se presenta la matriz DOFA de la Avícola la Tranquilidad:  

 

Tabla 1  

Matriz DOFA Avícola la Tranquilidad 

MATRIZ DOFA 

INTERNO EXTERNO 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 

F1. Fácil acceso a la 

información 

F2. Copia de seguridad de la 

información. 

F3. Cumplimiento de la 

información financiera y 

contable de la entidad. 
F4. Sistema de información 

contable (WORLD OFFICE) 

 

D1. No cuenta con una 

auxiliar contable que 

apoye al control del área 

contable y financiera 

D2. Desactualización 

del software  

 

 

O1. Conocimiento en la 

toma de decisiones 

contables y financieros de 

la entidad. 

O2. Posicionamiento en el 

mercado. 

O3. Clientes y proveedores 
satisfechos. 

 

 

 

A1. Fallas en los 

equipos informáticos. 

A2. Sanciones por 

incumplimiento en las 

obligaciones tributarias 

A3. Errores al utilizar 

el software. 
A4. Aumento de la 

competencia. 

ESTRATEGIA FO  
 

Ganar la confianza de 

clientes y proveedores 

brindándoles de una manera 

más apropiada la información 

  
Obtener información 

inmediata para corroborar 

con nuestros clientes  

ESTRATEGIAS DO 

 

Gozar de la ayuda de un 

auxiliar contable que 

cuente con la facultad 

de llevar un excelente 

control de la 
información contable y 

financiera 

 

Brindar a todos los 

clientes y proveedores 

productos y servicios de 

excelente calidad para 

así lograr una buena 

posición en el mercado 

ESTRATEGIAS FA 

 

Ejecutar y darle 

cumplimiento a todas las 

obligaciones tributarias de 

la entidad, para evitar 

sanciones por parte de los 
entes de control 

 

Realizar copia de 

seguridad de la 

información en el 

momento de realizar 

operaciones  

 

ESTRATEGIAS DA 

 

Verificar el 

cumplimiento de la 

información financiera 

en las declaraciones a 

presentar 
 

Comprobar que los 

equipos estén en su 

correcto 

funcionamiento para 

que así no se vayan a 

presentar errores 

futuras 

Nota: La tabla muestra las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, en relación con el área 
contable de la Avícola la Tranquilidad de la ciudad de Ocaña.  Fuente: Pasante 
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1.2.1 Planteamiento del problema. Se parte de la idea central derivada de la relación 

directa que existe entre  la contabilidad y las finanzas para llevar a cabo una gestión empresarial 

adecuada, siendo las finanzas aquellas actividades de tipo económicas y la contabilidad es la que 

permite que se haga el registros y control de dichas tereas.  Por lo tanto, las labores contables 

implican otros temas importantes dentro de los procesos organizacionales de una empresa como 

lo son la situación financiera, económica, tributaria y legal. Debido a estas razones, las empresas 

que se encuentran legalmente constituidas tienen la necesidad de llevar su contabilidad de 

manera correcta (Olaya, 2018).  

 

El ente económico AVICOLA LA TRANQUILIDAD no cuenta con la asistencia de un 

auxiliar contable que le facilite llevar mejor control de la información financiera, que sea capaz 

de cumplir de una forma más segura con las obligaciones formales y primordiales, y que respalde 

información pertinente, asimismo que sirva para la toma de decisiones en la organización. 

 

Debido a ello se siente la necesidad de proporcionar un apoyo, desde los conocimientos 

adquiridos en el ámbito académico por parte del grupo de docentes de las instalaciones de la 

Universidad Francisco de Paula Santander del municipio de Ocaña, a la administración contable, 

financiera y tributaria de la entidad, con la intención ser intermediaria en el mejoramiento de la 

información de la empresa AVICOLA LA TRANQUILIDAD. 

 

1.3 Objetivos de la pasantía 

 

1.3.1 General. Brindar apoyo a la implementación de procesos contables, financieros y 
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tributarios ejecutados por la empresa AVÍCOLA LA TRANQUILIDAD ubicada en Ocaña norte 

de Santander. 

 

1.3.2 Específicos. Parametrizar el sistema de información contable (Word office), de 

acuerdo a las necesidades de la empresa.  

 

Realizar estrategias de control y archivo de los comprobantes, soportes, y documentos 

contables. 

 

Proporcionar información contable de forma oportuna al Contador y brindar un respectivo 

apoyo en las diferentes labores contables y tributarias. 

 

1.4 Descripción de las actividades a desarrollar en la misma 

 

Tabla 2 

Actividades a realizar en la pasantía 

Objetivo general Objetivos específicos Actividades a desarrollar 

Contribución al 

buen 

funcionamiento de 

los procesos 

contables, 

financieros y 

tributarios 

ejecutados por la 

empresa AVICOLA 

LA 

TRANQUILIDAD 

ubicada en Ocaña 

Norte de Santander. 

Primer 

objetivo 

específico 

Parametrizar el sistema 

de información contable 

(Word office), de acuerdo 

a las necesidades de la 

empresa.  

 

1. Crear clientes, proveedores, terceros  

2. Actualización de inventarios 

3.Elaboración de comprobantes de egreso en 

el sistema 

4.  Registrar todas las ventas y compras 

Segundo 

objetivo 

específico 

Realizar estrategias de 
control y archivo de los 

comprobantes, soportes, 

y documentos contables. 

 

1. Archivar  facturas de venta y de compra se 
encuentren en orden consecutivo, verificando 

que se cumplan todos los requisitos de los 

mismos. 

2. Llevar un control de los egresos 

(GASTOS) de la empresa 

3. Verificar que cada factura de venta y de 

compra  esté debidamente contabilizada 
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Nota: La tabla describe las actividades a desarrollar durante la pasantía. Fuente: Pasante. 

“Tabla 2 Actividades a desarrollar en la pasantía, continuación”  

 
 Tercer 

objetivo 

específico 

  Proporcionar 

información contable de 

forma oportuna al 

Contador y brindar un 

respectivo apoyo en las 

diferentes labores 
contables y tributarias. 

 

1.  Liquidación de prestaciones sociales a los  

2.   Realización de contratos de servicios 

3. Elaboración del borrador de la declaración 

de IVA. 

4. Elaboración del borrador de la declaración 
de retención en la fuente. 

5. Elaboración del borrador de la declaración 

de renta 
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Capítulo 2. Enfoques Referenciales 

 

2.1 Enfoque Conceptual 

 

A continuación, se dará definición a algunos de los conceptos que más relevancia tuvieron 

en el presente trabajo. 

 

2.1.1 Declaraciones de IVA. Este tipo de declaración se llevó a cabo por los 

responsables del régimen común en el impuesto a las ventas, en otras palabras, los pertenecientes 

a este sector, deben declarar sus impuestos a las ventas como proceso tributario necesario 

(Gerencia, 2018). 

 

2.1.2 Declaraciones de renta. Es emitida mediante un documento en donde se 

encuentran especificados los ingresos, los egresos y las inversiones. La declaración de renta es 

presentando ante la Dirección de Impuesto y Aduanas Nacionales (DIAN), siendo esta 

organización la máxima autoridad para ejercer esta facultad. Por otro lado, esta declaración 

facilita al Estado calcular el valor que debe pagar el contribuyentes en relación sus impuestos 

(Delgado, 2017).  

 

2.1.3 Obligaciones tributarias. Se entienden como el deber o compromiso que surgen 

como consecuencia de la necesidad de pagar un tributo al estado para el sostenimiento de sus 

gastos. Cuando no se cumple con esta obligación tributario existe la posibilidad de ser 

sancionado (economipedia, 2019).  
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2.1.4 Factura de venta. Esta es una herramienta que sirve como constancia para 

evidenciar la venta realizada por el vendedor, hacia el comprador en donde se describen los 

detalles de la compra como el producto vendido, la cantidad y precio pagado. (Conceptos 

Contables, 2019). 

 

2.1.5 Factura de compra. Es un documento que refleja toda la información de una 

operación de compraventa porque muestra o detalla el producto comprado o vendido. (Aguirre, 

2012) 

 

2.1.6 Información financiera. Son los datos que resultan de la contabilidad, los cuales 

son considerados indispensables dentro de la administración y el desarrollo de la empresa, por lo 

que su estudio y análisis es comunicado a la gerencia y miembros que conforman la 

organización. (Cano & Aristizabal , 2018).  

 

2.1.7 Finanzas. Son consideradas como la rama aplicada a la ciencia económica, la cual 

estudia las formas en la que los individuos, empresas y otras organizaciones asignan los recursos 

teniendo en cuenta factores como el tiempo, la toma de decisiones y el riesgo (Universidad 

EAFIT, 2017). 

 

2.1.8 Contabilidad. Es considerada como la ciencia social que estudia, mide, analiza y 

registra el patrimonio de las empresas o personas, cuya finalidad es permitir que se tome una 

buena decisión y llevar un control de la información obtenida (Maycotte, 2019).  
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2.1.9 Empresa. Es una unidad de carácter económica y social, que se conforma por 

recursos humanos, físicos y tecnológicos, cuyo objetivo es obtener utilidades mediante la 

participación en el mercado con la venta de su producto o su servicio (Porto, 2008).  

 

2.1.10  Archivo. Se refiere al conjunto de documentos producidos por personas físicas o 

jurídicas, públicas o privadas, en ejercicio de su actividad. (Universidad Industrial de Santander, 

2019) 

 

2.1.11 Software. Sistema informático, que comprende el conjunto de los componentes 

lógicos necesarios que hacen posible la realización de tareas específicas, en contraposición a los 

componentes físicos que son llamados hardware (Wikipedia, 2019). 

 

2.1.12 Rentabilidad. La rentabilidad financiera puede entenderse como una medida del 

beneficio que obtiene una compañía con relación a los fondos invertidos por los accionistas. 

(wikipedia, 2019) 

 

 

2.2 Enfoque Legal 

 

2.2.1 Ley 43 de 1990 (diciembre 13). Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, 

reglamentaria de la profesión de Contador Público y se dictan otras disposiciones.  Así mismo en 

la presente ley se describe al contador público desde su profesión, pues considera que este es una 

persona natural que, facultada para dar fe pública de hechos el ámbito de su carrera, dictaminar 

con respecto a los estados financieros y realizar las demás actividades que abarca la contabilidad. 

https://concepto.de/que-es-un-conjunto/
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
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Por otro lado, especifica la labores relacionadas con la ciencia contable, planteado que son 

todas aquellas que implican organizar, revisar y controlar las cuentas, por ejemplo están las 

certificaciones de los resultados financieros, los libros contables, revisoría fiscal, prestación de 

servicios de auditoría contable, asesoría tributara y asesoría gerencial y demás taras similares al 

área contable (Congreso de Colombia, 2003).  

 

2.2.2 Ley 1314 de 2009. Esta ley regula los principios y normas de la contabilidad 

general, a su vez impone las reglas bajo las cuales se debe regir la información financiera y 

aseguramiento de los datos aceptados en Colombia. Además menciona las autoridades 

competentes, los procesos para su expedición e identifica las entidades responsables de vigilar 

que se cumpla lo dictado (Congreso de Colombia, 2009).  

 

2.2.3 Decreto 2650 de 1993. Es introducido en el Plan Único de cuentas, con la 

finalidad de armonizar y unificar el sistema contables de los sectores económicos de Colombia. 

Buscando también el fortalecimiento de la calidad, la transparencia y la comparabilidad de la 

información contable, logrando de esta manera beneficios a los usuarios (Trujillo, 1993).  

 

2.2.4 Ley 594 de 2000. Esta ley trata sobre lo documentos considerados como archivo, 

pues los considera como un registro de información generada o recibida por una empresa pública 

o privada en razón de sus labores o funciones. A su vez hace alusión a la gestión documental, 

siendo estos un conjunto de actividades administrativas y técnicas con enfoque hacia la 

planificación, control y organización de documentación, desde su origen hasta el destino final 

(Congreso de Colombia , 2000).  
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2.2.5 Decreto Núm. 2649 de diciembre 29 de 1993. Por medio del cual el Presidente 

de la República, reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios  o normas 

contables que son aceptadas en Colombia. Adicional a ello se definen los conceptos básicos y de 

reglas que deben ser cumplidas al registrar e informar contablemente sobre los asuntos y 

actividades de personas naturales y jurídicas (El Presidente de la Republica de Colombia , 1993) 

 

2.2.6 Código de comercio. Plantea que los deberes como comerciante es conformar su 

contabilidad, libros, registros contables, inventarios y estados financieros y las demás 

disposiciones de este código y demás normas sobre la materia. De igual manera, serán permitidas 

la utilización de otros procedimientos de reconocido valor técnico y contable, con el fin de 

asentar sus operaciones. De igual manera incluye los comprobantes y correspondencia como 

parte de la contabilidad, manifestado que estos sirven para respaldar a las partidas asentadas en 

los libros. Así mismo, establecer que todas las operaciones mercantiles, se ajustaran en los libros 

de orden cronológico, haciendo referencia a su vez a los comprobantes de contabilidad 

(Sectrataria del Senado, 2000).  
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

3.1 Presentación de resultados 

 

3.1.1 Parametrización del sistema de información contable (Word office), de 

acuerdo a las necesidades de la empresa. Para dar cumplimiento con el primer objetivo, en 

primer lugar se crearon los clientes y proveedores mediante el registro previo de estos al sistema 

contable, posteriormente, se hizo la actualización de inventarios. Dando lugar a que como 

pasante elaborar los comprobantes y por ende el registrar las ventas mediante la herramienta 

World office.  

 

En este orden de ideas, a continuación se presentan las actividades desarrolladas 

inicialmente:  

 

3.1.1.1 Crear clientes, proveedores, terceros. Partiendo de que los clientes son esa 

población en específico a la cual se dirige la empresa directamente, hay que señalar que según 

Manuel Aburto Jiménez “el clientes es lo más importante para la organización”, por lo tanto es la 

principal fuente de ingresos de la empresa, al no haber clientes pues no se pueden elaborar 

productos para la venta, pues inicialmente se dice que mediante las ganancias obtenidas mediante 

el cliente el empresario paga a sus empleados. Siendo es así, es primordial que el cliente se 

encuentre satisfecho  (Trujillo, 2000).  

 

Con base a tal conceptualización, para llevar a cabo el desarrollo de la presente actividad, 

se realizaron una serie de pasos los cuales fueron: 
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 Ingresar al Software WOORLD OFFICE con el respectivo usuario y contraseña.  

 
Figura 1. Ingreso al software WOORLD OFFICE. Fuente: pasante.  

 

 Una vez ingresamos al Software WOORLD OFFICE aparecerá el panel principal, 

posteriormente debemos hacer clic en NUEVO DOCUMENTO. 

 
Figura 2. Panel principal del software WOORLD OFFICE. Fuente: pasante. 
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 Luego de darle clic en NUEVO DOCUMENTO el Software nos llevará a otra ventana, 

donde daremos clic en FACTURA DE VENTA para hacer el registro de los respectivos clientes. 

   
Figura 3. Proceso para llevar a cabo el registro de factura de venta. Fuente: pasante.             

 

Estando en la ventana FACTURA DE VENTA se procederá a registrar los respectivos 

clientes dando doble clic en la parte superior izquierda de la misma en frente de la casilla 

denominada CLIENTE, envía una ventanita preguntando si quiero crear un cliente nuevo y 

daremos clic en SI.  

Figura 4. Proceso para registrar al cliente. Fuente: pasante.  
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 Una vez registrados los respectivos clientes se procede a registrar los datos necesarios del 

mismo para así terminar su respectivo registro.  

Figura 5. Registro de los datos necesarios del cliente. Fuente: pasante.  

     

 

3.1.1.2 Actualización de inventarios. Con base a la importancia de realizar inventarios en 

una empresa y llevar el control de los inventarios es un elemento que tiene real relevancia para el 

desarrollo de una actividad comercial en cualquier ente económico. En otras palabras el 

inventario es la manera en que se representa el capital en una forma física, generando valor para 

la empresa, especialmente en la empresa que se dedican a la fabricación y venta de producto.  

 

Es por eso, que para llevar a cabo la respectiva actualización de inventarios se debe tener 

en cuenta los pasos descritos anteriormente hasta el punto en que se llega a la ventana de 

FACTURA DE VENTA. 
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 Posteriormente nos dirigimos a dar doble clic en la casilla denominada PRODUCTO por 

consiguiente nos preguntará si queremos crear un producto nuevo, procederemos a responder SI, 

enseguida nos llevará a la ventana de INVENTARIOS. 

 
Figura 6. Registro de inventarios. Fuente: Pasante.  

 

 Diligenciamos los datos pertinentes conforme estén estipulados en las respectivas 

casillas. 

 

3.1.1.3 Elaboración de comprobantes de egreso en el sistema. El comprobante de egreso 

es un documento contable que permite registrar el pago de las diferentes obligaciones que 

adquiere el ente económico como: cuentas por pagar a proveedores, obligaciones laborales, 

cancelación de los diferentes gastos operacionales (servicios, papelería, etc.) 

 

En este orden de ideas, para realizar el respectivo trámite de los comprobantes de egreso en 

el sistema es necesario realizar y seguir las siguientes pautas. 
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 Ingresamos al Software WOORLD OFFICE en el panel principal, haciendo clic en 

NUEVO DOCUMENTO.  

 
Figura 7. Primer paso para la elaboración del comprobante de egreso al sistema. Fuente: pasante.  

 

 Una vez hayamos ingresado en NUEVO DUCUMENTO se la siguiente ventana en la 

cual procederemos a hacer clic en COMPROBANTE DE EGRESO. 

    
Figura 8. Segundo paso  para la elaboración del comprobante de egreso al sistema. Fuente: 

pasante. 
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 Una vez realizados los pasos anteriores se procederá a llenar las casillas correspondientes. 

 
Figura 9. Ultimo paso para la elaboración del comprobante de egreso al sistema. Fuente: pasante. 

 

 

3.1.1.4 Registrar todas las ventas y compras. Mediante la gestión de compras la empresa 

fortalece de manera significativa sus índices de beneficio, siguiendo una política de un 

aprovisionamiento correcto. Por tal motivo, el proceso que se hizo en la avícola para el registro 

de las ventas y compras, fue el siguiente:  

 

 Ingresamos al Software Para llevar a cabo el respectivo registro de ventas y compras, se 

debe tener en cuenta los pasos descritos anteriormente hasta el punto en que se llega a hacer clic 

en NUEVO DOCUMENTO, allí se procede a la casilla correspondiente a FACTURA DE 

COMPRA, dando doble clic. 
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Figura 10. Primer paso realizado para registrar la factura de compra. Fuente: pasante. 

   

 Se elige el proveedor al cual se le van a adquirir los respectivos productos.  

 
Figura 11. Segundo paso realizado para registrar la factura de compra. Fuente: pasante. 
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 Se hace la elección sobre que producto se va a adquirir.  

 

 
Figura 12. Último  paso realizado para registrar la factura de compra. Fuente: pasante. 

 

3.1.2 Llevar un adecuado control y archivos de los comprobantes, soportes, y 

documentos. Este objetivo, fue alcanzado realizando las tareas de archivo de comprobante, 

soporte y demás documentos contables que se manejan en la contabilidad de la Avícola la 

Tranquilidad de la ciudad Ocaña.  

 

3.1.2.1 Archivar facturas de venta y de compra y que se encuentren en orden 

consecutivo, verificando que se cumplan todos los requisitos de los mismos. Se archivan las 

correspondientes facturas de venta y de compra en su respectivo orden con el fin de que se lleve 

un adecuado manejo las mismas en el ente económico. La evidencia de esta actividad se 

encuentra en el apéndice A.  
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3.1.2.2 Llevar un control de los egresos (GASTOS) de la empresa. Fue de real 

importancia llevar un control de los gastos en la Avícula la Tranquilidad,  para que así sea fácil 

hacer una verificación de la información y conocer en qué se gasta el dinero de la misma, y de 

esta forma dejar un registro o un medio de prueba ante las operaciones realizadas o cualquier 

inconveniente presentado en la entidad financiera. La evidencia de esta actividad se encuentra en 

el apéndice B.  

 

3.1.2.3 Verificar que cada factura de venta y de compra esté debidamente 

contabilizada. Al llevar la debida contabilización de todas las facturas de la Avícula la 

Tranquilidad, se mantuvo un mejor manejo de la empresa y se tiene toda la información 

debidamente organizada, facilitando así la búsqueda de algún documento en específico cuando se 

requiera. La evidencia de esta actividad se encuentra en el apéndice C.   

 

3.1.3 Proporcionar a al contador la información financiera solicitada y colaborar 

con otras tareas. En el tercer objetivo de la pasantía, se realizaron tareas como la liquidación de 

las prestaciones de los trabajadores que hacen parte de la Avícola la Tranquilidad, además que 

fue importante elaborar contrato y crear el borrador de la declaración del IVA, de la retención en 

la fuente y de renta.  

 

3.1.3.1 Liquidación de prestaciones sociales a los empleados. Las prestaciones sociales 

son un beneficio que tiene cualquier empleado que es contratado por una empresa, entre ellas las 

pymes. Su liquidación en la fecha que indica la ley es un derecho laboral contenido dentro de 

cualquier modelo de contrato laboral.  
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La liquidación de prestaciones sociales a las que tiene derecho un trabajador debe incluir. 

 Prima de servicios 

 Cesantías 

 Intereses a las cesantías 

 Dotación 

 

En tal sentido, a continuación se muestra la liquidación realizada en la Avícola la 

Tranquilidad:  

 
Figura 13. Liquidación de las prestaciones sociales del trabajador de la Avícola la Tranquilidad. 

Fuente: Pasante.  



    23 

 

  
Figura 14. Continuación de la Liquidación de las prestaciones sociales del trabajador de la 

Avícola la Tranquilidad. Fuente: Pasante. 

 

Para conocer el valor del pago o liquidación de los empleados, se realizó una operación 

con la siguiente formula. 
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 Prima de servicios: (Salario mensual * Días trabajados en el semestre) /360 

 Cesantías: (Salario mensual * Días trabajados) /360 

 Intereses sobre cesantías: (Cesantías * Días trabajados * 0,12) /360 

 Vacaciones: (Salario mensual básico * Días trabajados) /720 

 

3.1.3.2 Realización de contratos de prestación de servicios. El contrato de prestación de 

servicios es un contrato de naturaleza civil o comercial, pero en este artículo hacemos énfasis en 

el contrato civil, que es más utilizado para la contratación de personal por parte de las empresas. 

Así, se presente el modelo de este tipo de contrato, adoptado por la Avícola la Tranquilidad:  

 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

 

Yo, XXXXX, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadanía No.XXXX actuando 

en nombre propio quien en adelante se denominará EL CONTRATANTE, Y XXXX, mayor de 

edad identificado con cédula de ciudadanía No. XXXX, domiciliado en Ocaña N: de S y quien 

para los efectos del presente documento se denominará EL CONTRATISTA, acuerdan celebrar 

el presente CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS, el cual se regirá por las siguientes 

cláusulas:  

 

PRIMERA. - OBJETO: El CONTRATISTA en su calidad de trabajador independiente, 

se obliga para con El CONTRATANTE a ejecutar los trabajos y demás actividades propias del 

servicio contratado, el cual debe realizar de conformidad con las condiciones y cláusulas del 
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presente documento y que consistirá en: Prestación de servicios de galponero para la cría de aves 

de corral (Gallinas ponedoras) y recolección de huevos.  

 

SEGUNDA. - DURACIÓN O PLAZO: El plazo para la ejecución del presente contrato 

será de 6 meses, contados a partir de 01 de enero del 2020 y podrá prorrogarse por acuerdo entre 

las partes con antelación a la fecha de su expiración mediante la celebración de un contrato 

adicional que deberá constar por escrito.  

 

TERCERA. - PRECIO: El valor del contrato será por la suma de $5.160.000 (Cinco 

millones ciento sesenta mil pesos ml/cte.)    

 

CUARTA. - FORMA DE PAGO: El valor del contrato será cancelado así: Pagos 

mensuales realizados el último día de cada mes por valor de $860.000 (ocho cientos sesenta mil 

pesos) 

 

QUINTA.- OBLIGACIONES: Como CONTRATANTE deberá ser el facilitador de la 

información y las herramientas que sean requeridas, de manera oportuna, pata la adecuada 

ejecución del contrato, y estará obligado a cumplir con lo planteado en las demás cláusulas y 

condiciones previstas en el centrado.   

 

SEXTA.- SUPERVICION: El CONTRATANTE o representante, será quien supervise el 

desarrollo del servicio encomendado y podrá formular las observaciones del caso, para que de 

manera conjunto sean analizadas con el CONTRATISTA.  
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SEPTIMA.-TERMINACION: El contrato caducara cuando ambas parte se encuentren de 

acuerdo y unilateralmente por el incumplimiento de las obligaciones derivada de este contrato.  

 

OCTAVA.-INDEPENDENCIA: EL COTRATISTA, actuara de manera impediente, 

contando con autonomía y sin que se cree una relación laboral, ni subordinación con EL 

CONTRATANTE. Los derechos de este se limitan por la naturaleza del contra.  

  

NOVENA.-CESION: EL CONTRATISTA no puede ceder de forma parcial ni total a la 

ejecución del presente contrato a un tercero, sin que sea antes autorizado por el 

CONTRATANTE.  

 

DÉCIMA. -DOMICILIO: Para todos los efectos legales, se fija como domicilio 

contractual a la ciudad de Ibagué. 

 

Las partes suscriben el presente documento a los 01 días del mes de enero del año 2020 en la 

ciudad de Ocaña 

 

 

_________________________________                     _____________________________ 

XXXX                                                                            XXXX 

C.c. XXXX                                                                  C.c.XXXX 

CONTRATANTE                                                        CONTRATISTA 
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3.1.3.3 Elaboración del borrador de la declaración de IVA. Es importante tener en 

cuenta que la declaración tributaria la deben presentar todos aquellos comerciante que hacen 

parte del régimen común en el impuesto a las ventas. Por otro lado, señalar que las declaraciones 

del IVA se presentan según el periodo fiscal, el cual se clasifica en periodo bimestral, periodo 

cuatrimestral. El primer periodo, aplica para los contribuyentes y para las personas naturales o 

jurídicas que a 31 de enero del año anterior tuvieron ingresos brutos anuales iguales o superiores 

a 92.000 Uvt. Y el periodo bimestral, son seis: Enero-febrero, marzo-abril, mayo-junio, julio-

agosto, septiembre-octubre. Noviembre-diciembre. 

 

Por su parte, el periodo cuatrimestral del IVA, aplica para las personas naturales o jurídicas 

responsables del régimen común que, en el año anterior, a 31 de diciembre hubieren tenido 

ingresos menores a 92.000Uvt. Existen tres periodos: Enero-abril, Mayo-agosto, septiembre-

diciembre (Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, 2013).  

 

Para llegar al desarrollo de esta actividad fue necesario hacer una discriminación de 

productos vendidos por la Avícola la Tranquilidad de acuerdo a su clasificación. 

 

Productos 

 

Excluidos: Aves de corral (Gallinas) 

Exento: Huevo 

Gravado (5%): Purina (Prepico) 

Gravado (19%): Cartón de huevo 



    28 

 

Luego de clasificar las facturas de compras y ventas teniendo en cuenta el impuesto a las 

ventas (IVA) de cada una, se procede a hacer la respetiva suma del valor bruto, una vez 

totalizado el valor de las sumas se comienza a plasmar los resultados a unos formatos 

(personales) de compras y ventas con el fin de facilitar la elaboración del formato de Declaración 

del impuesto sobre las ventas- IVA 

 

 Se elaboró un respectivo formato el cual facilita el diligenciamiento de la declaración 

impuesto a las ventas (IVA).   

 
  Figura 15. Formato para la declaración impuesto a las ventas (IVA). Fuente: pasante.  
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Tabla 3 

Declaración de IVA 

Nota: La tabla muestra la declaración del IVA de la Avícula la tranquilidad. Fuente: Pasante.  

 

3.1.3.4 Elaboración del borrador de la declaración de retención en la fuente. Siendo la 

retención en la fuente un cobro anticipado de un determinado impuesto, ya se el impuesto a la 

renta, a la venta o de industria y comercio. De igual manera, la retención en la fuente tiene dos 

elementos principales, el sujeto pasivo quien es la persona o empresa a quien se le hace pago y el 

agente de retención, es la persona que aplica o practica la retención, realizando el pago y se 

convierte en recaudador del impuesto (Ministerio de Eduación , 2005).  

 

Para llevar a cabo la respectiva realización del borrador de Retención en la Fuente se tuvo 

en cuenta todas las compras debidamente clasificadas como los bienes sin procesamiento 

industrial que se encuentran gravados con una tarifa del 1,5% y todos los respectivos servicios de 

transporte de carga, de igual manera se hace la respectiva sumatoria del resultado de su valor 

bruto, una vez rectificado el valor de las sumas se comienza a elaborar el formato de Retención 

en la Fuente. 

 

 Exceptos Gravados (5%) Gravados (19%) Excluidos 

Ventas Huevos Purina  Gallinas y sacos 

Compras  Purina  
 

(prepico h esp y 
prepico h med, pollita 

pre-inicador q, pollita 

iniciacion q). 
 

Polla crecimiento q 

Bandejas 

 

Tip a, tipo b y bx30 
universal co violeta x 

140 unidad. 

 

Italovinos lactancia 

b 

 

Mojarra 40e 
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3.1.3.5 Elaboración del borrador de la declaración de renta. A la hora de realizar la 

debida declaración de renta en la empresa AVICOLA LA TRANQUILIDAD se tuvieron en 

cuenta distintos aspectos relevantes en dicho ente, tal como lo es el Estado de Resultados y 

Balance general del año 2018, allí se encuentra toda la información que se requiere para 

realizarla correctamente. Por otra parte, podemos recibir ayuda de la página AYUDA RENTA 

DIAN para que se mas fácil diligenciar el formulario de la declaración de renta. 

 

El programa Ayuda renta es una técnica que la DIAN ha desarrollado con la finalidad de 

facilitar a un grupo de personas naturales el diligenciamiento del formulario 210 siendo este la 

declaración de rente y complementario de personas naturales y asimiladas de residentes. 

Mediante este programa el proceso se hace ágil y sencillo  (DIAN, 2018) 

 

 Ingresamos al programa AYUDA RENTA DIAN; se procede a diligenciar en su debido 

orden las casillas que corresponda. EJEMPLO: CLIC EN LA CASILLA DE PATRIMONIO  

 
Figura 16. Ingreso a la plataforma Ayuda Renta DIAN. Fuente: pasante.  
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 Una vez hayamos entrado a la casilla de patrimonio se procede a llenar las respectivas 

que según los movimientos financieros de la empresa le corresponda.  

 
Figura 17. Segundo paso llevado a cabo para la elaboración del borrador de la declaración de la 

retención en la fuente de la Avícula la Tranquilidad. Fuente: pasante.  

 

 Una vez se haya ingresado a diligenciar X casilla se deberá llenar la siguiente 

información.  

 
Figura 18. Tercer paso llevado a cabo para la elaboración del borrador de la declaración de la 

retención en la fuente de la Avícula la Tranquilidad. Fuente: pasante. 
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 Una vez se hayan llenado las casillas correspondientes vamos al formulario para que de la 

misma manera se llenen las demás casillas. 

 
Figura 19. Cuarto  paso llevado a cabo para la elaboración del borrador de la declaración de la 

retención en la fuente de la Avícula la Tranquilidad. Fuente: pasante. 

 

 Se procede a seguir diligenciando el formulario acorde el orden de las casillas. 

 
Figura 20. Último  paso llevado a cabo para la elaboración del borrador de la declaración de la 

retención en la fuente de la Avícula la Tranquilidad. Fuente: pasante. 
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Capítulo 4. Diagnóstico Final 

 

Al finalizar exitosamente la pasantía, se logró que la empresa AVICOLA LA 

TRANQUILIDAD, mejorara la información, sus procesos contables y financieros ya que esto es 

fundamental para el crecimiento de la empresa. 

 

De igual manera, durante este proceso académico, como pasante en la empresa AVICOLA 

LA TRANQUILIDAD se profundizaron  los conocimientos contables para fortalecer la 

formación como Contador Público, puesto que al cumplir con las responsabilidades otorgadas, 

contribuyo a la experiencia laboral y a la obtención de nuevas enseñanzas que aportan tanto al 

desarrollo personal como profesional.  

 

Por otro lado, fue importante continuar reforzando los conocimientos adquiridos en la 

Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocaña y en específico el aprendizaje 

brindado por los docentes de la Facultad de Ciencias, Administrativas y Económicas.  Por tal 

razón es relevante expresar el agradecimiento hacia la empresa y la Universidad, las cuales han 

contribuido con el desarrollo como profesional,  puesto que día a día fueron orientando la etapa 

final de la carrera.  
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Capítulo 5. Conclusiones 

 

Teniendo en cuenta el primer objetivo de la presente pasantía, se llevó a cabo la 

parametrización del sistema de información contable (Word office), de acuerdo a las necesidades 

de la empresa, creando clientes, proveedores y terceros, elaborando comprobantes de egreso en 

el sistema, registrando todas las ventas y compras, en donde además se puedo reafirmar que 

todas las actividades mencionadas fueron desarrolladas de una forma adecuada brindándole a la 

empresa una excelente organización y una información fidedigna.  

 

Por otro lado, dentro de la pasantía fue necesario realizar las estrategias de control y 

archivo de los comprobantes, soportes, y documentos contables, archivando facturas de venta y 

de compra y ordenadas de forma consecutivo, verificando que se cumplieran todos los requisitos 

de los mismos; de igual manera llevando un control de los egresos (gasto) de la empresa y 

verificando que cada factura de venta y de compra estuvieran debidamente contabilizadas, cada 

documento con el que cuenta el ente económico es realmente importante, por ello se tomaron 

medidas de seguridad y de orden con las mismas.  

 

Para finalizar se proporcionó  al contador la información financiera solicitada y así 

colaborando con la ejecución de las diferentes tareas como: liquidación de prestaciones sociales 

a cada uno de los empleados, realización de contratos de servicios, elaboración del borrador de la 

declaración del IVA, elaboración del borrador de la declaración de retención en la fuente, 

elaboración del borrador de la declaración de renta. De igual manera, con este última actividad 

desarrolla, la empresa AVICOLA LA TRANQUILIDAD, ahora cuenta con toda la información 
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contable que se le ha entregado al contador de forma oportuna y se logró brindar un respectivo 

apoyo en las diferentes labores contables y tributarias, creando terceros, proveedores, 

actualizando inventarios, elaborando comprobantes de egreso y registrando todas las ventas y 

compras existentes, por otra parte se mantiene un excelente manejo de todas las facturas de 

compras, ventas, egresos e ingresos, organizadas de manera cronológica y separadas por 

proveedor, para que así el administrador y dueño pueda ver de una manera más fácil lo que se 

realiza en su empresa.  
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Capítulo 6. Recomendaciones 

 

Se recomienda a la empresa AVICOLA LA TRANQUILIDAD, seguir las actividades que 

de manera organizada, haciendo los previos registros en  el Software contable (WORLD 

OFFICE), actualizando cada uno de sus módulos para mejorar sus procesos contables y 

financieros ya que allí está reflejada la realidad del ente. 

 

Es importante por otra parte, que la organización continúe con la utilización del el modelo 

realizado por la pasante para que se facilite el diligenciamiento de las declaraciones de impuesto 

a las ventas (IVA), de igual manera llevar un buen manejo en los archivos, facturas de compra y 

de venta, debido a que estos tienen real importancia para dar certificación de los movimientos 

que tiene la empresa. 

 

Para finalizar es recomendable, efectuar la cancelación del salario de los empleados en el 

tiempo adecuado y continuar con el orden de los recibos de pago,  puesto que si no lo hace de 

una manera adecuada esto acarreara problemas en un futuro. 
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