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Resumen

El presente trabajo analizo la influencia de la Contabilidad Mental en las finanzas
personales de los colaboradores de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia
ofreciendo estrategias econdmicas que permitan la administracion razonable en cuanto a las
finanzas personales de cada individuo. Se utilizaron instrumentos adecuados para la recoleccion
de la informacion como la encuesta estructurada, permitiendo obtencidn de datos reales a partir

de fuentes primarias de informacion.
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Introduccion

La Contabilidad Mental de acuerdo con Richard Thaler es la “que describe como
organizamos y formulamos decisiones econdmicas creando cuentas diferentes en la mente y
decidiendo segun su efecto sobre cada una de ellas y no sobre los activos totales” El Tiempo,
(2017) con lo mencionado anteriormente se puede establecer que la Contabilidad Mental va
directamente ligada con las finanzas personales, teniendo una influencia directa con la toma de

decisiones de cada persona.

Es necesario mencionar que las finanzas personales son fundamentales en la vida de cada
colaborador sin importar su profesion pues estas contribuyen al crecimiento econémico de cada
persona, se hace vital el termino de Contabilidad Mental para no caer en la trampa de ésta pues
en ocasiones puede llegar a ser una trampa y la mente llega a engafiar a la persona segun la
procedencia del dinero, y si es obtenido de una fuente sin ningtn esfuerzo ésta puede hacer que

el deseo por gastar ese efectivo sea mas facil y rapido.

Este proyecto se realiz6 con el objetivo de mostrar a los colaboradores de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, la importancia de conocer la influencia de la Contabilidad
Mental en las finanzas personales, con la finalidad de ofrecer estrategias econémicas para

administrar de una manera razonable las finanzas de cada individuo.

El proyecto se desarrollé mediante una metodologia de caracter descriptivo y manejé un

disefio de campo utilizando como instrumento las fuentes primarias de informacion.



Capitulo 1. Influencia de la Contabilidad Mental en las finanzas
personales de los colaboradores de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocana

1.1 Planteamiento del problema

Richard H. Thaler se enfatiza en analizar la economia desde la psicologia, convirtiéndose
en el creador de la Contabilidad Mental, “que describe como organizamos y formulamos
decisiones econdmicas creando cuentas diferentes en la mente y decidiendo segun su efecto

sobre cada una de ellas y no sobre los activos totales” EI Tiempo (2017)

"El trabajo de Thaler ha sido fundamental en la implementacion de nuevos programas
para ayudar a las personas a ahorrar de manera voluntaria” afirmé Emiliano Diaz del Valle,
Director General del Instituto Mexicano de Economia del Comportamiento Semana, (2018),
debido a que, en esta teoria, se analiza como la mente puede engafiar a la persona y hacerlo
tomar decisiones irracionales, dirigidas por la necesidad, afectando de manera negativa las

finanzas ocasionando la iliquidez del individuo.

“Las Finanzas Personales son una herramienta para lograr el desarrollo tanto a nivel
personal como familiar”, asegura Salgado Obregon, (2015), mostrando de esta manera la
importancia de una buena educacion financiera, que permita establecer una relacion directa entre

la persona, su ingreso y su ahorro, para asi alcanzar sus metas a largo plazo; debido a que “Las



decisines economicas son tomadas a menudo con un foco “estrecho”, que simplifica el analisis

sin considerar todas las alternativas y consecuencias” BBC Mundo, (2017)

Generalmente los colaboradores adolecen de buenas practicas en materia de finanzas
pues esto hace que se presente desconocimiento al momento de administrar el dinero devengado
mensualmente y la solucion econémica no radica en esperar un aumento salarial o incremento
del salario minimo mensual legal vigente del pais, sino en un buen manejo de su capital con
unas cuentas mentales efectivas acompafiadas de una contabilidad personal; pues existen muchos
trabajadores que sobreviven con un salario minimo mensual siendo este insuficiente para la
subsistencia suya y la de su familia por lo cual se opta a tomar medios de endeudamiento no
convencionales que lleva al empleado a una situacién de iliquidez, impidiendo un ahorro
programado que a futuro le permita solventar problemas econémicos. Lo anterior se sustenta con
datos presentados por el DANE, en los cuales se hace una relacion de la caida del ahorro en los

hogares colombianos, como se presenta a continuacion:
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Figura 1. Ahorro bruto nacional y privado nominales, 1950-2012
Tomado de: Gomez M & Rhenals M ( 2015)



Como puede observarse en esta grafica, el ahorro de los hogares, como porcentaje del
PIB, cayd entre principios de los cincuenta y de los setenta, en medio de bruscas
oscilaciones; entre principios de los setenta y de los noventa fue relativamente estable; cae
sostenidamente hasta finales de los noventa y desde entonces se estabiliza en niveles bajos.
(Gomez M & Rhenals M, 2015)

La situacion presentada anteriormente posee un sustento social, que se analiza desde una
perspectiva comportamental, a continuacion, se relaciona el surgimiento de la “Economia del
comportamiento” a través de frases descritas por diferentes economistas que han participado en

el estudio del tema, trabajo realizado por (Thaler, 2018):

Adam Smith (1759, p. 273) habloé sobre “sesgo del presente”, y para ello dijo lo siguiente:
“El placer que disfrutaremos dentro de diez afios nos interesa muy poco en comparacion con
el que podemos disfrutar hoy” y como sustento a la frase anterior, asegura que “Nuestra
facultad telescopica es defectuosa y [...] por ello vemos los placeres futuros, por decirlo asi,
en una escala disminuida” (1920, p. 21)

De manera similar, Fisher, quien expuso la primera teoria econémica moderna de la
eleccion Inter temporal, Ofreci6 historias pintorescas para respaldar ese escepticismo: “Asi lo
ilustra la historia del agricultor que nunca reparaba las goteras de su techo. jCuando llovia,

no podia detener las filtraciones, y cuando no llovia, no habia filtraciones que detener!”
(1930, p. 82).

En la Teoria general Keynes anticip6 mucho de lo que hoy se llama finanzas del
comportamiento. Observo, por ejemplo, que “las fluctuaciones diarias de las ganancias de
inversiones existentes, que obviamente son de caracter efimero y poco significativo, tienden
a ejercer una influencia excesiva e incluso absurda en el mercado” (1936, p. 154).

Pareto consider6 que a psicologia debia desempefiar un papel importante en la economia.
Senialo: “El fundamento de la economia politica y, en general, de toda ciencia social es
evidentemente la psicologia. Quiza llegue el dia en que podamos decidir las leyes de la
ciencia social a partir de los principios de la psicologia” (1906, p. 21).

John Maurice Clark, hijo de John Bates Clark, fue mas alla: “El economista puede tratar
de ignorar la psicologia, pero le es imposible ignorar la naturaleza humana. Si el economista
toma prestada del psicélogo su concepcidn del hombre, su trabajo constructivo puede tener la
posibilidad de mantener su caracter puramente economico. Pero si no la toma, no por ello

evitard la psicologia. Y se verd forzado a elaborar la suya, y serd mala psicologia” (1918,
p.04)



Desde las visiones anteriores se evidencia la economia desde su parte humana, sin
embargo (Thaler, 2018) en su estudio sobre Economia del comportamiento destaca que “En el
proceso de hacer mas matematicamente rigurosa a la economia, despues de la Segunda Guerra
Mundial, parece que la profesion econdémica perdio su buena intuicion sobre el comportamiento

humano”.

En lo mencionado anteriormente se puede evidenciar todo por lo que ha pasado la teoria
del comportamiento siendo por Gltimo Richard Thaler quien perfecciond y se baso en las
dificultades que presentan las personas para tomar decisiones econémicas con enfoque
trascendental a largo plazo, con su estudio comportamental en relacién con las personas y el
ingreso percibido por las mismas ha logrado desarrollar por medio del andlisis de finanzas
conductuales una relacion estrecha entre la psicologia y la economia con el fin de dar bienestar a
los consumidores de una manera razonable; por lo descrito anteriormente la presente
investigacion analizo la influencia de la Contabilidad Mental en los colaboradores de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia; con el fin de conocer el manejo de las finanzas
personales en dichos colaboradores e identificar aspectos que influyan en sus finanzas personales
y asi poder proponer estrategias para manejar adecuadamente las mismas desde la Contabilidad

Mental

1.2 Formulacion del problema

¢Como es la influencia de la Contabilidad Mental en el manejo de las finanzas personales

de los colaboradores de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Analizar la influencia de la Contabilidad Mental en las finanzas
personales de los colaboradores de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia
ofreciendo estrategias econdmicas que permitan la administracion razonable en cuanto a las

finanzas personales de cada individuo.

1.3.2 Objetivos especificos. Caracterizar el manejo de las finanzas personales en los
colaboradores de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, mediante la identificacion

de los aspectos més relevantes, para el analisis en la toma de decisiones financieras.

Identificar aspectos de la Contabilidad Mental que influyen en las finanzas personales de
los colaboradores de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa a partir de estudios de
casos practicos para la determinacion en la aplicacion de la Contabilidad Mental en las

decisiones financieras diarias.

Proponer estrategias a los colaboradores de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana a través de instrucciones, para el adecuado manejo de las finanzas personales desde la

Contabilidad Mental



1.4 Justificacion

Bajo la concepcion de Contabilidad Mental, como “el proceso por el cual los
consumidores codifican categoriza y evaltan sus transacciones economicas Yy su presupuesto
doméstico”. ( Miotto, 2012) se ve reflejado de esta manera la necesidad de un uso adecuado de
finanzas personales para evitar que las personas que dependen de un salario fijo mensual caigan
en la trampa de la “Contabilidad Mental” como lo llama (Thaler, 2017); quien logra ofrecer con
su estudio estrategias de ahorro voluntario que lleven a los individuos a consumir de manera
razonable y permitirles una mejor calidad de vida; donde se requiere de tan solo “un pequeiio
empujon: el impulso que necesita para tomar mejores decisiones sobre salud, dinero y felicidad”

afirma el Doctor en Economia Richard Thaler a BBC Mundo, (2017).

Las fianzas personales son una herramienta esencial para la toma de decisiones
econdmicas, sin embargo estas se pueden mejorar por medio de una educacion financiera,
llevando al individuo incluso a crear su propio flujo de caja, donde se reflejen los ingresos y
egresos en un periodo de tiempo determinado, facilitando la realizacion del presupuesto y
manteniendo claridad en las decisiones financieras tomadas, pues cabe resaltar que se hace
fundamental que las personas conozcan el manejo de los ingresos obtenidos por el desarrollo de
sus labores para una correcta destinacion de manera razonable, como lo pretende Richard Thaler

en su teoria de la Contabilidad Mental.

Con base en lo mencionado anteriormente la presente investigacion se enfoco en analizar
la influencia de la Contabilidad Mental en las finanzas personales de los colaboradores de la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, con la finalidad de ofrecer estrategias



economicas para administrar de una manera razonable las finanzas de cada individuo,
contribuyendo de esta manera en el propdsito final de Richard Thaler en su teoria de

Contabilidad Mental que se enfoca en proporcionar bienestar a los consumidores.

1.5 Delimitacion
La delimitacion se convierte en un lazo que lleva al proyecto a su realizacion, evitando el

fracaso de esta, debido a que pone limites a la investigacion y especifica su alcance.

1.5.1 Conceptual. “El Concepto es el hilo conductor que guia al proyecto en todas sus
etapas de desarrollo” ( Buelvas Meza, 2014). Con base en esta definicion la investigacion utiliz6
conceptos fundamentales y esenciales para su realizacion como lo son: Contabilidad Mental,

principio de fungibilidad, dinero, dinero electrénico, heuristicas.

1.5.2 Operativa. Esta investigacion utilizé una planificacién operativa que permite
coordinar, evaluar y controlar el conjunto de planes de accion que se realizan para alcanzar los

objetivos planteados.

De esta manera el desarrollo de cada uno de los objetivos propuestos en este estudio, se
pudieron ver afectados a causa de diferentes motivos por parte de los colaboradores en el

momento de la aplicacion de la encuesta por tiempo o desinteres.

1.5.3 Geografica. Esta investigacion se realizo en la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocania.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

Basados en el sustento de entender un antecedente como “Todo aquello que da origen a
mi pregunta problema de investigacion” (Tamayo y Tamayo, 2005) y bajo el sustento de que un
antecedente documental “est4 construido por otro investigador, y se encuentra escrito en libros y
documento tematicos” (Tamayo y Tamayo, 2005); el actual proyecto investigativo cuenta con un
sustento de antecedentes a partir de diferentes investigaciones realizadas a nivel internacional,
nacional y local, todos estos relacionados con el estudio de la Contabilidad Mental; razon por la
cual se convierten en sustento de la presente investigacion, pues esta lo que pretende es analizar
la influencia de la Contabilidad Mental en las finanzas personales de los colaboradores de la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional. Apoyd directamente Guerrero & Zafrane
(2014) en su estudio titulado “Efecto de la Contabilidad Mental en la Seleccion del Medio de
Pago” de la Universidad Catolica Andrés Bello, Facultad de Ciencias Economicas y Sociales
Escuela de Economia; Con el fin de responder al interrogante sobre como el fendmeno de la
Contabilidad Mental puede influir en el comportamiento de los agentes al momento de
seleccionar una forma de pago cuando deben realizar desembolsos; es asi como este estudio
analiza el fendbmeno de la clasificacion mental del dinero que realizan las personas en relacién
con el principio de fungibilidad del dinero.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé una metodologia experimental para
intentar explicar como un grupo de individuos organiza sus cuentas mentales y procede a realizar

los gastos con los diferentes medios de pagos de los que dispone. Buscando probar, a través de



una encuesta abierta y sencilla, que la Contabilidad Mental atenta contra el principio de la

fungibilidad del dinero.

Se encontro que cuando la percepcion del dinero varia dependiendo de la situacion, de su
origen o de su presentacion, puede aparecer el efecto de la Contabilidad Mental. Este Gltimo
indica que los individuos llevan a nivel mental una contabilidad y que van registrando sus

ingresos y egresos, diariamente, semanal o anualmente.

Es de esta manera el presente trabajo fundamenta de manera clara los estudios realizados
sobre Contabilidad Mental, para mostrar la relacion que puede presentarse entre las cuentas
mentales que hace el individuo y su manera de distribuir el dinero en la realidad, influenciandose

por aspectos externos como el lugar de procedencia del dinero.

De igual manera a nivel internacional Kosciuczyk, (2012) en su estudio titulado “El
aporte de la Economia Conductual o Behavioural Economics a las Politicas Publicas: una
aproximacion al caso del Consumidor real” de la editorial Palermo Business Review; analiza la
necesidad de incluir el enfoque de la Economia Conductual en la toma de decisiones en la
Administracion Publica, particularmente en el &rea de la Economia Publica. En este trabajo, el
desarrollo del tema de centrar en el consumidor real como sujeto de estudio; Utilizando una
metodologia experimental fue desarrollada por los profesores Reinhard Selten (Premio Nobel de
Economia 1996) y Vernon Smith (Premio Nobel de Economia 2002 juntamente con Daniel
Kahneman). Llegando a concluir que La Economia Conductual es una disciplina que ha

renovado buena parte de la investigacion economica y ha contribuido, entre otras cosas, a hacer



evidentes las limitaciones de muchos planteamientos propios del paradigma econémico

neoclasico.

Como se ha mencionado anteriormente la economia conductual se hace esencial en la
Contabilidad Mental, debido a que, bajo esta teoria, Richard Thaler (2017) fundamenta su
investigacion que lo hace ganador del premio nobel de Economia 2017, el trabajo investigativo
antes descrito apoya directamente a los estudios realizados por el economista Richard Thaler
quien se inclina por estudiar personas reales con decisiones econémicas mentales que

fundamental el diario vivir de los individuos.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional. Se encuentra Lépez Valencia, (2014) en su
investigacion titulada “Como Mejorar las Finanzas Personales por Medio de la Educacion
Financiera en Colombia” de la universidad de Medellin en Medellin Antioquia cuyo objetivo era
exponer los diferentes aspectos para demostrar que las finanzas personales se pueden mejorar por
medio de la educacion financiera; la mejor forma para hacerlo es ensefiando como realizar un
flujo de caja personal, de modo tal que se puedan pronosticar los ingresos y egresos dentro de un
periodo de tiempo, realizar presupuestos y definir el uso de los ingresos; es por esto que se

explica como se realiza y qué aspectos deben tenerse en cuenta.

Si se tiene conocimiento del manejo, la interpretacion y uso de las tasas de interés del
pais, se garantiza que la persona tendra las bases suficientes para realizar inversiones y obtener

financiacion adecuada. Por lo anterior se da una guia de como manejarlas; una ayuda para



aprender a entenderlas y aplicarlas. La informacidn aplica para Colombia, la banca nacional y las

tasas, plazos y montos vigentes en el afio 2014.

Bajo una metodologia descriptiva la cual buscaba los plazos, tasas y montos disponibles,
de modo tal que permita la comparacién y que se pueda escoger la mejor opcion segun las
necesidades de la persona. Concluyendo que Saber hacer un flujo de caja personal es una de las
bases fundamentales para mejorar las finanzas personales, esto se refleja en los beneficios que
tiene desde el punto de vista del analisis y la toma de decisiones, por lo anterior se deja una

explicacion sencilla y una aplicacién bésica para que el lector pueda aplicarlo.

Es asi como el anterior trabajo se convierte en herramienta para la presente investigacion
por tanto en la misma se pretendié buscar la manera de mejorar las finanzas personales por
medio de una buena educacion financiera que le brinde al individuo una mejor calidad de vida; y
he aqui la relacién directa con la presente investigacion pues en esta se busca brindar estrategias
para que todos las personas objeto de estudio puedan conocer y aplicar todo lo bueno que le
ofrece tener unas adecuadas finanzas personales acompafiado de la buena practica de la

Contabilidad Mental.

De otra parte; Urquina Cuellar, (2012) en su investigacion titulada “Diagnostico
Realizado A Los Estudiantes de la Unad Cead Florencia Para Determinar La Importancia y La
Pertinencia De Recibir Educacion Financiera” de la universidad Nacional Abierta y a Distancia-
UNAD de la ciudad de Florencia se encontro que en el diagnostico realizado a los estudiantes de

la UNAD CEAD Florencia para determinar la importancia y la pertinencia de recibir educacion



financiera, se evidencian: variables muy relevantes que definen el nivel de educacion Financiera;
como los habitos financieros y estilo de vida, ademas de su nivel socio-econémico y cultural;
variables que definen él porque es importante recibir una adecuada y pronta educacion
financiera, asi como el estado y la situacion actual de esta tendencia en la poblacién profesional.
Tambien se evidencio cual es la concepcion que tienen los estudiantes del CEAD Florencia sobre
los temas de economia y finanzas personales, que tan enterados estan de las nuevas estrategias y
opciones educativas en materia financiera que brinda el gobierno nacional para que la poblacion

mejore su situacion y calidad de vida y la de sus familias.

Bajo una metodologia segln el enfoque y tipo de informacién, la investigacion es
descriptiva, porque busca a través de la observacion y anélisis de informacion establecer la
situacion actual de un fendmeno a estudiar (importancia y pertinencia de recibir Educacién
Financiera), para hacer posible la formulacion de un problema que posibilite una investigacion
de campo en relacion con la necesidad que se tiene de mejorar el sistema socioeconémico de los

hogares en Colombia.

Concluyendo que no importa el grado o programa profesional que tenga una persona, la
economia y las finanzas personales son un tema que toca a todos por igual, y como actores
miembros de este sistema se tiene la responsabilidad de mantener una buena y productiva

administracion del dinero.

El anterior estudio resulto significativo y fundamento para la presente investigacion

puesto que esta busco diagnosticar la relevancia de la educacion financiera, en los estudiantes, y



es asi como el trabajo que se llevé a cabo con los coloboradores de la Universidad resulto

importante pues no interesa el nivel academico que tengan las personas siempre las finanzas se
deben administrar teniendo en cuenta sus ingresos, por lo cual deben poseer conocimientos de
educacion financiera y no dejarse llevar por momentos determinados como influye en algunos

casos la Contabilidad Mental.

2.1.3 Antecedentes a nivel local. Establece Montoya, (2017) en su estudio realizado “El
desafio publico-privado frente a las finanzas personales” en la empresa ASOBANCARIA;
abordo el tema sobre “el impacto positivo de una adecuada educacion financiera en el ambito
personal y familiar”. Utilizando una metodologia pedagogica avanzada que permite diversos
programas de educacion financiera debido a la diversidad de consumidores, permitiendo incluso
que los usuarios utilicen su propia metodologia financiera siempre y cuando se adapten a las
metodologias desarrolladas por las entidades expertas, reconociendo los cuatro pilares de las

finanzas personales: presupuesto, ahorro, endeudamiento e inversion.

En efecto, el uso responsable de recursos no solo se traduce en bienestar y calidad de
vida, sino que tiene efectos macroeconémicos importantes. Una sociedad con niveles de ahorro
saludables le permite al sistema financiero tener la disponibilidad de recursos suficientes para
canalizarlos al sector productivo y le imprime un caracter mas resiliente a la actividad econémica

en momentos de crisis.



Es asi como se resalta la importancia de un adecuado manejo de las finanzas personales,
convirtiéndose en un ingrediente fundamental para la Contabilidad Mental, evitando engafios

realizados por la mente y que pueden distorsionar la realidad de una decision a futuro.

Asi mismo Guerrero Alvernia & Sanches Vides, (2014) en su investigacion titulada “La
Educacion Financiera, Herramienta Eficiente Para EI Adecuado Manejo de las Finanzas
Personales en el Municipio De Ocafia” de la Universidad Francisco de Paula Santander de la
ciudad de Ocafia cuyo objetivo era diagnosticar sobre los diferentes problemas financieros mas
comunes en las personas objeto del estudio; asi como identificar los conocimientos que poseian
los habitantes del municipio de Ocafia entorno a las Finanzas y a sus distintas formas de
aplicacion; y con base en esta informacion, concienciar a la poblacion sobre la educacion
financiera a través del disefio de un plan financiero basico que permita un uso razonable de las

finanzas por parte de la poblacién estudiada.

Bajo una metodologia descriptiva, ya que permitié conocer mediante una investigacion
de campo ejecutada a través de encuestas, el comportamiento, actitudes y expresiones de la

poblacion del municipio de Ocafia entorno al tema de las finanzas.

En consecuencia, los investigadores Guerrero Alvernia & Sanches Vides, (2014) logran
determinar que la mayor parte de las personas que conforman los distintos rangos de la poblacion
estudiada no poseen una educacion financiera adecuada que les permita un uso apropiado de sus
finanzas y que les permita tener una mejor calidad de vida, por lo que se plantea la necesidad de

aportar soluciones a esta problematica; para el caso del presente proyecto se elaboré una cartilla



financiera que contiene conceptos basicos que sirven como guia y contribuye a mejorar la

condicion econdmica de muchas personas.

2.2 Marco conceptual

En la presente investigacion se utilizaron términos muy relevantes para la misma, los

cuales ayudan a organizar las ideas que se pretende en el actual trabajo.

2.2.1 Contabilidad Mental. Este concepto en la investigacion es fundamental pues es
uno de los términos mas utilizados en la mismay el cual es definido como el que “Describe
cémo organizamos y formulamos decisiones econdémicas creando cuentas diferentes en la mente
y decidiendo segun su efecto sobre cada una de ellas y no sobre los activos totales” El Tiempo,

(2017)

Con base en lo dicho anteriormente la Contabilidad Mental se refiere a la manera como
las personas gastan el dinero teniendo en cuenta su origen, debido a que para estos individuos les

seria mas facil disponer de ella si fue obtenida de una manera no muy costosa.

2.2.2 Principio de fungibilidad. Este concepto ayuda en la investigacion puesto que
todas las personas ven el dinero de una manera igualitaria debido a que no interesa la

denominacién sea si no que la cantidad sea la misma.



“Propone que todos los componentes de riqueza pueden ser vistos de la misma manera e
integrados en un solo nimero. Se dice que el dinero es fungible cuando no poseen etiquetas”
(Guerrero Tagliaferro & Zafrane Carrasquero, 2014) es decir, que las unidades de dinero son
indistintas de otra, lo que se refiere basicamente que no interesa la etiqueta del billete 0 moneda

que se reciba, sino que la cantidad sea precisa.

2.2.3 Dinero. El termino dinero es importante en esta investigacion debido a que en este
tratamos de finanzas personales lo cual se hace necesario hablar de ello, pues este es el medio
que hace la existencia de las mimas, pues no se puede hablar de finanzas si no existe el dinero, El
dinero segun Schwend, (2014)

Es el medio de cambio ideal, lo que le confiere un valor intrinseco, sin la necesidad de
tener que tener un valor de uso adicional; 0 mas bien su valor de uso esta constituido por su
valor de cambio, entendiendo como valor de uso el beneficio que se obtiene por el consumo
de un bien. Para poder servir de medio de intercambio se requiere la existencia fisica del
dinero. (p.19)

Teniendo en cuenta lo anterior el dinero es lo que es aceptado como medio de pago como
son las monedas y los billetes, que hoy en dia igualmente observamos también como tarjetas

débito, donde se puede intercambiar cualquier bien o servicio teniendo en cuenta su valor

econdmico.

2.2.4. Dinero electronico. Se hace necessario hablar de dinero electronico en la
actualidad debido a que muchas personas utilizan este tipo de dinero con el fin de ahorrar
tiempo, Pozo Crespo , (2014) Lo define como “El valor monetario equivalente al valor expresado
en la moneda de curso legal del pais”, cumpliendo cuatro requisitos:

1. “Se almacena e intercambia Unicamente a través de dispositivos electronicos fijos,
tarjetas inteligentes, computadoras y otros”



2. “Es aceptado con poder liberatorio ilimitado y de libre circulacién, reconocido como
medio de pago por todos los Agentes Econdmicos y para el pago de obligaciones publicas”
3. “Es convertible en efectivo a valor nominal”
4. “Es emitido privativamente por el BCE (Banco Central Europeo)”
Con los antes descrito se ve reflejado el avance tecnologico que acoge al mundo,
presentando a las personas otras opciones de tener y manejar su dinero, sin embargo, la manera

de presentacion de este no afecta de manera directa la toma de decisiones financieras ni las

cuentas mentales que realizan los individuos sobre sus ingresos y gastos.

2.2.5 Heuristicas. El presente concepto se hace fundamental en el estudio que se lleva a
cabo pues hay momento especifico en que las personas se dejan influenciar por instantes de un
deseo mental, lo cual afectan las finanzas de cada persona, debido a que las Heuristicas son
definidas como “Atajos mentales que utilizan los seres humanos para tomar decisiones” afirman
Guerrero & Zafrane, (2014), de ahi que se presente en los analisis realizados por las personas en
el momento de hacer sus cuentas mentales el redondeo de nimeros, los cual evita que el
individuo realice un célculo mental exacto y se distorsione el resultado total, llevando esto a

toma de decisiones erréneas basadas en cuentas redondeadas.

El anterior concepto es relevante en la investigacion debido que esta trata como las
personas se dejan llevar en un momento determinado por un deseo y por lo tanto de la
adquisicion de ese bien o servicio redundando en un gasto innecesario lo cual afectara a las

finanzas personales de forma negativa.



2.2.6 finanzas. Teniendo en cuenta el estudio que se desarrolla, se hace necesario este
concepto debido a su notabilidad con lo que se desea buscar y mas alla de esto hablar de
finanzas es significativo pues teniendo claro y definido este término se puede hacer un uso
racional de los ingresos obtenidos por los diferentes conceptos teniendo en cuenta lo anterior
finanzas es definido como “Rama aplicada de la economia que estudia las formas en que los
individuos, entidades empresariales y otras organizaciones asignan recursos a través del tiempo y

toman decisiones en presencia de incertidumbre y riesgo” Universidad de EAFIT, (2017),

El anterior concepto se debe tener claro antes de mencionar el de finanzas personales, por
consiguiente, con este concepto en la investigacion se determina como las personas usan sus
ingresos y si lo estan haciendo de una manera efectiva que los lleve a alcanzar el éxito en sus

vidas en materias financieras o por lo contrario lo estan realizando de una manera errada.

2.2.7 Finanzas personales. Son estas quienes se van a ver influenciadas por la
Contabilidad Mental, tema principal de la presente investigacidn por tanto estas son concebidas
por LOpez Garcia, (2016) como “La forma en la que las personas administran su dinero, es decir
de qué manera planean, organizan, dirigen y controlan sus recursos para satisfacer sus

necesidades con recursos econémicos”

Enmarcando de esta manera a la persona como un ser econémico que recauda dinero y de
esa misma manera lo gasta o invierte, dependiendo de los deseos que posee el individuo, por lo
aludido anteriormente se puede evidenciar en el concepto que cada persona es mundo y por tanto

cada quien administra sus ingresos como desee, pero teniendo en cuenta la definicion de finanzas



personales es mas claro para la persona hacer un uso debido de las mismas, partiendo del hecho
de que se debe planear, dirigir y controlar para no caer en los gastos incensarios o en alguna

heuristica especifica.

2.2.8 Inteligencia financiera. Tener inteligencia financiera es significativo para las
finanzas de cada individuo, con esto se evitara caer en un desperdicio incensario del dinero , es
asi que la Inteligencia Financiera “es esa parte de nuestra inteligencia que utilizamos para
resolver problemas de dinero” Kiyosaki, (2015), como se puede observar la inteligencia
financiera es esa que se utiliza cuando se va a resolver un problema econémico, que tan capaz es
la persona de solucionar satisfactoriamente esos inconvenientes que se presentan en la vida
diaria.

Teniendo en cuenta lo anterior citado este concepto es importante en esta investigacion
debido a que determinara qué tan inteligentes son los colaboradores de la Universidad Francisco
de Paula Santander Ocafia, a la hora de tomar decisiones econémicas y si éstas lograron el
objetivo propuesto por cada uno de ellos.

2.2.9 Gastos. Este concepto es fundamental tenerlo en la presente investigacion debido a
que son los gastos quienes afectan claramente las finanzas personales de cada persona es asi que
“los gastos son todas las salidas de dinero, que se producen durante el periodo que abarca el

presupuesto que realiza cualquier miembro de la unidad familiar” ( LOpez Garcia, 2016)

De esta manera, el concepto antes mencionado se hace relevante en la investigacion,
debido a que son los gastos una de las “razones” que afectan directamente la Contabilidad

Mental.



2.2.10 Ahorro. El ahorro es algo que debe ser estimulado en la vida de cada
persona y evitando los gastos incensarios o pocos relevantes en el lapso de cada persona,
por tanto el ahorro “Es tomar una porcion del ingreso no destinada al consumo, y
conservarla en cualquier ente econémico empresarial o personal para ser utilizado en un

futuro” ( Lopez Garcia, 2016)

Ahorrar se hace importante en la vida de cada persona, debido a que ayuda a solventar

necesidades economicas no presupuestadas a traves de la Contabilidad Mental.

2.3 Marco teorico

Es considerado por Pardinas, (2005) como “Un instrumento de critica de la investigacion
anterior a la ejecucion de esta”; con base en dicho concepto la presente investigacion se cimienta
en las teorias descritas a continuacién como fundamento para realizar el analisis de la influencia
de la Contabilidad Mental en las finanzas personales de los colaboradores de la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafia.

2.3.1 Teoria de la Contabilidad Mental”. Esta teoria se convirtid en el eje central de la
presente investigacion, debido a que busca analizar la influencia de la Contabilidad Mental en las
finanzas personales de los colaboradores de la UFPSO; por tal razon se muestra a través del
estudio como las persona toman una decision diferente para cada situacion economica y se opta
por particularizar cada hecho, dando como resultado una influencia en las finanzas personales de

los individuos



Segun (Kosciuczyk, 2012) el concepto de Contabilidad Mental acufiado por Thaler
(2017), se refiere a situaciones en las que los agentes, frente a eventos repetitivos de resultado
incierto, los tratan como resultados independientes y adoptan una estrategia para cada uno de
ellos, en lugar de considerarlos como un tnico conjunto posible de eventos y adoptar una
estrategia general. Un ejemplo de la Contabilidad Mental seria: VVa a pedir un crédito de
consumo Yy calcula cuénto seré la cuenta que tendra que pagar al mes. No mira la tasa de interés
que le estan cobrando, no se da el tiempo de reflexionar y simplifica su andlisis para cubrir una
necesidad inmediata. Se hace la pregunta ¢puedo pagar la cuota?, si la respuesta es positiva,
entonces el tema esta resuelto. Digamos que pidié el crédito, pagd la urgencia que tenia que
cubrir y le qued6 un remanente. Entra a internet y ve que hay una rebaja de "hasta 50%" en la
venta de un teléfono. Lo compra, y al final no se fija si para este producto en particular la rebaja
era menor que el 50%, o si el precio original era muy elevado y finalmente el valor rebajado

apenas lo deja al precio promedio de mercado. (Revista Semana, 2017)

2.3.2. Teoria del ciclo de la vida econdmica. Su principal precursor fue Franco
Modigliani, enfatiza el hecho de que cada persona cumple con un ciclo en su vida econémica, en
particular en lo que respecta a sus ingresos. Este ciclo de vida es: no percibe ingresos, trabaja y
se jubila. En la figura 1. se presenta el ciclo de vida de un individuo desde el momento en que
comienza a percibir ingresos. El primer aspecto que se debe destacar, y a partir del modelo de
dos periodos visto previamente, es que los individuos intentan suavizar su consumo, y para €so

deben ahorrar y des ahorrar en su ciclo de vida, para tener un consumo parejo. En la figura 1



suponemos que el individuo intenta tener un consumo parejo, a un nivel C , a lo largo de su
vida.

La trayectoria de ingresos del trabajo es la descrita en la figura: es creciente hasta
alcanzar un maximo, luego desciende moderadamente hasta el momento de la jubilacion, y
finalmente los ingresos del trabajo caen a 0 después que el individuo se jubila. El area A
corresponde a la acumulacién de deuda, ya que el ingreso va por debajo de C . La linea recta
hacia abajo muestra el total de activos, que en este caso son pasivos. Luego, el individuo
comienza a recibir ingresos mas elevados y en el &rea B comienza a pagar la deuda y los
pasivos se reducen hasta un punto en el cual se comienzan a acumular activos. Este ahorro es
el que se gasta después de que se retira. Al final, el individuo se consume todos sus ahorros y
termina con 0 activos (De Gregorio, 2012).
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Figura 2. Teoria del ciclo de la vida (De Gregorio, 2012).

En la teoria descrita se puede analizar un ciclo de vida de un individuo en general,
resaltando como transcurre la vida, desde la etapa en la que no percibe ingresos hasta su deceso
mortal; entender y analizar el ciclo de la vida econdmica permite a una persona establecer metas
financieras alcanzables, apoyando una Contabilidad Mental centrada en bases reales y realizables
para evitar frustraciones financieras futuras como causa de decisiones inadecuadas para

situaciones especificas; de tal manera el presente estudio se fundamenta en la teoria econdmica



para analizar la influencia de la contabilidad en la finanzas personales de los colaboradores de la

UFPSSO.

2.3.3. Teoria econdmica conductual. La economia conductual busca comprender de
mejor manera el funcionamiento del mundo y de las personas.

La economia conductual toma sus herramientas de la psicologia y la economia. Entre las
areas de psicologia mas utilizadas estan la psicologia social y la neurociencia Zelizer (2015).

Como se evidencia la teoria conductual esta estrechamente relacionada con la psicologia de

cual toma sus bases; con la finalidad de humanizar la economia; mostrando la importancia de la
toma de decisiones econdmicas desde un punto de vista mental y basado en un aprendizaje.

Torres Lopez (2013) El aprendizaje dentro de la teoria conductual se define como un
cambio relativamente permanente en el comportamiento que refleja una adquisicién de
conocimientos o habilidades a través de la experiencia. Estos cambios en el comportamiento
deben ser razonablemente objetivos y, por lo tanto, deben poder ser medidos. Dentro de la teoria
conductual existen 4 procesos que pueden explicar este aprendizaje: Condicionamiento Clasico,

Asociacion por Contiguiidad, Condicionamiento Operante, Observacion e Imitacion

2.3.4. Teoria econémica. “La teoria econdmica entendiéndola como la parte de la
economia que nos da cuenta de las teorias aceptadas convencionalmente en la explicacion del
funcionamiento de un sistema econémico contemporaneo, tanto desde la perspectiva

macroecondmica como microeconomica.” (UNAM, s.f.)



(Pernaut Ardanaz & Ortiz F, 2008)(p15) Lionel Robbins (1932), Definio la economia, en
su ensayo sobre la naturaleza y significacion de la ciencia economica, de la siguiente manera:
“Economia es la ciencia que estudia la conducta humana como una relacion entre fines y medios

limitados que tienen diversa aplicacion”

Es asi como la teoria econdmica, vista desde un punto microeconoémico, influye
directamente sobre la conducta humana, conllevando a una educacion financiera acertada y
redundando en un sistema econdmico fructifero, razén por la cual la presente investigacion
aporta significativamente a esta teoria, debido a que la buena toma de decisiones econémicas se
ve reflejado en un correcto manejo de la economia personal; sabiendo manejar las finanzas

personales desde la Contabilidad Mental.

2.3.5. Teoria de las decisiones. Las personas suelen tener varias opciones en las
diferentes situaciones que ofrece la vida; cada individuo se inclina por la decision que més le
resulte conveniente independientemente si es de tipo académico, familiar, social o econémico; y
de manera logica cada una de las acciones ejecutadas incurrirdn en diferentes resultados.

Para (Rodriguez Cruz, 2014) constituye un sistema linglistico que permite emprender acciones para
hacer frente o solucionar situaciones concretas que tienen lugar en las organizaciones. La misma es
resultado del modelo mental del (de los) individuo(o) que toma (n) la(s) decision(es) y la busqueda e
interpretacion de la informacion derivada de la situacién organizacional concreta, por lo que resulta
del analisis de multiples alternativas de decision. (p.15)

Es asi como se puede relacionar directamente la teoria de las decisiones con la
Contabilidad Mental, pues esta ultima lleva al individuo a la ejecucion de diferentes acciones

economicas basadas en calculos mentales realizados de manera general.



2.4. Marco legal

Este marco legal se constituye partiendo de la necesidad que exista en Colombia una
norma como tal que ayude a mantener una educacién financiera correcta con el fin de que las
personas puedan tener una herramienta esencial para que se implemente de manera regulada
debido a que el uso que se le den a las finanzas generara beneficios para toda la sociedad. Las

leyes y decretos que de manera legal fundamentan esta investigacion se encuentran:

2.4.1 Proyecto De Ley 49 De 2014 Senado. Gracias a una adecuada educacion financiera
los individuos serdn mas racionales lo que contribuird al mejoramiento de la calidad de vida,
contribuyendo asi en el cumpliendo de los objetivos y/o metas de cada persona, acarreando a la
realizacion de su proyecto de vida exitosamente. Es asi como se elabord un proyecto de ley por
parte del senado por la cual se establece la Catedra de Educacion Financiera en la Educacion

Basica y Media en Colombia.

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar los principios
establecidos en el articulo 67 de la Constitucion Nacional, y en la Ley 115 de 1994, respecto a

los fines y al contenido de la educacion en Colombia.

Articulo 2°. Por medio de la presente ley se crea la Catedra de Educacion Economica 'y

Financiera en Educacion Béasica y Media en Colombia.

Articulo 3°. Por medio de la presente ley se faculta al Ministerio de Educacion para que

incluya en el disefio de programas de educacion basica y media, los contenidos necesarios para el



desarrollo de competencias elementales, en economia y nociones basicas de educacion

financiera, segun lo establecido en la Ley 115 de 1994.

Articulo 4°. Con el fin de mejorar el acceso a la informacién y educacién econémica y
financiera de todos los sectores de la poblacion, autoricese al Gobierno para que celebre
convenios con entidades pablicas y privadas de caracter nacional e internacional, para la

implementacion de programas de promocién y educacién sobre estos temas.

Esta ley se fundamenta en lo importante que se convierte para el pais la vision que tenga
el entorno internacional sobre Colombia, destacando lo esencial de saber llevar unas finanzas
personales estructurales desde la infancia para ser fundamentadas en las diferentes etapas de la

vida, conllevando a un éxito en la parte econdmica; resaltando la transversalidad del individuo.

Es de esta manera como el decreto de Ley 49 de 2014 apoya directamente a la presente
investigacion por su sostén en la necesidad de poseer una educacion financiera, retomando la

economia desde un ambito humano

2.4.2 Ley 115 de 1994. Las finanzas personales son fundamentales en cada persona,
teniendo establecidas las bases de las mismas, se puede lograr desarrollar la vida de vida
economica de cada persona de la manera méas adecuada y de la forma como estipula la esencia de
las finanzas, es por esto que esta ley hace relevancia a que la educacion financiera es un proceso

de constante estudio para que no se recaiga en un abuso de los ingresos obtenidos.



En la enunciacion del objeto de esa Ley, la educacion se considera como un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social, que se fundamenta en una concepcion integral

de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. Superfinanciera (2010).

De esta manera la educacion no solo se limita a la asistencia personal o virtual a una
disciplina, sino al aprendizaje diario que se obtiene en la vida, destacando que la economia hace
parte permanente de decisiones y actuaciones de los individuos, el adecuado manejo de las
finanzas personales se convierte en un proceso de formacion permanente como lo sefiala la ley

11 de 1994, la ley general de educacion.



Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

La metodologia del proyecto consistio en definir el tipo de investigacion, las técnicas y
los procedimientos a utilizar para el desarrollo de los objetivos y dar respuesta al problema; asi

como la identificacion de la poblacion y la muestra.

Segun Arias Odon, (1999), el marco metodologico lo componen el nivel y el disefio de la
investigacion, donde el nivel se refiere al grado de profundidad con que se aborda un objeto o
fendmeno. Aqui se indicara si se trata de una investigacion exploratoria, descriptiva o
explicativa.

De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion fue de nivel descriptivo la cual, para
el autor citado, consiste en la caracterizacion de un hecho, Fenémeno, por lo tanto, con esta
investigacion se determind la Influencia de la Contabilidad Mental en las finanzas personales de

los colaboradores de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Asi mismo, la investigacion tuvo disefio de campo, puesto que los datos fueron obtenidos
de fuentes primarias tomadas de los colaboradores de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafia, mediante encuestas aplicadas a la poblacion



3.2. Poblacioén

“Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion”, asi es definida la poblacion objeto de estudio por (LOpez, 2004) en su articulo

titulado “Poblacion Muestra y Muestreo”

Tabla 1

Ndmero de profesores de la UFPSO

Tipo Numero de colaboradores
Profesores tiempo completo 111
Profesores catedra 288
Total, Profesores 399

Nota. La tabla muestra la relacion de colaboradores que tiene la Universidad UFPSO en el afio 2017, donde
se observa segun el tipo de contrato cada empleado. Fuente Division de personal UFPSO (2017).

Tabla 2

Ndamero de personal administrativo

Tipo de vinculacion Numero de colaboradores 2017

Administrativos de planta 27

Contratos a término fijo

Inferiores a un afio 212
Servicios generales 60
Emisora UFM 6

Nota. La tabla muestra la relacion de colaboradores que tiene la Universidad UFPSO en el afio 2017, donde
se observa segun el tipo de contrato cada empleado. Fuente Division de personal UFPSO (2017).



Bajo este entendido, la presente investigacién tuvo como poblacion objeto de estudio a
los colaboradores de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, la cual estd

conformada por 704 colaboradores.

3.3. Muestra

N*Zz*p*q
e?2x(N—1)+Z?+p=xq

n= Tamarfio de la muestra a obtener

N = Total de la poblacion = 399 Profesores

Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) = 1.96
p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
g=1-p (eneste caso 1-0.5=0.5)

e = margen de error =5%=0.05

_ 399 % 1.962 * 0.5 = 0.5
T 5%2 % (399 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =117 profesores

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z?xp=xq

n= Tamafo de la muestra a obtener
N = Total de la poblacion = 305 Administrativos
Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) = 1.96

p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)



g=1-p (eneste caso 1-0.5=0.5)

e = margen de error =5%=0.05

B 305 * 1.96% * 0.5 * 0.5
"= 5062 (305 — 1) + 1.962 x 0.5 % 0.5

n =171 administrativos

Teniendo en cuenta la poblacion, y aplicando lo formula de muestreo estadistico la
muestra la conformaran 288 colaboradores de la UFPSO; distribuidos en 117 docente y 171

administrativos

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para (Arias, 2016) “Son las distintas formas o maneras de optener la informacion,

reflejandose en medios materiales que se emplean para recoger y almacenar datos”

Basados en la anteior definicion, la recoleccion de la informacion fue obtenida a través de
encuestas y casos que simulen contenidos practicos aplicados a los colaboradores de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia; basados en los estudios relaizados por (Thaler,
2017) sobre la Contabilidad Mental, ademas tomando como referencia la investigacion realizada
por la Universidad catolica Andres Bello sobre “efecto de la Contabilidad Mental En el Medio de

Pago”



A esto se le suma la experiencia del investigador, que acompafia de primera mano el
trabajo para que sea fidedigno y quien se encarga eficientemente de disefar las tecnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion a la poblacion objeto de estudio, para evitar la

incursion en subjetividad y desvios de la investigacion.

En el anexo 1 se presenta el modelo de encuesta para darle solucion al primer objetivo de

investigacion

3.5 Procedimientos y andlisis de la informacion

El procedimiento para analizar los datos obtenidos fue relacionado directamente con el
orden de los objetivos especificos y ademas una vez se obtuvieron los datos se procedié a
realizar la tabulacién de estos a través de graficos y barras de Excel, para posteriormente analizar

la informacion obtenida y dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion.



Capitulo 4. Resultados

4.1 El manejo de las finanzas personales en los colaboradores de la Universidad Francisco
de Paula Santander Ocafia, mediante la identificacion de los aspectos mas relevantes, para

el analisis en la toma de decisiones financieras.

Para darle desarrollo al primer objetivo de la investigacion, en el cual se pide caracterizar
el manejo de las finanzas personales en los colaboradores de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia en la toma de decisiones financieras. Se llevo a cabo un trabajo de campo en el
cual se realizd una encuesta donde se consult6 a la poblacién objeto de estudio y se obtuvieron

los siguientes resultados:

Docentes
¢Sabe usted que son las finanzas Personales?

S| mNO

Figura 03. Interrogante N° 1 de la encuesta aplicada a los docentes de la
UFPSO
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada



Los docentes encuestados en la UFPSO evidencian segun la figura 3 que tienen
conocimiento sobre las finanzas personales, pues se observa que un 90% de ellos dicen conocer
que son, sin embargo y es de resaltar que un 10% no tienen conocimiento sobre las mismas y
tener conocimientos sobre finanzas personales es fundamental, para poder estimular el ahorro asi
como lo sefiala Fuente especificada no valida. “"Las Finanzas Personales son las relacionadas
con la capacidad de generar ahorro por parte de los individuos, asi como de obtener recursos

financieros adicionales procedentes.”

Docentes
¢ Sabe usted que son las finanzas Personales?

m ;Sabe usted que son las finanzas Personales? =Sl = NO

Figura 04. Interrogante N° 1 de la encuesta aplicada a los administrativos de
la UFPSO
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de encuesta realizada
Como se puede observar en la figura 04 los administrativos de la Universidad si saben y

conocen el concepto de finanzas personales lo que los favorece en el momento de utilizar sus

ingresos que perciben por sus labores. Un 90% de la poblacion encuestada tienen conocimientos



de las finanzas personales sin embargo no sacan de este la mejor sustancia, lo que les afecta

negativamente en su capital que manejan.

Docentes
¢ Cudles son las alternativas de ahorro que usted emplea?

m Bancos m Cooperativas de ahorro y credito
Alcancias Lo guarda en la casa
m No ahorra m Otros (¢ Cuéles?

Figura 05. Interrogante N° 2 de la encuesta aplicada a los docentes de la
UFPSO
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Los docentes al igual que los administrativos prefieren ahorrar su dinero en las
cooperativas de ahorro y crédito pues un 39% lo seleccionan asi, seguida por las alcancias con un
23% pero es de resaltan que aungue ahorren en este tipo de mecanismos como lo son las
alcancias, no es relevante para sus finanzas pues alli el dinero pierde valor en el tiempo y como
lo hacen en sus casas se expone a peligros externos como robos; seguidamente se encuentran los
bancos con un 22%, los docentes también tienden a hacerlo en sus casas permitiendo asi tener el

dinero a la mano para cualquier emergencia.



Administrativos
¢Cudles son las alternativas de ahorro que usted emplea?

® Bancos m Cooperativas de ahorro y credito
Alcancias Lo guarda en la casa
= No ahorra m Otros (¢ Cudles?

Figura 06. Interrogante N° 2 de la encuesta aplicada a los administrativos de
la UFPSO
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Como se observa en cuanto a la alternativa de ahorro empleado por los administrativos el
39% lo hacen por medio de las cooperativas de ahorro y crédito y la siguiente en alcancias y en
bancos. Asi mismo, en 7% simplemente no ahorra; asi mismo el 3% lo hacen en otros como son

los fondos de empleados el cual existe en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria.

Lo anterior quiere decir, que un gran porcentaje de las personas lleva a cabo el habito del
ahorro, pero los medios formales para hacerlo no superan la informalidad, ya que, aunque un
gran porcentaje sefiala que ahorra en cooperativas de ahorro y crédito, gracias al trabajo de
campo realizado por las investigadoras se detectd que algunos encuestados seleccionaban esta
opcion por el simple hecho de tener cuenta abierta en una cooperativa, aun sin mantener un

ahorro fijo mensual y programado. Una proporcion mayor de los encuestados ahorra



guardandolo en casa y por medio de alcancias lo que confrontado desde el punto de vista de

( Lépez Garcia, 2016) no estaria cumpliendo el fin del ahorro, pues esta autor define el concepto
tratado como “Ahorrar es tomar una porcion del ingreso no destinada al consumo, y conservarla
en cualquier ente econémico empresarial o personal para ser utilizado en un futuro” y desde este
punto de vista una alcancia no es un ente econdmico debido a que este genera ingresos y una
alcancia solo permite la pérdida del valor en el tiempo. Estos resultados demuestran que las
alternativas de ahorro elegidas por la mayoria de las personas encuestadas no son las mas
adecuadas, puesto que representan cierto grado de riesgo para sus dineros y ninguna opcion de

rentabilidad, lo que influye directamente de una manera negativa sobre sus finanzas personales.

Docentes
Si usted no practica el ahorro, ;Cudles de las siguientes opciones es la causa
por las que no lo hace?

u No le queda dinero para ahorrar = Tiene muchas deudas

Lo considera algo innecesario Otros (¢, Cuales?)

Figura 07. Interrogante N° 3 de la encuesta aplicada a los docentes de la
UFPSO
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Segun la figura 07, los docentes afirman en su mayoria como se observa en la gréafica que
no ahorran porque no les queda dinero para ahorran, pero esto ocurre realmente porque no

poseen unas buenas finanzas personales, pues un porcentaje de 32% como se observa en el



interrogante 9 devengan entre 3 a4 SMMLYV y un 13% mas de 5 SMMLYV, por este motivo si se
tiene unas buenas finanzas personales este no seria el motivo para que no ahorren; otros
mencionan que porque tienen muchas deudas y esto sucede porgque no tienen una planeacion, es
decir, un presupuesto en el cual basar sus decisiones financieras, tal como lo sugiere Richard
Thaler cuando es citado en la justificacion del presente documento y enuncia que: “la necesidad
de un uso adecuado de finanzas personales para evitar que las personas que dependen de un
salario fijo mensual caigan en la trampa de la Contabilidad Mental” pues es notorio que si se
apropian de la realizacion y manejo adecuado del presupuesto se cumple con el fin dltimo
establecido por Richard Thaler en su teoria de Contabilidad Mental, ¢l cual se refiere a “ofrecer
estrategias de ahorro voluntario que lleven a los individuos a consumir de manera razonable”

El 4% aseguran que el ahorro es algo incensario, estas personas estan afectando sus
finanzas pues desconocen la importancia de ahorrar para contribuir efectivamente al crecimiento
personal y social, pues como lo sefiala Salgado Obregon, (2015) citado en el planteamiento del
problema de la investigacion “Las Finanzas Personales son una herramienta para lograr el
desarrollo tanto a nivel personal como familiar”, por lo cual si no existe una mejora en las
decisiones financieras, las finanzas personales afectaran el desarrollo del individuo en &mbito

personal y familiar.



Administrativos
Si usted no practica el ahorro, ¢ Cuéles de las siguientes opciones es la causa
por las que no lo hace?

m No le queda dinero para ahorrar ~ ® Tiene muchas deudas

Lo considera algo innecesario Otros (¢, Cudles?)

Figura 08 Interrogante N° 3 de la encuesta aplicada a los administrativos de
la UFPSO
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Es de resaltar que la poblacion grafica en las figuras 07 y 08, no corresponden al 7%
presentes en la figura 05 y figura 06, pues quienes respondieron que “no ahorra” en la pregunta 2
de la encuesta se limitd a 27 personas y la poblacion que respondi6 a la pregunta 3 en sus
diferentes opciones corresponde a 109 personas, un equivalente al 37 % que estarian
respondiendo de forma contradictoria los interrogantes 2 y 3, pues en el primero aseguran que
ahorran y describen la forma a través de la cual lo realizan y en la segunda sefialan las razones
por la cual no practican el ahorro.

Los resultados hasta este punto de la investigacion funcionan para soportar que la
poblacion objeto de estudio realmente no consideran los métodos empleados para el ahorro como
efectivos y eficientes, ni productivos para las finanzas personales por lo cual desde la
contabilidad mental se permite mostrar un sesgo a la realidad vista desde el supuesto ahorro que

practican los colaboradores de la UFPSO.



En otro sentido, como lo muestra la figura 08, dentro de las causas por las cuales las
personas no colocan en practica el ahorro, se encuentra con el mayor porcentaje correspondiente
la causante de que no le queda dinero para ahorrar, seguida porgue tienen muchas deudas; En un
menor porcentaje del 1% lo considera algo innecesario.

Es de resaltar que sélo un 1% lo considera algo innecesario lo que hace que en la mayoria
de la poblacién de objeto de estudio si lo considera importante, pero hay impedimentos por parte

de sus ingresos para realizar este procedimiento.

Docentes
¢Actualmente tiene una obligacion con alguna entidad financiera?

mSi mNo

Figura 09. Interrogante N° 4 de la encuesta aplicada a los docentes de la
UFPSO
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

La figura 09 anterior deja ilustrado que los docentes de la UFPSO tienen deudas a pesar
de mantener ingresos fijos, lo cual facilita la planeacion de entradas y salidas de ingresos y
gastos; se tiene que el 80% actualmente poseen deudas donde se evidencia que no existe unas
bases financieras que los estimule a ahorrar para no acceder de manera desproporcional a la

adquisicion de préstamos, ese 20% de docentes que no tienen prestamos es de resaltar pues estan



ahorrando para asi poder invertir sin las necesidad de que alguna entidad financiera le otorgue un

préstamo.

Administrativos
¢Actualmente tiene una obligacion con alguna entidad financiera?

mSi mNo

Figura 10. Interrogante N° 4 de la encuesta aplicada a los administrativos de
la UFPSO
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Como se evidente en la gréafica un 77% tienen deudas con entidades financieras y por
ende se puede entender que los administrativos de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia no ahorran lo que hace que adquieran préstamos para cancelar deudas, para invertir,
comprar, como lo manifestaban verbalmente los encuestados a las investigadoras mientras se
realizaba el trabajo de campo.

Se resalta que en el interrogante 2, correspondiente a las figuras 05 y 06 los encuestados
sefialaron que en un 93% de una u otra opcion escogida practicaban el ahorro, a excepcion del
7% que sefialo que “no ahorra” por lo cual al comparar con los resultados graficados en las
figuras 09 y 10, la poblacién objeto de estudio que se muestra estar endeudada entre un 80%

docentes y 77% administrativos no les es significativo el ahorro realizado; lo que afecta sus



finanzas personales y le impide alcanzar el proposito de Richard Thaler con la contabilidad

mental que se refiere a consumir de manera razonable.

Docentes
¢De las siguientes personas (Naturales o Juridicas) con cual tiene
algln tipo de préstamo?

mBancos ® Cooperativas Financieras = Paga diario

Figura 11. Interrogante N° 5 de la encuesta aplicada a los docentes de la
UFPSO

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Como se observa en el grafico anterior y corroborando el interrogante 4, los docentes
tienen deudas con las entidades financieras, y con un porcentaje de 52% lo hacen con las
cooperativas financieras y asi mismo un 46% con los bancos, lo que corrobora la informacion
obtenida en los interrogantes anteriores, y como se mencionaba anteriormente lo hacen porque
simplemente no practican el ahorro de una manera formal lo que es algo fundamental para las
finanzas de cada uno, ademas en la figura 11 se observa que un 2% de los docentes tienen paga
diario lo que aun mas afecta en forma negativa pues este tipo de préstamos se caracteriza por
unos intereses muy algos y ademas es algo ilegal, por lo tanto no poseen unas buenas finanzas
personales estructuradas que los lleven a adecuadas toma de decisiones; este resultado de igual

manera presenta contradiccién con lo presentado en el marco legal de la investigacion, pues



segun la ley 115 de 1994 y el decreto de ley 49 de 2014, los estudiantes de educacion media
deben recibir contenidos necesarios para el desarrollo de competencias elementales, en economia
y nociones basicas de educacion financiera, sin embargo los docentes encuestados, que hicieron
parte del sistema educativo colombiano y que alcanzaron en su vida profesional a desempefiar la
profesion de docentes, no aplican en su vida personal los contenidos vistos en sus aulas de clases
sobre temas financieros y recurren en un 2% a adquirir prestamos con paga diario.

Segun lo anterior se puede inducir que la educacion financiera no requiere solo del
manejo de concepto sino mas bien del empleo adecuado de estos en el momento de tomar

decisiones financieras.

Administrativos
¢ De las siguientes personas (Naturales o Juridicas) con cudl tiene
algun tipo de préstamo?

mBancos ® Cooperativas Financieras = Paga diario

Figural2. Interrogante N° 5 de la encuesta aplicada a los administrativos de
la UFPSO

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Como se muestra en la figura 12, el 52% de las personas encuestadas adquieren sus
préstamos de cooperativas financieras, lo procede el 48% con los bancos, Ademas, con un

porcentaje de 0% de paga diario.



Estos datos permiten concluir que el 100% de los administrativos toman los préstamos de
una manera formal siendo la cooperativa financiera la mas comun en la region, teniendo en
cuenta sus intereses prefieren este tipo de entidades, hecho muy relevante en esta poblacion es
que no tienen deudas con los paga diario, lo que hace entender que saben lo importante para las
finanzas el no contraer deudas con estos, debido a la usura que manejan afectando negativamente
a las finanzas de los mismos.

Docentes
¢ Con que frecuencias adquiere préstamos?

Nunca
Anualmente
Mensualmente

Esporadicamente

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 13. Interrogante N° 6 de la encuesta aplicada a los docentes de la
UFPSO

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

La figura 13 muestra que los docentes adquieren prestamos de forma anual, lo cual no es
bueno porque significa que salen de un préstamo y toman el otro, por tanto, el dinero del
préstamo anterior no esta siendo productivo en el tiempo, al contrario, esta afectando la vida
economica de los individuos.

La poblacién que nunca ha adquirido un préstamo hace referencia a la poblacion que

efectivamente estan ahorrando o dandole a sus ingresos la planeacion adecuado puesto que con el



salario que devengan es suficiente si se aplica la planeacion y va acompafiado de un presupuesto

bien elaborado donde se dé importancia a sus obligaciones mas relevantes.

Dministrativos
¢ Con que frecuencias adquiere préstamos?

Nunca

Anualmente

Mensualmente

Esporadicamente

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Figural4. Interrogante N° 6 de la encuesta aplicada a los administrativos de
la UFPSO

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Como lo describe la figura 14, con respecto a la frecuencia con que las personas
adquieren préstamos, los administrativos lo hacen esporadicamente, lo cual aunque no es la
opcion mas idonea no lo hacen tan frecuente y esto permite que ayude en las finanzas, mientras
que hay quienes lo hacen anual y mensualmente, afectando asi a su vida financiera, y una parte
de la poblacion muy pequefia nunca han adquirido un préstamo en lo que se concluye que es
porque tienen muy buenas finanzas o porque simplemente estan iniciando su vida laboral.

En los resultados encontrados en las figuras 13 y 14 pertenecientes al interrogante 6 se
puede sefialar de manera general que docentes y administrativos recurren a préstamos de manera

esporadica por la causa que la no existencia de un ahorro fijo programado y la ausencia de un



presupuesto sobre el cual basar sus decisiones financieras, pues si este Ultimo existiera permitiria

la planeacion de todos los asuntos financieros incluidos los préstamos.

Docentes
¢ Cudl es el destino que le da a los recursos provenientes del
préstamo?

11%

m Pago Deudas = Inversion = Compras Otras (¢ Cuéales?)

Figura 15. Interrogante N° 7 de la encuesta aplicada a los docentes de la
UFPSO

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

En este grafico se puede observar que la poblacién en un 52% le esta dando a sus
préstamos el destino més idoneo que es el de inversién, asi mismo se puede analizar el un 21% lo
esta realizando para pago de deudas destino que no deberia ser y esto sucede por falta de ahorro
pues se endeudan para consumo de bienes y servicios, igual sucede con ese 16% que lo hace para
compras, perdiendo dinero puesto que actian consumiendo de manera irracional, de esta manera
se muestra que la contabilidad mental esta influyendo de manera negativa en las finanzas
personales de los colaboradores de la UFPSO, pues si influyera de forma positiva se cumpliria

con uno de los fines de la contabilidad mental, el cual corresponde al consumo racional.



Administrativos
¢ Cudl es el destino que le da a los recursos provenientes del
préstamo?

5%

m Pago Deudas ® Inversion = Compras Otras (¢ Cuéles?)

Figural6. Interrogante N° 7 de la encuesta aplicada a los administrativos de
la UFPSO

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

En lo que concierne a este gréfico, las personas encuestadas destinan los recursos
provenientes de los préstamos adquiridos para inversion con un porcentaje equivalente al 52%,
Ademas, un 29% utiliza estos recursos para realizar pagos de deudas y un 14% para compras
mientras que solo un 5% lo invierte en otros como es la educacion. En concordancia con los
resultados mostrados, se puede decir que los destinos que dan las personas encuestadas son los
mas adecuados, puesto que el hecho de que las personas empleen los recursos de los créditos
para inversion lo hace significativo pues estan aumentando y valorando ese dinero, por otra parte
de debe resaltar que igualmente hay parte que lo hacen para pagar deudas lo que no contribuye a
las finanzas debido que todos los prestamos tienen intereses y si lo utilizan para pagar estan

perdiendo y afectando negativamente a sus finanzas.



Docentes
¢ Qué entiende por presupuesto?

m Invertir correctamente m Programar sus ingresos y gastos
= No sabe Otras (¢ Cuales?)

Figura 17. Interrogante N° 8 de la encuesta aplicada a los docentes de la
UFPSO

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Los docentes afirman conocer que es un presupuesto en un 86% segun la figura 17 pero al
igual como sucede con los administrativos conocen el concepto en un 70% segun la figura 18, lo
ideal es que apliquen de forma correcta cada uno de los conceptos los cuales les ayudaran a tener
unas finanzas mas fructiferas.

Es de resaltar que la dificultad encontrada en docentes y administrativos encuestados
desde ningln punto de vista se refiere al desconocimiento de términos, pues tanto en el primer
interrogante correspondiente a la figura 03 y 04 como en el interrogante 08 correspondientes a
las figuras 17 y 18, la poblacién objeto de estudio respondi6 en su mayoria de forma correcta a la
pregunta formulada, por lo cual el problema se remonta a la utilizacion adecuada en la toma de
decisiones financieras de acuerdo a los conocimientos tedricos que ya poseen sobre finanzas

personales.



Administrativos
¢ Qué entiende por presupuesto?

m Invertir correctamente m Programar sus ingresos y gastos

m No sabe Otras (¢ Cuéles?)

Figura 18. Interrogante N° 8 de la encuesta aplicada a los administrativos de
la UFPSO

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

El gréfico permite observar que los encuestados concuerdan en su mayoria con el
significado correcto de un presupuesto en un porcentaje del 70%, y un 20% dice que es invertir
correctamente, mientras que un 9% no sabe que es un presupuesto. Esto demuestra, que las
personas asocian eficazmente el concepto de presupuesto, y aunque este gran porcentaje conoce
que es un presupuesto, simplemente no lo aplican pues como se evidencian en graficas anteriores
es notorio que no tienen un presupuesto que los ayude a evitar recaer constantemente en la toma

de decisines financieras equivocadas.



Docentes
El salario actual que usted devenga se encuentra entre:;

mDela2SMMLV mDe3a4SMMLV  =Maésde5SMMLV

Figura 19. Interrogante N° 9 de la encuesta aplicada a los docentes de la
UFPSO

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

La poblacién objeto de estudio en lo que a docentes se refiere, dicen devengar un salié en
su mayoria de 1 a 2 SMMLYV con un porcentaje de 55%, lo cual no es proporcional a su cargo
como docentes, mientras que un 32% y 13% tienen un salario mas equitativo, sin embargo,
adquieren préstamos y estan endeudados lo que permite interpretar que los docentes no saben
manejar sus ingresos, para asi poder tener una vida econémica mas idénea a su cargo como

profesional.



Administrativos
El salario actual que usted devenga se encuentra entre:

mDela2SMMLY mDe3a4SMMLV mMasde5SMMLV

Figura 20. Interrogante N° 9 de la encuesta aplicada a los administrativos de
la UFPSO

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Se encontrd que el 77% de los administrativos de la UFPSO devengan entre 1y 2
SMMLYV, lo que facilita tener una excusa para endeudarse, aunque la encuesta puede mostrar que
no es el salario la razén por la cual los empleados se endeudan, pues como se mostrd en la
pregunta No. 4 el 80% de los administrativos esta endeudado, esta afirmacion es reforzada por
los hallazgos del interrogante 5 donde los resultados vuelven a reflejar que los encuestados se
encuentran endeudados en un 46% en bancos y en un 52% en Cooperativas financieras, pues hay
un 19% entre 3 a4 SMMLYV y sin embargo tiene créditos esto es por falta de una planeacion
presupuestal que como anteriormente se menciona se puede llegar a conocer pero no aplicar el

concepto de presupuesto.



Docentes
¢ Usted tiene conociento o sabe que es Contablidad Mental?

54%

mSi = No

Figura 21. Interrogante N° 10 de la encuesta aplicada a los docentes de la
UFPSO

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Los docentes afirman no tener conocimientos sobre la Contabilidad Mental, lo cual se
puede entender porque acttian de forma irracional en cuanto a las finanzas personales, pues un
54% aseguran desconocer este término, mientras que un 46% dicen conocer que es la
Contabilidad Mental, pero es de mencionar igual que como sucedié con los administrativos
realmente este porcentaje no es tan real pues se escuchan conceptos que no tienen nada que ver

con el real y simplemente lo asocian con la mente, desconociendo asi el verdadero significado.



Administrativos
¢ Usted tiene conociento o sabe que es Contablidad Mental?

mSi mNo

Figura 22. Interrogante N° 10 de la encuesta aplicada a los administrativos
de la UFPSO

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de encuesta realizada

Las personas aseguran en un 37% que poseen conocimiento de lo que es la Contabilidad
Mental, sin embargo cuando el encuestador aplica las encuestas y escucha los diversos dialogos
que se pueden presentar entre los encuestados, es evidente que desconocen el concepto, pues

9 ¢c

mencionan frases como “es llevar las cuentas con la mente” “es contar la plata mentalmente” “es
10 que uno hace con la mente” frases que desde ninglin punto de vista son fundamentadas o
validas como un concepto certero; se destaca que cuando algunos entrevistados indagaban un

poco mas a profundidad sobre la tematica del proyecto “Contabilidad Mental” marcaban con

certeza conocer el tema. Es asi como un 63% asegura no conocer el concepto de Contabilidad.



4.2. ldentificar aspectos de la Contabilidad Mental que influyen en las finanzas personales
de los colaboradores de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia a partir de
estudios de casos practicos para la determinacion en la aplicacion de la Contabilidad
Mental en las decisiones financieras diarias.

Para el desarrollo del presente objetivo se recurrio a la utilizacion de instrumentos
adecuados para la recoleccion de la informacion, tal como se planted en la metodologia, la
encuesta estructurada fue la herramienta a utilizar, permitiendo la obtencion de datos reales a
partir de la fuente primaria de informacién.

La encuesta contod con seis casos basados en estudios realizados a partir de otras
investigaciones; tal es el caso de la investigacion titulada “Efecto de la Contabilidad Mental en la
seleccion del medio de pago” sus autoras Maria Carolina Guerrero Tagliaferro y Mariela
Eugenia Zafrane Carrasquero; después de ello se adaptaron los casos a las situaciones cotidianas
de la poblacion objeto de estudio, con la finalidad identificar los aspectos de la Contabilidad
Mental que influyen en las finanzas personales de los colaboradores de la UFPSO.

Las preguntas realizadas en la encuesta presentaban simulacion de situaciones reales que
podrian hacer parte de la cotidianidad de los colaboradores de la UFPSO, enfrentandolos a
situaciones de consumo, ahorro, perdidas, medios de pago.

Al mismo tiempo las preguntas manejan una técnica de respuestas sencillas que se
pueden contestar de manera intuitiva, por lo cual la encuesta consta de preguntas cerradas;
ademas teniendo en cuenta que “el formato dicotomico es el mas adecuado, en tanto lo que se
evaltia son las capacidades en torno a dos unicas opciones: acierto o error.” (Dominguez Lara,

2013) las preguntas son dicotomas, con respuestas multiples y con la posibilidad de seleccionar



solo una, ademas de ello las respuestas seleccionadas reflejaban directamente las preferencias de
la poblacion objeto de estudio.

Las preguntas ademas fueron tomadas en pares, con la finalidad de poder contrastar las
tendencias, medir los efectos de las situaciones presentes en cada caso, y evidenciar las
inconsistencias cuando los colaboradores de la UFPSO respondieran a preguntas similares.

De igual manera las preguntas en la encuesta fueron entregadas de manera aleatoria, con
la intencidn de contrastar las repuestas.

Con la encuesta se evaluaron criterios tales como efecto de la Contabilidad Mental, sesgo
de aversion a las perdidas, preferencias de consumo, presupuesto mental, medio de pago; estos
criterios fueron elegidos teniendo en cuenta el alcance del objetivo planeado y las caracteristicas
generales de la poblacién, pues se trabajo con docentes y administrativos de la UFPSO. Segun la
informacion publicada en el portal virtual de (UFPSO, 2018) estas personas son provenientes de
departamentos de Colombia como Norte de Santander, Valle, Cesar, Atlantico, Magdalena,
Cundinamarca, Guajira, Antioquia, Boyaca, Huila y Miranda Venezuela. Dentro de la formacion
académica que ostentan dichos colaboradores se encuentran: ninguna, técnica, licenciados,
profesionales, especialistas, bachiller, tecnélogos, maestrias, primaria, certificados y doctorados.

Después de aplicadas las encuestas se encuentran los resultados que a continuacion se
presentan, particularizando resultados entre administrativos y docentes

Las preguntas numero 11 y 14 de la encuesta que a continuacion se presentan, poseian el
objetivo evidenciar la Contabilidad Mental, aversion a las pérdidas y sesgo de la aversion a las
perdidas; en la primera situacion se presentaba la perdida de una parte del dinero con el cual se
iba a comprar el boleto; se esperaba encontrar mayor porcentaje de personas dispuestas a adquirir

nuevamente el boleto, lo cual la Contabilidad Mental se lo podria mostrar a los participantes



como que el boleto tuviese un mayor valor a los $30.000 que valian en el ejemplo. En la segunda
situacién se preguntaba si estaria dispuesto a comprar nuevamente el boleto aun después de
haberlo perdido, se esperaba tener una mayor tendencia a no comprar el boleto, en este se
mostraria como la perdida, se relaciona directamente con el sesgo de la aversion a la perdida,
pues aunque algunos estarian dispuestos a comprar el boleto la no comprar del mismo se
sustenta en el hecho de que el dolor producido por la pérdida no es superado por el beneficio que
le otorga asistir al concierto.

Pregunta 11.

Usted se encuentra en camino a un concierto y se dispone a comprar la entrada en la
taquilla, pero se da cuenta de que se le ha perdido parte del dinero que traia. Sin embargo, ain

dispone de suficiente dinero ;Compraria la entrada con valor de $ 30.000?

Docentes

= Si = No

Figura 23. Pregunta No. 11. Resultado para docentes
Tomado de: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en la encuesta aplicada



Administrativos

= Si = No

Figura 24. Pregunta No. 11. Resultado para administrativos
Tomado de: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en la encuesta aplicada

Pregunta 14.
Imaginese que habia comprado un boleto para asistir al concierto de su cantante favorito.
Una vez que se encuentra en el lugar se da cuenta que el boleto, el cual le habia costado $30.000,

lo acaba de perder. ¢Estaria dispuesto a comprar la entrada nuevamente?

Docentes

= Si = No

Figura 25. Pregunta No. 14. Resultado para docentes
Tomado de: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en la encuesta aplicada



Administrativos

Figura 26. Pregunta No. 14. Resultado para administrativos
Tomado de: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en la encuesta aplicada

En la pregunta nimero 11 se le pregunto a los encuestados si estarian dispuestos a
comprar el boleto después de haber perdido parte del dinero que traian para comprarlo, los
docentes respondieron afirmativamente con un 54%, mientras que cuando se les consulto si
volverian a comprar el boleto después de haberlo perdido, las repuestas negativa obtuvieron un
porcentaje de 53%; mostrando una relacion en estas respuestas a la aversion a la perdidas, y de
igual manera un sesgo a las mismas, debido a que se muestra como es mas doloroso para la
persona perder un bien adquirido que el dinero que estaba dispuesto para adquirir dicho boleto.

En la situacion mostrada en la figura 23 y 25 se puede evidenciar como el dinero es
percibido desde diferentes puntos de vistas, haciendo énfasis en el concepto presentado en el
marco conceptual con respecto a la fungibilidad del dinero, pues debido a la influencia de la

Contabilidad Mental en las finanzas personales de los colaboradores de la UFPSO



especificamente los docentes, estos pueden percibir el dinero de forma diferente y presentar
aversion a las pérdidas de acuerdo a como se les presente una determinada situacion.

Mientras los administrativos respondieron de manera negativa con un 51% a adquirir el
boleto después de haber perdido parte del dinero, y afirmativamente a con un 64% a adquirir el

boleto después de haberlo perdido, evidenciando un menor sesgo a la aversion de las perdidas.

Las preguntas numero 12 y 16 mantenian un objetivo de evaluar los efectos de la
Contabilidad Mental y mostrar como $2.500.000 pueden ser percibidos de manera diferente de
acuerdo a las situaciones presentadas. En el primer escenario se mostraba la opcion de elegir
entre un viaje y recibir el dinero en efectivo, esperando los encuestados se inclinaran por la
primera opcion, mientras en el segundo caso se contextualizaba al participante de la encuesta, de
que habia ganado el dinero en efectivo, se pretendia obtener mayor tendencia a utilizarlo en
pagar deudas y al consumo, dejando la opcion del viaje con posibilidades reducidas.

Pregunta 12.

Usted es muy afortunado y ha ganado el siguiente premio en una rifa: $2.500.000 en

efectivo o un viaje al destino que usted desee. ,Como prefiere recibir el premio?



Administrativos

= Efectivo = Viaje al Destino que usted desee

Figura 27. Pregunta No. 12. Resultado para administrativos
Tomado de: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en la encuesta aplicada

Docentes

= Efectivo = Viaje al Destino que usted desee

Figura 28. Pregunta No. 12. Resultado para docentes
Tomado de: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en la encuesta aplicada



Pregunta 16.
Usted es un afortunado y recibe un premio de $ 2.500.000 en efectivo. ;qué haria usted

con el dinero? (Seleccione solo una)

Administrativos

= Pago de deudas u otros gastos pendientes

Pagar un viaje al destino deseado por usted
= Gastarlo en planes de entretenimiento como cenar, ir al cine, salir a una discoteca e ir de compras
= Ahorrarlo para planes futuros

= |nvertir el dinero en un fondo de ahorro

Figura 29. Pregunta No. 16. Resultado para administrativos
Tomado de: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en la encuesta aplicada



Docentes

= Pago de deudas u otros gastos pendientes

= Pagar un viaje al destino deseado por usted
Gastarlo en planes de entretenimiento como cenar, ir al cine, salir a una discoteca e ir de compras
Ahorrarlo para planes futuros

= |nvertir el dinero en un fondo de ahorro

Figura 30. Pregunta No. 16. Resultado para docentes
Tomado de: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en la encuesta aplicada

Como se puede evidenciar en la pregunta nimero 12, existié mayor tendencia a elegir el
dinero en efectivo, mostrando una relacion de 66% para administrativos y 65% para docentes;
mientras que la opcidn de viaje se presenta con un 34% y 35% respectivamente.

Sin embargo, cuando a las mismas personas se les presenta la opcion de recibir el dinero
en efectivo directamente, la opcion de viaje no es considerada en la misma proporcion por las
personas, asi del 35% de los docentes que habian elegido en la pregunta nimero 12 la opcién de
viaje, solo el 16% mantuvo la opcidn; y del 34% de los administrativos que selecciond la opcion
de viaje, solo el 4% la volvio a seleccionar en la pregunta nimero 16.

De igual manera es de resaltar que los administrativos al recibir el dinero en efectivo, el
destino que le darian a este seria un 68% en consumo y 32% en inversién, de igual manera el

63% de los docentes destinarian el dinero al consumo y el 37% a inversion.



En la pregunta numero 13 se indago sobre la manera como preferiria pagar un viaje de
vacaciones, donde se presentaron opciones excluyentes, entre pagar antes del viajar o pagar
después de viajar aun manteniendo las mismas cifras, se pretendia obtener una mayor tendencia a
pagar el viaje antes de ejecutarse, mostrando asi los efectos de la Contabilidad Mental en forma
de percibir la estrategia del pago, pues seria mas placentero disfrutar de un viaje ya pago que
viajar y adquirir una deuda.

Pregunta 13

Imagine que usted est& planeando irse de vacaciones dentro de seis meses, por un periodo
de dos semanas en el Caribe. El costo total de las vacaciones sera de $1.500.000. La agencia de

viaje le presenta dos opciones para pagar las vacaciones ¢cual de las siguientes elegiria?

Administrativos

= 6 cuotas mensuales de $250.0000 cada una antes de las vacaciones
6 cuotas mensuales de $250.0000 cada una despues de las vacaciones
= Le es indiferente

Figura 31. Pregunta No. 13. Resultado para administrativos
Tomado de: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en la encuesta aplicada



Docentes

= 6 cuotas mensuales de $250.0000 cada una antes de las vacaciones
= 6 cuotas mensuales de $250.0000 cada una despues de las vacaciones
Le es indiferente

Figura 32. Pregunta No. 13. Resultado para docentes
Tomado de: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en la encuesta aplicada

Se muestra en las figuras 31y 32 que el 73% de los administrativos y el 71% de los
docentes, eligieron la opcion de pagar seis cuotas antes del viaje, la razon por la cual prima esta
opcidn en la seleccién de los encuestados estad fundamentada bajo el entendido de Contabilidad
Mental, pues los encuestados perciben como mas placenteras unas vacaciones que ya estan

canceladas a aquellas que tienen que pagarse después de consumidas.

Para el interrogante nimero 15 se buscé mostrar como a través de la Contabilidad Mental
se pueden clasificar los gastos en diferentes cuentas, manteniendo un presupuesto mental. Para
ello se presento la situacion hipotética en la cual se tiene un fondo de ahorros para imprevistos, y
al ocurrir una situacién imprevista, los entrevistados mostrarian tendencia a no utilizar el dinero

que se encuentra en este.



Pregunta 15.
Imagine que usted dispone de un fondo de ahorros para imprevistos. Imagine que lo
Ilaman del colegio de su hijo para informarle que se ha caido y deben llevarlo al médico. Cuando

se dispone a pagar los servicios del médico, ¢Con qué prefiere pagar?

Docentes

= Dinero en efectivo = Ahorro para inprevistos

Figura 33. Pregunta No. 15. Resultado para docentes
Tomado de: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en la encuesta aplicada

Administrativos

= Dinero en efectivo = Ahorro para inprevistos

Figura 34. Pregunta No. 15. Resultado para administrativos
Tomado de: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en la encuesta aplicada



En cuanto a los encuestados, el 54% de los docentes y el 58% de los administrativos
mostraron tendencias a pagar el imprevisto con el dinero en efectivo que poseia en el momento
que se presentaba dicha situacion, la explicacion a los resultados se fundamenta en el hecho de
que los individuos pueden crear cuentas mentales y tomar decisiones basados en estas tal como
lo sefiala la teoria de Contabilidad Mental, a esto se le agrega que el fondo de ahorros para
imprevistos puede ser visto como un dinero intocable, esto porque el fondo se quiere mantener

para futuros imprevistos.

4.3. Estrategias a los colaboradores de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa
a través de instrucciones, para el adecuado manejo de las finanzas personales desde la
Contabilidad Mental
Segln Acuerdo No. 003 del 18 de Julio de 1974, por parte del Consejo Superior

de la Universidad Francisco de Paula Santander Cucuta, se crea la Universidad Francisco

de Paula Santander Ocafia, como maxima expresion cultural y patrimonio de la region;

como una entidad de caracter oficial seccional, con autonomia administrativa y

patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de Educacion Nacional (UFPSO, 2016)

Desde entonces esta Institucion ha venido creciendo a nivel regional, aportando
directamente en el desarrollo sociocultural de la region, contribuyendo en la educacion y
formacion de profesionales idoneos y competitivos; ademas de ello siendo fuente principal de
ingreso para la ciudad de Ocafia, pues segun datos de la secretaria general de la UFPSO, posee
399 profesores y 305 administrativos, lo que redunda en bienestar social para las familias que
hacen parte de la UFPSO a través del empleo.

Es de resaltar que un empleado que se sienta satisfecho con su trabajo lo refleja a toda la

organizacion, tal lo afirma Spector (2002) cuando es citado en el trabajo de (Daza & Porto, 2007)

afirmando que:


https://ufpso.edu.co/ftp/pdf/acuerdos/acuerdo_003_1974_julio_18.pdf

“la satisfaccion laboral es una variable de actitud que refleja las percepciones de
las personas respecto a sus empleos en general, asi como diversos aspectos de estos, esto
reflejaria el grado en que las personas estan a gusto con sus empleos y por ende con sus
organizaciones”

Uno de los factores que influye directamente en la satisfaccion laboral esté relacionada
con el salario que se devenga, asi lo sefiala Borra marcos & Gémez Garcia , (2012) en su estudio
sobre la satisfaccion laboral y el salario; sin embargo, es de resaltar la importancia que posee el
adecuado manejo de finanzas personales, pues debe existir una relacion estrecha entre salario y
finanzas personales para que se permita una percepcion positiva del dinero recibido de la
actividad laboral.

Es de esta manera como se refleja la esencialidad de poseer conocimientos financieros, tal
como lo afirma Hernandez, (2017) en su libro Finanzas Personales para Dummies, al decir:

“Si tus conocimientos financieros son limitados, probablemente no seas tu el
culpable. El curso de iniciacion a las finanzas personales no se ofrece en las escuelas o
institutos, ni siquiera en las mejores universidades o escuelas de negocios. Deberia
impartirse, pero estamos en una sociedad ciega donde hablar del dinero en edades
tempranas es de mal gusto, cuando lo que realmente te deja un mal sabor de boca es
cometer equivocaciones que pueden hipotecar el resto de tu vida.”

Desde este punto de vista se hace indispensable la formacidn financiera para todas las
personas, resaltando en este articulo los colaboradores de la UFPSO, en la categoria de docentes
y administrativos, pues son servidores que devengan un salario y estan enfrentados a situaciones
de la vida cotidiana que los hace caer en errores financieros que quebrantan su estabilidad
economica y por ende su estabilidad emocional, evidenciandose en la satisfaccion laboral.

En este orden de ideas y con la intencidn de proponer estrategias a los colaboradores de la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa a través de instrucciones, para el adecuado

manejo de las finanzas personales desde la Contabilidad Mental, se recurri¢ a facilitar



herramientas a la poblacion objeto de estudio para permitir un acercamiento a la educacion
financiera.

Para ello se recurri6 a entregar a la poblacion estudiada un folleto que contiene
informacion sobre la Contabilidad Mental, mostrando casos practicos de la misma, presentando
informacion sobre Richard Thaler, consejos para manejar las finanzas personales, practicas para
incentivar el ahorro y pasos para realizar un presupuesto mensual; esta informacion fue elegida
con base en los conocimientos basicos que debe poseer una persona para manejar adecuadamente
las finanzas personales. La estrategia fue entregada a toda la muestra poblacional que colabord
en la realizacion de las encuestas (Ver anexo 2. Folleto)

A través de la vivencia de las investigadoras en la distribucién de la estrategia para el
adecuado manejo de finanzas personales, se evidenci6 en algunos participantes de la muestra
poblacional, indiferencia hacia el tema, lo que impide el abrirse a la formacion financiera y
tendrd como consecuencia desconocimiento del tema, redundando en un inadecuado manejo de
las finanzas personales; pues “es necesario tener un buen conocimiento de las finanzas
personales para poder realizar una buena gestion de todos los elementos que forman parte de los

aspectos econdmicos de la vida” afirma (Herndndez, 2017).

Con base en la importancia que tiene la informatica en la actualidad, se procede a la
creacion de una pagina web como estrategia a los colaboradores de la UFPSO para mantener un
adecuado manejo de sus finanzas personales.

La informacion sobre la estrategia virtual se hace llegar a través de correo electrénico,
enviado desde las investigadoras a la poblacion objeto de estudio, con base en consolidado

presentado por la UFPSO a 31 de octubre de 2018, donde se hace una relacion de los



colaboradores, enunciando nombre, lugar de nacimiento, dependencia, cargo, correo electrénico
institucional; con base en esta informacidn se establece el listado de personas a quienes se les
confia el link de la pagina creada. (Ver apéndice 4)

La pagina web disefiada en wix (ver anexo 3), contiene informacion sobre la temética
tratada, la Contabilidad Mental, dicho tema se subdivide en: ;Qué es la Contabilidad Mental?,
Richard Thaler, ejemplos de casos practicos de los estudios realizados por Richard Thaler, Linea
del tiempo de la economia del comportamiento; un segundo tema se enfoca en instrucciones para
manejar las finanzas personales, el cual estd conformado por subtemas como: ¢ Qué son las
finanzas personales? Ideas para el adecuado manejo de finanzas personales, Recomendaciones
para manejo la adecuado conduccion de finanzas personales, test para medir el majo de finanzas
personales, un tercer temas titulado Influencia de la Contabilidad Mental a los colaboradores de
la UFPSO, presenta los resultados graficados de las encuestas realizadas en la investigacion,
esto Ultimo se realiza acatando a la peticion de la poblacién objeto de estudio, la cual al
aplicarles el instrumento de recoleccion de informacion , segin narran las investigadoras, los

docentes y administrativos mostraban interés en conocer los resultados del estudio.



5. Discusion

La Contabilidad Mental presenta influencia en las finanzas personales de los
colaboradores de la UFPSO, pues como se puede evidenciar en el resultado de los objetivos, la
Contabilidad Mental influye directamente en la toma de decisiones financieras, debido a que no
es suficiente conocer conceptos de materia economica para decidir financieramente de manera
correcta, es de sefialar que asi lo fundamentan los hallazgos obtenidos en la pregunta 1y 8 de la
encuesta correspondientes a las figuras 03, 04, 17 y 18; donde los encuestados responden
correctamente a la pregunta sin embargo en el momento de evaluar las otras preguntas se observa

que poseen altos porcentajes de endeudamiento como se refleja en la pregunta 3 figuras 07 y 08.

De igual manera otra forma como la Contabilidad Mental influye en las finanzas
personales de los colaboradores de la UFPSO, se reflejada en el estudio de casos practicos
evidenciados en el objetivo 4.2 de la presente investigacion, pues a traves de preguntas en
comparativos se resalta que la Contabilidad Mental puede influir directamente sobre la toma de
decisiones financieras, como se presenta en la pregunta 11 donde se obtiene que el participante al
perder el dinero para comprar el boleto pero al aun dispone de dinero para hacerlo, asi lo haria;
sin embargo en la pregunta 14 donde se supone la situacion de perder el boleto, los encuestados
no estarian dispuestos a comprarlo, porgue en la primera situacion la Contabilidad Mental puede
hacer ver el valor del boleto como mas costoso pero en la segunda situacidn se presenta la
pérdida de un bien y el hecho de asistir a un concierto no le compensa el dolor sentido por la

pérdida del boleto.



Capitulo 6. Conclusiones

Inicialmente se aclara que los encuestados fueron divididos en 2 grupos en
administrativos y docentes y en cuanto a los resultados en general, fueron identificados en la
muestra seleccionada, variados problemas financieros por los que atraviesan las personas en su
vida diaria en primer lugar es de mencionar que la poblacion objeto de estudio no tiene el habito
de ahorrar y lo cual aseguran los mismos que es a causa de los ingresos percibidos, pero
realmente no es asi pues hay quienes devengan mas de 3 SMMLYV y sin embargo estan en deudas
y actualmente tienen créditos con alguna entidad financiera.

Tanto los docentes como administrativos afirmaron conocer el termino presupuesto, lo
cual hace interpretar que estas personas no poseen una buena educacion financiera debido a que
conociendo este concepto no lo llevan a cabo en la practica, por tanto, falta mas educacién en
ellos para que asi puedan tanto conocer cémo aplicar correctamente cada uno de los términos de
finanzas personales.

En consecuencia, se determina que la mayor parte de las personas que conforman la
poblacién objeto de estudio no poseen una educacion financiera adecuada que les permita un uso
adecuado de sus finanzas y por tanto una mejor calidad de vida, por lo que se plantea la
necesidad de aportar soluciones a esta problematica, para el caso del presente proyecto se
elabor6 un folleto que contiene conceptos basicos que sirven como guia financiera, y que
contribuyen a mejorar la condicién econdémica de muchas personas, el cual contiene consejos
para mejorar cada una de la toma de decisiones que realiza cada individuo.

Los docentes de la UFPSO presentan sesgo de la aversion a las perdidas, lo que se

traduce en que es mas doloroso perder un bien que el dinero destinado a la compra de dicho bien,



pues la pérdida de un bien presenta un mayor dolor que el beneficio producido por la compra del
bien nuevamente.

Los administrativos y docentes el UFPSO, al recibir dinero en efectivo, lo destinarian en
un 68% y 63% respectivamente a consumo, mientras que el porcentaje restante seria destinado a
la inversion.

Los docentes y administrativos de la UFPSO, manejan cuentas a través de la Contabilidad
Mental, y esta influye directamente en que la poblacion objeto de estudio perciba como mas
placenteras unas vacaciones que ya estan canceladas a aquellas que tienen que pagarse después
de consumidas

De igual manera la Contabilidad Mental influye en que al poseer un fondo para
imprevistos este sea visto como una herramienta intocable pues siempre se esta al pendiente de
un imprevisto y cuando este ocurriese se optaria por cancelar la cuenta con el dinero que exista a
la mano.

La poblacién objeto de estudio en su mayoria presenta interés por conocer mas
informacion sobre educacion financiera, sin embargo, los participantes que manifiestan
desinterés por el tema estan expuestos a llevar un inadecuado manejo de finanzas personales por
desconocimiento del tema.

La informética es una herramienta fundamental que permite el acercamiento a la
informacion, y por consiguiente un acercamiento a la educacion financiera a traves de la pagina
web creada en este estudio con la finalidad de proponer estrategias a los colaboradores de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa a través de instrucciones, para el adecuado

manejo de las finanzas personales desde la Contabilidad Mental



Capitulo 7. Recomendaciones

Teniendo en cuenta cada dato obtenido en la encuesta realizada a los colaboradores de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, se logré determinar que ellos no poseen una
adecuada educacion financiera, por tanto, se realiza las siguientes recomendaciones para que
puedan tener un mejor estilo de vida financiero, dando asi una adecuada utilizacion de los
ingresos obtenidos por docentes y colaboradores.

Al momento de ahorrar, hacerlo a través de entidades financieras, puesto que en estas el
dinero permanece mas seguro, evitando asi riesgos como el robo o dafios no previstos, es
importante que cada uno se mentalice sobre la importancia de ahorrar y no endeudarse en gran
porcentaje como sucede en la poblacion estudiada, asi sea minima la cantidad que se pueda
ahorrar se debe optar por este habito, pues esto sera de gran ayuda en el futuro, este necesita de
un poco de esfuerzo el cual se vera recompensado mas adelante.

Acceder a los préstamos de una manera legal es algo fundamental aunque la mayoria de
los encuestados asi lo hacen, hay un 2% que se remiten a préstamos ilegales como lo es el paga
diario, esto hace que las finanzas se afecten negativamente remitiendo a la persona hasta la
iliquidez o problemas de seguridad con quienes ofrecen dicho servicio, es por ello que se
aconseja si se va a obtener un préstamo hacerlo de forma legal para que no se presenten
problemas de esta indole; en este mismo orden se recomienda que siempre que se acceda a un
préstamo hacerlo con destino a inversion para que asi este dinero aumente su valor y se pueda
adquirir una utilidad.

Es de suma importancia que los colaboradores realicen una planeacién con sus ingresos,

exactamente la elaboracién de un presupuesto que, aunque dicen conocer su significado



realmente no lo estan aplicando lo que los lleva a endeudarse por falta de una buena educacién
financiera

A los docentes y administrativos colaboradores de la UFPSO, mantenerse educados
financieramente, para ello se pueden utilizar todo tipo de estrategias, ya sean fisicas como libros
0 virtuales como paginas web

Fundamentados en el hecho de que un colaborador presenta mayor satisfaccion laboral si
se siente agradado con el salario que devenga, y la importancia del adecuado manejo del dinero
recibido; se recomienda a la UFPSO ofrecer espacios de formacion en educacion financiera para
sus colaboradores.

A los colaboradores que hicieron parte de la poblacion muestras y obtuvieron las
estrategias ofrecidas en esta investigacion, se recomienda apropiarse del estudio y acoger de
manera beneficiosa las estrategias que se entregan y empezar a aplicarlas en su vida econémica

diaria.
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Apéndices
Apéndice 1. Encuesta

PROYECTO: Influencia de la Contabilidad Mental en las Finanzas Personales de los Empleados
de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

OBJETIVO: Caracterizar el manejo de las finanzas personales en los empleados de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria en la toma de decisiones financieras.

La presente encuesta pretende obtener informacion veraz, pues ésta requiere de su colaboracion,
brindandonos una informacién que sea completa y efectiva dando solucién al objetivo antes
planteado.

1. ¢Sabe usted que son las finanzas personales?

Si No

2. ¢Cuéles son las alternativas de ahorro que usted emplea?

Bancos__
Cooperativas de ahorro y crédito
Alcancias

Lo guardaen Casa

No Ahorra___
Otros (¢ Cuéles?)

3. Si usted no practica el ahorro, ¢Cuales de las siguientes opciones es la causa por la que no lo
hace?:

No le queda dinero para ahorrar
Tiene muchas deudas

Lo considera algo innecesario

Otros (¢ Cudles?)

4. ¢Actualmente tiene una obligacion con alguna entidad financiera?

Si No

5. ¢De las siguientes personas (Naturales o juridicas) con cual tiene algun tipo de préstamo?
Bancos__
Cooperativas Financieras__
Paga diario__

6. ¢Con que frecuencia adquiere prestamos?



10.

11.

12.

Esporadicamente_
Mensualmente
Anualmente
Nunca

¢Cual es el destino que le da a los recursos provenientes del préstamo?

Pago de Deudas
Inversion
Compras___
Otras___ (¢Cuales?)

¢ Qué entiende usted por presupuesto?

Invertir correctamente
Programar sus ingresos y gastos
No sabe

Otras___ (¢Cuéles?)

El salario actual que usted devenga se encuentra entre:
De 1la2 SMMLV
De 3a4 SMMLV
Mas de 5 SMMLV
¢ Usted tiene conocimientos o sabe que es Contabilidad Mental?

Si No

Usted se encuentra en camino a un concierto y se dispone a comprar la entrada en la taquilla,
pero se da cuenta de que se le ha perdido parte del dinero que traia. Sin embargo, ain dispone
de suficiente dinero ;(Compraria la entrada con valor de $ 30.000?

Si X No

Usted es muy afortunado y ha ganado el siguiente premio en una rifa: $2.500.000 en efectivo
0 un viaje al destino que usted desee. ; Como prefiere recibir el premio?

Efectivo Viaje al destino que usted desee



13.

14.

15.

16.

Imagine que usted esta planeando irse de vacaciones dentro de seis meses, por un periodo de
dos semanas en el Caribe. El costo total de las vacaciones serd de $1.500.000. La agencia de
viaje le presenta dos opciones para pagar las vacaciones ¢cual de las siguientes elegiria?

6 cuotas mensuales de $ 250.000 cada una antes de las vacaciones
6 cuotas mensuales de $ 250.000 cada una después de las vacaciones
Le es indiferente

Imaginese que habia comprado un boleto para asistir al concierto de su cantante favorito.
Una vez que se encuentra en el lugar se da cuenta que el boleto, el cual le habia costado
$30.000, lo acaba de perder. ¢Estaria dispuesto a comprar la entrada nuevamente?

Si No

Imagine que usted dispone de un fondo de ahorros para imprevistos. Imagine que lo Ilaman
del colegio de su hijo para informarle que se ha caido y deben llevarlo al médico. Cuando se
dispone a pagar los servicios del médico, ¢Con qué prefiere pagar?

Dinero en efectivo
Ahorros para imprevistos.

Usted es un afortunado y recibe un premio de $ 2.500.000 en efectivo. ¢qué haria usted con
el dinero? (Seleccione solo una)

___Pago de deudas u otros gastos pendientes

_____Pagar un viaje al destino deseado por usted

____ Gastarlo en planes de entretenimiento como cenar, ir al cine, salir a una
discoteca, ir de compras

_____Ahorrarlo para planes futuros

____Invertir el dinero en un fondo de ahorro

Gracias por su colaboracion



Apéndice 2. Folleto

Practicas para motivar la cultura del
ahorro

El ahorro como estilo de
vida

Una de las principales
razones por las que no
logramos ahorrar dinero,
5 porque consideramos €]
ahorro como una
obligacicn y no un estilo de vida. Para
conseguir ahorrar debes tomar el tema del
ahorro como una practica de vida diara y
slempre pensar en como logras incorporar
esta practica a tus actividades.

s ol Establece una estrategia para
- llegar a tu objetivo
i’ Cémo cualquier otra meta que
i h__' tengas en tn vida, la meta de

los ahormos necesita una
estrategia para llevarse a cabo.

Existen diferentes métodos que puedes

probar para crear fu estrategia de ahorro.

Fijate metas de ahorro realistas

Cuando establecemos metas de ahormo fiiera
de nuestra realidad financiera, perdemos la
motivacion del ahorro porque no es posible
conseguirlas.

Fijate una meta de ahomos que puadas cum-
plir tomando como
referencia tus posibles
ingresos mensuales.

Pasos para realizar un presupuesto
mensual
Calcula tu ingreso mensual.

;_““1 Ca]mla tus pagos mensuales de

+-‘:' Calcula el costo mensual de tus
SETVICIOS.

Determina el promedio de lo que

gastas en alimentos al mes.
GRETOS . .

Afiade gastos especiales. Son

aquellos que no tienes todos los

meses

B Decide cémo quieres levar el

© . registro de tu presupuesto. Puedes
s mupwyhmz lmpIDE;Fde
w0 computacién comin de hoja de

~ cileulo

s .

¢ Organiza tu presupuesto en dos

. secciomes basicas: Ingresos y gastos

5

 Réstale el total de tus gastos al total
édemmgﬁos Siempre debes

obtener mn resultado positivo. Si el

f}-ﬁt | ¥/ resultado es negativo, modifica los

J(, gastos y haz los ajustes pertinentes

- Pevisa tu presupuesto con
regulandad

Ahorra dinero siempre que puedas.

Modifica tu presupuesto con base en
tus ahomos o cambios de vida.

56 realista.

-
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Contabilidad Mental
Investigadoras:
Jaidid Fios Mejia
Mariz Alajandra Garcia Cardenas
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;Qué es la contabilidad Mental?

Es una teoria del nobel de Economia
Richard H. Thaler 2017, la cual describe
como organizamos y formulames
dercisiones econdmicas creando cuentas
diferentes en la mente y decidiendo segim
su efecto sobre cada vna de ellas y no
sobre los activos totales

Casos Practicos

Va a pedir un crédito de consumo y calcula
cuante sera la cuenta que tendra que pagar
al mes. No mira la tasa de mterés que le
estan cnbrmdo, no se da el tiempo de
reflexionar y i su analisis para
cubnr vna necesidad inmediata.

Se hace la pregunta ;puedo pagar la cuota?.
si la respuesta es positiva, entonces el tema
esta resuelto.

Otro caso: Usted trabaja independiente, se
hace un salano, pero no deja un porcentaje
para su jubilacion

En estos casos toma wuna decision
financiera uracional motivado por una
necesidad inmediata_

Richard Thaler:

Estadoumi-

dense con 73
afios de edad,
ha sido galar-
donade  con
el  Premio
Mobel de

comportamuento, esto es, basicamente
la incorporacién de la psicologia a la
clencias economdeas. Macido en 1945
en Nueva Jemey (EE UU), m
clases de esta disciplina en
Unmiversidad de Chicago. Sm
) \eac e 3
decisiones no siempre obedecen a
criterios ramnmles, sino que también
enfran en juego vanables psicelogicas
que las desvian de un comportamiento
econcmico racional.

2 T g™
“En el proceso de hacer mas
mﬂenmﬂmmeutengxrmaa]a
economia, después de la Segunda
|| Guerra Mundial, parece quela |
profesién econdmica perdié su -+
buena mtuicion sobre el
rtanuento humano™

(Thaler, 2018) ,
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Consejos para manejar
las finanzas personales

W Educate: Tomate el tiempo para
leer acerca de finanzas personales.

Haz un presupuesto mensual

A

Ahorra: Procura que sea una canfidad fija

vy no sélo lo que te sobre
.‘.M.I

Paga tus dendas: Empieza por aquellas que

son mas grandes o que te generen
y m mayor inferés, esto permitira
b ..I‘I'Emmgancrmendn_

Evita comprar por impulse w_

Compara precios ¥ calidad: No te vayas por
la pnmera opcién, al comparar
".

Ve,

Invierte tu dinero &

.diﬂ
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