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Resumen

La pasantia fue realizada en la Alcaldia Municipal de Aguachica-Cesar, en el area de
fiscalizacion de impuestos adscrita a la Secretaria de Hacienda del municipio. Esta area es la
encargada de fiscalizar, inspeccionar, comprobar, investigar, verificar, controlar y hacer
seguimiento a los contribuyentes del Impuesto Industria y Comercio en el Municipio de
Aguachica-Cesar, para hacer cumplir sus obligaciones tributarias; apoyada en el Estatuto

Tributario Municipal Acuerdo 039 de 2006 y la ley 232 de 1995.

El objetivo de la presente pasantia fue el servir de apoyo en las funciones realizadas por el
area de fiscalizacion de impuestos, la cual se encuentra adscrita y es una dependencia de la
secretaria de hacienda del municipio de Aguachica-Cesar. Llevandose a cabo por medio de los
siguientes objetivos especificos encaminados para su logro: verificar los ingresos certificados por
los contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio, acompafar en la realizacion de
operativos y campafias en el sector comercial sobre informacion relacionada con el impuesto,
apoyar en la implementacion de los procesos de fiscalizacion llevados a cabo en el &rea de

fiscalizacion y ayudar en la organizacion del archivo de los procesos de fiscalizacion.

Por ultimo en el presente trabajo se vera reflejado como se desarrollaron cada una de las
actividades, el estado de la empresa al terminar la pasantia, indicando los cambios ocurridos y asi
mismo las recomendaciones presentadas al final del trabajo que le serdn de mucha utilidad al

area de fiscalizacion para el mejoramiento continuo de sus actividades.



Introduccion

El presente informe final refleja las actividades realizadas en el periodo de pasantias
profesionales, la cual constituye un requisito como estudiante, debido a que por medio de ellas se
podra completar el grado de instruccion y poner en practica los conocimientos tedricos obtenido

durante los semestres de estudio de la carrera.

En este trabajo se presentaran de manera eficiente y resumida, los objetivos, logros y
actividades realizadas en el Area de Fiscalizacion de Impuestos de la Secretaria de Hacienda del

municipio de Aguachica-Cesar bajo el cumplimiento con el Plan de Trabajo de Pasantias.

Se especifican aspectos de importancia como estructura organizacional, mision, vision,
objetivos, diagnostico inicial y final de la Alcaldia Municipal de Aguachica, también la
descripcion de las actividades que se desarrollaron para el cumplimiento de metas en el tiempo

estipulado.

Los objetivos planteados y desarrollados en su totalidad fueron: verificar los ingresos
certificados por los contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio. Acompafiar en la
realizacion de operativos y camparias en el sector comercial sobre informacion relacionada con
el impuesto de Industria y Comercio. Apoyar en la implementacion de los procesos de
fiscalizacion llevados a cabo en el area de fiscalizacion y Ayudar en la organizacion del archivo

de los procesos de fiscalizacion.



Capitulo 1. Apoyo al area de fiscalizacion de impuestos adscrita a la

Secretaria de Hacienda del municipio de Aguachica-Cesar

1.1 Descripcién de la empresa

El municipio de Aguachica esté localizado al sur del departamento del Cesar a 301 Km. de
Valledupar. Su cabecera municipal esta localizada a los 08° 45°” de latitud norte y 73°37° 37’ de
longitud oeste del meridiano de Greenwich a 190 metros sobre el nivel del mar (msnm); Segun
las coordenadas X1:1.375.000, X2: 1.430.000; Y1: 1.035.000, Y2: 1.065.000. EI municipio se
localiza en la zona intertropical ecuatorial, con una extension total de 876,26 Km2, temperatura
media de 28°C, y precipitacion media anual de 1 835 mm, limita al norte con los municipios de
La Gloria (Cesar) y EI Carmen (Norte de Santander), por el Este con el municipio de Rio de Oro
(Cesar), por el sur con San Martin (Cesar) y Puerto Wilches (Santander), por el Oeste con el

municipio de Gamarra (Cesar) y Morales (Bolivar). (Alcaldia de Aguachica, 2016)

“POR UN NUEVO AGUACHICA, INCLUYENTE Y EN PAZ”, cuyo objetivo se
encamina a Mejorar las condiciones de vida de los Aguachiquenses a través de la prestacion de
servicios publicos, priorizando la poblacién més pobre y vulnerable, los sujetos de derecho, con
enfoque diferencial en sus programas; aumentando las capacidades y recursos de los habitantes
del municipio para la reinvindacion y el goce efectivo de sus derechos, respetando la relacion
campo-poblado que surge de los procesos socio-ambientales y econémicos. (Plan de desarrollo

municipal, 2016)



El Plan Municipal de Desarrollo “POR UN NUEVO AGUACHICA, INCLUYENTE Y
EN PAZ” se ha concebido bajo los principios de Transparencia, Gobierno comunal, Gestion
publica, Honestidad, y Responsabilidad, como elementos necesarios para una debida
descentralizacion tendiente a obtener el Desarrollo Local que requiere el municipio para la actual

y sus futuras generaciones. (Plan de desarrollo municipal, 2016)

La alcaldia municipal de Aguachica, Cesar se encuentra ubicada en la Direccion: Calle 4
No 10-33 Parque San Roque — Palacio Municipal, Teléfono: (57) 5 565 0350 - (57) 5 565 0086,

Correo Electrénico Institucional: contatecnos@aguachica-cesar.gov.co.

1.1.1 Mision. Mejorar la prestacion de servicios publicos como mecanismo de Desarrollo
Humano Integral y Local, promocion y proteccion de Derechos Fundamentales individuales,
colectivos, territoriales y ambientales, con miras a unificar el interés comun que profesa el
gobierno comunitario y la transformacién del Municipio de Aguachica en Ciudad Regién, desde
la orientacion de la inversion, la asignacion de recursos de manera transparente y la construccion

de Paz. (Alcaldia de Aguachica, 2016)

1.1.2 Visién. Aguachica en el afio 2032, sera reconocida a nivel Departamental, Nacional e
internacional, como Ciudad Region constructora de Paz territorial y poblacional, en el marco del
respeto por los lineamientos exigidos por el Estado en cuanto a desarrollo humano integral, derechos
fundamentales, Ordenamiento Territorial para el desarrollo local, prestacion de servicios publicos,
proyeccién con emprendimiento y competitividad, procesos eficientes y transparentes y generacion

de bienestar a través de la Participacion ciudadana y el mejoramiento de las condiciones de vida de



los Aguachiquenses. (Alcaldia de Aguachica, 2016)

1.1.3 Objetivos de la empresa. Mejorar las condiciones de vida de los Aguachiquenses a
través de la prestacion de servicios publicos priorizando la poblacién mas pobre y vulnerable, los
sujetos de derecho, con enfoque diferencial en sus programas; Aumentando las capacidades y
recursos de los habitantes del municipio para la reinvindacién y el goce efectivo de sus derechos,
respetando la relacion campo-poblado que surge de los procesos socio-ambientales y

econdmicos. (Plan de desarrollo municipal, 2016)

Fomentar la buena gestion, la honestidad y responsabilidad administrativa, mediante el
buen uso de los recursos publicos aplicados a la prestacion de los servicios pablicos, programas
de inversién con ejecucién de obrar, aumentando la seguridad ciudadana, la gestion publica y la
gobernabilidad, como mecanismos para el fortalecimiento de la participacion y convivencia

ciudadana. (Plan de desarrollo municipal, 2016)



1.1.4 Descripcién de la estructura organizacional

2 Alcaldia de
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Figura 1. Estructura organizacional de la Alcaldia de Aguachica

Fuente. Alcaldia de Aguachica Cesar

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

La Oficina de Fiscalizacién de Impuestos se encuentra adscrita a la Secretaria de Hacienda
del municipio de Aguachica-Cesar, la cual es la dependencia encargada de formular, orientar,
aplicar y evaluar las politicas fiscales del municipio. También se encarga de proyectar, dirigir,
implementar, organizar, supervisar y controlar las politicas concernientes a las areas de Hacienda
Publica; administrar y dirigir las finanzas publicas del Municipio en materia de contabilidad,

presupuesto, tesoreria y recaudo.



1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

La dependencia asignada fue el Area de Fiscalizacion de Impuestos de la Secretaria de

Hacienda del municipio de Aguachica. Esta area se esfuerza por dar lo mejor de si para que el

municipio funcione de manera correcta y prospera. Se disefid la matriz DOFA la cual contiene

las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que presenta la dependencia.

Tabla 1
Matriz DOFA
FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS
Se cuenta con un ambiente e Falta de organizacion en el
instalaciones adecuadas para realizar ~ archivo de los procesos
las funciones. relacionados con el impuesto de
industria y comercio.
Talento humano capacitado.
La informacién sistematizada no
Se cuenta con equipos de cémputos  se encuentra actualizada.
Optimos y en buen estado que
facilitan la ejecucion de las Demoras en los reportes de
FACTORES actividades relacionadas al area de nuevos contribuyentes del
EXTERNOS

fiscalizacion.

impuesto de industria y comercio.

No se realiza con frecuencia las
pruebas suficientes de los libros y
registros de los contribuyentes y
de la informacioén disponible.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

Posibilidad de adquirir un software
y hardware para los sistemas de
informacion de los impuestos para
que exista un manejo eficiente de los
mismos.

Solicitud de informacion frecuente
entre cruces con la DIAN y
CAMARA DE COMERCIO.

Aprovechar que se cuenta con un
personal altamente capacitado para
resolver las inquietudes de los
contribuyentes de los diferentes
impuestos que recauda la secretaria
de hacienda.

La buena imagen y reputacion de los
de los profesionales a cargo del area
genera confianza a los
contribuyentes.

Tener un orden en la organizacion
de la informacion de los
contribuyentes ayuda a que exista
un manejo eficiente de la
informacion.

Solicitar a la CAMARA DE
COMERCIO que envie la
informacion de los nuevos
contribuyentes de manera rapida y
oportuna, para evitar desordenes y
atrasos.




AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
Posibilidad de fraude en la Implementar sistemas de seguridad a  Mantener la informacion
informacion de los impuestos y los diferentes sistemas de actualizada y segura para evitar
contribuyentes. informacion con los que cuenta el caos en la solicitud de

area de fiscalizacion para evitar que  informacion.
Posibilidad de manipulacién y se cometan fraudes en la misma.

fraude de informacion del sistema.

Descontento y desanimo de los
contribuyentes.

Fuente. Pasante del Proyecto

1.2.1 Planteamiento del problema

La fiscalizacion como herramienta de determinacién, se puede definir como el conjunto de
tareas, acciones y medidas de la Administracion, tendientes a compeler al contribuyente al
cumplimiento integro, cabal y oportuno de sus obligaciones tributarias, ya sean ellas
sustanciales, como el pago de la obligacién, o simplemente formales, como la inscripcién en el
registro de contribuyentes, la presentacion de informes, declaraciones, relaciones,
comunicaciones, solicitud de autorizaciones o permisos, etc. Es en esencia una funcién activa de

la Administracién Tributaria, orientada a reducir los niveles de evasion. (Gonzalez, 2007)

La fiscalizacion es solo uno de los variados instrumentos que se pueden realizar para
alcanzar mayores recaudos, lograr mayor eficiencia y modernizacion de la administracion
tributaria y potenciar la capacidad de control institucional como via sana para el financiamiento

del gasto social. (Gonzalez, 2007)



La Secretaria de Hacienda del municipio de Aguachica-Cesar es un area de vital
importancia para los intereses del gobierno regional, puesto que en ella es donde se genera el
impuesto a pagar por un establecimiento comercial e industrial que lleve a cabo su actividad
economica dentro del municipio. En el area anteriormente mencionada se encuentran unas sub-
areas que hacen mas facil el proceso de generacion de los impuestos, permitiendo que haya un
mejor desempefio, no obstante, no todos los procesos, elementos y funciones se realizan de

manera éptima, lo que genera que el recaudo de los impuestos no se ejecute eficientemente.

En consecuencia, existen casos de establecimientos que evaden sus obligaciones
tributarias, provocando pérdidas para el municipio y ayudando a la culturizacion de la ilegalidad,

la cual es una tarea titanica en el &mbito publico.

Por lo tanto, una forma de contribuir a la Alcaldia del municipio de Aguachica-Cesar es
servir de apoyo al area de fiscalizacion de la Secretaria de Hacienda, con el fin de disminuir los
inconvenientes presentados anteriormente, para que no existan limitaciones en el procesamiento

eficiente y oportuno de la informacién.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General. Servir de apoyo al Area de Fiscalizacion de Impuestos adscrita a la

Secretaria de Hacienda del municipio de Aguachica-Cesar.



1.3.2 Especificos. Verificar los ingresos certificados por los contribuyentes del Impuesto

de Industria y Comercio.

Acompafiar en la realizacion de operativos y campafias en el sector comercial, sobre

informacion relacionada con el Impuesto de Industria y Comercio.

Apoyar en la implementacion de los procesos de fiscalizacion llevados a cabo en el area de

fiscalizacion de la Secretaria de Hacienda Municipal de Aguachica-Cesar.

Ayudar en la organizacion del archivo del proceso relacionado con el Impuesto de

Industria y Comercio.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en lamisma

Tabla 2

Descripcion de las actividades

Objetivo General Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la

empresa para hacer posible el

cumplimiento de los Objetivos
Especificos.

Verificar los ingresos certificados
por los contribuyentes del Impuesto
de Industria y Comercio.
Servir de apoyo al Area de
Fiscalizacion de Impuestos adscrita

a la Secretaria de Hacienda del

municipio de Aguachica-Cesar. Acompafiar en la realizacion de
operativos y campafias publicitarias
en el sector comercial, sobre
informacion relacionada con el

Verificar las declaraciones presentadas
por los contribuyentes del Impuesto de
Industria y Comercio en el municipio
de Aguachica

Seguimiento al proceso de las
liquidaciones oficiales, sanciones e
intereses de los contribuyentes del
Impuesto de Industria y Comercio.
Colaborar en la publicacion de las
campafias de recaudo y fiscalizacion
de impuestos.



impuesto de industria y comercio.

Apoyar en la implementacion de los
procesos de fiscalizacion llevados a
cabo en el area de fiscalizacion de

la secretaria de hacienda municipal.

Ayudar en la organizacion del
archivo de los procesos
relacionados con el Impuesto de
Industria y Comercio.

Tabulacién y proyeccion de las visitas
realizadas a los establecimientos de
comercio.

Acompafiamiento en la
implementacion del proceso de
fiscalizacion a Omisos Registrados.

Acompafiamiento en la
implementacion del proceso de
fiscalizacion a Omisos No Registrados.

Acompafiamiento en la
implementacion del proceso de
fiscalizacion a Inexactos.

Ordenar y foliar las carpetas de los
procesos relacionados con el Impuesto
de Industria y Comercio.

Ordenar las carpetas relacionadas con
la declaracion de Industria y Comercio
por orden alfabético.

Digitar el archivo en el Formato Unico
de Inventario Documental (FUID).

Fuente. Pasante del proyecto
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Capitulo 2. Enfoque Referencial

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 Fiscalizacion. Segun (Gonzalez, 2007) la fiscalizacion como herramienta de
determinacion, se puede definir como el conjunto de tareas, acciones y medidas de la
Administracion, tendientes a compeler al contribuyente al cumplimiento integro, cabal y
oportuno de sus obligaciones tributarias, ya sean ellas sustanciales, como el pago de la
obligacion, o simplemente formales, como la inscripcién en el registro de contribuyentes, la
presentacion de informes, declaraciones, relaciones, comunicaciones, solicitud de autorizaciones
0 permisos, etc. Es en esencia una funcion activa de la Administracion Tributaria, orientada a

reducir los niveles de evasion.

De esta manera, la Fiscalizacion se considera como uno de los muchos instrumentos que
son utilizados para alcanzar resultados mayores en el recaudo, con el fin de lograr una mayor
eficiencia y modernizacion de la direccion tributaria, para poder impulsar la capacidad de control

institucional como un método para el financiamiento del gasto social.

2.1.2 Impuesto. Segun (Banda, 2016), el concepto de impuesto consiste en los tributos
involuntarios que las personas y las empresas deben pagar a una entidad gubernamental (ya sea
local, regional o nacional), con el fin de financiar al Estado los servicios que el gobierno presta a

los ciudadanos.
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2.1.3 Recaudo. Segun (Pedrosa, 2017), el recaudo significa juntar o amontonar recursos,
generalmente dinero, con el fin de satisfacer las necesidades de terceros o solventar una
obligacion. En general, el recaudo es la accion activa o pasiva de acaparar recursos para la

misma organizacion o para terceros mediante la intermediacion.

2.1.4 Contribuyente. Segun (Perez, Serrano, & Guerrero, 2006), son Contribuyentes las
personas respecto de las cuales se realiza el hecho generador de la obligacion tributaria y quien

tiene la capacidad econdmica para realizar el pago del tributo.

2.1.5 Impuesto de Industria y Comercio. Segun (Montes, 2015), el Impuesto de Industria
y Comercio (ICA) es un gravamen de caracter municipal considerado como un impuesto directo
con el que se da cuenta de las actividades industriales, comerciales y de servicios que sean

realizados en la jurisdiccion de un municipio.

2.2 Enfoque legal

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991. Articulo 287. Las entidades
territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, y dentro de los limites de la
Constitucion y la ley. En tal virtud tendran los siguientes derechos: gobernarse por autoridades
propias, ejercer las competencias que les correspondan, administrar los recursos y establecer los
tributos necesarios para el cumplimiento de sus funciones, participar en las rentas nacionales.

(Corte Constitucional, 2016)
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Articulo 288. La ley orgénica de ordenamiento territorial establecera la distribucion de
competencias entre la Nacion y las entidades territoriales. Las competencias atribuidas a los
distintos niveles territoriales seran ejercidas conforme a los principios de coordinacion,

concurrencia y subsidiariedad en los términos que establezca la ley. (Corte Constitucional, 2016)

Concorde a estos principios, la Constitucion Politica de Colombia hace un sefialamiento en
materia tributaria, en relacién a los municipios: Articulo 313. Corresponde a los concejos: votar
de conformidad con la Constitucién y la ley los tributos y los gastos locales. (Corte

Constitucional, 2016)

2.2.2 Acuerdo No. 039 de diciembre 16 de 2006. “Por medio del cual se adopta el
Estatuto Tributario para el Municipio de Aguachica” El honorable Concejo del Municipio de
Aguachica, Cesar, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales en especial las que
les confiere la Constitucion Politica de Colombia en el numeral 4) del articulo 313 y articulo
338, Ley 14 de 1983, articulos 171 y siguientes del Decreto ley 1333 de 1986, Ley 44 de 1990,
Articulo 32 numeral 7) de la ley 136 de 1994 y Articulo 59 de la ley 788 de 2002. (Alcaldia de

Aguachica, 2018)

2.2.3 Ley 788 de 2002. Articulo 59. Procedimiento tributario territorial. Los departamentos
y municipios aplicaran los procedimientos establecidos en el Estatuto Tributario Nacional, para
la administracion, determinacién, discusion, cobro, devoluciones, regimen sancionatorio incluido
su imposicion, a los impuestos por ellos administrados. Asi mismo aplicaran el procedimiento

administrativo de cobro a las multas, derechos y demas recursos territoriales. El monto de las



sanciones y el término de la aplicacion de los procedimientos anteriores, podran disminuirse y
simplificarse acorde con la naturaleza de sus tributos, y teniendo en cuenta la proporcionalidad

de estas respecto del monto de los impuestos. (Congreso de la Republica, 2002)

13
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Verificar los ingresos certificados por los contribuyentes del Impuesto de Industria y

Comercio

3.1.1. Verificar las declaraciones presentadas por los contribuyentes del Impuesto de
Industria y Comercio en el municipio de Aguachica-Cesar. En esta actividad se realiz6 una
revision ocular a (1485) declaraciones de Industria y Comercio que se encuentran dentro de las
instalaciones de la oficina de fiscalizacion de impuestos de la secretaria de hacienda del
municipio de Aguachica. Las declaraciones se encuentran almacenadas en carpetas y AZ, las

cuales estan identificadas por el periodo gravable que declararon.

Figura 2. Archivo de las declaraciones de Industria y Comercio

Fuente. Pasante del proyecto
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Figura 3. Revision ocular de las declaraciones de industria y comercio

Fuente. Pasante del proyecto

Luego de hacer la revision ocular de las declaraciones tributarias de Industria y Comercio,
se procede a crear una base de datos en Excel, la cual servira para hacer una actualizacién de
informacion de los contribuyentes del impuesto ICA. En esta se relaciona el nombre del
contribuyente, direccion comercial o fiscal, afio gravable que declaran y el monto de ingresos

obtenidos dentro del municipio de Aguachica-Cesar.

Se tomaron como referencia las declaraciones desde el afio 2014 al 2018 para un total de
cinco (5) afos. Esta base de datos reposa en un CD, el cual fue enviado a la oficina seccional de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para luego realizar el cruce de

informacion entre ambas entidades.
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Figura 4. Base de datos contribuyentes del impuesto de industria y comercio.

Fuente. Pasante del proyecto

Con la ayuda de la plataforma web del Registro Unico Empresarial (RUES), la cual es
administrada por las camaras de comercio a nivel nacional, cuya funcion fundamental es la de
brindar al Estado, sociedad en general, empresarios, contratistas, entidades publicas, entidades
sin &nimo de lucro y entidades de economia solidaria una herramienta confiable de informacién
unificada tanto en el orden nacional como internacional. Se verificaron los datos de los

contribuyentes para que la informacién suministrada en la base de datos sea confiable y veraz.

Para poder ingresar y obtener una informacion completa del comerciante, es necesario
tener un acceso privado a la plataforma; por la tanto, se debe tener un usuario, la oficina de
fiscalizacion cuenta con uno, lo cual facilito el acceso a la plataforma y, asi poder revisar el

registro mercantil del comerciante, contribuyente del impuesto de Industria y Comercio.
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Fuente. Pasante del proyecto

Con la ayuda de la profesional encargada de oficina de fiscalizacién, se reviso por medio
del mddulo de fiscalizacion del Software Neptuno al cual, ella es la Unica que tiene acceso a
dicho programa. De las declaraciones que se revisaron, se encontrd que veinticinco (25)
contribuyentes no han consignado el valor del impuesto a cargo de Industria y Comercio, los
cuales fueron notificados por medio de requerimiento de cobro persuasivo para que estén a paz y

salvo con la obligacion tributaria.

Ademas se encontraron quince (15) contribuyentes que presentaron declaraciones de
Industria y Comercio de afios anteriores, solo seis (6) cancelaron las declaraciones que estaban

vencidas.
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Por ultimo, se pudo observar que veintidds (22) contribuyentes presentaron declaraciones
en (0), justificando que las ventas o ingresos declarados no se ejercieron en el municipio de

Aguachica-Cesar.

3.1.2 Seguimiento al proceso de las liquidaciones oficiales, sanciones e intereses de los
contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio. Esta actividad principalmente es
encabezada por el profesional a cargo del area de fiscalizacion. En algunas ocasiones por orden

del jefe inmediato me fue asignada la ejecucién de la misma.

El primer paso para desarrollar la actividad consiste en hacer un reconocimiento de los
contribuyentes, esto se realiza por medio de un cruce de informacién con la DIAN y Céamara de
Comercio las cuales suministran algunos datos basicos como: razén social, Nit/CC, actividad
econOmica, representante legal, sector econémico, fecha de inicio de actividades en el municipio,
registro de inscripcién tributaria, direccion entre otros, que ayudaran a la administracion
municipal para iniciar un proceso de fiscalizacion como tal. Luego se envia una carta de
invitacion al contribuyente para que se presente en las instalaciones de la oficina de fiscalizacion
con el fin de darle a conocer el inicio del proceso de fiscalizacion, teniendo en cuenta que existe

una fecha minima para su presentacion.

A continuacion de la carta de invitacion al contribuyente, se procede a elaborar la
liquidacion oficial que en este caso es un requerimiento de informacion mediante oficio
debidamente enumerado, en el cual el funcionario a cargo solicita la informacion pertinente que

considere necesaria para llevar a cabo el proceso de fiscalizacion, entre ellos libros contables,
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declaraciones presentadas, cruce de informacion con entidades DIAN y Camara de Comercio
entre otros. Fechas de informacidon y la forma de entrega de esta informacion, ya sea por medio

fisico o por medio electronico segun sea el caso.

Si la informacion requerida por la administracion municipal resulta con inconsistencias, el
funcionario a cargo de la fiscalizacién notificara al contribuyente mediante un oficio la decision

de visitar las instalaciones del establecimiento, determinando fecha y hora para la visita.

Con respecto a las sanciones e intereses de los contribuyentes del Impuesto de Industria y
Comercio, el funcionario a cargo ingresa a la plataforma software NEPTUNO, médulo de
FISCALIZACION para verificar por medio de la placa tributaria y/o nimero de registro de
inscripcion de Industria y Comercio si el contribuyente ha realizado pagos de la vigencia
tributaria, pues existen contribuyentes que estan registrados en el departamento de hacienda y no
se tiene registro de la presentacion y pago de las declaraciones de Industria y Comercio a los
cuales se les denomina como “Contribuyentes Omisos Registrados”, a estos contribuyentes se les
abre un proceso de fiscalizacion, inicialmente con un oficio persuasivo y si este no responde al

oficio, se genera el emplazamiento para declarar mediante un Auto de Apertura .

Existen también aquellos “Omisos No Registrados™ que no se encuentran legalmente
registrados en el departamento de hacienda y no presentan pagos correspondientes a sus
vigencias tributarias; estos son requeridos inicialmente para su debida inscripcion ante la oficina
de impuestos, si no lo hacen en el tiempo estipulado por la administracion municipal, se les

genera una sancion por inscripcion extemporanea. Y por ultimo se encuentran los contribuyentes
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“Inexactos” que son aquellos que se encuentran registrados en la secretaria de hacienda

municipal pero presentan inconsistencias en sus pagos tributarios.

3.2 Acompafiar en la realizacion de operativos y camparias en el sector comercial, sobre

informacion relacionada con el Impuesto de Industria'y Comercio

3.2.1 Colaborar en la publicacion de las campafas de recaudo Yy fiscalizacion de
impuestos. En esta actividad se llevaron a cabo campafias publicitarias para incentivar a la
cultura de pago de impuestos. Por medio de un equipo de trabajo conformado por cuatro (4)
funcionarios, se hizo entrega de volantes informativos y stickers alusivos al incentivo tributario,
que ofrece la secretaria de hacienda del municipio sobre los descuentos en los intereses y
sanciones en el pago de los impuestos. Estos volantes y stickers fueron distribuidos en las
diferentes entidades del municipio como bancos, cooperativas, camara de comercio,
autoservicios, almacenes y demas. También se hicieron perifoneos y avisos por medio de cufias

radiales en las diferentes emisoras del municipio de Aguachica-Cesar.

Figura 6. Stickers publicitario

Fuente. Pasante del proyecto
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Figura 7. Volante informativo descuentos tributarios

Fuente. Pasante del proyecto

3.2.2 Tabulacion y proyeccion de las visitas realizadas a los establecimientos de
comercio. Se realizaron visitas de inspeccién a contribuyentes que no estan a paz y salvo por
concepto de impuesto de Industria y Comercio, los cuales fueron previamente notificados e
informados de los beneficios tributarios otorgados por la secretaria de hacienda, para que los

contribuyentes aprovechen los descuentos en intereses y sanciones, y asi, puedan cumplir con la

obligacion tributaria.

Figura 8. Formulario Visita e Inspeccién

Fuente. Pasante del proyecto
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Se realizaron ochenta (80) visitas a establecimientos comerciales. Se encontrd que
veinticuatro (24) establecimientos se encuentran a paz y salvo con la vigencia 2018 y anteriores,

reportando un buen habito de pago.

Se encontraron diez (10) contribuyentes registrados en la base de datos, los cuales estan

atrasados en los pagos de la vigencia 2018 y anteriores.

Encontramos en este caso una gran mayoria de las visitas realizadas que los contribuyentes
del impuesto de Industria y Comercio no se encuentran registrados en la base de datos software
Neptuno, por desconocimiento de que exista dicho impuesto, se les explico que este impuesto se
encuentra estipulado en el estatuto tributario municipal y que son sujetos activos por ejercer
actividad mercantil dentro del municipio. Se les explica el procedimiento a seguir y cuales son

los requisitos para hacer el debido registro de Industria y Comercio en la oficina de impuestos.

En las visitas se encontraron contribuyentes activos en la base de datos, los cuales no
existen establecimientos comerciales en las direcciones registradas, no se esta ejerciendo ninguna

actividad o explotacion comercial.

Por ultimo se efectuaron los respectivos filtros y la tabulacion en Excel de las visitas que se
realizaron a los diferentes establecimientos de comercio. Esto con el fin de tener una mejor
comprension y analisis de la informacion de los contribuyentes del impuesto de Industria 'y

Comercio.



[FERIR=] - | VISITAS 2019 - Microsoft Excel [
m Inicio Insertar  Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista a@o@ =
=5 § Cortar . A == . = . F v — T Fx [ Autosuma-~ fv
B 5 oo - Calibri 1 A A B2 S Ajustar texto General ) ﬁ:d B & e _éJ - 7 l]%a
PP Coportomsa | M £ 87 B 2 A conmarcr- | $ - % WS e, Bl St ol fents| SN Dt
Partapapeles Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Modificar
c9 - fe | 1094240452-8 ~
>
A B c D E F G H | :
" VISITAS 2019 H
2 PLACA NIT CONTRIYUYENTE DIRRECION ESTADO OBSERVACIONES
3 18924372-6 COMPRAVENTA SANCHES SOLANO CALLE6#13-74 REQUERIR NO ESTA INSCRITO
a 66376 | 900957949-6 ELECTRO CAD DELSUR S.A.S CALLE6#19-53 INSCRITO 15/02/2018
5 49656094-6 TALLER DE ORNAMENTACION CARIBE CALLE6#19-31 ACTIVO SIN PRESENTAR DESDE 2009
6 832004104 - 4 MAXICASSA S.A.S KRA 18 #5-85 REQUERIR NO ESTA INSCRITO
7 2909 | 49672894-9 EPSS SISTEMAS DE SEGURIDAD ELECTRONICA CALLE 6 #16-66 LOCAL2 | ACTIVO PYP
g 66317 | 189247206 COMPUSHOP TECHNOLOGY CALLE6#16-36 LOCAL101| ACTIVO PYP
I 1094240452-8 CENTRO DE SISTEMAS COMPUPARTES CALLE 6 16-29 LOCAL 2 REQUERIR NO ESTA INSCRITO
10 10987404083 CYCLING SHOP CALLE6#16-75 REQUERIR NO ESTA INSCRITO
1 52148239-9 MANQ VISION OPTICA CALLE 6 # 16-66 LOCAL 1 REQUERIR NO ESTA INSCRITO
12 68296348-4 ALMACEN REMOTOS M.5. KRA 16 # 5-106 REQUERIR NO ESTA INSCRITO
13 367 | 13820069-3 DEPORTIVOS LUIZINHO CALLE §15-102 ACTIVO PYP
14 66458 | 63450839-1 ARTESANIAS LARITSA CALLE 6 #15-102 ACTIVO PRESENTO 2017 SIN PAGO
15
16 1065898122-1 COLOR FIESTA GLOBOS CALLEG #1573 REQUERIR NO ESTA INSCRITO
17 2274 | 77178546-4 VIDEO CLUB AMIGOS DEL NINTENDO CALLE 6 #15-62 ACTIVO SIN PRESENTAR DESDE 2012
18 1381 | 18927721-7 J.K. PLAY CALLE 6 # 15-57 ACTIVO PYP
19 9691040-1 J&G THE COMUNICACIONES CALLE 6 #15-37 REQUERIR NO ESTA INSCRITO
20 1065870496-3 D’PAULA CHICOS Y GRANDES CALLE 6 #14-83 LOCAL4 REQUERIR NO ESTA INSCRITO
21 1062875778 SINDY FE CALLE 6 # 14-58 REQUERIR NO ESTA INSCRITO
2 60250950-2 LA CURITA DROGUERIA KRA 14 CON 6ta ESQUINA | ACTIVO PYP
23 2311 | 1065881289-8 CALZADO ACCESORIOS BARAQUEL CALLE6#13-98 PRESENTO 2012 SIN PAGO
24 2ang /25551797 TIENDA FL CLOSET CALLEA#12.67100CALQ ACTIVOL il
M 4 » M| Hojal /Hoja2 -~ Hoja3 %1 4] il | (a0}
Listo | [EEEREEEES U )
N E BIG T

Figura 9. Tabulacion visitas realizadas

Fuente. Pasante del proyecto

3.3 Apoyar en la implementacion de los procesos de fiscalizacion llevados a cabo en el area

de fiscalizacion de la Secretaria de Hacienda del municipio

3.3.1 Acompafiamiento en la implementacion del proceso de fiscalizacion a Omisos

Registrados. El primer proceso que se ejecuta en la dependencia de fiscalizacion es el

PROCESO FISCALIZACION OMISOS REGISTRADOS. El concepto de omisos

registrados dice que son aquellos contribuyentes que se encuentran legalmente registrados en el

departamento de hacienda y no se tiene un registro de sus pagos correspondientes a sus vigencias

tributarias.
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El primer paso es solicitar un listado de contribuyentes que no tengan declaracién por
vigencia, se realiza una solicitud de listados para cruces de informacion a las entidades Camara
de Comercio y DIAN. Se asigna el proceso al funcionario a cargo, guardando fechas y procesos,

el tiempo a transcurrir es el que establezca la administracion municipal.

Una vez el funcionario a cargo y la administracion municipal detecten a los contribuyentes
que no han presentado ni pagado la declaracion del Impuesto de Industria y Comercio, se
procede a enviar el oficio persuasivo creando numero de expediente al proceso. Se escanea la
planilla de envi6 de correspondencia, notificacion de entrega; es decir, la relacion firmada por la

empresa de mensajeria la cual acepta haber recibido los oficios.

El Oficio Persuasivo indica que se ha vencido el plazo para declarar el Impuesto de
Industria y Comercio y su complementario de Avisos y Tableros correspondientes a una vigencia

tributaria.

De conformidad con el Acuerdo 039 de 2006 Estatuto Tributario Municipal, se establece
fecha de pagos e incentivo fiscal, lugares y plazos para la presentacién para los contribuyentes

del municipio de Aguachica.

En virtud de lo anterior se concede al oficio persuasivo el plazo de cinco (5) o diez (10)
dias despues de recibida la comunicacion para que el contribuyente presente y cancele la(s)
declaracion(es) omitida ante el area de impuestos de la secretaria de hacienda municipal. Se

advierte que el plazo para la respuesta es improrrogable.
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El contribuyente debe liquidar y pagar la SANCION POR EXTEMPORANEIDAD EN LA
PRESENTACION consagrada en el Articulo 297 del Acuerdo Municipal No. 039 (Estatuto

Tributario Municipal).

La sancion que le corresponde debe liquidarse y pagarse sin prejuicios de los intereses por
mora que origine el incumplimiento en el pago del impuesto, también por cada dia a partir de

fecha en que debio efectuar el pago hasta la fecha que cancele la obligacion.

Si el contribuyente presenta la declaracién y el pago luego de haber recibido el oficio
persuasivo, se da FIN al proceso mediante un Auto de Archivo, en caso contrario el expediente

continda a la etapa de Emplazamiento para Declarar.

Una vez que la administracion municipal ha llegado al convencimiento que el
contribuyente estaba obligado a presentar la declaracion, lo emplaza para que este declare. El
contribuyente tiene un tiempo estipulado para atender el emplazamiento, este es de treinta dias
(30) ordinarios que equivalen a un (1) mes. Si después del emplazamiento el contribuyente no
presenta la declaracion en cuestion, la administracion municipal procede a imponer la respectiva
SANCION POR NO DECLARAR consagrada en el Articulo 299 del Estatuto Tributario
Municipal cuando éste no cumple con lo solicitado por el emplazamiento para declarar,
absteniéndose de presentar las declaraciones correspondientes. La sancion por no declarar se
expide por medio de resolucion y equivale al veinte por ciento (20%) del valor de las
consignaciones bancarias o ingresos brutos de quien persiste en su incumplimiento, que

determine la Administracion por el periodo al cual corresponda la declaracion no presentada, o al
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veinte por ciento (20%) de los ingresos brutos que figuren en la Gltima declaracion de Industria y
Comercio presentada, el que fuere superior. La resolucién por la sancion es debidamente

notificada al contribuyente.

Impuesta la sancion por no declarar y agotado el procedimiento previsto anteriormente la
Administracion Municipal podra, dentro de los cinco (5) afios siguientes al vencimiento del plazo
sefialada para declarar, determinar mediante una liquidacion de aforo, la obligacion tributaria al

contribuyente, responsable declarante, que no haya declarado.

La liquidacién de Aforo es el Gltimo recurso que el estado utiliza para determinar
oficialmente la obligacion sustancial del contribuyente, de manera que previo a ese ultimo paso
deben agotar otras medidas que sefiala la norma a fin que el contribuyente sea quien declare y

determine su obligacion tributaria. (Gerencie.com, 2019)

En el Articulo 379 del Estatuto Tributario Municipal de Aguachica se encuentra
contemplado lo siguiente: Sin perjuicio de lo dispuesto en normas especiales de este Estatuto,
contra las liquidaciones oficiales, resoluciones que impongan sanciones u ordenen el reintegro de
sumas devueltas y demas actos producidos, en relacion con los impuestos administrados por el

Municipio de Aguachica, procede el Recurso de Reconsideracion.

El recurso de reconsideracion, salvo norma expresa en contrario, debera interponerse ante
la Secretaria de Hacienda Municipal o el funcionario que profiera el acto administrativo, dentro

de los dos meses siguientes a la notificacion del mismo.
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Cuando el acto haya sido proferido por el Secretario de Hacienda Municipal, el recurso de

reconsideracion deberd interponerse ante el mismo funcionario que lo profirid.

PARAGRAFO: Cuando se hubiere atendido en debida forma el requerimiento especial y
no obstante se practique liquidacion oficial, el contribuyente podra prescindir del recurso de
reconsideracién y acudir directamente ante la jurisdiccion contencioso administrativa dentro de

los cuatro (4) meses siguientes a la notificacion de la liquidacion oficial.

3.3.2 Acompafiamiento en la implementacion del proceso de fiscalizacion a Omisos No
Registrados. El segundo proceso de fiscalizacion llevado a cabo en esta dependencia es el de
OMISOS NO REGISTRADOS son aquellos contribuyentes que NO se encuentran legalmente
registrados en el departamento de hacienda y NO PRESENTAN pagos correspondientes a sus

vigencias tributarias.

Como primer paso esta determinar a los omisos no registrados que no se encuentren dentro
de la base de datos de la secretaria de hacienda municipal, para esto se pide un listado mediante
el cruce de informacion con las entidades DIAN y Camara de Comercio. Luego se envia oficio

persuasivo para solicitar inscripcion.

El articulo 316 del Estatuto Tributario Municipal dispone lo siguiente: el registro o
matricula en la Secretaria de Hacienda Municipal, se debera cumplir en forma previa al inicio de
la actividad economica ante la oficina de impuestos. Se presume que el inicio de actividades se

produce dentro de los treinta (30) dias siguientes a su matricula en Camara de Comercio, por lo
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tanto, el registro o matricula debera efectuarse dentro de dicho término, en caso contrario el
contribuyente del Impuesto de Industria y Comercio incurrira en la SANCION POR
EXTEMPORANEIDAD EN LA INSCRIPCION, REGISTRO O MATRICULA E
INSCRIPCION DE OFICIO prevista en el articulo 305 del Estatuto Tributario Municipal de
Aguachica, la cual es equivalente al valor de la sancion minima establecida por la

Administracion por cada afio o fraccion de afio calendario de extemporaneidad en la inscripcion.

No obstante lo anterior, la Administracion, con base en las facultades de investigacion que

posee, podra determinar fechas de inicio de actividades diferentes a las anteriores.

La Secretaria de Hacienda Municipal se abstendra de adelantar actuaciones o tramites
cuando cualquiera de los intervinientes no se encuentre debidamente matriculado o registrado,

estando en la obligacion de hacerlo.

La inscripcion por oficio se realiza creando en la base de datos al nuevo contribuyente,
luego se notifica mediante oficio persuasivo con su respectivo nimero de expediente 0 proceso,
para que presente la declaracion de Industria y Comercio, si el contribuyente presenta la
declaracion se finaliza el proceso y se da Auto de Archivo, en caso contrario, si este no responde
al llamado de la administracion para declarar, se procedera a generar el emplazamiento para

declarar.

Si después del emplazamiento el contribuyente no presenta la declaracion en cuestion, la

administracion municipal procede a imponer la respectiva SANCION POR NO DECLARAR



29

cuando el contribuyente no cumple con lo solicitado por el emplazamiento para declarar,

absteniendose de presentar la declaracion correspondiente.

Impuesta la sancion por no declarar y agotado el procedimiento previsto anteriormente la
Administracion Municipal podra, dentro de los cinco (5) afios siguientes al vencimiento del plazo
sefialada para declarar, determinar mediante una liquidacion de aforo, la obligacion tributaria al

contribuyente, responsable declarante, que no haya declarado.

En la liquidacion de aforo se procede a realizar una liquidacion por estimacién de ingresos
y liquidacion por inspeccion contable, la primera se establece de acuerdo a la estimacion de
ingresos obtenidos de cruces de informacion con entidades DIAN y Camara de Comercio y se
realiza el documento respectivo ordenando la liquidacion oficial por estimacion de ingresos. El

tiempo es lo que establezca la Administracion.

La liquidacién por inspeccion contable lo que permite es realizar una visita de inspeccion
para estimar los ingresos (base gravable), se registran los datos de la visita de inspeccion
contable. El documento a elaborar es Auto Comisorio; también se escanea cdmara de comercio,

copia de declaracion de renta, y acta de inspeccion contable.

El contribuyente al ser notificado de la liquidacion oficial de aforo puede interponer
recurso de reconsideracion que es el mecanismo mediante el cual puede ejercer el derecho a la
contradiccion y defensa, para solicitar a la Administracion Municipal que reconsidere el acto

administrativo liquidatario o sancionatorio, para que lo revoque o lo modifique.
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El plazo para interponer el recurso de reconsideracion es de dos (2) meses calendario que

se cuentan desde el dia en que se notifica el acto administrativo a recurrir.

Si el contribuyente no presenta el recurso de reconsideracion el acto administrativo queda
en firme, y se procede a la discusion y cobro coactivo, por lo tanto se genera el documento de

remision a la oficina de cobro coactivo de procesos pendientes por pago.

3.3.3 Acompafiamiento en la implementacién del proceso de fiscalizacion a Inexactos.
Los contribuyentes Inexactos son aquellos que se encuentran registrados en la secretaria de

hacienda municipal pero presentan inconsistencias en sus pagos tributarios.

Se solicita a la oficina de liquidacion los listados de los posibles contribuyentes que sean
inexactos. Luego se sacan los listados de los inexactos que sus ingresos son inferiores a la
vigencia anterior y que los ingresos no correspondan a los declarados en renta por los
contribuyentes. También se solicita a la DIAN el envio de informacion sobre ingresos brutos de

los contribuyentes, se verifica y se realiza el cruce de informacion.

Se inicia el Auto de Apertura de Investigacion, se genera el documento auto apertura para

que sea firmado por el secretario(a) de hacienda municipal.

Si se verifica que los ingresos son iguales a los declarados por el contribuyente, se procede

a dar fin al proceso mediante Auto de Archivo.
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Se procede a realizar el Auto que ordena la visita fiscal a la contabilidad, se asigna
funcionario para la visita y se genera Auto Comisorio para la firma del secretario(a) de hacienda

municipal. El proceso de notificacion es por medio de correo certificado.

Después de realizada la notificacion del Auto Comisario, se realiza la visita de inspeccion
y se elabora el Acta de visita. Si los datos suministrados por el contribuyente durante la visita
coinciden con la declaracion presentada se da Auto de Archivo al proceso, en caso contrario el

funcionario a cargo debera elaborar un Requerimiento Especial.

Antes de efectuar la liquidacion de revision, la Administracion enviard al contribuyente o
declarante, por una sola vez, un requerimiento especial que contenga todos los puntos que se

proponga modificar, con explicacion de las razones en que se sustenta.

El Requerimiento Especial debe contener la cuantificacion de los impuestos y sanciones,

que se pretende adicionar a la liquidacion privada.

El requerimiento especial debera notificarse a mas tardar dentro de los dos (2) afios

siguientes a la fecha de vencimiento del plazo para declarar.

La respuesta al Requerimiento Especial se da dentro de los tres (3) meses siguientes,
contados a partir de la fecha de notificacion del requerimiento especial, el contribuyente,
responsable o declarante, debera formular por escrito sus objeciones, solicitar pruebas, subsanar

las omisiones que permita la ley, solicitar a la Administracion se alleguen al proceso documentos
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que reposen en sus archivos, asi como la practica de inspecciones tributarias, siempre y cuando

tales solicitudes sean conducentes, caso en el cual, éstas deben ser atendidas.

En cuanto a la ampliacion al Requerimiento Especial, el Articulo 365 del estatuto tributario
municipal contempla lo siguiente: El funcionario que conozca de la respuesta al requerimiento
especial podra, dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha del vencimiento del plazo para
responderlo, ordenar su ampliacion, por una sola vez, y decretar las pruebas que estime
necesarias. La ampliacién podra incluir hechos y conceptos no contemplados en el requerimiento
inicial, asi como proponer una nueva determinacion oficial de los impuestos y sanciones. El
plazo para la respuesta a la ampliacion, no podré ser inferior a tres (3) meses ni superior a seis

(6) meses.

Articulo 366 (Estatuto Tributario Municipal). CORRECCION PROVOCADA POR EL
REQUERIMIENTO ESPECIAL: Si con ocasidon de la respuesta al pliego de cargos, al
requerimiento o a su ampliacion, el contribuyente, responsable o declarante, acepta total o
parcialmente los hechos planteados en el requerimiento, la sancién por inexactitud de que trata el
articulo 302 del Estatuto Tributario Municipal, se reducira a la cuarta parte de la planteada por la

Administracion, en relacién con los hechos aceptados.

Para tal efecto, el contribuyente, debera corregir su liquidacion privada, incluyendo los
mayores valores aceptados y la sancion por inexactitud reducida, y adjuntar a la respuesta al
requerimiento, copia o fotocopia de la respectiva correccion y de la prueba del pago o acuerdo de

pago, de los impuestos y sanciones, incluida la de inexactitud reducida.
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Dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de vencimiento del término para dar
respuesta al Requerimiento Especial o a su ampliacion, segun el caso, la Administracion debera

notificar la liquidacion de revision, si hay mérito para ello.

Cuando se practique inspeccion contable a solicitud del contribuyente, responsable o

declarante el término se suspendera mientras dure la inspeccion.

Cuando la prueba solicitada se refiera a documentos que no reposen en el respectivo

expediente, el término se suspendera durante dos meses.

La liquidacion de revision deberé contraerse exclusivamente a la declaracion del
contribuyente y a los hechos que hubieren sido contemplados en el requerimiento especial 0 en

su ampliacion si la hubiere.

La liquidacidon de revision, deberan contener:

a. Fecha: en caso de no indicarse, se tendra como tal la de su notificacion.

b. Periodo gravable a que corresponda.

c. Nombre o razon social del contribuyente.

d. Numero de identificacion tributaria.

e. Bases de cuantificacion del tributo.

f. Monto de los tributos y sanciones a cargo del contribuyente.

g. Explicacion sumaria de las modificaciones efectuadas, en lo concerniente a la
declaracion.

h. Firma o sello del control manual o automatizado.
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Correccion provocada por la Liquidacién de Revision consagrada en el articulo 370
Estatuto Tributario Municipal. Si dentro del término para interponer el recurso de
reconsideracién contra la liquidacion de revision, el contribuyente o responsable, acepta total o
parcialmente los hechos planteados en la liquidacion, la sancion por inexactitud se reducira a la
mitad de la sancidn inicialmente propuesta por la Administracion, en relacion con los hechos
aceptados. Para tal efecto, el contribuyente o responsable, debera corregir su liquidacion privada,
incluyendo los mayores valores aceptados y la sancidn por inexactitud reducida, y presentar un
memorial ante la Tesoreria Municipal, en el cual consten los hechos aceptados y se adjunte copia
o fotocopia de la respectiva correccién y de la prueba del pago o acuerdo de pago de los

impuestos y sanciones, incluida la de inexactitud reducida.

Por ultimo, si el contribuyente no da respuesta al Requerimiento Especial ni a la
Liquidacion de Revision, se procederd a generar la remision a la oficina de cobro coactivo con el

fin de discutir el proceso de fiscalizacién pendiente de pago.

3.4 Ayudar en la organizacion del archivo de los procesos relacionados con el Impuesto de

Industriay Comercio

3.4.1 Ordenar y foliar las carpetas de los procesos relacionados con el impuesto de
Industria y Comercio. Cabe resaltar que los archivos son la herramienta primordial de toda
organizacion, un recurso esencial que correctamente organizado, constituyen la memoria 'y

testimonio de la evolucion de su entidad productora.
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Mantener un archivo en 6ptimas condiciones y debidamente organizado, refleja el flujo de
informacion de manera agil y oportuna. Simplifica algunos tramites, evita la acumulacion
innecesaria de documentos, lo que genera desorden y atrasos a la hora de solicitar informacion

alguna.

El area de fiscalizacion de impuestos de la secretaria de hacienda posee un alto flujo de
informacion, por lo que era necesario organizar todo el archivo de documentos de los procesos
Ilevados a cabo en esta &rea; ya que existia desorden y las carpetas donde eran almacenados estos
documentos se encontraban en total deterioro y para lo cual se presentaba dificultad al consultar

un documento.

Para llevar a cabo esta actividad, el profesional universitario a cargo del area suministro
carpetas nuevas que se encontraban dentro del inventario de la oficina, luego se procede a sacar
los documentos para organizarlos por procesos y por fechas desde la fecha mas reciente a la méas
antigua. Se quitan los membretes viejos que tenian las carpetas antiguas; ya que no era posible
identificar con claridad lo que estaba escrito, después de quitarlos, se escribe el nuevo membrete

con el nombre del proceso y se pega encima de la carpeta.

Por ultimo se ordend cada documento de acuerdo a cada proceso, y asi mismo se
almacenaron en las nuevas carpetas teniendo en cuenta los membretes que se realizaron, donde
se escribio el nombre del proceso llevado a cabo por el area de fiscalizacion, obteniendo asi una

mejor visualizacion de la documentacion existente.
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)
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Figura 10. Carpetas organizadas por proceso

Fuente. Pasante del proyecto

3.4.2 Ordenar las carpetas relacionadas con la declaracion de Industria y Comercio
por orden alfabético. Esta actividad fue mucho mas larga que la anterior, debido a que hubo que
revisar (2212) declaraciones del Impuesto de Industria y Comercio correspondientes a los afios
2018, 2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010 y 2009. Las declaraciones se encontraban
archivadas en carpetas y AZ cada una de acuerdo al afio correspondiente. Al revisarlas se pudo
constatar que éstas estaban totalmente desordenadas, incluso habian declaraciones metidas en
carpetas diferentes al afio que les correspondia; por lo tanto, este desorden generaba muchas
dificultades para encontrar la informacion del contribuyente, por lo que era urgente realizar la

respectiva organizacion.

La organizacion de las carpetas y AZ se realizo de la siguiente manera: como primer paso

estuvo el revisar las declaraciones una a una, luego se identificaba el afio gravable que estaban
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declarando y por ultimo se miraba la inicial del nombre del contribuyente. Se organizaron todas
las declaraciones alfabéticamente de la A-Z. Se elaboraron unos separadores, cada separador
incluia una letra del abecedario, esto con el fin de facilitar la busqueda y lograr una mejor

visualizacion.

Figura 11. Organizacion alfabética de las declaraciones

Fuente. Pasante del proyecto

3.4.3 Digitar el archivo en el Formato Unico de Inventario Documental (FUID). Segln
el Archivo General de la Nacion (AGN), el inventario documental constituye un instrumento
archivistico de recuperacion de informacion que describe de manera exacta y precisa las series 0

asuntos de un fondo documental. (Secretaria Distrital de Hacienda, 2019)

Para el cumplimiento de esta actividad lo que se hizo fue diligenciar el Formato (FUID).
Se buscan todas las carpetas del archivo del area de fiscalizacion y se procede a foliar cada una

de ellas, y por altimo se llena cada casilla de acuerdo a lo establecido en el formato.
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Capitulo 4. Diagnostico Final

La Secretaria de Hacienda Municipal tiene bajo su responsabilidad todo lo concerniente a
las finanzas y presupuesto municipal y para ello tiene como mision fundamental proyectar,
implementar y organizar politicas de cobro tendientes al recaudo de todos los impuestos que
permitan el cumplimiento en los compromisos adquiridos para el buen funcionamiento de la
Administracion y con ello permita el fortalecimiento fiscal, econémico y financiero del

Municipio, teniendo en cuenta las normas legales, estatutarias y reglamentarias vigentes.

En la buena funcion y desarrollo de las actividades realizadas bajo la modalidad de
pasantias durante el segundo semestre académico del afio 2019 en la alcaldia municipal de
Aguachica Cesar, en el area de fiscalizacion de impuestos dependencia de la Secretaria de
Hacienda del municipio, han sido aplicado todos los conocimientos adquiridos durante la carrera
de Contaduria Publica; de igual forma aprender a conocer y entender el manejo de los procesos

internos que se llevan a cabo dentro de la entidad y la oficina de fiscalizacion de impuestos.

En base a los objetivos inicialmente establecidos en el plan de trabajo, en la oficina de
fiscalizacion se dio cumplimiento a dicho proceso mediante el servicio de apoyo al area, la
verificacion de los ingresos certificados por los contribuyentes del Impuesto de Industria 'y
Comercio, el acompariamiento en los operativos y campafas en el sector comercial, el apoyo en
la implementacion de los procesos de fiscalizacion llevados a cabo en el &rea de fiscalizacion de
la Secretaria de Hacienda Municipal y la ayuda en la organizacion del archivo de los procesos

ejecutado en el area.
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Capitulo 5. Conclusiones

El problema que la administracion afronta es el de como actuar con la maxima eficacia,
para inducir al contribuyente al cumplimiento voluntario de su obligacion, para lo cual es
necesario saber donde actuar y como hacerlo. A través del area de fiscalizacion se pudo inducir
al cumplimiento, incluso llegando a la determinacion de la deuda en muchos casos, pero ella no
agota el proceso operativo de la administracion, el que solo estara terminado con la percepcion

efectiva del tributo correspondiente.

Durante el periodo de la pasantia, se sirvié de apoyo en el area de fiscalizacion de
impuestos de la secretaria de hacienda municipal de Aguachica Cesar, dentro del cual se llevaron

a cabo una serie de actividades para el debido cumplimiento de todos los objetivos especificos.

Se procedio a verificar las declaraciones presentadas por los contribuyentes del Impuesto
de Industria y Comercio en el municipio de Aguachica Cesar; ademas, se hizo un seguimiento
del proceso de las liquidaciones oficiales, sanciones e intereses de los contribuyentes del

Impuesto de Industria y Comercio.

Se realizaron actividades en el sector comercial del municipio de Aguachica Cesar, se
colaboré en la publicacion de las campafas de recaudo Yy fiscalizacion de impuestos en los
diferentes establecimientos comerciales como almacenes, entidades financieras, establecimientos
de prestacion de servicios, entre otros. Adicionalmente, se hizo la respectiva tabulacion y

proyeccion de las visitas realizadas a los establecimientos de comercio en un formato de Excel.
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Se llevo a cabo el acompafiamiento en la implementacion de los procesos de fiscalizacion a

Omisos Registrados, Omisos No Registrados y a los contribuyentes Inexactos.

Finalmente se ayudd en la organizacion del archivo del &rea de fiscalizacion con el fin de
mantener un archivo organizado y en 6ptimas condiciones. Se ordenaron y foliaron las carpetas
de los procesos relacionados con el Impuesto de Industria y Comercio, se organizaron las
carpetas que contenian las declaraciones de Industria y Comercio en orden alfabético, y por

ultimo, se digito todo el archivo en el Formato Unico de Inventario Documental (FUID).



42

Capitulo 6. Recomendaciones

Se hace necesario un mayor énfasis en el proceso de fiscalizacion a los contribuyentes
omisos registrados del Impuesto de Industria y Comercio para que presenten en los tiempos
estipulados las declaraciones y pagos del impuesto y hacer un seguimiento mas estricto ya que se

cuenta con las herramientas necesarias y los elementos para su correcta ejecucion.

Realizar mayor control y seguimiento a los requerimientos que se le hacen a los
contribuyentes para que efectlen el proceso de inscripcion y legalizacion en la oficina de

Tesoreria Municipal.

Trabajar en conjunto con las diferentes empresas que funcionan en el Municipio, para
requerir a las personas que prestaron servicios, realizaron ventas, contratacion y/o

arrendamientos, esto con el fin de hacer el respectivo cobro de impuesto de industria y comercio.

Organizar de manera mas adecuada y accesible las Declaraciones de Industria y Comercio
y los Registros Unicos de Industria y Comercio con el fin de optimizar sus procesos en el

momento de buscar documentos para algin expediente.

Igualmente se recomienda mantener el archivo en orden, evitando asi demoras en tramites

internos en el momento que la correspondencia deba ser objetada.
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