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Resumen 

 

El siguiente informe final de pasantías el cual se titula: direccionamiento y apoyo al buen 

funcionamiento, manejo y optimización del tiempo en la ejecución de actividades del área 

contable del hotel Tarigua Ocaña S.A.S, se ejerció de manera exitosa aplicando los 

conocimientos y habilidades adquiridos en la UFPSO en toda la etapa lectiva de la carrera, dicha 

pasantía fue desarrollada en la ciudad de Ocaña Norte de Santander en el primer semestre del año 

2020. 

 

En el mismo se podrá observar cómo fue la evolución, el desempeño, el rigor, y los 

impactos que genero este nuevo reto profesional, en el cual se puso a prueba las habilidades y 

conocimientos adquiridos de la misma manera fueron fortalecido con cada experiencia en los 

procesos contables del hotel Tarigua, esto fue llevado a cabo con una intensidad de 16 semanas 

en las que se desarrolló manejos contables y financieros en un software que maneja la empresa 

llamado “Zoho” en sus diferentes módulos como, Zoho Contable, Zoho Recepción y Zoho Chef,  

aquí se pudo digitar la información y movimientos contables diarios como ventas, compras, 

pagos etc., y al mismo tiempo contabilizarlos, además de esto se realizó apoyo al realizar, 

contabilizar y presentar renta anual que por ley las personas y empresas deben prestarle a la 

dirección de  impuestos  y aduanas nacionales (DIAN) entre otros impuestos para ejercer de 

manera eficiente su deber tributario y estar al día con los impuestos y otras obligaciones, al igual 

se implementó mejoras en cuanto al archivo de la entidad, porque se encontraba desactualizado 

en cuando a las normas de archivo. 



xii 

También se puede notar en el siguiente informe de qué manera se ve afectado el hotel 

debido a la emergencia sanitaria que hoy en día presenta el país y el mundo entero, se trata de la 

nueva pandemia mundial, COVID-19 que siendo este un tema actual afecta de manera directa a 

las actividades económicas del mismo, debido a que los ingresos disminuyeron notablemente, y 

para subsanar un poco los daños en este sector económico como en otros, el gobierno nacional 

opto por tomar medidas como la excepción del IVA y ICO hasta el 31 de diciembre del presente 

año, esto en todo lo que compete el sector turismo y otros sectores mencionados en el decreto.  
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Introducción 

 

Partiendo desde la idea de un adquirir un nuevo conocimiento profesional el cual es el 

adquirido en el aula de clases, para la base de ejecución o puesta en marcha de la práctica 

empresarial profesional, en la que se pone a prueba el conocimiento ya adquirido en el aula de 

clases y el descubrimiento de un nuevo saber. Porque no se puede negar el hecho de que en la 

realidad empresariales estamos sometidos a casos diferentes y a diversas situaciones de hechos y 

sucesos en periodos diferentes, esto es algo que sin duda retroalimenta el conocimiento y es una 

manera de prepárese para enfrentarse al reto de ser un contador público en la sociedad y en la 

realidad, sin olvidar que esta profesión es sometida a cambios constantemente, como el que 

vivimos en la actualidad, que a pesar de que es un tema de salud, el COVID-19 a afectado mucho 

más de lo que se esperaba la economía no tanto en el país, sino a nivel mundial, hecho que se ha 

prestado para reformar las leyes y expedir nuevos decretos que tiene que ver mucho con los 

impuestos tributarios, debido a que en la actualidad se han aplazo fechas de presentación de 

impuestos e información exógenas, además de exceptuar a los hoteles de cobrar el impuesto del 

IVA, es por esta razón que se convierte en un reto que día a día se tiene que superar para ser 

altamente competitivo y estables.   

 

La metodología utilizada en el presente informe es de tipo descriptivo, esta técnica 

demuestra la descripción exacta de las actividades, objetos y procesos ejecutados durante el 

proceso de prácticas. 
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En el informe que sigue a continuación se verá reflejado parte del proceso de aplicación del 

conocimiento adquirido en el aula de clases de la universidad francisco de paula Santander 

Ocaña, y parte del nuevo aprendizaje adquirido por el estudiante en la empresa en la cual se le 

permitió desarrollar las pasantías, que tiene como nombre Hotel Tarigua Ocaña SAS.  
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Capítulo 1. Direccionamiento y apoyo al buen funcionamiento, manejo y 

optimización del tiempo en la ejecución de actividades del área contable del 

Hotel Tarigua Ocaña S.A.S  

 

1.1. Descripción de la entidad 

 

El Hotel Tarigua Ocaña S.A.S, está ubicado en el centro de la ciudad, a unos pasos del 

parque principal, en plena zona comercial y a sólo dos cuadras del complejo histórico de la Gran 

Convención. 

 

Somos un hotel acogedor, dónde los detalles son cuidados con atención. Un equipo de 

profesionales, siempre atentos a sus necesidades, les recibe en un agradable ambiente familiar. 

 

Desde la decoración, moderna y funcional, hasta las comodidades de nuestra terraza 

restaurante estamos comprometidos en ofrecerle la muy conocida cordialid.ad y hospitalidad 

propia de los habitantes de la provincia de Ocaña. 

 

1.1.1. Misión. Ofrecer excelentes servicios hoteleros a la altura de los más exigentes 

huéspedes; por esta razón ponemos a su disposición un equipo humano altamente calificado y la 

infraestructura necesaria para brindarle siempre satisfacción y comodidad durante su estancia. Es 

nuestra prioridad trabajar cada día en pro de su bienestar y dejar en alto el nombre del Hotel 

Tarigua y el de nuestra ciudad.  
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1.1.2 Visión.  Posicionarnos como el mejor hotel la ciudad de Ocaña, marcando la 

diferencia por los productos y facilidades ofrecidas con un alto estándar de calidad y calidez en 

su equipo de colaboradores. 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa. General impacto en el sector hotelero de la ciudad de 

Ocaña, destacándonos por nuestros servicios de calidad y tarifas acorde a nuestra hospitalidad y 

comodidad, de nuestras sutiles y cómodas habitaciones, además de brindar el mejor servicio de 

personal de restaurante y recepción.  

 

Brindar un servicio con calidad y responsabilidad a nuestros huéspedes para esto se cuenta 

con talento humano altamente capacitado. 

 

Garantizar un servicio que supere lo proyectado mes a mes. 

 

Ser un hotel de ambiente familiar donde prime la tranquilad y confianza.  
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1.1.4. Estructura Organizacional.  

 

 
Figura 1. Organigrama 

Fuente: Autor de la pasantía, 2020 

 

1.1.5 Departamento contable. Área de contabilidad. Es el area donde efectivamente se 

lleva a cabalidad todos los procsos contables y fincieros del hotel tarigua esta conformado 

actuamente por dos auxiliares contables, entre los prosedimientos que se realizan se encuentra:  

• Revisión flujo de efectivo diario  

• Registro en libros contables  

• Envió facturación cuentas por cobrar  

• Hacer cartas de cambio de fecha cuando se ha cumplido la fecha de cierre contable de 

los clientes 
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• Desprendibles de pago de la nomina  

• Consulta de cartera y cobro de la misma  

• Recibos de caja menor  

• Rembolso de caja menor  

• Recibos de caja de pago de clientes  

• Conciliaciones Bancarias 

• Compras de contado  

• Compras de proveedores  

• Diligencio de notas contables en casos especiales  

• Descargas de desayuno y almuerzos  

• Manejo de archivo 

• Manejo elementos y documentos ubicados en terraza  

 

Compras. Es el órgano encargado de inventarios generales de ingredientes e insumos para 

restaurante y minibar, también de ejecutar las compras para surtir semanalmente el restaurante 

del hotel el cual debe encontrase en óptimas condiciones para el buen desempeño de sus 

actividades y poder prestar sus servicios a los clientes de manera exitosa, de igual manera se 

ejecuta las compras para los eventos realizados durante el año. Entre otras funciones están: 

• Facturación 

• Control de inventarios 

• Control de productos de minibar 

• Controlar insumos cargados a restaurante 
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1.2. Diagnóstico inicial de la dependencia  

 

Toda empresa pasa por etapas fructíferas y exitosas, así como también se le presenta 

dificultades a lo largo de su vida como sociedad, las cuales deben ser sobrepasadas con 

implementación de estrategias, que la conlleven a salir a flote y seguir con su camino de proceso 

exitoso, para esto se observa a través del tiempo debilidades, amenazas y a su vez oportunidades 

y fortalezas las cuales al ser trabajadas se pueden convertir en ese plan de estrategia para el 

mejoramiento y desarrollo de la entidad. A continuación de mostraran algunas debilidades 

oportunidades amenazas y fortalezas que se pueden observar en la organización. 

 

Tabla 1.  

Composición de la Matriz DOFA 

 

 

Nota: Planteamiento de posibles estrategias ante las debilidades y amenazan que asechan al hotel Tarigua Ocaña 

S.A.S. Fuente: Autor de la pasantía, 2020 

 

DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA 

D DEBILIDADES 
Retraso en el archivo de la documentación de meses 

anteriores. 

O OPORTUNIDADES 

Creación de una nueva sede a nivel nacional  

Generador de empleo para los egresados en las carreras 

contables y a fines. 

Pionero en el sector hotelero de la ciudad de Ocaña. 

F  FORTALEZAS 

Trabajo en equipo 

Excelente organización laboral 

Servicios de alta calidad 

Profesionales especializados en el área 

A AMENAZAS 
Competitividad excesiva en el mercado con precios más 

bajos. 

 ESTRATEGIA F.O ESTRATEGIAS D.O 

La creación de una nueva sede a nivel nacional es una 

buena opción debido a que se cuenta con un plan de 

servicios de alta calidad, lo cual puede llegar hacer 

altamente competitivo en el nuevo sector. 

Teniendo claro que en la actualidad se encuentran 

archivos atrasados, se puede optar por implementar apoyo 

en personal que se encargue exclusivamente de dicho 

asunto hasta lograr tener al día el archivo. 

 ESTRATEGIAS F.A ESTRATEGIAS D.A 

Seguir brindando los servicios con calidad para que los 

huéspedes se sientan a gusto y completamente 

complacidos para que de esta manera los precios en 

tarifas valgan la pena y sea de agrado y de gran placer 

pagarlos. 
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1.2.1 Planteamiento del problema. Hotel Tarigua Ocaña S.A.S se encuentra ubicado en la 

carrera 12 N° 8-47 centro de la ciudad de Ocaña, a unos pasos del parque principal, en plena 

zona comercial y a sólo dos cuadras del complejo histórico de la Gran Convención, siendo esta 

su único y principal establecimiento, con una visualización a una nueva sede en la ciudad de 

Santa Marta, proyectando siempre a un crecimiento comercial y competitividad en el sector 

turismo a nivel nacional. 

 

Siendo esta una entidad hotelera está sometida a cambios diversos para esto la dependencia 

administrativa y contable deben estar a la vanguardia para llevar al éxito y buen funcionamiento 

del hotel, y aun que las funciones y las asignaciones de tareas están altamente definidas, se 

necesita organización en el área contable en cuanto a la optimización del tiempo para la 

ejecución de dichas tareas, en lapso adecuado, para esto  se requiere reorganizar estas actividades 

y fomentar estrategias que ayuden a un desarrollo exitoso al aprovechamiento del tiempo y al 

cumplimento de todas las actividades del área contable. 

 

Por lo tanto, se hace necesario el direccionamiento y apoyo al buen funcionamiento, 

manejo y optimización del tiempo y los recursos en la ejecución de actividades del área contable 

por parte de una pasante el cual pondrá en práctica todos los conocimientos adquiridos en su 

ámbito estudiantil, contribuyendo de esta manera a un crecimiento laboral de la empresa y a su 

vez un crecimiento personal y profesional para el mismo. 
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1.3. Objetivos de la pasantía 

 

1.3.1 Objetivo General. Direccionar y apoyar al buen funcionamiento, manejo y 

optimización del tiempo y los recursos en la ejecución de actividades del área contable del hotel 

Tarigua Ocaña S.A.S.  

 

1.3.2 Objetivos Específicos. Plantear un plan de funciones y estrategias con 

acompañamiento de la administradora o jefe inmediato que contribuyan la buena optimización de 

tiempo y resultados precisos en la ejecución de las actividades diarias. 

 

Ejecutar las estrategias planteadas mediante estudio detallado de los procesos llevados a 

cabo por la empresa y presentar resultados. 

 

Socializar ante el personal afectado directamente, en este caso del área de contabilidad y 

exponer las soluciones permitentes halladas.  
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1.4 Descripción de las actividades a desarrollar 

 

Tabla 2.  

Actividades a desarrollar en el proceso de las pasantías. 

 

Nota: Se muestra una serie de actividades que se ejecutaran en el proceso del desarrollo de las pasantías en un 

periodo determinado. Fuente: Autor de la pasantía, 2020.  

Objetivo General Objetivos Específicos 

Actividades a desarrollar en la empresa para 

hacer posible el cumplimiento de los Obj. 

Específicos 

Direccionamiento y 

apoyo al buen 

funcionamiento, manejo 

y optimización del 

tiempo en la ejecución de 

actividades del área 

contable del hotel 

Tarigua Ocaña S.A.S 

 

 

Plantear un plan de funciones y 

estrategias con acompañamiento 

de la administradora o jefe 

inmediato que contribuyan la 

buena optimización de tiempo y 

resultados precisos en la 

ejecución de las actividades 

diarias. 

Conocer el área administrativa y contable, sus 

funciones, además de conocer como está organizado 

el hotel Tarigua en general. 

Observar cómo está conformado el equipo de 

trabajo, e identificar las actividades que se realizan 

en dicha dependencia.  

Realizar un estudio previo y determinado de las 

situaciones que está atascando o frenando las 

actividades realizadas diarias en el hotel. 

Presentar este estudio realizado, con hallazgos 

determinantes al jefe inmediato o administradora. 

 

 

 

Ejecutar las estrategias 

planteadas mediante estudio 

detallado de los procesos 

llevados a cabo por la empresa y 

presentar resultados. 

 

 

 

 

 

Ejecutar las estrategias 

planteadas mediante estudio 

detallado de los procesos 

llevados a cabo por la empresa y 

presentar resultados. 

Realizar un esquema guía para priorizar ciertas 

actividades. 

Aprender el manejo del software contable del hotel 

el cual es Zoho. Su intermediario es m3 medios. 

Revisar los inconvenientes planteados por las 

administradoras respecto al software contable, en la 

aplicación de los descuentos a las facturas de venta, 

el cual afecta el IVA y las retenciones aplicadas.  

Reorganizar la presentación y calendarios de pago de 

impuesto contribuciones y declaración de renta del 

hotel Tarigua, adjuntando en la página de la DIAN 

mediante un borrador los impuestos a declarar o 

pagar de cada mes. 

Realizar el trabajo de campo, es decir ejecutar los 

procesos contables, como facturación, aplicación de 

descuentos en cruces de carteras, realizar pagos a 

proveedores y abonos en cuentas, liquidar y pagar 

impuestos etc. 

Realizar métodos de simplificación de trabajo y 

obtención de resultados eficientes a las 

conciliaciones bancarias, y mostrar ejemplos 

Realizar informes finales del trabajo con sus 

diferentes conclusiones y recomendaciones, 

dependiendo del proceso realizado.  

 Socializar ante el personal 

afectado directamente, en este 

caso del área de contabilidad y 

exponer las soluciones 

permitentes halladas para su 

aplicación 

Presentar de manera clara y precisa informa al jefe 

inmediato, las inconsistencias halladas en los 

distintos procesos contables del hotel. 
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1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1

Conocer el área administrativa y contable, sus 

funciones, además de conocer como está 

organizado el hotel tarigua en general

2

 Observar cómo está conformado el equipo de 

trabajo, e  Identificar las actividades que se realizan 

en dicha dependencia. 

3

 Realizar un estudio previo y determinado de las 

situaciones que está atascando o frenando las 

actividades realizadas diarias en el hotel.

4

Presentar este estudio realizado, con hallazgos 

determinantes al jefe inmediato o administradora.

5

Realizar un esquema guía para priorizar ciertas 

actividades.

6

Establecer calendario para cada una de la entrega 

de documentación que se pretende ejecutar.

7

Aprender el manejo del software contable del hotel 

el cual es Zoho. Su intermediario es  m3 medios.

10

  Revisar los inconvenientes planteados por las 

administradoras respecto al software contable, en la 

aplicación de los descuentos a las facturas de venta, 

el cual afecta el IVA y las retenciones aplicadas. 

11

Reorganizar la presentación y calendarios de pago 

de impuesto contribuciones y declaración de renta 

del hotel tarigua, adjuntando en la página de la 

DIAN mediante un borrador los impuestos a 

declarar o pagar de cada mes.

13

Realizar el trabajo de campo, es decir ejecutar los 

procesos contables, como facturación, aplicación de 

descuentos en cruces de carteras, realizar pagos a 

proveedores y abonos en cuentas, liquidar y pagar 

impuestos etc.

14

Realizar métodos de simplificación de trabajo y 

obtención de resultados eficientes a las 

conciliaciones bancarias, y mostrar ejemplos

16

Realizar informes finales del trabajo con sus 

diferentes fortalezas y debilidades, dependiendo del 

proceso realizado. 

17

 Presentar de manera clara y precisa informa al jefe 

inmediato y gerente general, las inconsistencias 

halladas en los distintos procesos contables del 

hotel.

21

Presentar ante los compañeros de trabajo dichos 

procesos a mejorar en el área para que el trabajo 

sea óptimo y eficiente. 

MES 5MES 4MES 3MES 2MES 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD
No. 

ACT

1.5. Cronograma de Actividades 

Figura 2. Cronograma de actividades 

Fuente: Autor de la pasantía, 2020 
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Capítulo 2. Marco Referencial 

 

2.1 Enfoque Conceptual 

 

2.1.1 Tarifa hotelera. “Las tarifas de precios dinámicas en los hoteles, también conocidas 

como Revenue Management, son el arte de vender la habitación correcta a la persona adecuada y 

en el momento preciso al precio justo” (Hotelogix, 2014) 

 

2.1.2 Impuestos. Los impuestos son una parte sustancial (o más bien la más importante) de 

los ingresos públicos. Sin embargo, antes de dar una definición sobre los impuestos hay que 

aclarar la diferencia entre los conceptos de ingreso público, contribución e impuesto. Cuando nos 

referimos a ingresos públicos estamos haciendo referencia a todas las percepciones del Estado, 

pudiendo ser éstas tanto en efectivo como en especie o servicios. En segundo lugar, una 

contribución es una parte integrante de los ingresos públicos e incluye aportaciones de 

particulares como, por ejemplo, pagos por servicios públicos, de donaciones, multas, etc. En 

tercer lugar, los impuestos forman parte de las contribuciones y éstas a su vez forman parte de 

los ingresos públicos (BonillaLI, s.f.) 

 

2.1.3 IVA (impuesto al valor agregado). El IVA, o impuesto al valor agregado, es una 

contribución tributaria deducida a partir de los precios que los consumidores pagan por bienes y 

servicios.  Este es un gravamen de orden nacional y naturaleza indirecta, que es obtenido a partir 

de los costos de producción y venta de las empresas. 
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En ese sentido, El IVA es mediado por las transacciones comerciales, ya que las empresas 

actúan como intermediarias entre las personas que compran los productos y la DIAN, quien se 

encarga de recaudar el dinero para el Estado. En resumen, la función del IVA es gravar el 

consumo de bienes y servicios que se presentan dentro de un flujo económico. (Coral, 2020) 

 

2.1.4 Retención en la fuente. La retención en la fuente es un mecanismo de recaudo cuyo 

propósito es conseguir que los impuestos se recauden de manera gradual y en lo posible dentro 

del mismo ejercicio gravable en que se causen. Entre las retenciones en la fuente se encuentran el 

del impuesto sobre la renta y complementario, impuesto sobre las ventas, retención del impuesto 

sobre la renta para la equidad –el cual solamente se da a través de autorretención–, impuesto de 

timbre nacional e impuesto de industria y comercio –ICA–. 

 

La retención la practica el agente retenedor al momento en que el sujeto pasivo realiza el 

pago o abono en cuenta; de este modo, para practicar la retención es importante que el agente 

retenedor considere la base sobre la cual va a aplicar la retención, así como también la tarifa a 

usar según el tipo de hecho u operación económica por la cual le están realizando el pago o 

abono en cuenta. (Mamian, 2016) 

 

2.1.5. Facturas. Para saber qué es una factura es importante que conozcas su importancia: 

es un documento en el que se ratifica una transacción de compra, venta o prestación de algún 

servicio. Es categorizado como un documento negociable y hace parte de los documentos 

contables. 

https://www.siigo.com/blog/contador/tipos-de-documentos-contables/
https://www.siigo.com/blog/contador/tipos-de-documentos-contables/
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Es importante mencionar que en el capítulo tres del título dos que hace parte del libro 

quinto consignado en el estatuto tributario se especifica el “procedimiento tributario” en el cual 

se detallan algunos aspectos respecto de la facturación, como la obligación que tienen todos los 

empresarios de expedir factura y de conservar una copia. (Coral M. , 2020) 

 

2.1.6. Software contable. Los programas de contabilidad son sistemas informáticos o 

aplicaciones que permiten realizar la gestión contable de una empresa de forma sencilla y 

automatizada. Para ello, tan solo se deben incluir los datos necesarios y el software se encarga de 

realizar los cálculos que sean necesarios para mostrar las cuentas de forma clara. Estos cálculos 

se realizan siempre dentro de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados o Normas 

de Información Financiera, con el objetivo de la contabilidad sea válida y totalmente legal. 

(Caurin, 2020)  

 

2.1.7 Normas Internacionales de Información Financiera. Vivimos en un mundo 

globalizado, en el que ya no tiene mucho sentido hablar de normativas regionales. Las dinámicas 

económicas actuales, en cuyo seno las finanzas internacionales proliferan, han acentuado la 

necesidad de contar con un mismo idioma contable y financiero, una “jerga común” para que 

todos los países se entiendan; de esta manera nacieron las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF). 

 

Estas normas influyen principalmente en cuanto a los requisitos de valoración y 

presentación de la información, para que los estados contables contemplen una información 

comparable y de calidad que ayude a los inversores y demás usuarios a la toma de decisiones 

económicas, independientemente de donde provengan unos y otros  (Vegas, 2019) 
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2.1.8. Direccionamiento. La planeación estratégica ha servido durante muchos años como 

una guía de orientación válida para el cumplimiento de los objetivos organizacionales; sin 

embargo, el proceso de planificación estratégica aceptado por la mayoría de los gerentes 

generales encontraba menor acogida entre los gerentes de nivel intermedio y demás empleados, 

quienes solo lo veían como “otro ejercicio más de llenado de formas”, según Ansoff y McDonell 

(1990). Esta percepción ha influido de manera directa los resultados de los programas de 

planeación estratégica dando origen a la participación activa tanto de los directores como de los 

demás empleados con un énfasis en la ejecución de los planes estratégicos. Así surge la dirección 

estratégica como es un proceso continuo que apoya los objetivos y metas a largo plazo trazados 

dentro de las empresas. (Castro, 2010) 

 

2.1.9. Optimización de tiempo. La capacidad de gestionar bien el tiempo es una habilidad 

que las empresas valoran cada vez más en sus trabajadores, ya que este factor mejora la 

productividad y la competitividad de la organización. 

 

Un profesional polivalente que ejecute muchas tareas en poco tiempo siempre es rentable. 

Pero alcanzar ese nivel no es fácil. El primer paso para lograrlo consiste en reflexionar sobre cuál 

es nuestra misión en la empresa y qué objetivos debemos cumplir en ella. 

 

El siguiente es analizar las tareas concretas que habremos de llevar a cabo para lograr esos 

objetivos y decidir cuáles nos corresponde ejecutar directamente y cuáles podemos delegar o 

debemos traspasar a otros departamentos pues no son de nuestra competencia, aunque por algún 

motivo alguien nos las ha asignado. (Laboris.net, 2018)  
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2.2. Marco Legal 

 

2.2.1 Ley 1314 de 2009. Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e 

información financiera y de aseguramiento de información aceptados en Colombia, se señalan 

las autoridades competentes, el procedimiento para su expedición y se determinan las entidades 

responsables de vigilar su cumplimiento. (EVA, 2019)  

 

Capítulo I. Disposiciones Generales. Artículo 1°. Objetivos de esta ley. Por mandato de 

esta ley, el Estado, bajo la dirección del Presidente la República y por intermedio de las 

entidades a que hace referencia la presente ley, intervendrá la economía, limitando la libertad 

económica, para expedir normas contables, de información financiera y de aseguramiento de la 

información, que conformen un sistema único y homogéneo de alta calidad, comprensible y de 

forzosa observancia, por cuya virtud los informes contables y, en particular, los estados 

financieros, brinden información financiera comprensible, transparente y comparable, pertinente 

y confiable, útil para la toma de decisiones económicas por parte del Estado, los propietarios, 

funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras partes 

interesadas, para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo armónico de la 

actividad empresarial de las personas naturales y jurídicas, nacionales o extranjeras. Con tal 

finalidad, en atención al interés público, expedirá normas de contabilidad, de información 

financiera y de aseguramiento de información, en los términos establecidos en la presente ley. 

 

Con observancia de los principios de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional, con el 

propósito de apoyar la internacionalización de las relaciones económicas, la acción del Estado se 
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dirigirá hacia la convergencia de tales normas de contabilidad, de información financiera y de 

aseguramiento de la información, con estándares internacionales de aceptación mundial, con las 

mejores prácticas y con la rápida evolución de los negocios. 

 

Mediante normas de intervención se podrá permitir u ordenar que tanto el sistema 

documental contable, que incluye los soportes, los comprobantes y los libros, como los informes 

de gestión y la información contable, en especial los estados financieros con sus notas, sean 

preparados, conservados y difundidos electrónicamente. A tal efecto dichas normas podrán 

determinar las reglas aplicables al registro electrónico de los libros de comercio y al depósito 

electrónico de la información, que serían aplicables por todos los registros públicos, como el 

registro mercantil. Dichas normas garantizarán la autenticidad e integridad documental y podrán 

regular el registro de libros una vez diligenciados. 

 

Parágrafo. Las facultades de intervención establecidas en esta ley no se extienden a las 

cuentas nacionales, como tampoco a la contabilidad presupuestaria, a la contabilidad financiera 

gubernamental, de competencia del Contador General de la Nación, o la contabilidad de costos. 

 

Artículo 2°. Ámbito de aplicación. La presente ley aplica a todas las personas naturales y 

jurídicas que, de acuerdo con la normatividad vigente, estén obligadas a llevar contabilidad, así 

como a los contadores públicos, funcionarios y demás personas encargadas de la preparación de 

estados financieros y otra información financiera, de su promulgación y aseguramiento. 
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En desarrollo de esta ley y en atención al volumen de sus activos, de sus ingresos, al 

número de sus empleados, a su forma de organización jurídica o de sus circunstancias 

socioeconómicas, el Gobierno autorizará de manera general que ciertos obligados lleven 

contabilidad simplificada, emitan estados financieros y revelaciones abreviados o que estos sean 

objeto de aseguramiento de información de nivel moderado. 

 

En desarrollo de programas de formalización empresarial o por razones de política de 

desarrollo empresarial, el Gobierno establecerá normas de contabilidad y de información 

financiera para las microempresas, sean personas jurídicas o naturales, que cumplan los 

requisitos establecidos en los numerales del artículo 499 del Estatuto Tributario. 

 

Parágrafo. Deberán sujetarse a esta ley y a las normas que se expidan con base en ella, 

quienes sin estar obligados a observarla pretendan hacer valer su información como prueba. 

 

Artículo 3°. De las normas de contabilidad y de información financiera. Para los 

propósitos de esta ley, se entiende por normas de contabilidad y de información financiera el 

sistema compuesto por postulados, principios, limitaciones, conceptos, normas técnicas 

generales, normas técnicas específicas, normas técnicas especiales, normas técnicas sobre 

revelaciones, normas técnicas sobre registros y libros, interpretaciones y guías, que permiten 

identificar, medir, clasificar, reconocer, interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones 

económicas de un ente, de forma clara y completa, relevante, digna de crédito y comparable. 
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Parágrafo. Los recursos y hechos económicos deben ser reconocidos y revelados de 

acuerdo con su esencia o realidad económica y no únicamente con su forma legal. 

 

Artículo 5°. De las normas de aseguramiento de información. Para los propósitos de esta 

ley, se entiende por normas de aseguramiento de información el sistema compuesto por 

principios, conceptos, técnicas, interpretaciones y guías, que regulan las calidades personales, el 

comportamiento, la ejecución del trabajo y los informes de un trabajo de aseguramiento de 

información. Tales normas se componen de normas éticas, normas de control de calidad de los 

trabajos, normas de auditoría de información financiera histórica, normas de revisión de 

información financiera histórica y normas de aseguramiento de información distinta de la 

anterior. 

 

Parágrafo 1°. El Gobierno Nacional podrá expedir normas de auditoría integral aplicables 

a los casos en que hubiere que practicar sobre las operaciones de un mismo ente diferentes 

auditorías. 

 

Parágrafo 2°. Los servicios de aseguramiento de la información financiera de que trata 

este artículo sean contratados con personas jurídicas o naturales, deberán ser prestados bajo la 

dirección y responsabilidad de contadores públicos. 

 

Artículo 6°. Autoridades de regulación y normalización técnica. Bajo la dirección del 

Presidente de la República y con respeto de las facultades regulatorias en materia de contabilidad 

pública a cargo de la Contaduría General de la Nación, los Ministerios de Hacienda y Crédito 
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Público y de Comercio, Industria y Turismo, obrando conjuntamente, expedirán principios, 

normas, interpretaciones y guías de contabilidad e información financiera y de aseguramiento de 

información, con el fundamento en las propuestas que deberá presentarles el Consejo Técnico de 

la Contaduría Pública, como organismo de normalización técnica de normas contables, de 

información financiera y de aseguramiento de la información. 

 

Parágrafo. En adelante las entidades estatales que ejerzan funciones de supervisión, 

ejercerán sus facultades en los términos señalados en el artículo 10 de la presente ley. 

 

Artículo 7°. Criterios a los cuales debe sujetarse la regulación autorizada por esta ley. 

Para la expedición de normas de contabilidad y de información financiera y de aseguramiento de 

información, los Ministerios de Hacienda y Crédito Público y de Comercio, Industria y Turismo, 

observarán los siguientes criterios: 

 

Verificarán que el proceso de elaboración de los proyectos por parte del Consejo Técnico 

de la Contaduría Pública sea abierto, transparente y de público conocimiento. 

 

Considerarán las recomendaciones y observaciones que, como consecuencia del análisis 

del impacto de los proyectos, sean formuladas por la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales, por los organismos responsables del diseño y manejo de la política económica y por 

las entidades estatales que ejercen funciones de inspección, vigilancia o control. 
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Para elaborar un texto definitivo, analizarán y acogerán, cuando resulte pertinente, las 

observaciones realizadas durante la etapa de exposición pública de los proyectos, que le serán 

trasladadas por el Consejo Técnico de la Contaduría Pública, con el análisis correspondiente, 

indicando las razones técnicas por las cuales recomienda acoger o no las mismas. 

 

Dispondrán la publicación, en medios que garanticen su amplia divulgación, de las normas, 

junto con los fundamentos de sus conclusiones. 

 

Revisarán que las reglamentaciones sobre contabilidad e información financiera y 

aseguramiento de información sean consistentes, para lo cual velarán porque las normas a 

expedir por otras autoridades de la rama ejecutiva en materia de contabilidad y de información 

financiera y aseguramiento de información resulten acordes con las disposiciones contenidas en 

la presente ley y en las normas que la desarrollen. Para ello emitirán conjuntamente opiniones no 

vinculantes. Igualmente, salvo en casos de urgencia, velarán porque los procesos de desarrollo de 

esta ley por el Gobierno, los Ministerios y demás autoridades, se realicen de manera abierta y 

transparente. 

 

Los demás que determine el Gobierno Nacional para garantizar buenas prácticas y un 

debido proceso en la regulación de la contabilidad y de la información financiera y del 

aseguramiento de información. 

 

Artículo 9°. Autoridad disciplinaria. La Junta Central de Contadores, Unidad 

Administrativa Especial con personería jurídica, creada por el Decreto Legislativo 2373 de 1956, 
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actualmente adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en desarrollo de las 

facultades asignadas en el artículo 20 de la Ley 43 de 1990, continuará actuando como tribunal 

disciplinario y órgano de registro de la profesión contable, incluyendo dentro del ámbito de su 

competencia a los Contadores Públicos y a las demás entidades que presten servicios al público 

en general propios de la ciencia contable como profesión liberal. Para el cumplimiento de sus 

funciones podrá solicitar documentos, practicar inspecciones, obtener declaraciones y 

testimonios, así como aplicar sanciones personales o institucionales a quienes hayan violado las 

normas aplicables. 

 

Artículo 10°. Autoridades de supervisión. Sin perjuicio de las facultades conferidas en 

otras disposiciones, relacionadas con la materia objeto de esta ley, en desarrollo de las funciones 

de inspección, control o vigilancia, corresponde a las autoridades de supervisión: 

 

Vigilar que los entes económicos bajo inspección, vigilancia o control, así como sus 

administradores, funcionarios y profesionales de aseguramiento de información, cumplan con las 

normas en materia de contabilidad y de información financiera y aseguramiento de información, 

y aplicar las sanciones a que haya lugar por infracciones a las mismas. 

 

Expedir normas técnicas especiales, interpretaciones y guías en materia de contabilidad y 

de información financiera y de aseguramiento de información. Estas actuaciones administrativas, 

deberán producirse dentro de los límites fijados en la Constitución, en la presente ley y en las 

normas que la reglamenten y desarrollen. 
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Parágrafo 1°. Las facultades señaladas en el presente artículo no podrán ser ejercidas por 

la Superintendencia Financiera de Colombia respecto de emisores de valores que por ley, en 

virtud de su objeto social especial, se encuentren sometidos a la vigilancia de otra 

superintendencia, salvo en lo relacionado con las normas en materia de divulgación de 

información aplicable a quienes participen en el mercado de valores. 

 

Parágrafo 2°. <Parágrafo adicionado por el artículo 10 de la Ley 1949 de 2019. El nuevo 

texto es el siguiente:> Para efectos de determinar el cumplimiento de las condiciones financieras 

y de solvencia aplicables a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios y demás 

sujetos vigilados, la Superintendencia Nacional de Salud, podrá fijar criterios e instrucciones 

contables, respecto del reconocimiento, presentación y revelación de los estados financiaros, en 

cumplimiento de los marcos técnicos normativos de contabilidad e información financiera, a que 

hace referencia la presente ley. 

 

2.2.2. Decreto 789 de 4 de junio 2020. Por el cual se adoptan medidas tributarias 

transitorias en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica de 

conformidad con el Decreto 637 del6 de mayo de 2020. 

 

El presidente de la república de Colombia En ejercicio de las atribuciones que le confiere 

el artículo "215 de la Constitución Política, en concordancia con la Ley 137 de 1994, y en 

desarrollo de lo previsto en el Decreto 637 del 6 de mayo de 2020, «Por el cual se declara, un 

Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica en todo el territorio nacional», Decreta:  
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Título I. Exclusión transitoria del impuesto sobre las ventas -IVA en materia primas.  

 

Artículo 1°. Exclusión transitoria del impuesto sobre las ventas -IV A en la adquisición de 

materias primas químicas para la producción de medicamentos. Durante la vigencia de la 

Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social, las materias 

primas químicas con destino a la producción de medicamentos de las partidas arancelarias 

29.36,29.41,30.01, 30.02, 30.03, 30.04 Y 30.06, estarán excluidas del impuesto sobre las ventas -

IVA. 

 

Título II. Exclusión transitoria del impuesto sobre las ventas -iva en contratos de 

franquicias.  

 

Artículo 2°. Exclusión transitoria del impuesto sobre las ventas -IVA en contratos de 

franquicia. Los establecimientos de comercio que lleven a cabo actividades de expendio de 

comidas y bebidas preparadas en restaurantes, cafeterías, autoservicios, heladerías, fruterías, 

pastelerías y panaderías, para consumo en el lugar, cuando el Gobierno nacional así lo autorice, 

para ser llevadas por el comprador o entregadas a domicilio, desarrollados a través de contratos 

de franquicia, se encuentran excluidas del impuesto sobre las ventas -IVA, a partir de la 

expedición del presente Decreto Legislativo y hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2020 

 

Título III. Exención transitoria del impuesto sobre las ventas -IVA en la importación de 

vehículos automotores 
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Artículo 3°. Exención transitoria del impuesto sobre las ventas -IVA en la importación de 

vehículos automotores de servicio público o particular de pasajeros y/o de vehículos automotores 

de servicio público o particular de transporte de carga. Está exenta del impuesto sobre las ventas 

-IVA hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2021, la importación de vehículos automotores 

de transporte público de pasajeros completos y el chasis con motor y la carrocería adquiridos 

individualmente para conformar un vehículo automotor completo nuevo, de transporte público de 

pasajeros. 

 

Así mismo, está exenta del impuesto sobre las ventas -IVA hasta el treinta y uno (31) de 

diciembre de 2021, la importación de los vehículos automotores de servicio público o particular, 

de transporte de carga completos y el chasis con motor y la carrocería adquiridos 

individualmente para conformar un vehículo automotor completo nuevo de transporte de carga 

de más de 10.5 toneladas de peso bruto vehicular. 

 

Para la procedencia de las exenciones en el impuesto sobre las ventas -IVA de que trata el 

presente artículo se deberán cumplir los siguientes requisitos: 

 

Que el vehículo objeto de importación tenga como beneficiario a un pequeño transportador 

propietario de hasta dos (2) vehículos de transporte público de pasajeros y que haya sido objeto 

de reposición de uno (1) o dos (2) vehículos propios de transporte público de pasajeros.  
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Que el vehículo objeto de importación tenga como beneficiario a un pequeño transportador 

propietario de hasta dos (2) vehículos de transporte de carga, y que haya sido objeto de 

reposición de uno (1) o dos (2) vehículos propios de transporte de carga. 

 

Que se encuentre debidamente expedido el certificado del cumplimiento del requisito de 

transporte público de pasajeros -CREIPASAJEROS y/o el certificado de cumplimiento de 

requisitos de transporte público o particular de carga -CREICARGA por la entidad competente, 

de acuerdo con el procedimiento establecido en la normativa vigente. 

 

Que en la declaración de importación conste el número del certificado y el soporte que 

acredite el beneficio de la exención mencionado en el numeral anterior. Así mismo, deberá 

constar el nombre e identificación del transportador beneficiario, cuando este no sea el 

importador directo. 

 

La importación del vehículo automotor objeto de la exención del impuesto sobre las ventas 

-IVA- de que trata este artículo, podrá realizarse de manera directa por el pequeño transportador, 

por el concesionario, distribuidor mayorista o la entidad financiera, siempre que se cumpla los 

requisitos mencionados anteriormente. 

 

Serán documentos soporte de la declaración de importación, el certificado a que hace 

referencia el numeral 3 del presente artículo y la autorización que dicho transportador le otorgue 

al concesionario, distribuidor mayorista o la entidad financiera para realizar la importación, 

cuando éste no la realice directamente. 
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Título IV. Exclusión transitoria del impuesto sobre las ventas - IVA en la prestación de 

servicios de hotelería y turismo. 

 

Artículo 4°. Exclusión transitoria del impuesto sobre las ventas -IVA en la prestación de 

servicios de hotelería y turismo. Se encuentra excluida del impuesto sobre las ventas -IVA desde 

la vigencia del presente Decreto Legislativo y hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2020 la 

prestación del servicio de hotelería y turismo. Parágrafo. A partir del primero (1) de enero de 

2021, solo será aplicable la exclusión para las zonas del régimen aduanero especial de que trata 

el numeral 26 del artículo 476 del Estatuto Tributario. 

 

2.2.3 Decreto 749 de 28 de mayo 2020.  Artículo 1°. Aislamiento. Ordenar el aislamiento 

preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la República de Colombia, a partir de 

las cero horas (00:00 a.m.) del día 1 de junio de 2020, hasta las cero horas (00:001 el día 1 de 

julio de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19. Para 

efectos· de lograr el efectivo aislamiento preventivo obligatorio se limita la libre circulación de 

personas y vehículos en el territorio nacional, con las excepciones previstas en los artículos 3 y 4 

del presente Decreto.  

 

Artículo 2. Ejecución de la medida de aislamiento. De conformidad con lo establecido en 

los artículos 296 y 315 de la Constitución Política de Colombia, el numeral 1 del literal b) del 

artículo 91 de la Ley 136 de 1994 y el artículo 199 de la Ley 1801 de 2016, ordenar a los 

gobernadores y alcaldes para que en el marco de sus competencias constitucionales y legales, 

adopten las instrucciones, actos y órdenes necesarias para la debida ejecución de la medida de 
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aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la República de Colombia, 

adoptada en el artículo anterior. 

 

Artículo 3°. Garantías para /a medida de aislamiento. Para que el aislamiento preventivo 

obligatorio garantice el derecho a la vida, a la salud en conexidad con la vida y la supervivencia, 

los gobernadores y alcaldes, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus 

COVID-19, permitirán el derecho de circulación de las personas en los siguientes casos o 

actividades: Asistencia y prestación de servicios de salud. Adquisición y pago de bienes y 

servicios. 

Asistencia y cuidado a niños, niñas, adolescentes, personas mayores de 70 años, personas 

con discapacidad y enfermos con tratamientos especiales que requieren asistencia de personal 

capacitado. 

 

Por causa de fuerza mayor o caso fortuito.  

Las labores de las misiones médicas de la Organización Panamericana de la Salud  OPS- y 

de todos los organismos internacionales humanitarios y de salud en conexidad con la vida, la 

prestación de los servicios profesionales, administrativos, operativos y técnicos de salud públicos 

y privados.  

 

La cadena de producción, abastecimiento, almacenamiento, transporte, comercialización y 

distribución de medicamentos, productos farmacéuticos, insumos, productos de limpieza, 

desinfección y aseo personal para hogares y hospitales, equipos y dispositivos de tecnologías en 

salud, al igual que el mantenimiento y soporte para garantizar la continua prestación de los 
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servicios de salud. El funcionamiento de establecimientos y locales comerciales para la 

comercialización de los medicamentos, productos farmacéuticos, insumos, equipos y dispositivos 

de tecnologías en salud.  

 

Las actividades relacionadas con los servicios de emergencia, incluidas las emergencias 

veterinarias. etc. 

 

Parágrafo 1. Las personas que desarrollen las actividades antes mencionadas deberán estar 

acreditadas o identificadas en el ejercicio de sus funciones o actividades.  

 

Parágrafo 2. Se permitirá la circulación de una sola persona por núcleo familiar para 

realizar las actividades descritas en el numeral 2.  

 

Parágrafo 3. Cuando una persona de las relacionadas en el numeral 3 deba salir de su lugar 

de residencia o aislamiento, podrá hacerlo acompañado de una persona que le sirva de apoyo.  

 

Parágrafo 4. Con el fin de proteger la integridad de las personas, mascotas y animales de 

compañía, y en atención a medidas fitosanitarias, solo una persona por núcleo familiar podrá 

sacar a las mascotas o animales de compañía. 

 

Parágrafo 5. Las personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente 

artículo, para iniciar las respectivas actividades, deberán cumplir con los protocolos de 

bioseguridad que establezca el Ministerio de Salud y Protección Social para el control de la 



28 

 

pandemia del Coronavirus COVID - 19. Así mismo, deberán atender las instrucciones que para 

evitar la propagación del Coronavirus COVID-19 adopten o expidan los diferentes ministerios y 

entidades del orden nacional y territorial.  

 

Parágrafo 6. Las excepciones que se consideren necesarias adicionar por parte de los 

gobernadores y alcaldes deben ser previamente informadas y coordinadas con el Ministerio del 

Interior. 

 

Artículo 5. Actividades no permitidas. En ningún caso se podrán habilitar los siguientes 

espacios o actividades presenciales: Eventos de carácter público o privado que impliquen 

aglomeración de personas, de conformidad con las disposiciones que expida el Misterio de Salud 

y Protección Social. 

 

Los establecimientos y locales comerciales de esparcimiento y diversión, bares, discotecas, 

de baile, ocio y entretenimiento y de juegos de azar y apuestas, billares, casinos, bingos y 

terminales de juego de video.  

 

Los establecimientos y locales gastronómicos permanecerán cerrados y solo podrán ofrecer 

sus productos a través de comercio electrónico, por entrega a domicilio o por entrega para llevar.  

 

Gimnasios, piscinas, spa, sauna, turco, balnearios, canchas deportivas, polideportivos, 

parques de atracciones mecánicas y parques infantiles.  
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Cines y teatros. La práctica deportiva y ejercicio grupal en parques públicos y áreas de 

recreación, deportes de contacto o que se practiquen en conjunto.  

 

Servicios religiosos que impliquen aglomeraciones o reuniones.  

 

Artículo 6. Teletrabajo y trabajo en casa. Durante el tiempo que dure la emergencia 

sanitaria por causa de la pandemia del Coronavirus COVID-19, las entidades del sector público y 

privado procurarán que sus empleados o contratistas cuya presencia no sea indispensable en la 

sede de trabajo, desarrollen las funciones y obligaciones bajo las modalidades de teletrabajo, 

trabajo en casa u otras similares.  

 

Artículo 7. Movilidad. Se deberá garantizar el servicio público de transporte terrestre, por 

cable, fluvial y marítimo de pasajeros, de servicios postales y distribución de paquetería, en el 

territorio nacional, que sean estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la 

emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 y las actividades permitidas en el 

artículo 3.  

 

Se deberá garantizar el transporte de carga, el almacenamiento y logística para la carga.  

 

Artículo 8. Suspensión de transporte doméstico por vía aérea. Suspender el transporte 

doméstico por vía aérea, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del día 1 de junio de 2020, hasta 

las cero horas (00:00 am) del día 1 de julio de 2020.  
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Sólo se permitirá el transporte doméstico por vía aérea, en los siguientes casos: 

• Emergencia humanitaria.  

• El transporte de carga y mercancía.  

• Caso fortuito o fuerza mayor.  

 

Parágrafo 1. Quienes desarrollen las excepciones establecidas en el presente artículo 

deberán cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio de Salud y 

Protección Social para el control del Coronavirus COVID-19 y deberán atender las instrucciones 

que, para evitar su propagación, adopten o expidan los diferentes ministerios y entidades del 

orden nacional y territorial.  

 

Artículo 9. Cierre de Fronteras. Cerrar los pasos marítimos, terrestres y fluviales de 

frontera con la República de Panamá, República del Ecuador, República del Perú, República 

Federativa de Brasil y República Bolivariana de Venezuela, a partir de las cero horas (00:00 

a.m.) del 31 de mayo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 1 de julio de 2020. 

 

Se exceptúan del cierre de frontera, las siguientes actividades: 

• Emergencia humanitaria.  

• El transporte de carga y mercancía.  

• Caso fortuito o fuerza mayor. 
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

3.1. Presentación de resultados 

 

3.1.1 Conocer el área administrativa y contable, sus funciones, además de conocer 

como está organizado el hotel Tarigua en general. Como plan inicial fue fundamental conocer 

como estaba conformado el hotel Tarigua, es decir su personal administrativo, de ventas y en 

general, como cocineros, camareras, recepcionistas etc., conocer las áreas del hotel como los 

pasillos, habitaciones, cocina, restaurante, oficinas, bodegas de almacenamiento de inventario, 

etc. y como cada una de estas áreas tenían correlación entre sí, en este proceso pude observar que 

cada área de alguna u otra manera necesita de la otra, por ejemplo, el éxito de una buena 

realización o estimación de las ventas mensuales, está en la recepción, porque es aquí donde 

facturan, y debe estar facturado de manera correcta, es decir tener muy claro el medio de pago, 

porque muchas veces se comete errores de facturar en efectivo, cuando el huésped pago con 

tarjeta de crédito, por decir un ejemplo, y este mal movimiento ocasiona de cierta forma atraso 

en las actividades normales en la parte contable, porque toca modificar el medio de pago.  

Otro ejemplo es el área de restaurante, esta depende mucho del área contable, debido a que en la 

oficina de contabilidad hay una persona quien se encarga de las compras mensuales, y semanales 

del hotel, es decir los insumos de restaurante, y se puede presentar irregularidades al momento de 

hacer la compra como por ejemplo que los productos no estén actos para el consumo, o los 

vegetales y las carnes no se encuentren en las mejores condiciones, esto genera un atraso al 

momento de sacra los platos, porque conlleva a la devolución del producto y por ende un 
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desequilibrio en el tiempo de preparación de los alimentos, por esta razón semanalmente se hace 

compras anticipadas para la semana teniendo en cuenta la calidad del producto.  

 

3.3.2 Realizar un estudio previo y determinado de las situaciones que está atascando 

frenando las actividades realizadas diarias en el hotel. Como en toda entidad comercial, 

financiera o de cualquier tipo en general, existen procesos mecanismos o secuencias para llevar a 

cabo un manejo contable, operativo etc., es decir para poder obtener un resultado de dicha 

operación, primero hay que seguir los lineamientos y procesos, y una de las consecuencias que 

impide la demora en el momento de la presentación de resultados, es el desconocimiento de la 

actividad, parámetros y procesos ,de igual manera cuando se realizan movimientos en el software 

contable,  la inexperiencia al momento de controlar o buscar información en el mismo,  hace más 

demorada la tarea y por esta razón tardaría mucho más tiempo en terminar una actividad e iniciar 

con la otra por lo que ocasiona tardía la obtención de resultados, otra razón por la cual se puede 

atascar o frenar las actividades es la falta de comunicación entre compañeros del área debido a 

que los procesos en el HOTEL TARIGUA son secuenciales, y depende el uno del otro, es decir 

los movimientos en recepción como facturación, generación de anticipos de alojamiento, 

realización de CHEK IN y CHEK OUT , si no se hacen de la manera correcta perjudica los 

movimientos que se revisan diariamente, y una mala contabilización al momento de facturar o 

registrar un huésped, implica corrección por parte de la auxiliar contable al momento de revisar 

la contabilidad, y eso son procesos que quitan tiempo e implica dedicarse a corregir dichos 

errores y dejar para después las otras actividades pendientes. Estos son los motivos principales 

por el cual en ciertas ocasiones se ve afectado el rendimiento en cuanto a la realización de las 

actividades diarias. 
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3.3.3 Realizar un esquema guía para priorizar ciertas actividades.  En el Hotel 

Tarigua, así como en todas las entidades existen actividades que mensualmente se realizan de la 

misma manera y a los mismos proveedores, clientes, etc. Por esta razón se realizó una lista donde 

se especifica los días y las actividades a desarrollar mensualmente de manera fija, es decir 

repetitivamente cada mes, esta herramienta nos pude ayudar a ubicarnos en el tiempo y 

determinar los días en los que se desarrollaran las misma, y así distribuir mejor el tiempo para 

realizar las demás actividades extraordinarias que no son repetitivas todos los meses pero que de 

igual maneta requieren de tiempo. 

 

Un ejemplo de estas actividades extraordinarias son realización de pedidos en cuanto 

compras para los eventos de los cuales no se tiene conocimiento de cuantos eventos y para 

cuantas personas serán al mes, además de realizar los pedidos de los ingredientes insumos o 

materiales que se requerirían para llegar a la buena ejecución y éxito del evento, también es 

necesario facturar cada una de las compras, para determinar cuánto se invirtió en dicho evento. 

Una vez facturado es necesario realizar un estudio para determinar la rentabilidad que produjo. 

 

Por esta razón se hizo necesario realizar la lista de actividades repetitivas mes a mes para 

reorganizar el tiempo y no hacer traumático al momento de que las actividades ordinarias, se 

cruce con las actividades extraordinarias. 
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Figura 3. Actividades ha de desarrollar mensualmente  

Fuente: Autor de la pasantía, 2020  

 

3.3.4. Aprender el manejo del software contable del hotel el cual es ZOHO. Su 

intermediario es m3 medios. Es importante conocer la base de datos o software contable que la 

empresa maneja, de igual manera conocer, los clientes, proveedores de la misma, y así tener un 

panorama más claro al tipo de sector comercial al que nos estamos enfrentando, y tener las 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS MES A MES 

  PRINCIPIO DE MES   FIN DE MES 

del 1 AL 10 PAGO DE ADMINISTRACIONES Y ARRIENDO del 20 al 30 NOMINA 

  Apto lagos club   Pago de nómina empleados 

  Apto torres del mar   MANTENIMIENTO 

  Arriendo Bucaramanga   Ascensor 

  PAGO DE LINEAS TELEFONICAS MOVILES   PROVEEDORES 

  Contabilidad   La merced, el campeón y el servidor 

  Gerencia   CONTADOR 

  PAGO DE LINEAS TELEFONICAS FIJAS   Pago de honorarios contables 

  Movistar línea principal Hotel   COTELCO 

  SERVICIOS PUBLICOS   Asociación hotelera 

  Servicio de gas   IMPUESTO AL TURISMO 

  IMPUESTOS   FONTUR trimestral 

  Rete fuente     

  Impuesto al consumo bimestral     

  Impuesto de IVA  cuatrimestral     

  SEGURIDAD SOCIAL     

  PILA ( Aportes a la seguridad social de empleados)     

  VIGILANCIA     

  SERVINCE (Servicio de vigilancia y monitoreo)     

  MITAD DE MES     

del 10 al 20 SERVICIOS PUBLICOS     

  Servicio de energía eléctrica     

  Servicio de agua     

  PAGO DE LINEAS TELEFONICAS FIJAS     

  MOVISTAR Líneas secundarias ( son tres)     

  PAGO DE LINEAS TELEFONICAS MOVILES     

  Reservas     

  Comercial     

  Oficina     
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herramientas necesarias para defender ante imprevistos que se puedan presentar, ahora bien El 

Hotel Tarigua implemento un software contable llamado SOHO el cual no es tedioso ni 

complicado de conocer, pero me tomo varias semana conocerlo en su totalidad y saber de qué 

manera obtener informes, registro, movimientos, entre otras operaciones, lo cual logre aprender 

satisfactoriamente, hoy es día puedo decir que conozco el software contable, no a la perfección 

pero si un 80% y hasta un poco más.  

 

Está dividido es varios módulos que son, SOHO-CONTA: aquí como su palabra lo indica 

se registran todos los movimientos contables, como recibos de caja, comprobantes de egreso, 

notas contables, cierres anuales etc. SOHO-RECEPCION: en este módulo se realizan los CHEK 

IN es decir el registro de los huéspedes que llegan a hospedarse en el hotel, también el CHEK 

AUT es decir la facturación al momento que el huésped se retira del hotel, en la factura de venta 

se registra el valor del alojamiento dependiendo de la habitación que ocupo y se cargan los 

consumos de minibar en casi de que haya. SOHO CHEF: en el cual se registran los platos que 

diariamente se venden en el restaurante del hotel, también bebidas como coca cola, cervezas, 

aguas etc.  Este sistema es excelente y sus consumidores potenciales es el sector turístico. 

 

3.3.5. Revisar los inconvenientes planteados por las administradoras respecto al 

software contable, en la aplicación de los descuentos a las facturas de venta, el cual afecta el 

IVA y las retenciones aplicadas. Inicialmente cuando inicie las pasantías en el Hotel Tarigua no 

conocía la profundidad en cuanto a los inconvenientes contables que se venían presentando en 

cuanto a errores de parametrización del software, pues la administradora venia manifestando 

errores en la contabilización de los descuentos en facturación, me explico, cuando se realizaba un 
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descuento de alojamiento, el software al momento que el recepcionista facturaba, dejaba por 

fuera el valor del descuento, es decir no lo contabilizaba, por ende esto afectaba los balances, y el 

reporte de ventas mensuales, ya que no se reflejaba la realidad y la factura de venta con 

descuento estaba descuadrada y por alguna razón el sistema permitía que dicha futura quedara 

contabilizada con ese descuadre. 

 

Por ende se iniciaron medidas para corregir dicho error, nos comunicamos con SOPORTE 

DE M3 MEDIOS los encargados de dar respuesta a inconvenientes e inquietudes presentadas 

con la licencia del software contable, se creó un TIKET  donde se pedía por favor solución al 

caso, ellos a pasar un par de días se comunicaron con el hotel, nosotros le expusimos el caso de 

lo que estaba sucediendo con el sistema y efectivamente estaba mal parametrizado, lo cual nos 

tomó casi medio día con los de SOPORTE de M3 TRES MEDIOS para actualización general del 

sistema, y así lograr que error no se presentara en casos futuros, y los casos anteriores se justaron 

manualmente.  

 

3.3.6. Reorganizar la presentación y calendarios de pago de impuesto contribuciones 

y declaración de renta del Hotel Tarigua, adjuntando en la página de la DIAN mediante un 

borrador los impuestos a declarar o pagar de cada mes. Esta actividad se decidió realizar con 

el fin de tener presente las fechas y cada uno de los impuestos a pagar en los respectivos meses, y 

así evitar el olvido que ocasione sanción por extemporaneidad o mora en la liquidación y 

presentación de dichos impuesto que por ley todas las empresas jurídicas están obligados a 

presentarle ante la DIAN y ante entidades de alcaldía municipal de cada ciudad. 
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El Hotel Tarigua es una empresa que es estricta en cuanto a sus obligaciones, con trabajadores 

con el estado hasta consigo misma, por esta razón nuca se ha visto involucrada por no pagar a 

tiempo sus impuesto municipales o nacionales, esta entidad se destaca por tener como prioridad 

sus obligaciones y atenderlas a tiempo 

 

Figura 4. Fecha de pago de impuestos municipales y nacionales 

Fuente: Autor de la pasantía, 2020.  

 

3.3.7. Realizar el trabajo de campo, es decir ejecutar los procesos contables, como 

facturación, aplicación de descuentos en cruces de carteras, realizar pagos a proveedores y 

abonos en cuentas, liquidar y pagar impuestos etc. Esta actividad es una de las más 

importantes, porque sin duda alguna es el hacer de las cosas, es aquí donde se mide la capacidad 

para desarrollar las actividades contable, además de poner a prueba lo aprendido en el aula de 

clases, demostrar que los estudiantes domos capaces de poner en práctica de manera eficiente 

todo lo aprendido, por esta razón en esta parte de mis pasantías pude realizar todo lo referente al 

área contable, como realización de nóminas mes a mes, asientos contables de las actividades 

diarias del hotel, es decir, registrar compras, prestaciones de servicios, pagos, ingresos entre 

otros registros contables del software. 

IMPUESTOS MUNICIPALES Y NACIONALES 

  FECHAS 

NOMBRE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEP OCT NOV DIC 

IMPUESTO PREDIAL  10           

IMPUESTO DE VEHICULOS  15           

PRESENTACION DE 

INDUSTRIA Y COMERCIO 
     12       

IVA 15    14    10    

IMPUESTO AL CONSUMO 15  12  14  09  10  12  

RETECION EN LA FUENTE 09 14 12 16 14 11 09 13 10 08 14 15 

DECLARACION DE RENTA 
     01       

PRESENTACION DE 

INFORMACION EXOGENA 
     15       



38 

 

También realice balances de costos y gastos mensuales, revisión de contabilidad, estado de 

resultados de las ventas del restaurante, conciliaciones bancarias, control de productos de 

minibar y entre otros informes que mensualmente se le presentaban al gerente del hotel. 

 

Con cifras precisas, dichos informes ayuda al gerente a ver el panorama de como estuvo en 

cuanto a ventas gastos y utilidad el hotel, también ayuda a la toma de dediciones, porque se 

puede notar en los informes si se excedió en los gastos o por ende el hotel tuvo ganancias o 

pérdidas.   

 

En los últimos cuatro meses el hotel se ha visto afectado por la emergencia sanitaria por la 

pandemia a nivel mundial, el COVID-19 este flagelo ha ocasionado una disminución en los 

ingresos del hotel hasta en un 95%  comparación d los ingresos de mismo mes de año 

inmediatamente anterior, se hozo una comparación de los meses de marzo, abril, mayo, y junio, 

con los del año pasado y las disminución en cuanto a ventas es hasta el 96% caso que sin duda 

alguna preocupa en la parte de la situación económica y sostenibilidad del Hotel Tarigua. 

 

De la misma manera se ha implementado métodos para subsanar un poco el golpe que ha 

generado en el sector turismo esta pandemia, como la reducción forzosa de personal, 

disminución en utilización de elementos que generen gastos como neveras adicionales estufas 

eléctricas y aires acondicionados, se ha reducido el consumo de energía eléctrica, gas y agua para 

mitigar un poco los gastos, también nos hemos acogido a los decretos mencionados en la parte 

legal de este informe, como lo es la excepción en cobro de impuesto ala ventas IVA e 

IMPUESTO AL CONSUMO, también hemos optado por presentarnos a la convocatoria del 
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PAEF que es subsidio a la nómina de e empleados que el gobierno nacional de Colombia está 

brindando a las grandes y medianas empresas del país. 

 

Todo esto ha servido de mucha ayuda y mitigación de gastos que normalmente se tenía en 

el hotel antes de que iniciáramos en esta emergencia sanitaria a nivel mundial y que por obvias 

razones ya no se podían responder de la misma forma porque los ingresos del hotel ya no son los 

mismos, sin embargo, se trata de responder a todas las obligaciones que se tiene con las 

entidades del cobro de los servicios públicos, con empleados, y entidades municipales y 

nacionales. Dichas obligaciones no se han descuidado por ningún motivo.  

 

3.3.8 Realizar métodos de simplificación de trabajo y obtención de resultados 

eficientes a las conciliaciones bancarias, y mostrar ejemplos. La realización de las 

conciliaciones bancarias es un tema que en muchas empresas se vuelve tedioso a medida que 

posean cuentas bancarias de diferente tipo y en diferentes entidades, debido a que las mimas nos 

cobran una serie de gastos bancarios, en los que se incluye, gravamen al movimiento financiero. 

Reteiva, Reteica, manejos de tarjetas, manejo de sucursal bancaria, entre otras, y por obvias 

razones estos movimientos no se llevan al día en la contabilidad de los libros bancarios del 

sistema, por lo que mensualmente es necesario conciliar es decir ajustar los saldos de tal manera 

que en el libro auxiliar del sistema concuerde con el saldo de extracto bancario, para esto se 

hacen ajuste con notas contables llevando al gasto financiero, todo lo relacionado con los 

descuentos que la entidad bancaria nos realice mensualmente, para este tipo de operaciones el 

hotel maneja un esquema, que permite minimizar el tiempo en la realización de dichas 

conciliaciones bancarias.  
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3.3.9 Realizar informes finales del trabajo con sus conclusiones y recomendaciones, 

dependiendo del proceso realizado. El presente informe lleva como objetivo principal la 

consignación de toda la información obtenida mediante el desarrollo de las pasantías, el cual a 

continuación se verá reflejado las recomendaciones y conclusiones de dicho desarrollo, el cual se 

podrá apreciar de manera detallada y atenta, siendo este uno de los puntos de finalización, el cual 

guarda en su interior una breve descripción también de los puntos realizados. 

 

3.3.10 Presentar de manera clara y precisa informa al jefe inmediato, las 

inconsistencias halladas en los distintos procesos contables del hotel. Los hallazgos fueron 

puestos en conocimiento a la administradora, en cuanto se le fueron dando soluciones y de esta 

manera aclarando todas las inconsistencias encantadas, también es de conocimiento 

administrativo, las mejoras y las nuevas implementaciones en los procesos contables, como las 

tablas actividades, y calendarios de presentación de impuestos, entras otras implementaciones,  

que a medida del desarrollo de las pasantías se fueron ejecutando, todas las fallas encontradas 

hasta el momento en el área contable fueron satisfactoriamente solucionadas, con la intervención 

de m3 medios que es el intermediario con los inconvenientes en cuanto al software contable. 
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Capítulo 4. Diagnostico Final 

 

El Hotel Tarigua es una entidad que busca siempre brinda un servicio de calidad, a los 

huéspedes, la atención, el respeto y la amabilidad son valores que priman en cada una de las 

personas que laboran en el mismo, en el trascurso de las pasantías se tuvo en cuenta cada uno de 

estos principios para llevar a cabalidad cada una de las actividades. 

 

Entre los cambios realizados durante las pasantías se encuentra la mejora en la 

presentación de los informes o balances que mensualmente que se deben realizar, estos cambios 

constaron de una mayor claridad y discriminación en cuanto a los costos y gastos variables, 

también a los costos y gastos fijos, de esta manera, al ser presentados al gerente del Hotel 

Tarigua puede notal con mayor precisión el dinero desembolsado en cada una de las actividades 

desarrolladas mensualmente, este informe no es un estado financiero como tal, es una informe de 

costos y gastos, de utilidades y perdidas, el cual en el tiempo de mis pasantías fue modificado 

logrando así una obtención de información más confiable, trasparente y fidedigna, acta para la 

toma de decisiones, este nuevo modelo de presentación fue aprobado satisfactoriamente por el 

gerente y la administradora, destacando este cambio como un aporte significativo para el hotel. 

 

También se implementó una mejorar en el FLUJO DE FECTIVO DIARIO es cual es un 

reporte de saldos que diariamente se le presenta al gerente, donde se detalla el valor en la caja 

general, caja menor, bancos y cartera, de esta manera el gerente puede diariamente tener certeza 

de lo que posee de efectivo y equivalente de efectivo, saber cuánto vario las ventas de un día 

para otro, es decir cuánto aumentaron, y cuanto varia la cartera del hotel, es decir, si aumenta o 
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disminuye, de esta manera puede darse cuenta cuando un cliente nos cancela facturas vencida y 

cuando generamos una nueva cuenta por cobrar, así llevar el control y tener cifras precisas del 

movimiento diaria del hotel y tomar decisiones en cuestiones de disposición del dinero, además 

de facilitar el intercambio de información, veracidad y comparabilidad de la misma. Esto se 

implementó a medida que se vio la necesidad ya que el gerente se encuentra prestando sus 

servicios por teletrabajo o trabajo en casa, debido a la nueva emergencia sanitaria COVID-19 

que obliga a que las personas guarden cuarenta o en su defecto distanciamiento social,  

 

Además, se deja el archivo del hotel en total orden y actualizado con todos, los 

mecanismos y normas de archivo, debido a que se encontraba desordenado desde algunos meses 

anteriores cuando ingrese a realizar mis pasantías, y no el modelo de archivo no era acto para el 

manejo de la documentación contable, este cambio ha permanecido actualizado y cada mes 

vencido se archiva, manteniendo así el orden y el control del mismo, haciendo fácil la búsqueda 

de información de meses anteriores.  
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Conclusión 

 

En una empresa comercial, de servicio, financiera o industrial, cualquiera que sea su 

actividad económica, es de vital importancia llevar un control de la información contable y 

financiera. Es decir, cuánto dinero gasto y cuánto dinero me ingresa, para saber si está 

capitalizando o no la empresa, porque uno de los propósitos fundamentales al momento de la 

creación de una entidad es tener beneficios lucrativos el cual financie por si sola la misma y 

resulten utilidades, por esta razón un buen manejo de las finanzas es lo adecuando.  

 

Mi trabajo como pasante en el área contable de la empresa Hotel Tarigua Ocaña SAS, fue 

contribuir al desarrollo del equilibrio contable es decir que la empresa estuviera al día con toda la 

información contable hasta la fecha, también mantener al día con el pago de los impuestos y 

realización de informes contables mensuales, suministrando datos de manera exacta, confiable y 

verificable y de esta manera sea acta para la toma de decisiones.  

 

Todos los objetivos planteados anteriormente fueron llevados a cabo de manera exitosa y 

en su totalidad, brindando gran satisfacción por el deber cumplido a la entidad empresarial, 

cumpliendo con todas las expectativas requeridas y esperadas. Y así dejar en buen nombre a la 

universidad por medio de la representación estudiantil formada en el aula.  
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Recomendación 

 

La empresa Hotel Tarigua Ocaña SAS cuanta con una gama amplia de cliente y es una de 

los hoteles más sobresaliente de la ciudad, destacándose por su calidad y amabilidad en el 

servicio prestados a los huéspedes que a diario nos visitan, al igual es una empresa que le 

compete estar al día con sus obligaciones tributarias y contables, por esta razón se le recomienda 

permanecer al día con estas obligaciones tributarias, y conservar la calidad en la prestación de 

sus servicios de hotelería, aun por la situación que se está presentando a nivel mundial, lo cual ha 

afectado de manera suficientemente alta en la economía del hotel. 

 

No obstante, el hotel se ha mantenido con la misma calidad de siempre, y se recomienda 

permanecer de la misma manera. Por otra parte, se hace necesario la recomendación en 

establecer un compromiso del correcto orden y manejo adecuado de los documentos contables, 

es decir el archivo que existen en la oficina por parte de cada uno de los implicados en el proceso 

de transacciones realizadas por el área de contabilidad del Hotel Tarigua Ocaña SAS. 

 

La realización de las conciliaciones bancarias es muy importante realizarlas mes a mes 

teniendo en cuenta los movimientos ejecutados en el mismo para que no se presente ninguna 

inconsistencia en el momento de la auditoria o presentación de informes tributarios.  

 

Por último, la realización de verificación de ingresos y gastos se vuelve una ficha clave en 

la empresa debido a que es muy importante saber para la misma, cuanto me ingreso y cuando 

gasté o invertí, por esta razón se recomienda seguir con la realización mensualmente, con la 

relación de informes de costos y gastos presentados mensualmente al gerente general del hotel. 
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Apéndices 

 

Apéndice A. Software contable (Zoho Conta) (Zoho Recepción) (Zoho Chef) 
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Apéndice B. Relación de costo y gastos variables, y costos y gastos fijos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

 

Apéndice C. Informe consolidado de ganancias o pérdida mensual e Informe de resultado de 

ventas de restaurante 
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Apéndice D. Radicado del beneficio del subsidio de nómina a empleados y Aportes a la 

seguridad social (PILA) 
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Apéndice E. Conciliaciones bancarias 
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Apéndice F. Presentación de industria y comercio 
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Apéndice G. Presentación del impuesto a las ventas (IVA) 
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Apéndice H. Presentación de impuesto al consumo 
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Apéndice I. Presentación de la retención en la fuente 
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Apéndice J. Contabilización del pago del IVA, rete Fuente y Consumo 
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 Apéndice K. Pago de impuesto al turismo (FONTUR) 
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 Apéndice L. Revisión de flujo de efectivo diario (VENTAS) 
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Apéndice M. Algunos formularios de la presentación de información exógena año 2019 
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Apéndice N. Evidencias fotográficas  
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