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Resumen

La Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN Seccional Clcuta, cuenta con la
Division de fiscalizacion la cual fue creada a través de la Resolucién # 0011 del 4 de noviembre
de 2008 en la que se encuentra bajo la Subdireccion de Gestidn de Fiscalizacion Tributaria que
opera en Bogota, ya que, esta Ultima es la encargada de supervisar y controlar todos los

programas de fiscalizacion.

Este informe modalidad pasantias se enfoco en la Division de Fiscalizacion, Grupo Interno
de Trabajo Auditoria Tributaria 1, la cual rige unas funciones especificas que son desarrollar
conforme a los planes y programas las funciones de control y fiscalizacion tributaria a los
contribuyentes, responsables, agentes retenedores y declarantes en general, con el fin de verificar
el adecuado cumplimiento de las normas tributarias, asi como la correcta aplicacion de
sanciones, contribuciones, multas y recargos y demas gravamenes de competencia de la DIAN

en materia de tributos del orden nacional.

Este informe fue realizado de acuerdo a los objetivos estipulados, los cuales consistieron
en organizar la informacion suministrada por el contribuyente para su posterior clasificacion y
estudio, de acuerdo a las disposiciones establecidas y normatividad vigente, realizar la
orientacion y la respectiva asistencia a los clientes mediante el estudio de sus expedientes, por
medio de la incorporacion de informacion basica obtenida de sistemas internos, estudiar las

pruebas y/o evidencias que se encuentran dentro de la investigacion de cada contribuyente, y por
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ultimo determinar la veracidad de las declaraciones objeto de investigacion de los contribuyentes

seleccionados, a través del informe de la Accién de Fiscalizacion.

Finalmente, se logré el objetivo principal que fue apoyar la elaboracién de los planes
requeridos en el proceso de fiscalizacion. Para cumplir a cabalidad este proposito, fue
indispensable conocer mas a fondo todos y cada uno de los servicios en el proceso de
fiscalizacion, y asi obteniendo mas experiencia laboral y personal, para ofrecer un servicio con

mayor calidad, eficiencia, eficacia y efectividad.
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Introduccion

La DIAN administra y controla el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
aduaneras; vigila y controla las operaciones de cambio de competencia y facilita las operaciones
de comercio exterior. El objetivo principal de la DIAN es coadyuvar a garantizar la seguridad
fiscal del Estado colombiano y la proteccién del orden publico econémico nacional, mediante la
administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y

cambiarias, en condiciones de equidad, transparencia y legalidad

El presente documento contiene el informe final de trabajo de grado titulado: Apoyo en el
proceso de indagacion e investigacion para la fiscalizaciéon (G.1.T Auditoria Tributaria 1)

direccion de impuestos y aduanas nacionales seccional Cucuta Norte de Santander.

El prestar un buen servicio, adquirir nuevos conocimientos, la realizacion de un trabajo
completo, eficaz, eficiente y comprometida en cada una de las tareas encomendadas, ademas de
afianzar conocimientos previamente adquiridos confrontados en el campo real de la profesion,
justifican de una manera clara este trabajo; asi mismo evidencian el cumplimiento cabal de

objetivos.

Dicha pasantia se realizé en la Division de Fiscalizacion; que es la encargada de
inspeccionar, vigilar, supervisar y controlar el cumplimiento de las Obligaciones Formales de los
Contribuyentes, a través del seguimiento de auditorias, programas de fondo, efectuar

verificaciones del cumplimiento de obligaciones tributarias, proponer sanciones, que obedecen a
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la verificacion y cumplimiento de las Obligaciones Tributarias contempladas en el estatuto

tributario de acuerdo al régimen al que pertenezca el investigado..

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, dado que se dio cumplimiento a cabalidad
con los objetivos propuestos en el plan de trabajo y de alli sus actividades, las cuales, gracias al
personal de la DIAN sucursal Clcuta, se desarrollaron en su totalidad sin limitacién alguna,

alcanzando asi el apoyo en el proceso de fiscalizacion.



Capitulo 1. Apoyo en el proceso de Indagacién e Investigacion para la
Fiscalizacién (G.1.T Auditoria Tributaria 1) Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales Seccional Cucuta Norte de Sntander

1.1 Descripcion breve de la Empresa

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se constituyé como Unidad
Administrativa Especial, mediante Decreto 2117 de 1992, el 1° de junio del afio 1993, al
fusionarse con la Direccion de Impuestos Nacionales (DIN) y la Direccion de Aduanas

Nacionales (DAN). (MINJUSTICIA, 1992)

Mediante el Decreto 1071 de 1999, se da una nueva reestructuracion y se organiza la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).De igual
manera, el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto 4048, se modifica la estructura de la

Unidad Administrativa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

La DIAN esta organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden Nacional,
de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y

Crédito Publico.

Hace presencia en 49 ciudades de Colombia: Arauca, Armenia, Barrancabermeja,

Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Cali, Cartagena, Cartago, Cucuta, Florencia,



Girardot, Ibagué, Inirida, Ipiales, Leticia, Maicao, Manizales, Medellin, Mitu, Monteria, Neiva,
Palmira, Pamplona, Pasto, Pereira, Popayan, Puerto Asis, Puerto Carrefio, Riohacha, Santa
Marta, San Andrés, San José del Guaviare, Sincelejo, Sogamoso, Tumaco, Tunja, Tulud, Urab4,
Quibdo, Valledupar, Villavicencio, Yopal. Mediante puntos de contacto en Pitalito, Ocafia,

Magangue, la Dorada y Buga.

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-
tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombianoy la
proteccion del orden publico econdmico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion
y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas
del nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de

equidad, transparencia y legalidad.

La direccion seccional de impuestos Cucuta, se encuentra actualmente ubicada en la calle
8A entre Avenidas 3 y 4 edificio Santander, conocido comunmente como el Palacio Nacional.
Su punto de contacto en la ciudad de Ocafa Norte de Santander, se haya ubicado en el edificio,

de La Camara de Comercio.

La representacion legal de la DIAN esté a cargo del Director General, quien puede delegar
de conformidad con las normas legales vigentes y este es de libre nombramiento ordinario por el

Presidente de la Republica.



La DIAN desarrolla tres procesos los cuales se mencionan y explican a continuacion.

Los procesos estratégicos, su finalidad es orientar a la entidad a cumplir su mision, vision,

politica y objetivos

Los procesos misionales, tiene que ver con la razdn de ser y las responsabilidades de la

DIAN como institucion del Estado.

Proceso de apoyo y Evaluacién, proporciona los soportes a los procesos estratégicos,
misionales y de decisidn, analisis y mejora y el proceso de evaluacion, permite garantizar un

ejercicio de medicion, retroalimentacion y ajuste para alcanzar los objetivos propuestos.

1.1.1 Misién. En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, somos responsables de
administrar con calidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias,
mediante el servicio, la fiscalizacion y el control; facilitar las operaciones de comercio exterior y
proveer informacién confiable y oportuna, con el fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del

Estado colombiano. (DIAN, 2015)

1.1.2 Vision. En el 2020, la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia
generard un alto nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, apoyara la sostenibilidad financiera del pais y fomentara la competitividad de la
economia nacional, gestionando la calidad y aplicando las mejores practicas internacionales en

su accionar institucional. (DIAN, 2015)



1.1.3 Objetivos de la Empresa. La estrategia de la DIAN para alcanzar su propoésito
visional durante el periodo 2010-2014 esta fundamentada sobre tres objetivos: Incrementar el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias. (DIAN, 2015)

Apoyar la sostenibilidad de las finanzas publicas del pais.

Fomentar la competitividad de la economia nacional.

1.1.4 Descripcion de la Estructura Organizacional.
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Figura 1 Descripcion de la Estructura Organizacional Nivel Central

Fuente: www.dian.gov.co


http://www.dian.gov.co/

I DIAN

o o St shn

Estructura Organica - Direcccion Seccional de Impuestos de Cucuta

Comite Seccional oe
GestOn TNoutana,

Adguanera y Cambiara

Despacho del
Director Seccional

de Impuestos

L > Fersonal j‘ .
n J (c LY. Documentacson J
1T NOrmASZACION )
oe erooe
[ I "% I 1
. -
2 3 & Davisaon de Geston & 5 2 < 2 Division de Gestion
Devrsson Gesthon 2 3 Division de Gestion Dewvisson de C AN
Sridicn de Asistencia de Fiscalizacion G Licusiciacidn S Recaudo y
al Chente Cobrarzas

ontacto | 0T AuItoNa l G.LT. Geston oe
cafa L Tricutaria | Recavdacen
G 1. T. Dannicon G 1T Gesnon os
SIMLACION JuriBca Cotrarzae

1 G.ALT. Devolcones
eSS

G 1T Contrel &
| Cutgaciones Fornmaes

Ducnwts 6048 du 23 Oututern e JO0N - Mot 130 an 7 Ot 000 - Namat Z381 du 30 D GI008 - Mawst T30 S 13 Sow 300
Pt BV d § g S SIS Ammateibin S Pt de Maeae 14 b

Figura 2 Estructura orgénica Direccion Seccional de Impuestos de Clcuta.

Fuente: www.dian.gov.co

1.1.5 Descripcion de la Dependencia. Division de gestion y fiscalizacion. El proceso de
fiscalizacion y liquidacion contempla el conjunto de disposiciones y actividades realizadas por la
entidad, para prevenir el incumplimiento de las obligaciones fiscales, controlar y verificar que
los valores declarados y demas obligaciones de los clientes correspondan a su realidad
econdmica y a su capacidad contributiva, de acuerdo con la normatividad correspondiente.

(DIAN , 2008)

La ley ha establecido que el control fiscal sea realizado por la Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales, facultada para adelantar acciones de fiscalizacion en materia tributaria,

aduanera y cambiaria dentro del ambito de su competencia, asignado a la Direccion de Gestion
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de fiscalizacion y sus dependencias adscritas entre otras funciones, las de dirigir, administrar,
supervisar y controlar las acciones de prevencién, investigacion, penalizacidn, determinacion,
aplicacion y liquidacion de los tributos nacionales, los derechos de aduana y comercio exterior,
asi como la aplicacion de las sanciones, multas y demas emolumentos por infracciones a los
regimenes tributario, aduanero y cambiario; lo anterior se ejecuta en desarrollo de los planes y

programas de Fiscalizacion.

Esta funcién eminentemente técnica se basa en la continua y constante presencia
fiscalizadora de la entidad ante un conjunto de clientes, para adelantar acciones de control
extensivo, intensivo, atencién de solicitudes técnicas y las demas acciones de fiscalizacion que
conlleven a una oportuna y correcta determinacion de las obligaciones fiscales y una adecuada

aplicacion de la normatividad correspondiente.

1.2 Diagnostico Inicial de la Dependencia de Gestion y Fiscalizacién

En la Direccion de Impuestos DIAN seccional Cucuta, La Division de Fiscalizacion, es la
dependencia encargada de adelantar las acciones necesarias para verificar el cumplimiento de las
obligaciones en materia tributaria, dentro de sus competencias programas y procesos que en ella

se adelantan.

La division de Fiscalizacion, es una dependencia que esta orientada y capacitada para
prevenir el incumplimiento de las obligaciones fiscales, verificar su cumplimiento y reportar las

operaciones sospechosas control intensivo, control extensivo y atencién de solicitudes técnicas



documentadas en las investigaciones realizadas por sus funcionarios; que gracias a sus
conocimientos, su eficiencia, eficacia, desemperio, al liderazgo y autonomia de los Jefes de
grupo, sus auditores logran la realizacion, el alcance de los objetivos y metas propuestas por la

entidad.

Esta pasantia, se esta realizando especificamente en el Grupo Interno de Trabajo de
Control de auditorias tributarias 1; el cual hace parte del Grupo de Fondo. El objetivo de la
misma, esta relacionado con la verificacion del cumplimiento de las obligaciones sustanciales de

los contribuyentes, responsables o agentes retenedores.

Para el logro de este propoésito se requiere un nivel de procesamiento y analisis mas
detallado, del cual esta encargada la Dra. Martha Alicia Robayo Amado, quien es la Jefe de
Grupo Interno de Trabajo y otros funcionarios entre los cuales se incluyen a los contadores
publicos. Estos ultimos son los encargados de realizar las correspondientes investigaciones de
acuerdo con la asignacion. Estas personas deben ser responsables, honestas y con un gran

sentido de pertenencia por la institucion.

El trabajo que desarrollan en la Division de Fiscalizacion, esta orientado a verificar la
informacion presentada por los contribuyentes para poder avalar la veracidad de esta, e integrar
asi expedientes claros y concretos de cada contribuyente; quedando la evidencia de que se esta

acogiendo a las normas.



En esta dependencia, se opera en un buen ambiente de trabajo, lo que permite desarrollar
todas las funciones encargadas por la Auditora Herminda Rodriguez Sanchez. Se exige que el
desempefio, esté amparado en el uso de los conocimientos adquiridos durante el proceso

académico.

Las diligencias de fiscalizacion en la DIAN comprenden la verificacion de libros de
contabilidad sin formulas juridicas especiales y visitas para evidenciar libros de contabilidad. No
existe restriccion legal para su realizacion; la sancion por atraso en libros de contabilidad, puede

surgir a raiz de una visita de funcionarios de la DIAN.

Para el desarrollo de las funciones encomendadas, se cuenta con un cubiculo, dotado de:
Un archivador, dos computadoras para la auditora y el pasante. En los casos que se requiera 'y
amerite, esta dependencia cuenta con material para la investigacion, el cual facilita mas, el

trabajo y el desempefio.

1.2.1 Planteamiento del problema. Por las constantes omisiones de los contribuyentes a
nivel nacional en cuanto a sus obligaciones fiscales; la Division de Gestion y Fiscalizacién, cada

vez mas va aumentando estrategias e investigaciones para iniciar este proceso de omision.

Es por ende que, cada funcionario se debe respaldar de la Resolucion 0009 de 2008, que
ademas deben acogerse a los planes y programas de las funciones de control y fiscalizacion
tributaria para ejecutar acciones tendientes a la determinacion del cumplimiento de obligaciones

de contribuyentes responsables y usuarios en general, del régimen tributario aduanero y



cambiario, asi como la imposicion de gravdmenes o multa respectivamente, de acuerdo con la
normativa vigente, las directrices institucionales y de acuerdo al marco de su competencia y

jurisdiccion. (DIAN, 2008)

Por lo anterior, se debe efectuar indagaciones, seguimientos, perfilamientos, registros,
diligencias, averiguaciones y acciones de control de fiscalizacion, para verificar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias a nivel nacional y proponer las sanciones y la determinacion
oficial del gravamen respectivo cuando a ello hubiere lugar; adelantar las acciones relativas a la
penalizacion tributaria, asi como reprimir y sancionar, las infracciones en materia tributaria; y
proferir los pliegos de cargos, requerimientos, emplazamientos y autos de inspeccion y demas

actos preparatorios de la determinacion de las obligaciones tributarias.

Es de anotar, que actualmente el personal de planta no es suficiente, ya que los demés son
temporales, esto genera demora en cuanto al cumplimiento del proceso de fiscalizacion y
liquidacion, y ademés no cuentan con una red interna estable, donde ayude a una respectiva
investigacion rapida y viable, ocasionando insatisfaccion a los usuarios y el retraso del proceso,

como también la disminucion de los recursos por parte del Estado.

Sin embargo, esta problematica surge, porque el Estado no ha definido de manera
permanente a los demas empleados a raiz de un inconveniente interno , por tales motivos es
necesario buscar una solucion practica y oportuna, para poder cumplir con los objetivos

establecidos de manera eficiente, eficaz y efectiva de la entidad.
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Por tales razones, es necesario que la Universidad Francisco de Paula Santander, ayude a
promover masivamente la modalidad de pasantias como trabajo de grado, a los estudiantes de
Gltimo semestre, como apoyo laboral para un mejor funcionamiento de estas entidades publicas y
asi poder buscar una solucion a esta problematica y poder fomentar la competitividad de la

economia nacional.

1.3 Objetivos de la Pasantia

1.3.1 Objetivo general. Apoyar a la Division de Gestion y Fiscalizacion en el desarrollo de
los programas de Evasion Simple y Denuncias de Terceros, en Direccion de Impuestos y aduanas

nacionales DIAN, seccional Cucuta.

1.3.2 Objetivos especificos.

¢ Organizar la informacién suministrada por el contribuyente para su posterior clasificacion
y estudio, de acuerdo a las disposiciones establecidas y normatividad vigente.

e Realizar la orientacion y la respectiva asistencia a los clientes mediante el estudio de sus
expedientes, mediante la incorporacion de informacion basica, obtenida de sistemas
internos.

e Estudiar las pruebas y/o evidencias que se encuentran dentro de la investigacion de cada
contribuyente.

e Determinar la veracidad de las declaraciones objeto de investigacion de los contribuyentes

seleccionados, a través del informe de la Accion de Fiscalizacion.
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1.4 Descripcion de las Actividades a Desarrollar en la Empresa

Cuadro 1

Descripcion de las Actividades a Desarrollar en la Empresa.

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES PARA HACER POSIBLE EL
CUMPLIENTO DE LOS OBJETIVOS.

Apoyar a la Division de Gestion y
Fiscalizacion en el desarrollo de los
programas de Evasion Simple y
Denuncias de Terceros, en
Direccién de Impuestos y aduanas
nacionales DIAN seccional Cucuta

Organizar la informacién
suministrada por el contribuyente
para su posterior clasificacion y
estudio, de acuerdo a las
disposiciones establecidas y
normatividad vigente.

Conocimiento de la normatividad referente a la
conformacién de los expedientes.

Organizacion de expedientes de acuerdo con la
reglamentacién establecida.

Consultas en los diferentes aplicativos de la DIAN
como Obligacién Financiera, RUT, facturacion,
Camara de Comercio, etc., para conocer datos que se
requieran del contribuyente investigado.

Realizar la orientacion y la
respectiva asistencia a los clientes
mediante el estudio de sus
expedientes, por medio de la
incorporacion de informacion
bésica, obtenida de sistemas
internos.

Incorporar los datos de la herramienta pre-critica de
auditoria y adjuntar los resultados al expediente para
sustanciarlo.

Colaborar en la realizacion de informes finales con
respecto a los expedientes investigados, tales como
actas tributarias, actas contables, informes de
devoluciones, entre otros.

Apoyar en el desarrollo de las
sanciones en el area de fiscalizacion
realizados por la entidad.

Realizacion de hojas de trabajo de acuerdo a la
informacién suministrada por el contribuyente para
anexarla al expediente correspondiente.

Foliar los expedientes teniendo en cuenta un orden
cronoldgico y elaborar las hojas de ruta que indican
todas las actuaciones del expediente

Participar en la recoleccién de las
pruebas (medios probatorios) que
conducen a determinar la veracidad

de las declaraciones objeto de
investigacién de los Contribuyentes
seleccionados.

Elaborar los borradores de los informes de planes de
auditoria con base en las investigaciones que se
encuentren abiertas

Fuente: Herminda Rodriguez Sanchez, Auditora, jefe inmediata.




1.5 Cronograma de Actividades

Cuadro 2

Cronograma de Actividades
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ACTIVIDAD

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

2|3

1

2

3

4

2

3

1

2

3

4

1

2

3

4

Conocimiento de la entidad y de la Division de Gestion de Fiscalizacion
Tributaria

Adaquirir conocimiento sobre los programas que se manejan en el Grupo
Interno de Trabajo de control Auditoria Tributaria 1

Conocimiento de la normatividad referente la conformacion de los
expedientes

Consultas en los diferentes aplicativos de la DIAN como, Obligacion
Financiera, RUT, facturacion, Camara de Comercio, etc., para conocer
datos que se requieran del contribuyente investigado.

Organizacion de expedientes de acuerdo con la reglamentacion
establecida e Incorporacion de datos para sustanciarlos al expediente.

Foliar los expedientes teniendo en cuenta un orden cronoldgico y elaborar
las hojas de ruta que indican todas las actuaciones del expediente

Andlisis de la documentacion organizada en cada expediente.

Comprender los diferentes Analisis Financieros

Elaboracion del borrador final de las tareas de fiscalizacion.

Fuente: Autor del proyecto
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Capitulo 2. Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque Conceptual

Durante proceso de actividades de la pasantia fue la realizacion del expediente, este es un
instrumento que recopila la documentacion imprescindible que sustenta un acto administrativo,
folio, hojas de ruta, plan de auditoria, la cual puede definirse como las actividades de auditoria
que a lo largo de la vigencia del expediente seran desarrolladas por las diferentes comité de
auditoria en este caso la DIAN, en coordinacion con la oficina de gestion de la calidad de

establecimiento equivalente.

Por ende, se manejaron los siguientes términos:

Caratula. Todo expediente tendra una caratula, la cual se debera cefiir al disefio establecido
por la dependencia competente, en la que se registra, como minimo la siguiente informacion
(DIAN , 20100):

e Proceso
e Subproceso
e Procedimiento

e Identificacion del programa si se requiere

Nombre de la Direccidn Seccional, Subdireccidn, Coordinacion, Division o Grupo Interno

de Trabajo en el que se abre el expediente
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Numero del expediente, si corresponde al sistema contendra aquellos campos definidos por

el mismo.

Identificacion de la(s) persona(s) contra la cual se tramita(n) la investigacion, razon social,

nombre, NIT, RUT, C.C

Los expedientes que no son numerados por el sistema deberan identificarse, asi:

Caodigo de la dependencia, fecha (afio, mes y dia) en el que se inicia la investigacion y

Consecutivo del expediente.

Hoja de ruta. Todo expediente debe tener una Hoja de Ruta y en ella se registraran los
documentos en orden de foliacion, iniciando por el folio nimero 1, de tal manera que exista
plena coincidencia entre los folios relacionados en la hoja de ruta y la ubicacion de los

documentos al interior del expediente. (Arenas, 2014)

Al ingresar uno o varios folios, se debe indicar el dia, mes y el afio de recibo de dichos
documento, y se firmaré cada vez que se lleva a cabo la diligencia de incorporacién, por parte de

quien desarrolla esa labor.

El contenido minimo de la Hoja de Ruta seré el siguiente: Hoja de seguimiento numero,

nombre o razon social, NIT, nimero del expediente, nimero de orden, descripcion del
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documento, fecha, folio inicial, folio final, numero de folios, total acumulado de folios, firma del

funcionario responsable.

La Hoja de Ruta deberd mantenerse actualizada y si es necesario puede comprender dos (2)

0 mas paginas e incorporarse al expediente en el reverso de la caratula.

Cuando el expediente culmine en una dependencia, el Jefe del Grupo Interno de Trabajo de
Secretaria o el Jefe de la respectiva dependencia deberan firmar la hoja de ruta anulando los

renglones que queden sin diligenciar.

Auto de apertura. Corresponde al Acto Administrativo mediante el cual se ordena la
apertura de la investigacion. Es un documento escrito que ordena de manera motivada, la

iniciacion de un proceso.

El auto de apertura de un expediente es una actuacién interna de la Administracion como
sistema para llevar el control de los expedientes por cada uno de los contribuyentes y de los
distintos programas que adelanta la Administracion para la determinacion de los impuestos o el

cumplimiento de deberes formales.

Antecedentes. Son los documentos o insumos que dieron origen a la accién de
fiscalizacion. Se utiliza normalmente para referirse a aquellas circunstancias que se han

producido con anterioridad y anticipacion a otras y que normalmente pueden servir para
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examinar situaciones o0 acontecimientos posteriores o bien para comparar hechos pasados con

hechos presentes y futuros para iniciar una investigacion. (DIAN, 2015)

El registro Unico tributario, RUT. Esta establecido por el articulo 555-2 del Estatuto
Tributario, constituye el nuevo y unico mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a los
sujetos de obligaciones administradas y controladas por la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales. (DIAN, 2012)

El Registro Unico Tributario sera administrado por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales; la informacion contenida en el Registro Unico Tributario podréa ser suministrada a
otras entidades publicas o privadas a través de resoluciones o convenios, en los términos y
condiciones que establezca la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, siempre que la

misma no esté sujeta a reserva conforme a la Constitucion o la Ley.

Declaracion de renta. La declaracion de renta es un documento que los contribuyentes,
presentan a la Direccidn de impuestos a través de la presentacion del formulario respectivo de
Renta, en que deben ser declarados sus estados de ingresos y egresos en el periodo gravable
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio que corresponda. Ademas incluye

la declaracion del patrimonio. (Buitrago, 2014)

Certificado de Camara de Comercio. De conformidad con lo establecido en el articulo 117
del Codigo de Comercio la existencia de la sociedad y las clausulas del contrato se probaran con

certificacion de la cAmara de comercio del domicilio principal, en la que constara el nimero,
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fecha y notaria de la escritura de constitucion y de las reformas del contrato, o si la constitucién
es por documento privado la fecha del mismo y de las reformas si las hubiere; el certificado
expresard, ademas, la constancia de que la sociedad no se haya disuelta. (Certificado de Camara

de Comercio, 2010)

Para probar la representacion de una sociedad bastaréa la certificacion de la camara
respectiva, con indicacion del nombre de los representantes, de las facultades conferidas a cada

uno de ellos en el contrato y de las limitaciones acordadas a dichas facultades, en su caso.

Hojas de trabajo. Son los métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el
auditor para obtener la evidencia necesaria que fundamente sus opiniones y conclusiones, su

empleo se basa en su criterio o juicio, segun las circunstancias.

Es un método o detalle de procedimiento, esencial en la practica acertada de cualquier

investigacion, es decir son las técnicas y métodos accesibles para obtener material de evidencia.

Base de datos. Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso. Las bases de datos facilitan un rapido acceso a la

informacion necesaria para la toma de decisiones. (Morales, 2013)

Plan de auditoria. Es un documento que describe las actividades mediante las cuales se
establecen las pautas o lineamientos de tipo técnico, tal forma que se precisen los aspectos

fundamentales sobre los cuales se debe centrar y desarrollar la investigacion. Con base en el
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analisis de los elementos de juicio aportados, el funcionario definira los puntos objeto de la
investigacion y el plan a seguir, teniendo en cuenta que la misma debe orientarse con sujecion a
las caracteristicas especificas de cada caso, donde la informacién es fehaciente que contienen los
datos obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcién de las pruebas realizadas y
los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la opinion que emite al suscribir su

informe. (Metodologia de la Auditoria de la calidad, 2014)

Documentos varios. Es la informacidn pertinente que se requiere para adelantar la
respectiva investigacion suministrada por el contribuyente o consultada mediante los diferentes
programas utilizados en La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para la consulta de la

respectiva informacion que sea necesaria a medida que se adelanta una investigacion tributaria.

Incorporar los datos de la herramienta pre-critica de auditoria y adjuntar los resultados al

expediente para sustanciarlo.

Consiste en la elaboracion de las hojas de trabajo que nos permite determinar si los
contribuyentes han declaro lo que corresponde y asi poder verificar si cumple con los requisitos
establecidos para la presentacion de una declaracion de renta. En estas hojas de trabajo se tiene
en cuenta la informacion suministrada por el contribuyente y aquellas entregas por terceros,

para realizar los respectivos analices como son:
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Estado de usos y fuentes. Es un estado que permite definir el origen de una informacion
estudiada y determinar como se financia, saber de dénde provienen los recursos, y su utilizaciéon.

Esto con el fin de saber en qué se aplica los recursos que se generaron en el periodo.

Este estado surgio en la década de los cincuenta como una herramienta de analisis de
estados financieros que permite interpretar los cambios en la estructura de inversion y
financiamiento de la empresa, y con ello, poder visualizar las decisiones estratégicas y sus

efectos en la empresa como un todo.

Para poder centrar los conceptos de base es preciso recordar algunos de ellos:

Fuentes: son aquellas transformaciones que representan la liberacion de recursos
inmovilizados, o bien, que representan la captacion de recursos frescos. Es decir, de dénde
provienen los recursos. La utilidad, la depreciacion, aumento del capital, aumento de los pasivos,

entre otros.

Usos. Representan aquellas transformaciones que han inmovilizado u ocupado recursos.
Pueden ser por nuevas inversiones o amortizaciones de recursos captados en un periodo

determinado. Aumento de activos, pérdidas netas, readquisicion de acciones, entre otras.

Depuracion. El proceso de depuracion inicia con la disminucion del costo de venta a las
ventas, para luego determinar la utilidad bruta. A la utilidad bruta se le restan los gastos

operacionales lo cual resulta en la utilidad operacional. A ésta Gltima se le suman los Ingresos no
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operacionales y se le restan los gastos no operacionales para llegar a la utilidad antes de

impuestos y reservas.

Comparacion patrimonial. Como una de las formas de determinar la renta del
contribuyente sujeto al impuesto sobre la renta, parte del supuesto juridico de que todo
incremento patrimonial no desvirtuado se toma como una capitalizacion de rentas o de ingresos,
deduciéndose que si la renta gravable, los ingresos no gravados (exentos y no constitutivos de
renta) y ganancia ocasional neta denunciadas no explican ese aumento, es porque el

contribuyente oculté parte de sus rentas.

Renta Presuntiva. Es una presuncion de ley, ya que se trata de una presunta ocurrencia de
un hecho que se puede convertir en base gravable aunque no haya existido. (Metodologia de la

Auditoria de la calidad, 2014)

Se especula que la renta presuntiva tiene como objetivo castigar aquellos patrimonios
ociosos, aquellos contribuyentes que no hacen nada para rentabilizar sus patrimonios.
Recordemos que el estado sobrevive gracias a los ingresos que percibe por concepto de
impuestos, y esos impuestos no existiran si los contribuyentes no trabajan, no obtienen ingresos,

no incrementan su patrimonio.

Es por ende que la renta presuntiva es aquella renta que la ley asume que debe producir un

determinado patrimonio. Todo patrimonio, que es un conjunto de bienes y derechos, se supone


http://www.gerencie.com/renta-presuntiva.html
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que debe ser productivo, asi que la ley asume que ese patrimonio durante un afio gravable debe

generar un minimo de renta, que hoy en dia es del 3,5%.

Estas herramientas utilizadas en las hojas de trabajo varian de acuerdo a la clase de

expediente y al criterio de los auditores para que pueda ser analizado por el auditor.

Analizar la normatividad vigente y las disposiciones para la organizacion de los folios y

después de los expedientes.

Los expedientes deben conformarse con todos los documentos que tengan relacion con la
misma actuacion, de acuerdo con la secuencia que origino el expediente y en el orden en que se
recibieron; por lo cual, en ellos se incorpora el acervo probatorio obtenido en las diferentes
instancias del proceso y los actos administrativos proferidos durante su tramite por las

direcciones seccionales.

Luego de la conformacion del expediente se realiza lo siguiente:

Foliacion de los Documentos. De conformidad con lo establecido en el numeral 3° del
articulo 4° del Acuerdo 042 del 31 de octubre de 2002 del Archivo General de la
Nacién, todos los documentos se incorporan al expediente en el orden cronolégico en
que se reciben o teniendo en cuenta que la ubicacion fisica de los documentos

respondera a la conformacién de los expedientes, los tipos documentales se ordenaran de tal
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manera que se pueda evidenciar el desarrollo de los tramites. (Metodologia de la Auditoria de la

calidad, 2014)

La foliacion se llevara a cabo como si fuera un libro y se realizara como se establece a

continuacion:

Cuando el documento contenga informacién por ambas caras el nimero dado a la cara del

frente sera el mismo del reverso.

La foliacion deberéa ser continua y completa. Todos los documentos estaran numerados y

bajo ninguna circunstancia se admitiran foliaciones parciales.

Los documentos se deberan foliar en la esquina superior derecha de la hoja, de manera
legible y sin enmendaduras, con tinta negra, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.6
de la Orden Administrativa 0005 del 18 de mayo de 2000. En caso de presentarse errores en la

foliacion, se debe anular este nimero trazando una linea oblicua e indicar el folio correcto.

Cuando se alleguen al expediente documentos previamente foliados, debe trazarse una
linea oblicua sobre la numeracién en esfero de tinta negra y debajo de este colocarle el nimero

de folio que efectivamente le corresponda dentro del expediente.

Solo se admitira doble copia de un documento dentro del expediente, cuando éste haya

sido devuelto por el correo; de los deméas documentos solo deben reposar los originales, a menos
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que razones de orden reglamentario obliguen a tener copias, igual sucede con las copias del acto
administrativo notificado que anexe a su respuesta el contribuyente, las cuales deben conservarse

en el expediente.

No se deben re foliar los documentos de un expediente, a menos que el jefe respectivo lo

autorice mediante auto en el que se justifique la razén de la medida.

Un cuaderno de expediente podra contener entre ciento 180 y maximo 200 folios, a partir
de alli se debe conformar un segundo cuaderno, cuya numeracion debera corresponder al nimero

siguiente al que quedd en la Gltima pégina del primer cuaderno.

Analizar los documentos y pruebas con el fin de realizar hojas de trabajo a fin de

facilitarle al auditor la toma de decisiones.

La informacion requerida debe ser la siguiente:

e Declaraciones de renta de los respectivos afios investigados
e Declaracion del impuesto sobre las ventas
e Declaracion de retencion en la fuente

e Informacion exdgena

Por ultimo la informacidn pertinente obtenida de los programas como:
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El muisca. Es un modelo de gestion integral que establece aspectos organizacionales, de

procesos y tecnologias como ejes fundamentales del mismo. (DIAN, 2006)

La Direccién de Impuestos Clcuta DIAN, cuenta con unos aplicativos como son
Obligacién Financiera, RUT, reportes, entre otros, los cuales brindan toda la informacion
necesaria de los contribuyentes, y esto se encuentra en el programa MUISCA ( Modelo Unico de
Ingresos, Servicios y Control Automatizado), utilizando el navegador Internet Explore, que tiene
cada funcionario de la DIAN, en el cual se introduce el nimero del NIT o razén social de la
persona ya sea Natural o Juridica, con estos datos se puede conocer las actividades del
contribuyente y asi contribuyen para la investigacién, tales como informacion personal ,
representacion legal, y todas las declaraciones que ha presentado en el momento que es obligado

a declarar renta.

Gestor. Es el sistema que les permite realizar diversas consultas sobre los contribuyentes

y permite la captura actos administrativos proceso fiscalizacion como son:

e Actos para el Proceso de Fiscalizacion
e Conceptos:

e Auto de Apertura

e Auto de Archivo

e Auto de Inspeccion Tributaria

e Auto exclusorio

e Auto inclusorio



Auto de Inspeccién Contable

Auto Aclaratorio o de Correccion

Auto de Verificacion y Cruce de Informacion

Auto Declarativo

Emplazamiento para Declarar

Emplazamiento para Corregir

Pliego de Cargos

Requerimiento Especial

Ampliacion al requerimiento especial

Requerimiento Ordinario

Liquidacion Oficial de Revision

Liquidacion Oficial de Correccion (Art. 589 E.T.)

Liquidacion Oficial de Correccion Aritmética

Liquidacion Oficial de Aforo

Resolucion Sancion

Resolucién negando solicitud de correccion

Resolucion sancion por no declarar

Resolucion aceptando reduccion sancidn por no enviar informacion
Resolucién negando reduccion sancion por no enviar informacion
Resolucién aceptando reduccion sancién por libros de contabilidad
Resolucion negando reduccion sancion por libros de contabilidad
Resolucion aceptando reduccion sancion por correccion aritmética

Resolucion de correccién
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e Auto de archivo de terminacién por mutuo acuerdo por requerimiento especial
e Auto de archivo de terminacion por mutuo acuerdo sobre pliegos de cargos
e Depurado — Acta de Comité

e Entregado al jefe por situacion Administrativa (DIAN, 2006)

Recolectar las pruebas y/o evidencias: Corresponde a todas las acciones pertinentes y
necesarias que se deben realizar para probar y/o evidenciar el cumplimento o incumplimiento de

las obligaciones formales y/o sustanciales por parte de los contribuyentes.

Las decisiones que se tomen deben fundarse en los hechos probados a través de los medios
(de prueba) autorizados por la ley, de acuerdo a sus actividades propias de cada uno de ellos
conforme a las disposiciones vigentes aplicables en cada caso y utilizando las técnicas de
auditoria generalmente aceptadas, con el objeto de que el auditor, liquidador o equipo auditor

competente se forme un juicio coherente en la materia investigada.

Las pruebas que se alleguen al expediente, deben ser verificables y corresponder a los
hechos objeto de la investigacion, teniendo en cuenta que con base en ellos se va a tomar una
decision administrativa; igualmente deben tener una actuacion administrativa que soporte su

obtencion.

Elaborar el informe de la accion de fiscalizacion: El informe que haré parte del expediente,

es el documento que elabora el funcionario del proceso de fiscalizacion y liquidacién, donde se



resumen las actividades realizadas en desarrollo de la accion de fiscalizacion, que contiene la

conclusién definitiva de los resultados de la auditoria.

El informe contendra como minimo lo siguiente:

Fecha de elaboracion, nombre o razon social y NIT del contribuyente, nimero del

expediente.

Oportunidad: Termino de firmeza y los plazos para proferir las actuaciones

administrativas. Resumen de las actividades realizadas

Hallazgos: Resultados de la evaluacion de las pruebas y/o evidencias de la auditoria.

Conclusiones: Actuacion administrativa que corresponda segun los resultados de la

investigacion.

Nombre y firma de los empleados publicos que intervienen

27
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2.2 Enfoque Legal

2.2.1 Estatuto Tributario.

Art. 684. Facultades de Liquidacion e Investigacion: La Administracion Tributaria tiene

amplias facultades de fiscalizacion e investigacion para asegurar el efectivo cumplimiento de las

normas sustanciales.

Para tal efecto podra:

Verificar la exactitud de las declaraciones u otros informes, cuando lo considere necesario.

Adelantar las investigaciones que estime convenientes para establecer la ocurrencia de

hechos generadores de obligaciones tributarias, no declarados.

Citar o requerir al contribuyente o a terceros para que rindan informes o contesten

interrogatorios.

Exigir del contribuyente o de terceros la presentacion de documentos que registren sus

operaciones cuando unos u otros estén obligados a llevar libros registrados.

Ordenar la exhibicion y examen parcial de los libros, comprobantes y documentos, tanto

del contribuyente como de terceros, legalmente obligados a llevar contabilidad.
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En general, efectuar todas las diligencias necesarias para la correcta y oportuna
determinacion de los impuestos, facilitando al contribuyente la aclaracion de toda duda u

omision que conduzca a una correcta determinacion.

(Literal adicionado por el art. 130 de la ley 1819 de 2016). Sin perjuicio de las
facultades de supervision de las entidades de vigilancia y control de los contribuyentes obligados
a llevar contabilidad; para fines fiscales, la Dian cuenta con plenas facultades de revisién y
verificacion de los Estados Financieros, sus elementos, sus sistemas de reconocimiento y

medicidn, y sus soportes, los cuales han servido como base para la determinacién de los tributos.

Paragrafo. En desarrollo de las facultades de fiscalizacion, la Administracion Tributaria
podré solicitar la transmisién electrénica de la contabilidad, de los estados financieros y demas
documentos e informes, de conformidad con las especificaciones técnicas, informaticas y de
seguridad de la informacion que establezca el Director General de la Direccién de Impuestos y

Aduanas Nacionales.

Los datos electronicos suministrados constituirdn prueba en desarrollo de las acciones de
investigacion, determinacion y discusion en los procesos de investigacion y control de las
obligaciones sustanciales y formales. (Paragrafo adicionado por la ley 1819 de 2016 art. 275)

(DECRETO 624 DE 1989, 1989)

Art. 688. Competencia para la actuacion fiscalizadora: Corresponde al Jefe de la unidad de

fiscalizacion, proferir los requerimientos especiales, los pliegos y traslados de cargos o actas, los
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emplazamientos para corregir y para declarar y demas actos de tramite en los procesos de
determinacion de impuestos, anticipos y retenciones, y todos los demas actos previos a la
aplicacion de sanciones con respecto a las obligaciones de informar, declarar y determinar

correctamente los impuestos, anticipos y retenciones.

Corresponde a los funcionarios de esta Unidad, previa autorizacién o comision del jefe de
Fiscalizacion, adelantar las visitas, investigaciones, verificaciones, cruces, requerimientos
ordinarios y en general, las actuaciones preparatorias a los actos de competencia del jefe de dicha

unidad.

Art.560. Competencia para el ejercicio de las funciones: Son competentes para proferir las
actuaciones de la administracion tributaria los funcionarios y dependencias de la misma, de
acuerdo con la estructura funcional que establezca en ejercicio de las facultades previstas en el

numeral 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica.

Asi mismo, los funcionarios competentes del nivel ejecutivo, podran delegar las funciones
que la ley le asigne en los funcionarios de nivel ejecutivo o profesional de las dependencias bajo
su responsabilidad, mediante resolucion que sera aprobada por el superior del mismo. En el caso
del Director General de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, esta resolucion no

requerira tal aprobacion.

Tratandose de fallos de los recursos de reconsideracién contra los diversos actos de

determinacion de impuestos y que impone sanciones, y en general, los demas recursos cuya
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competencia no éeste otorgado ha determinado funcionario o dependencia, la competencia

funcional de discusion corresponde:

Cuando la cuantia del acto objeto del recurso, incluida las sanciones impuestas, sea inferior
a dos mil (2.000) UVT, seran competentes para fallar los recursos de reconsideracion, los
funcionaros y dependencias de las Direcciones Seccionales del Impuesto, de Aduanas o de
Impuesto y Aduanas Nacionales que profirio el acto recorrido, de acuerdo con la estructura

funcional que se establezca.

Cuando la cuantia del acto objeto del recurso, incluidas las sanciones, sea igual o superior a
dos mil (2.000) UVT, pero inferior a veinte mil (20.000) UVT, seran competentes para fallar los
recursos de reconsideracion, los funcionarios y dependientes de las Direcciones Seccionales del
Impuesto, de Aduanas o de Impuesto y Aduanas Nacionales que profirié el acto recorrido, de

acuerdo con la estructura funcional que se establezca.

Cuando la cuantia del acto objeto del recurso, incluidas las sanciones, sea igual o superior a
veinte mil (20.000) UVT, seran competentes para fallar los recursos de reconsideracion, los
funcionarios y dependientes de las Direcciones Seccionales del Impuesto, de Aduanas o de
Impuesto y Aduanas Nacionales que profirio el acto recorrido, de acuerdo con la estructura

funcional que se establezca. (Numerales 1, 2 y 3 modificados por la ley 1819 de 2016 Art. 281).
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Lo anterior aplica igualmente en el caso de la revocatoria directa contra los actos de
determinacion de impuestos y que imponen sanciones, cuya competencia no éste otorgada a

determinado funcionario o dependencia.

Para efectos numerales 1,2 y 3 del presente articulo, se entiende que la cuantia del acto
objeto del recurso comprende los mayores valores determinados por concepto de impuestos y

sanciones.

Cuando se trata de actos sin cuantia, seran competentes para fallar los recursos de
reconsideracion los funcionarios y dependientes de las Direcciones Seccionales del Impuesto, de
Aduanas o de Impuesto y Aduanas Nacionales que profirio el acto recorrido, de acuerdo con la

estructura funcional que se establezca.

Los recursos de reconsideracion que sean confirmados o denegados deberan se proferidos,
mediante resoluciones motivadas. Para efectos de lo previsto en el numeral 1, 2,3 del presente
articulo, seran competentes para conocer los recursos de reconsideracion en segunda instancia,
los funcionarios y dependencias de la Administracion de Impuesto y Aduanas Nacionales que de
acuerdo con la estructura funcional sean superiores jerarquicamente a aquella que profirio el

fallo.

Paragrafo 1°. Cuando se trate del fallo de los recursos a que se refiere el numeral 3,
previamente a la adopcién de la decision y cuando asi lo haya solicitado el contribuyente, el

expediente se cometerd a la revision del comité Técnico que estara integrado por el Ministro de
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Hacienda y Crédito publico o su delegado, el Director General de Impuestos y Aduanas
Nacionales o su delegado, el Director de Gestién Juridica o su delegado y los abogados ponente

y revisor del proyecto de fallo.(paragrafo modificado por la ley 1819 de 2016 Art. 281).

Paréagrafo transitorio. Lo dispuesto en el presente articulo se aplicara una vez se expida
por el Gobierna Nacional el decreto de estructura funcional de la Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales. Hasta tanto se produzca dicho decreto, continuaran vigentes las
competencias establecidas conforme con la estructura actual. (Modificado este articulo por la ley

1111de 2006 ar.t 44).

Resolucién nimero 0009 (04 de noviembre de 2008). Por la cual se distribuyen
funciones en las Divisiones de las Direcciones Seccionales de la Unidad Administrativa Especial

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. (DIAN, 2008)

Resolucion nimero 0011 (04 de noviembre de 2008). Por la cual se crean grupos
internos de trabajo y se asignan funciones en la unidad administrativa especial direccion de

impuestos y aduanas nacionales. (DIAN , 2008)

Decreto 4048 22 de octubre del 2008. Por el cual se modifica la estructura de la Unidad

Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. (DECRETO 4048 DE

2008, 2008)

Estatuto Tributario. Compendio del sistema tributario en Colombia. Afio 2013
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Capitulo 3. Informe de Cumplimiento de Trabajo

3.1 Presentacion de Resultados

Adquirir conocimiento sobre los programas que se manejan en el Grupo Interno de Trabajo
de auditoria Tributaria 1, para esto se debe tener en cuenta una serie de investigacion pertinente,
las cuales corresponde a diferentes programas representados con un codigo especifico, para una

mejor organizacion y un buen cumplimiento del expediente aperturado.

3.1.1 Organizar la informacién suministrada por el contribuyente para su posterior
clasificacion y estudio, de acuerdo a las disposiciones establecidas y normatividad vigente. En el
cumplimiento de las funciones, el GIT auditoria Tributaria 1, adelanta a diario una serie de
investigaciones pertinentes que corresponden a diferentes tipos de programas de fiscalizacion de
Fondo que se encuentran VR- Evasion Simple y DT — Denuncia de Terceros. Mediante este
proceso de fiscalizacion tributaria se realiza una serie de actividades las cuales son:

Las acciones de control de fiscalizacion corresponden a la informacion respecto de la cual se

soportan y seleccionan los contribuyentes los cuales seran objeto de investigacion.
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Tabla 1.

Programa Evasion Simple VR

Acciones de control Impuesto Cadigo del programa

Fiscalizar la imputacion de saldos a favor, Renta VR- Evasién Simple
calculo del anticipo y revision del anticipo

liquidado.

Fuente: Lineamiento de Auditoria

Su objetivo principal es verificar que los contribuyentes hayan calculado de manera
correcta en la declaracion de renta y complementarios del respectivo afio investigado y el
anticipo para el siguiente afio; que hayan imputado el mismo valor del saldo a favor que se
genero en la declaracion de renta y complementarios del afio gravable investigado, cuando dicho
saldo no haya sido objeto de devolucion o compensacion y que el anticipo que se calculé en la
declaracion de renta y complementarios corresponda a la misma cifra que se llevo a la

declaracién analizada.

Tabla 2

Programa Devolucidn de Impuesto DI.

Acciones de control Impuesto Cadigo del programa
Devolucion de impuesto  (antes Renta- ventas DI-  Devolucion de
de devolver el dinero) impuestos.

Fuente: Orden Administrativa 004

Su objetivo es verificar que los contribuyentes que hayan hecho la solicitud, se encuentre

correctamente diligenciada y con los documentos y requisitos exigidos, se procede a radicarla en
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la division de devoluciones o quien haga sus veces. Cuando la solicitud no cumpla con los
requisitos legales no se radicara y se devolvera al solicitante, indicandole todos los aspectos que
debe corregir o sefialandole que debe desistir de presentarla, segun sea el caso; si el solicitante
insiste, se radicara dejando constancia de los errores e inconsistencias, en este Gltimo evento se

proferira el respectivo Auto Inadmisorio.

Para estipular y distribuir las acciones de fiscalizacion. Defina cual seria
procedimiento, tiempos y criterios para asignar el caso a investigar, partiendo de la idea que ya
han sido autorizados por el comité técnico de fiscalizacidn. Para ello tenga en cuenta que es
necesario regular la asignacién directa a un auditor en especial o en su defecto para algunas

acciones se puede utilizar el sorteo.

Asignacion Directa: Corresponde a la entrega de acciones de fiscalizacion a los auditores
de acuerdo a su competencia (educacion, formacién, experiencia y habilidades), caracteristicas y
complejidad técnica del programa o insumo; asi como a las novedades administrativas de

personal.

Sorteo: Corresponde a la entrega de acciones de fiscalizacion a los auditores utilizando

para ello métodos aleatorios.

Para su desarrollo debe tener en cuenta los siguientes pardmetros:
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El inventario individual de carga de trabajo, competencia de los auditores, caracteristicas
de las acciones de Fiscalizacion.
La conformacion del expediente e inicio de la accion de fiscalizacion, se debe realizar

dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de su asignacion.

3.1.2 Realizar la orientacion y la respectiva asistencia a los clientes mediante el estudio de sus
expedientes, mediante la incorporacion de informacion béasica, obtenida de sistemas internos.
Comprende la recopilacion sistematica de toda la informacion que origina la accién de

fiscalizacion y apertura de la misma.

Toda investigacion que se adelante, sera realizada mediante expedientes y estos estan
reglamentados segun el MEMORANDO 0000233 del 27 de abril de 2010 expedido por la
Subdireccion de Gestion de Recursos Fisicos sobre la Conformacion de Expedientes Los

elementos que contendra el expediente son los siguientes:

Caréatula, Hoja de ruta, Auto de apertura, documentos que soportan los antecedentes,

Registro Unico Tributario-RUT.

Declaraciones del impuesto de renta y complementarios del afio gravable investigado, para
la verificacion de anticipos declarados y demas informacion que se utilice de evidencia para la
investigacion. El certificado expedido por la camara de comercio el cual es util para las personas
juridicas obligadas a registrarse en la camara de comercio, con el fin de obtener posible

informacion sobre procesos de liquidacion o fusion de la sociedad, la consulta de los reportes,



38

actuaciones y/o expedientes para utilizarlos en la verificacion de la existencia de liquidaciones
oficiales de correccion o revision de los contribuyentes y la verificar si se ha corregido las
inconsistencias que hayan tenido y por dltimo, elaborar el plan de auditoria; con base en el
analisis de las evidencias, el funcionario identificara y definira los puntos objeto de
investigacion, teniendo en cuenta que la misma debe orientarse con sujecién a las caracteristicas

especificas de cada caso.

3.1.3 Estudiar las pruebas y/o evidencias que se encuentran dentro de la investigacion
de cada contribuyente. Se debe consultar en los diferentes aplicativos de la DIAN, Obligacion
Financiera, RUT, facturacion, Camara de Comercio, etc., la realizacion de consultas en los diferentes
aplicativos de la DIAN como Obligacion Financiera, RUT, facturacién, Camara de Comercio,
etc., se encuentra en el programa MUISCA (Modelo Unico de Ingresos, Servicios y Control
Automatizado). Donde se puede conocer datos que se requieran del contribuyente investigado,
tales como informacidn personal, representacion legal, y todas las declaraciones que ha

presentado durante el afio gravable a investigar.

También, se cuenta con un aplicativo llamado In Situ, en donde se encuentra todo lo
referente a la normatividad concerniente a la Direccidn de Impuestos Cucuta, como Decretos,
Leyes, Resoluciones, Memorandos, etc. Por lo tanto, esta informacion es de fuente primaria y
dran ayuda para llevar a cabo la investigacion del expediente aperturado y asi terminarlo a

cabalidad, oportunamente y eficazmente.
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Entre las actividades desarrolladas dentro de la investigacion, es la elaboracion de la hoja
de trabajo con toda la informacion suministrada por el contribuyente, asi como aquella
informacion entregada por terceros, de manera ordenada y dependiendo del tipo de programa a

que haga alusion dicha investigacion.

Esta hoja de trabajo, realiza en el programa de Excel, con todos los datos provenientes de
la informacidn exdgena del contribuyente, y de acuerdo al programa que pertenezcan, ya que
para cada caso se requiere diferente informacion. Su fin es hacer cruce de informacién, con la del
contribuyente y con la informacion del tercero, para determinar la veracidad y proveniencia de

esta.

Por otra parte, cuando se termina de hacer los cruces de informacion, se procede hacer la
respectiva foliacion y diligenciar la hoja de ruta, que consiste en hacer mencién de las
actuaciones que se realizaron en el expediente en una hoja que se encuentra al reverso de su

respectiva caratula.

Cuando el expediente aperturado se haga el respectivo cierre, el Jefe de la misma debe
firmar la hoja de ruta anulando los renglones que queden sin diligenciar. Lo anterior, son
métodos que el funcionario utiliza para la investigacién y evidenciar cada informacion
encontrada y asi poder su opinidn y conclusion, que son almacenados sistematicamente para su

posterior uso y asi facilitan un rapido acceso a la informacién necesaria.



40

Todo el analisis de la informacidn debe establecer una relacion con lo investigado y las

pruebas recolectadas y sus respectivas normas que se aplicaran.

3.1.4 Determinar la veracidad de las declaraciones objeto de investigacion de los
contribuyentes seleccionados, a través del informe de la Accion de Fiscalizacion. En la elaboracion del
borrador del informe final de la accion de fiscalizacion, quedara registrado todo el proceso que se
realiz6 durante la investigacion del expediente, el cual el funcionario revisara y realizara las
correcciones necesarias para entregarlo a la division de liquidacion, o archivo verificando de
manera detallada la informacion recolectada en la investigacion. Una vez terminado este paso se
entrega al Jefe de Fiscalizacion, Jefe de GIT Auditoria Tributara 1 y al funcionario encargado
para que firmen el informe final para posteriormente darle el traslado respectivo. Todo esto se
logra por la dedicacion que se haga y la responsabilidad que se debe afrontar a la hora de realizar

el expediente.

Este informe final debe de tener un encabezado en donde se escribe los datos personales
del contribuyente como el nombre o razdn social, el NIT, la direccién y ciudad; ademas de esto

se debe tener en cuenta el afio gravable a investigar y el nimero del expediente aperturado.

También, se debe especificar detalladamente cada uno de los procesos que se realizaron
desde su inicio hasta su final, ya que cada detalle es indispensable para la auditoria, porque es
alli donde se encuentras las inconsistencias, los inconvenientes presentados en el desarrollo de la
investigacion y al finalizar como es el cierre del acto administrativo, la sancion propuesta y las

conclusiones del informe, todo esto sera posible gracias a la informacion recolectada, con sus
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respectivas evidencias y papeles de trabajo que se realizd durante la investigacion del expediente

aperturado.
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Capitulo 4. Diagnostico Final

Durante las practicas realizadas en la oficina de la DIAN seccional Clcuta Norte de
Santander, en la Division de Gestion de Fiscalizacion, GIT de Auditoria Tributaria 1, fue una
gran oportunidad para poner en practica muchos de los conocimientos y conceptos adquiridos a
lo largo de la carrera, y poder sustentarlos y/o confrontarlos en las actividades que fueron
asignadas por el funcionario de la DIAN. Cabe resaltar que el apoyo que se brindo fue

satisfactorio, ya que el resultado esperado fue favorable y oportuno.

Por otro lado, las funciones desarrolladas en las actividades asignadas fueron terminadas a
cabalidad, ya que contaba con recursos tecnoldgicos, humanos, fisicos y 6ptimos y asi dar

resultados eficientes y de satisfaccion para la entidad.

Por otro lado, en el momento de iniciar la apertura del expediente es necesario leer
detalladamente los requerimientos ordinarios, ya que en ellos se encuentra con claridad el
proceso que se debe seguir en la investigacion del contribuyente, y asi poder continuar con la
auditoria en la cual se debe realizar hojas de trabajo, cruces de informacion, auto apertura, acta
de verificacion y/o cruce de informacidn, y demas documentos requeridos, o mas importante la

organizacion del expediente de manera cronoldgica.

Una vez, obtenida toda la informacion en cada expediente, se procedera a su respectivo
analisis con el propdsito de retroalimentar los datos y adjuntar los resultados, a fin de que el

funcionario analice y confronte la informacidn recolectada con la existente en la base de datos de
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la entidad, obteniendo como resultado la verificacion o derogacion de la sospecha de evasion o
elusién por parte del contribuyente investigado, la cual estara plasmada de forma detallada en el
informe final que realiza el funcionario encargado del expediente aperturado, el cual realizara los
ajustes pertinentes y asi poder concretar la situacién del contribuyente, ya sea para sancién o
para su respectivo archivo de este. Y finalmente se deben plasmar las firmas tanto del
funcionario encargado del expediente como del Jefe de G.I.T Auditoria Tributaria 1. De los tres
expedientes asignados, solo fue posible terminar dos, en el cual uno de ellos fue archivado y el
otro siguio con el respectivo procedimiento sancionatorio, y el tercer expediente no se termind
por la falta de tiempo, ya que durante las pasantias se trat6 de evacuar el trabajo acumulado con

el fin de dar cumplimiento a las metas establecidas.
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Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados, primero, se brindé apoyo en el proceso de
investigacion, a través de las etapas de: Organizar la informacion suministrada por el
contribuyente para su posterior clasificacion y estudio, de acuerdo a las disposiciones y
normatividad vigente. Para esto se debe tener en cuenta unos elementos minimos que deben ser
diligenciados correctamente. Luego se realiza el cuerpo del plan de auditoria y se procede a
colocar los indicadores en los cuales esta fallando el contribuyente. Esto con el fin de saber qué

tipo de informacion se necesita para sustanciar el expediente.

Otro de los objetivos propuestos, fue realizar la orientacidn y la respectiva asistencia a los
clientes mediante el estudio de sus expedientes, mediante la incorporacion de informacion
bésica, obtenida de sistemas internos. Primero se da inicio a la accién de fiscalizacion que
comprende la recopilacién sistematica de toda la informacion que origina la apertura de la
misma, para ello se deben tener los siguientes documentos para llevarlos al expediente, como
son: Caratula, hoja de ruta, auto de apertura, documentos que soportan los antecedentes, Registro
Unico Tributario — RUT, Declaraciones del impuesto de renta y complementarios, certificado
expedido por la cAmara de comercio, consulta de reportes, actuaciones y/o expedientes, y por
altimo, elaborar el plan de auditoria. Con estos documentos se llena el expediente de cada

usuario y asi tener al dia el mismo con la informacion basica para cualquier eventualidad.

Seguidamente, se realizo el estudio de las pruebas y/o evidencias que se encuentran dentro

de la investigacion de cada contribuyente. Se realizaron las hojas de trabajos basados en los
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analisis de los documentos y pruebas, que permitan al auditor la toma de decisiones, todo ello
con el fin de compararlas con los cruces de informacidn que se realizan, y toda la informacion de
los terceros reportados en la informacion exdgena, para determinar la veracidad de dichos datos.
Estas hojas de trabajo son hojas de calculo hechas en Excel, con todos los datos provenientes del
contribuyente, y de acuerdo al programa que pertenezca, ya que para cada caso se requiere
diferente informacion, basicamente es facturas de venta, compras, comprobantes de egresos,

ingresos entre otros.

Finalmente, se determina la veracidad de las declaraciones objeto de investigacion de los
contribuyentes seleccionados, a través del informe de la Accion de Fiscalizacion, siendo éste la

base para concluir la investigacidn hecha al correspondiente contribuyente.
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Recomendaciones

Cada funcionario de la DIAN, debe estar a la vanguardia con las nuevas normas y reformas
gue el Gobierno Nacional estipule, ya que de esta depende el buen funcionamiento de una buena
auditoria e investigacion por parte de ellos, para poder dar resultados éptimos y cumplimiento a

las metas establecidas por la entidad.

Tener formatos actualizados y a la mano como ayuda a los diferentes programas de

auditoria y de este modo ofrecer un servicio oportuno y eficaz.

Realizar visitas mas constantes a los diferentes establecimientos publicos, y asi poder

detectar las falencias que existen en el mercado actual y no ser simple auditores de escritorio.

Mantener el clima organizacional intacto, apoyandose uno a otros y sacando adelante cada
expediente asignado, sin dejar atras aquellos que no tiene la experiencia suficiente para terminar

de manera eficaz el expediente dado por el jefe de fiscalizacion.
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IATAL

on
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Acta de presentacion

ACTA DE PRESENTACION
Enfan José de Cacuta, alos __diasdel mesde ___ de ____ siendolas ____ de la mahiana se
hizo presente el CC de encalidad de Contribuyente, residerciado en

la direccitn

Elsefior _____ se presentd con el fin de conocer el estado de 1a investigacion que se
adelantapor el programa de

A quien se le informo que tiene expediente aperturado bajo el # ¥ que dentro del
expedients cbra 1a prueba de la Informacién exdgena presentada por tercercs, donde figuran
como tercercs informantes, asl:

EMPRESA NIT INGRESOS RETENCIONES OBSERVACIONES

Por lo anterior y de conformidad con el Articulo593 del E.T, se encuentra cbligado a declarar, ¥
con el Decreto 4818 del 14-12-2007, toda vez que los ingrescs para el ahio para estar
obligados a declarar son de

A 1o que manifestd que:

Nosiendo mas el objeto de la presente acta, se firma por quienes en ella intervinieron.

Porla DIAN, Por el Contribuyente
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Acta de visita

;b‘;, D|AN | ACTA DE VISITA AL COHTRIBUYENTE JI'I ALk ::*ul_l

2canzpb; No. Fommdans:
Ccedigo
nwilgado |
2. Tipo doanmnko 13, Mo, Menlifcadon 7. Primer apelldo 8 Segundoapdldo . Prmer nammbre 10. 0 ¥os nombre s
Catos del expedients
4. Narero 25,
5. Drecdm 7. Pan
B.0ph 5. it 0.l
ACTA DE VISITA AL CONTRIBUYENTE
En la ciudad de a los { ) dias del mes de
del afio 20 , dando cumplimiento a lo establecido en los articulo 560, 684,
636 v 688 del Estatuto Tributario, arficulos 46 v 47 del Decreto 4048/08, Resoluciones 7, 8 v
%08, Resolucion . los funcionarios C.C:
debidamente comisionados por de la
Division de Gestion de Fiscalizacion de la Direccion Seccional de ,
mediante Auto de Yerificacion o Cruce No. de fecha , se hace

presente en la direccidn arriba referenciada, a fin de realzar la respectiva visita con el fin de

La visita es atendida por
identificado con |la Cédula de Ciudadania MNo. , expedida en

en su calidad de Tel:
con Tarjeta Profesional No.

En la presente visita se efectuaron las siguientes tareas:

Inspeccion Ocular. (describir el sitio, donde se desarrolla la diligencia).
Informacion solicitada:

Informacion recibida:

Observaciones:

Sefirma la presente acta el dia { ) de del afio dos
mil (20 ), siendo las por quienes en ella
intervinieron:

Contribuyente, Funcionario Dian,

Nombre: Nombre::

Cargo: C.C.
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Plan de auditoria

DIAN

Dvbesin 4 Ingeaiss  Auria Nacories

PLAN DE AUDITORIA

MHH

[x Ix ]

1. Ao 2. Conceptc
Espacio resewado paralaDIAN

4. Nirero de formulario

Hoja1

24. Nombre del proceso Id 25 Nombre Subproceso

XXXXXXX

26. Nombre del procedimiento

Investigacion, pruebas y/o evidencias y decision

EXPEDIENTE: XHXXXXX [IMPUESTO:  XXXXXX

|ANO GRAVABLE:  XXXX [PERIODO: X

CONTRIBUYENTE: XXX

N.LT.: XHOOOOKXKXXX

PROGRAMA: X XXX

FECHAS ATENER EN CUENTA EN EL EXPEDIENTE (dd/mm/aaaa)

PLAZO PARA EVACUAR EXPEDTE. (dias)

Apertura vencimiento

Finalizar Investigac.

XXXX XXXX XXXX

XXXX

INDICADOR 1: | XXO0XX

INDICADOR 2: | XXXXXXXXX

CRITERIOS DE

SELECCION INDICADOR 3:

INDICADOR 4:

INDICADOR &:

VERIFICACIONES (Establecerlas en Orden Légico o proritario):

INDICADOR __ X XXOXOXXXX

VARIABLE Y/O CONCEPTO A VERIFICAR PISTA DE AUDITORIA OBJETIVO (MOTIVO) DE LA VERIFICACION
XXX XOOOOOOCOXKXXXX XOOOOOOCOKXXXX
XXX
ALCANCE (Muestra) TAREAS DE TIPO TECNICO A EJECUTAR MEDIO DE VERIFICACION:
XXXX XXX XOOOOOOOOKXXXX
OO0

INDICADOR __ X XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

VARIABLE Y/O CONCEPTO A VERIFICAR PISTA DE AUDITORIA OBJETIVO (MOTIVO) DE LA VERIFICACION
XOCOCOOOOOOOOOOKNX RUS GO0 00 0000 0.0.0.0.0,0¢ XOOCOOOOOCXXXXX
XCOCOCOCCXKKKXXX | XHOOOOOOOOXXXX
ALCANCE (Muestra) TAREAS DE TIPO TECNICO A EJECUTAR MEDIO DE VERIFICACION:
XXX XOOAOCOCOCOCOCOCOKXKXXXX PG00 0000000008
XXX
XOOOOCOOCOKXXXX
INDICADOR

VARIABLE Y/O CONCEPTO A VERIFICAR PISTA DE AUDITORIA

OBJETIVO (MOTIVO) DE LA VERIFICACION

ALCANCE (Muestra) TAREAS DE TIPO TECNICO A EJECUTAR

MEDIO DE VERIFICACION:

Pasa a hoja 2
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SDIAN

Db 30 egeaihad  Whirin Nomansas

PLAN DE AUDITORIA (Continuacion)

g XXXX

Viene de hoja

EXPEDIENTE:

XOOCO0O0OOCXX

[IMPUESTO: _ XXXXX

|ANO GRAVABLE: XXX__|PERIODO: X

CONTRIBUYENTE:

CINIMED SA

NLT.: 0000000000

PROGRAMA: X

0000000000000

INDICADOR

X000COCOOOX

VARIABLE Y/O bONCEPTO AVERIFICAR

PISTA DE AUDITORIA

OBJETIVO (MOTIVQ) DE LA VERIFICACION

HOCOCOOOCOOOOX

2OCCOOCOOAOOCOXX

OOOCOOOCOOOCOCOOCONX

ALCANCE (Muestra)

XX

TAREAS DE TIPO TECNICO A EJECUTAR

YOOOOOCOCOOHX '

MEDIO DE VERIFICACION:
YOOOCCOOOOOBAOONXK
XOOOCCOOOOOBOOOOX

INDICADOR

VARIABLE Y/O -CONCEPTO AVERIFICAR

PISTA DE AUDITORIA

OBJETIVO (MOTIVO) DE LA VERIFICACION

ALCANCE (Muestra)

TAREAS DE TIPO TECNICO A EJECUTAR

MEDIO DE VERIFICACION:

INDICADOR

VARIABLE Y/O bONCEF‘TO AVERIFICAR

PISTA DE AUDITORIA

OBJETIVO (MOTIVO) DE LA VERIFICACION

ALCANCE (Muestra)

TAREAS DE TIPO TECNICO A EJECUTAR

MEDIO DE VERIFICACION:

INDICADOR

VARIABLE Y/O bONCEPTO AVERIFICAR

PISTA DE AUDITORIA

OBJETIVO (MOTIVQ) DE LA VERIFICACION

ALCANCE (Muestra)

TAREAS DE TIPO TECNICO A EJECUTAR

MEDIO DE VERIFICACION:

INDICADOR

VARIABLE Y/O CONCEPTO A VERIFICAR

PISTA DE AUDITORIA

OBJETIVO (MOTIVQ) DE LA VERIFICACION

ALCANCE (Muestra)

TAREAS DE TIPO TECNICO A EJECUTAR

MEDIO DE VERIFICACION:

Pasa a hoja
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PLAN DE AUDITORIA (Continuacion)

g XXXX

Viene de hoja

|MODIFICACIONES.

REEMPLAZA A

AMPLIA A:

VARIABLE Y/O CONCEPTQ (Nuevo o ajuste)

PISTA DE AUDITORIA

OBJETIVO (MOTIVO) DE LA VERIFICACION

ALCANCE (Muestra)

TAREAS DE TIPO TECNICO A EJECUTAR

MEDIO DE VERIFICACION:

REEMPLAZA A
AMPLIA A

VARIABLE Y/O CONCEPTO (Nuevo o ajuste)

PISTA DE AUDITORIA

OBJETIVO (MOTIVO) DE LA VERIFICACION

ALCANCE (Muestra)

TAREAS DE TIPO TECNICO A EJECUTAR

MEDIO DE VERIFICACION:

SEGUIMIENTO (Concepto sobre nivel de avance, fecha del seguimiento (dd/mm/aaaa), firma del jefe inmediato):

Primer: Fecha: Firma:
Segundo: Fecha: Firma:
Tercero: Fecha: Firma:
OBSERVACIONES:

Fecha de Elaboracion del Plan de Auditoria (dd/mm/aaaa) ' XXX

El Auditor El Jefe Inmediato:
KOO0 JO000COCOOOONXK

CARGO CARGO

Nombre: Nombre

Cargo. Cargo:

Fecha de Modificacion del Plan de Audttoria (dd/mm/aaaa): |

El Auditor El Jefe Inmediato:

Nombre: Nombre

Cargo: Cargo:




Consulta Aplicativos

Consulta RUT

PUIAN 3 . me e

+  Bandejs de Saida

. 9 Consulta RUT

+  Consuts Asusios

+  Consutar Firmas de Documents  Consultar por NIT

+  Consutar documento Diigenciad

+ Comeo ot

*  Dwnner Consultar por Razén Social o Nombres

+ Encarges %

+  Obigacn Financera 4 | Razén Social

¥ Regatro Unico Tributara Desea realizar la @ Iniciando con la palabra ) Que contenga la palabra
« Consutar Estabiecmentos. busqueda:

* Consutar Formsanos .hn- )

* Consular RUT
+ Consukar Trasisdo Administrac
« Consuar Vinculacién a Organs
+  Regortes
*  Saids de mercanciss
L) ve—p—— ’

Consulta Obligacion Financiera

Consuilta Obligacion Financiera
| P Q )
| riomiee o Razén soca —

@ a Alarmas g Tareas . Cemar
e Asrmes (@) Taess(0)  Cemsrsesde

2003 Deeponcs Sesemaon DAN
DRt N TTeend | Al e rsan

Consulta Gestor

el SWF R

m—
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