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Capitulo 1. Caracterizacion del comportamiento tributario de los
responsables del impuesto nacional al consumo en el servicio de restaurante

sector panaderia en el municipio de Ocafia Norte de Santander.

1.1 Planteamiento del problema

El gobierno nacional en aras de disefiar estrategias de recoleccion de impuestos ha
disefiado varias reformas que permiten una eficiente politica tributaria con el fin de disminuir los
indices de elusidn, evasion que se presentan en el pais, obtencidn de los recursos necesarios para
financiar nuestro pais sin necesidad de aumentar la deuda publica existente. Lo que ha elevado
impuestos y descontento de los contribuyentes, pues se ven obligados a adaptarse a los diferentes
cambios que se presentan con la normatividad vigente y de esta manera evitar sanciones o

requerimientos que perjudiquen el buen funcionamiento de su empresa.

Con la expedicion de la ley 1607, se crea el Impuesto Nacional al Consumo - INC, el cual
es un tributo de caracter monofasico generado por la prestacion o la venta al consumidor final, o
la importacion por parte del usuario final, de los siguientes bienes y servicios: La prestacion del
servicio de telefonia mdvil; la venta de algln bien corporal mueble de produccion doméstica o
importado (vehiculos automdviles, barcos, aviones y el servicio de expendio de comidas y
bebidas preparadas (LEGIS Comunidad Contable, 2016). El impuesto nacional al consumo
constituye para el comprador un costo deducible del impuesto sobre la renta como mayor valor

del bien o servicio adquirido y no genera impuestos descontables en IVA. (Dominguez, 2014)
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Para este caso que nos compete se escogio el servicio de expendio de comidas y bebidas
preparadas, por ello se tomo el servicio de restaurante en el sector panaderias en el municipio de
Ocafia, N.S., para el cual se hard un andlisis a los contribuyentes del impuesto al consumo y de
esta manera conocer el grado de cumplimiento por parte de los propietarios de estos
establecimientos de comercio; y asi poder establecer estrategias que mejoren a la adaptacion de
este impuesto sin que se vea afectado el contribuyente, y poder cumplir con el deber formal de

tributar de acuerdo a las disposiciones legales en materia de impuestos.

1.2 Formulacion del problema

¢ Los propietarios del sector panaderias del municipio de Ocafia, N.S., cumplen con los

lineamientos en materia tributaria en cuanto al Impuesto nacional al consumo?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Caracterizar el comportamiento tributario de los responsables del Impuesto nacional al

consumo en el servicio de restaurante sector panaderia en el municipio de Ocafa Norte de

Santander.
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1.3.2 Objetivos Especificos.

Elaborar un diagnostico contable de las panaderias que se encuentran legalmente

constituidas en la ciudad de Ocafa norte de Santander.

Analizar el comportamiento tributario de los responsables del impuesto al consumo en el

sector panaderia.

Establecer estrategias que coadyuven al contribuyente del impuesto al consumo para que

cumplan tributariamente y asi eviten sanciones que deterioren su patrimonio.

1.4 Justificacion

Con el desarrollo de este documento es necesario estudiar el comportamiento que han
tenido los contribuyentes del impuesto al consumo en el sector panaderia en el municipio de
Ocafia, N.S., y asi establecer su cumplimiento y de esta manera establecer estrategias que
coadyuven a los contribuyentes a mejorar la eficiencia en la presentacion y pago de dicho

impuesto en aras de evitar sanciones por el incumplimiento del mismo.

Actualmente en Colombia mediante la ley 1607 de 2012, se establecid el impuesto al
consumo, por ello es necesario conocer el grado de aceptacion del mismo, para asi fortalecer las
falencias que se observan en la presentacion de este impuesto y asi cumplir con los lineamientos

establecidos en dicha ley para generar una cultura de pago eficiente que se refleje en el
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cumplimiento de la norma, y de esta manera los contribuyentes aumenten el recaudo de este

impuesto ante la DIAN.

No obstante los impuestos en Colombia vienen siendo objeto de continuo cambio, por
cuanto no se ha encontrado una reforma estructural que se adecue al sistema tributario que
permita que Colombia se sostenga con recursos propios, sin recurrir a la deuda pablica, es por
ello que dia a dia se presentan cambios tanto en el sistema de tributacién como en los impuestos

que recaen sobre el contribuyente (Clavijo, 2005)

De alli que nace el impuesto al consumo el cual est& grabado en cabeza del consumidor
final, el cual se cred con la ley 1607 de 2012, recayendo sobre algunos bienes o servicios tales
como el servicio de telefonia mévil celular, el expendio de comidas preparadas y bebidas, entre
otros, es un impuesto directo, con este se crean nuevas responsabilidades para los contribuyentes
y mayor complejidad de implementacion ademas de que el contribuyente debe adaptarse a
cumplir con los lineamiento y normatividad en materia tributaria sobre el impuesto al consumo

(Neira Triana, 2014).

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion Operativa. El proyecto se desarroll6 con base en los parametros que

este requiere, sin embargo hubo informacion que amerito modificaciones significativas, se busco

dar respuesta a los interrogantes presentados lo cual contribuya con la claridad de los mismos.
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1.5.2 Delimitacién Conceptual. El presente trabajo de investigacion se basaré en temas
relacionados con: tributacion, gravdmenes, impuestos, impuesto nacional al consumo,

contribuyentes, facturas, responsabilidad 33 y 34.

1.5.3 Delimitacion Geografica. El estudio se realizaré en la ciudad de Ocafia del

departamento Norte de Santander.

1.5.4 Delimitacion Temporal: La presente investigacion tendra un periodo de

realizacion de cinco (5) meses.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1. Marco Historico

La historia de los impuestos en Colombia comienza con la colonizacion de los
conquistadores espafoles, que enviaban oro, piedras preciosas y alimentos a los monarcas
espafoles como forma de gravamen (Hernandez Bedoya, s.f). EI impuesto es un tributo
obligatorio que hacen los ciudadanos de un pais a su gobierno, de tal forma que este obtenga los
ingresos presupuestales necesarios para desarrollar sus funciones y satisfacer las necesidades
béasicas de educacion, alimentacion, seguridad y salud de todos los habitantes (Hernandez
Bedoya, s.f). Los tributos han existido a lo largo de toda la historia de la humanidad y surgen con

las ofrendas a los dioses, la financiacion de las guerras y la pirateria (Gémez Ceron, 2013).

Mediante Decreto 2117 de 1992, se fusionaron la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales y la Direccion de Aduanas Nacionales, dando origen a la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad que asumié también
funciones de estadistica y doctrina respecto de los impuestos territoriales que correspondian a la
Direccion General de Apoyo Fiscal, y de Control y Vigilancia sobre el cumplimiento del
régimen cambiario que tenia asignadas las superintendencia de cambios . Este mismo Decreto
establecio la naturaleza juridica de la DIAN como una unidad administrativa especial de caracter
técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la cual deberia contar con
regimenes especiales en materia de nomenclatura, clasificacién, carrera administrativa, salarios,

prestaciones, régimen disciplinario, presupuesto y contratacion administrativa. Igualmente
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establecio, entre otros aspectos, su competencia, jurisdiccion y domicilio, asi como su patrimonio

y recursos econémicos. (Valencia y Diaz, 2012)

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), es el encargado de vigilar el

cumplimiento de las normas referentes a los impuestos en Colombia (DIAN, 2018).

El impuesto es un tributo obligatorio que hacen los ciudadanos de un pais a su gobierno,
de tal forma que este obtenga los ingresos presupuestales necesarios para desarrollar sus
funciones y satisfacer las necesidades basicas de educacion, alimentacién, seguridad y salud de

todos los habitantes (Hernandez Bedoya, 2014).

2.2 Marco Contextual

Ocafa es uno de los cuarenta (40) municipios que conforman el departamento Norte de
Santander, que esta localizado bajo las siguientes coordenadas geograficas 8° 14' 15" Latitud
Norte y 73° 2' 26" Longitud Oeste y su altura sobre el nivel del mar es de 1.202 m. En el
municipio de Ocafia las actividades econdmicas fundamentales son la agricultura, la ganaderia y
el comercio. En donde se desencadena el comercio con actividades tradicionales que contribuyen

al soporte de la economia de la regién (Alcaldia de Cucuta, 2018).

El impuesto sugiere que la mejor estructura tributaria es aquella en que el planificador
maximiza la funcion de bienestar social (el agregado de utilidades individuales). Si el

planificador no tiene restricciones para elegir entre estructuras impositivas alternativas y no
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existen diferencias significativas en la capacidad de pago de los contribuyentes, el impuesto es

aquel que minimiza las distorsiones en el mercado (Vazques y Jiménez , 2015).

La panaderia es el negocio especializado en la produccion y venta de diferentes tipos de
pan, asi como también de todo tipo de productos hechos en base a la harina y a los bollos de
masa, en este lugar se puede vender entonces, ademas de pan, galletas, masas finas, tortas,
muffins, masa para pizzas, tartas y en algunos casos también comidas saladas (Navarro Clavijo,

2015, p. 25).

Ademas la panaderia es uno de los locales mas tradicionales y populares ya que los
productos que alli se encuentran son de gran variedad y pueden estar entre los méas baratos del
mercado (especialmente cuando se habla del pan), aunque las panaderias pueden vender
productos de alta calidad y muy exquisitos como son las tortas o las masas finas (Navarro

Clavijo, 2015, p.26).

Navarro Clavijo (2015) afirma que el estilo de la panaderia como local ha ido variando con
los tiempos, por lo cual hoy podemos encontrar muchos establecimientos panaderos que elaboran
su propia produccion (lo cual se da en la mayoria de los casos), mientras otros establecimientos
solo se encargan de poner en venta productos que son elaborados en una planta mayor o en otra
panaderia (p. 26). En el primero de los casos, el local de venta al publico esta acompafiado por
una panaderia que se ubica inmediatamente a continuacion del mismo y donde se preparan la

totalidad de los productos a vender (Navarro Clavijo, 2015, p. 26).
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN. La DIAN (2018) se
constituy6 como Unidad Administrativa Especial, mediante Decreto 2117 de 1992, cuando el 1°
de junio del afio 1993 se fusiond la Direccién de Impuestos Nacionales (DIN) con la Direccién
de Aduanas Nacionales (DAN). La DIAN hace presencia en 49 ciudades de Colombia. Esta
constituida por los bienes que posee y por los que adquiere a cualquier titulo o le sean asignados

con posterioridad.

2.3.2 Factura. Es un documento con valor probatorio y que constituye un titulo valor, que
el vendedor entrega al comprador y que acredita que ha realizado una compra por el valor y

productos relacionados en la misma. (Prieto, 2013).

2.3.3 Tributacion. Tiene por objeto recaudar los fondos que el Estado necesita para su
funcionamiento pero, segun la orientacién ideoldgica que se siga, puede dirigirse también hacia
otros objetivos: desarrollar ciertas ramas productivas, redistribuir la Riqueza, etc. (Aguirre de

Espinoza, 2011)

2.3.4 Contribuyente. El contribuyente es la persona o entidad que tiene la obligacién de
pagar un impuesto, es el obligado frente a la Hacienda Publica por haber realizado algin acto
que genera el deber de pagar una cuota, Hay diversos actos que originan la obligacion de pagar al

Estado: la obtencion de rentas, el consumo, el uso o disfrute de determinados elementos


http://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/ESTADO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/R/RIQUEZA.htm
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publicos. A veces, el obligado a contribuir no es el mismo individuo que realiza el pago de la

obligacion (Mufioz, 2016).

2.3.5 Impuesto. Es definitiva los impuestos son tributos que pagamos cada persona,
familiar o empresa al Estado para poder pagar las necesidades colectivas, que afectan a toda la
poblacion. Todos los impuestos no son iguales, porque no todos pagamos los mismos impuestos,

dependiendo de nuestra riqueza deberemos pagar mas o menos (Broseta, 2017).

2.3.6 Impuesto al Valor Agregado-1VA. Este se cobra sobre la mayoria de los bienes y
servicios, y se aplica sobre el consumo; de manera tal que cada vez que una persona adquiere un
bien de consumo, asume aparte del costo del producto, un costo asociado al impuesto IVA

(Salazar Lopez, 2016).

2.3.7 Registro unico tributario-RUT. Es un mecanismo Unico para identificar, ubicar y
clasificar a las personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes declarantes
del impuesto de renta y no contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio, los responsables
del régimen comun, los pertenecientes al régimen simplificado, los agentes retenedores, los
importadores, exportadores y demas usuarios aduaneros; y los demas sujetos de obligaciones

administradas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (Rivas, 2012).

2.4 Marco teérico

Una ciudad o pais se considera desarrollada cuando las relaciones sociales dominantes


https://www.colconectada.com/declaracion-de-renta/
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estan regidas por la I6gica de la economia de mercado y cuando la estructura productiva se basa
en la dinamica comercial que prevalece en su zona de influencia y ademaés tiene un Estado

unificado que opera en un sistema politico de democracia liberal (Vazques y Jiménez, 2015).

Los impuestos constituyen la parte mas representativa de los ingresos del estado cuya
funcion es generar bienestar social con el recaudo que se realice. La tributacion es
responsabilidad de los contribuyentes quienes reciprocamente obtienen beneficios futuros
representados en obras publicas, salud, educacién, vivienda, deporte, entre otros, siendo esto
parte de la necesidad social que garantiza la calidad de vida. Es por esto que se da lugar a la
modificacion tarifaria o creacién de nuevos impuestos acordes a suplir con inversion los sectores
que el gobierno considere méas vulnerables, esto es posible con la instauracion de reformas
tributarias, un claro ejemplo es la Ley 1607 del 26 de diciembre de 2012 que cumple con las
condiciones anteriores; mediante esta se crea el Impuesto Nacional al Consumo INC con una

destinacion especifica para deporte y fomento cultural. (Lopez y Zorro, 2015, p. 20)

2.4.1 Clasificacion de los Ingresos Publicos.

Restrepo (2000: pp. 132-137) a través de sus publicaciones afirma que la clasificacion
planteada de los ingresos publicos es ingresos ordinarios, extraordinarios y recurso de crédito;
definiendo que los ingresos ordinarios hacen referencia a aquellos que con cierta regularidad
entran al patrimonio publico, tales como las tasas, los parafiscales y los impuestos. Los

extraordinarios, en oposicion ingresan de forma esporadica y por lo general son menos
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significativos. En tercer lugar el recurso de crédito, representa la deuda tanto interna como

externa (Neira Triana, 2014, p. 11).

De acuerdo a la terminologia que utiliza el estatuto organico del presupuesto nacional,
Decreto 111 de 1996, los ingresos nacionales se clasifican, en: ingresos corrientes,
contribuciones parafiscales, ingresos de establecimientos publicos, recursos de capital y fondos
especiales. Asi mismo, es habitual encontrar que los ingresos corrientes se subdividen a su vez
en tributarios (producto de los impuestos) y no tributarios (tasas y multas), estos se pueden

definir de la siguiente manera (Neira Triana, 2014, p. 11):

e Tasas: son las remuneraciones que deben los particulares por ciertos servicios del Estado. La
principal diferencia con los impuestos es en principio que estos no implican contraprestacion
directa del Estado.

e Contribucion parafiscal: se trata de pagos que deben hacer los usuarios de ciertos
organismos publicos o semipublicos para asegurar el financiamiento de estas entidades.

e Impuesto: se trata de una prestacion pecuniaria por parte de los particulares y sin
contraprestacion alguna, con el objeto de atender las cargas publicas. Existen dos grandes tipos

directos e indirectos.

2.5 Mareco legal

2.5.1 Laley 1607 de 2012. Crea el impuesto nacional al consumo a partir del 1 de enero de

2013, cuyo hecho generador sera la prestacion o la venta al consumidor final o la importacion
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por parte del consumidor final, de los siguientes servicios y bienes. (Comunidad Contable, 2016)

1. La prestacion de los servicios de telefonia mavil, internet y navegacion movil, y

servicio de datos segun lo dispuesto en el articulo 512-2 de este Estatuto.

2. Las ventas de algunos bienes corporales muebles, de produccién doméstica o
importados, segun lo dispuesto en los articulos 512-3, 512-4 Y 512-5 de este Estatuto. El
impuesto al consumo no se aplicara a las ventas de los bienes mencionados en los articulos 512-3
y 512-4 si son activos fijos para el vendedor, salvo de que se trate de los automotores y deméas

activos fijos que se vendan a nombre y por cuenta de terceros y para los aerodinos.

3. El servicio de expendio de comidas y bebidas preparadas en restaurantes, cafeterias,
autoservicios, heladerias, fruterias, pastelerias y panaderias para consumo en el lugar, para ser
Ilevadas por el comprador o entregadas a domicilio, los servicios de alimentacion bajo contrato,
y el servicio de expendio de comidas y bebidas alcohdlicas para consumo dentro de bares,
tabernas y discotecas; segun lo dispuesto en los articulos 512-8, 512-9, 512-10, 512-11, 512-12
Y 512-13 de este Estatuto, ya sea que involucren o no actividades bajo franquicia, concesion,

regalia, autorizacion o cualquier otro sistema que implique la explotacién de intangibles.

El impuesto se causara al momento del desaduanamiento del bien importado por el
consumidor final, la entrega material del bien, de la prestacion del servicio o de la expedicion de
la cuenta de cobro, tiquete de registradora, factura o documento equivalente por parte del

responsable al consumidor final (Congreso de Colombia, 2016).
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Son responsables del impuesto al consumo el prestador del servicio de telefonia movil,
datos y/o internet y navegacion movil, el prestador del servicio de expendio de comidas y
bebidas, el importador como usuario final, el vendedor de los bienes sujetos al impuesto al
consumo y en la venta de vehiculos usados el intermediario profesional (Congreso de Colombia,

2016).

En conclusidn, los impuestos son un factor importante de las finanzas pablicas a
cualquier nivel, ya que son la base de su sostenimiento y constituyen el sustento del gasto
publico. La clasificacion de los ingresos del Estado surge de criterios técnicos, sobre los cuales
se definen las fuentes de financiamiento en los niveles nacional, departamental y municipal

(Ramos Ramos, 2010)

2.5.2 Estatuto tributario. El cual se encuentra consagrado en el Numeral 3 del articulo
512-1 del estatuto tributario, establece un impuesto del 8% para el servicio de expendio de
comidas y bebidas preparadas en restaurantes, cafeterias, autoservicios, heladerias, fruterias,
pastelerias y panaderias para consumo en el lugar, para ser llevadas por el comprador o
entregadas a domicilio, los servicios de alimentacidn bajo contrato, y el servicio de expendio de
comidas y bebidas alcohdlicas para consumo dentro bares, tabernas y discotecas (Zuluaga Potes,

2017).

Debemos tener claro, que si los productos de panaderia se venden en empaque o0 bolsa
para llevar, estos productos deberan ser facturados de acuerdo a los articulos 424, 468 y 468-1

del estatuto tributario, es decir con IVA y tendran lugar a hacer descontables los iva’s de las
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materias primas que fueron utilizadas para su produccion, bajo un proceso de prorrateo (Gomez

Ceron, 2013).

2.5.3 Ley 43 de 1990 Leyes que regulan la contaduria pablica en Colombia. Para
comprender la contabilidad y llevarla en debida forma, es preciso conocer el marco juridico que
la regula. EI marco juridico de la contabilidad en Colombia est4 conformado por la ley 145 de
1960, en los articulos que adn siguen vigentes. Por la ley 43 de 1990, por el decreto 2649 de
1993 y por el cédigo de comercio. Quizas la norma méas importante es el decreto 2649 de 1993,
por cuanto es esta la norma que regula los principios que debe observar la contabilidad. La
contabilidad para que tenga validez como prueba y para que cumpla con sus objetivos, debe
ajustarse a lo dispuesto por el decreto 2649 de 1993. La ley 43 de 1990 reglamenta la profesion
de Contador publico, profesional en el que recae la responsabilidad de llevar la contabilidad en
debida forma, esto es que debe asegurarse que la contabilidad cumpla con todas las normas que

la reglamentan (Ortiz, 2015).

2.5.4 Ley 1314 del 13 julio 2009. Por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptadas en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”. Lo cual le permitird a los
empresarios del pais y a los Contadores Publicos, inscribirse desde el reconocimiento del entorno

nacional en el proceso de la globalizacion econémica (Abril, 2014).

Para los propositos de esta ley, se entiende por normas de contabilidad y de informacion

financiera el sistema compuesto por postulados, principios, limitaciones, conceptos, normas
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técnicas generales, normas técnicas especificas, normas técnicas especiales, normas técnicas
sobre revelaciones, normas técnicas sobre registros y libros, interpretaciones y guias, que

permiten identificar, medir, clasificar, reconocer, interpretar, analizar, evaluar e informar, las
operaciones econdémicas de un ente, de forma clara y completa, relevante, digna de crédito y

comparable. (Congreso de Colombia, 2015)
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

El término metodologia hace referencia al modo en que enfocamos los problemas y buscar
las respuestas, a la manera de realizar la investigacion. Nuestros supuestos tedricos y

perspectivas, y nuestros propositos nos llevan a seleccionar una u otra metodologia.

En nuestro &mbito de estudio han prevalecido dos principales corrientes tedricas:
% El positivismo de finales del siglo IXX y primeras décadas del XX [August Comte, Emile
Durkheim. Busca los hechos o las causas de los fendmenos sociales, con independencia los
estados subjetivos de los individuos. Para Durkheim, el cientifico social debe de conside los
hechos o los fenémenos sociales como cosas que ejercen una influencia externa sobre personas.
En sentido amplio, pude definirse la metodologia cualitativa como la investigacion que prod
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta

Observable. (Quecedo, 2002)

El estudio es de tipo descriptivo con enfoque al comportamiento tributario presentado por
los contribuyentes dedicados a las actividades 1081 Elaboracién de productos de panaderia, el
estudio se realizo por método cualitativo frente al impuesto nacional al consumo, por medio de
entrevistas se pudo determinar esta conducta tributaria en el municipio de Ocafia Norte de

Santander.
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3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién. La poblacion objeto del presente estudio la conforman los contribuyentes
con establecimientos dedicado a la actividad 1081 elaboracion de productos de panaderia

ubicadas en el sector urbano del municipio de Ocafia norte de Santander.

3.2.2 Muestra. Para el estudio se tuvo en cuenta las cuarenta y un (41) panaderias que
estan legalmente constituidas ante cdmara y comercio del municipio de Ocafia. Esta informacion

fue suministrada por el director de sistemas de la cAmara y comercio.

3.3 Técnicas de recoleccion de informacion

Para la recoleccidn de la informacion se realizaron encuestas, las cuales se aplicaron a la
poblacién objeto de estudio, mediante la técnica del cuestionario, conformado por preguntas
cerradas y de opcion maultiple con Unica respuesta, dirigida a los comerciantes en el sector

panaderia del municipio de Ocafia.

3.4 Técnicas para el analisis de la informacion.

3.4.1 Obtener la informacidn. A través del registro sistematico de lista de chequeo, de la

obtencion de documentos de diversa indole, encuestas y de la realizacion de entrevistas no

estructuradas, observaciones o grupos de discusion.
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3.4.2 Capturar, transcribir y ordenar la informacion. La captura de la informacion se
hace a través de diversos medios. Especificamente, en el caso de las encuestas se tabularan los

datos recolectados.

3.4.3 Integrar la informacion. Relacionar las categorias obtenidas en el paso anterior,
entre si y con los fundamentos tedricos de la investigacion. El proceso de codificacion fragmenta

las transcripciones en categorias separadas de temas, conceptos, eventos o estados.



Capitulo 4. Administracion del proyecto

4.1 Recursos humanos

Para el desarrollo de este trabajo de grado se contd con la participacién de las siguientes

personas:

Adolfo Sanjuan Arciniegas - Estudiante
Jesus Alfonso Arias Guerrero - Estudiante

Brayley Arévalo Navarro - Director.

4.2 Recursos institucionales

Biblioteca Argemiro Bayona Portillo de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia
Alcaldia municipal de Ocafia, Norte de Santander

Céamara de Comercio Ocafia, Norte de Santander

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

4.3 Recursos financieros
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Tabla 1

Presupuesto del proyecto

INGRESOS $ 880.000
EGRESOS

Papeleria $ 140.000

Transporte $ 150.000

Asesoria $ 450.000

Imprevistos $ 80.000

Suministro de Informacion $ 60.000

Sumas Iguales $ 880.000 $ 880.000

Nota. La tabla muestra el presupuesto del proyecto, indicandose los ingresos y egresos utilizados para la realizacién del mismo.

Fuente: Autores del Proyecto.
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Capitulo 5. Resultados

5.1 Elaborar un diagndstico contable de las panaderias que se encuentran legalmente

constituidas en la ciudad de Ocafia norte de Santander.

Para dar cumplimiento al primer objetivo se tuvo en cuenta la informacion brindada por la
camara de comercio, en cuyo contenido se evidenciaron cuarenta y una (41) panaderias

legalmente constituidas en el municipio de Ocafa norte de Santander.

Tabla 2

¢ El representante legal se encuentra registrado en el Registro Unico Tributario?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 41 100%
NO 0 0%
TOTAL 41 100%

Nota. En esta tabla se registraron los datos obtenidos del diagndstico contable. Fuente: Autores del proyecto.
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¢ El representante legal se encuentra
matriculado en el Registro Unico Tributario?

u S|
mNO

Figura 1 ¢ El representante legal se encuentra registrado en el Registro Unico Tributario?.

Segun el grafico (Ver Figura 1), el 100% de los comerciantes pertenecientes al sector
panaderia de la ciudad de Ocafia, se encuentran legalmente matriculado en el Registro Unico

Tributario.

Tabla 3

¢ Se encuentra legalmente registrado en Industria y comercio, Registro mercantil, Uso del suelo,

Cuerpo oficina de bomberos?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 41 100%
NO 0 0%

TOTAL 41 100%
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Nota. En esta tabla se registraron los datos obtenidos del diagndstico contable de la segunda pregunta realizada en la

encuesta. Fuente: Autores del proyecto.

éSe encuentra legalmente registrado en
Industria y comercio, Registro mercantil, Uso
del suelo, Cuerpo oficina de bomberos?

u S|
mNO

Figura 2. ;Se encuentra legalmente registrado en Industria y comercio, Registro mercantil,

Uso del suelo, Cuerpo oficina de bomberos?.

Segun el grafico (Ver Figura 2) el 100% de los comerciantes del sector panaderia del
municipio de Ocafia, tienen conocimiento acerca del cumplimiento para estar legalmente

constituidos.
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Tabla 4

¢Manejan libro de contabilidad?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 32 78%
NO 9 22%
TOTAL 41 100%

Nota. En esta tabla se registraron los datos obtenidos del diagnostico contable. Fuente: Autores del proyecto.

é¢Manejan libro de contabilidad?

mSl
mNO

Figura 3. (Manejan libro de contabilidad?

Segun el grafico (Ver Figura 3), en el municipio de Ocafia, Norte de Santander un alto
porcentaje del 78% de los comerciantes del sector panaderia tienen claridad sobre la importancia
de llevar libros de contabilidad, y un porcentaje del 22% de la poblacién no cumple con la

importancia de manejar los libros contables, ya que no ven la necesidad.



Tabla b

¢Requieren de los servicios de un contador publico?
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ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 27 65%
NO 14 35%
TOTAL 41 100%

Nota. En esta tabla se registraron los datos obtenidos del diagndstico contable. Fuente: Autores del proyecto

é¢Requieren de los servicios de un contador
publico?

m S|
= NO

Figura 4. ;Requieren de los servicios de un contador publico?.

Segun el grafico (Ver Figura 4), un 65% de los comerciantes del sector panaderia requieren

de los servicios de un contador publico, y un 35% de la poblacién no lo requiere, donde los

encuestados mencionaron que solo les genera un gasto mas.



Tabla 6

¢,Son responsables en la renovacion de los documentos para la legalidad del establecimiento?

37

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 41 100%
NO 0 0%
TOTAL 41 100%

Nota. En esta tabla se registraron los datos obtenidos del diagndstico contable. Fuente: Autores del proyecto.

éSon responsables en la renovacion de los
documentos para la legalidad del
establecimiento?

S|
mNO

Figura 5. ¢ Son responsables en la renovacion de los documentos para la legalidad del

establecimiento?

Segun el grafico anterior, el 100% de los comerciantes son responsables en la renovacion
de los documentos para la legalidad del establecimiento, cumplen con el deber porque no les

gustaria ser multados.
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Tabla 7

¢, Cumplen con el proceso de facturacion?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 43,9%
NO 23 56,1%
TOTAL 41 100%

Nota. En esta tabla se registraron los datos obtenidos del diagndstico contable. Fuente: Autores del proyecto.

¢Cumplen con el proceso de
facturacion?

m S|
= NO

Figura 6. ;Cumplen con el proceso de facturacion?

Segun el grafico (Ver Figura 6), el 43,9% de los comerciantes del sector panaderia de la
ciudad de Ocafia, conoce y aplica el proceso de facturacion y su importancia, a diferencia del

otro 56,1% de comerciantes que no cumple con este proceso que es de suma importancia en el

momento de registrar sus ventas.
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Teniendo en cuenta la herramienta aplicada en los diferentes comerciantes del sector
panaderia de la ciudad de Ocafa, en donde se acudio a sus representantes legales con el fin de
conocer la constitucion legal del establecimiento y el proceso contable.

La contabilidad, es una herramienta empresarial que permite el registro y control
sistematico de todas las operaciones que se realizan en las empresas. Es un sistema adaptado para
clasificar los hechos econémicos que ocurren en un negocio, de tal manera que se constituya en
el eje central para llevar a cabo los diversos procesamientos que conduciran a la obtencion del
méaximo rendimiento econémico que implica en constituir una empresa determinada. (PAEZ
JACOME, 2016)

De acuerdo a la investigacion realizada en el sector de panaderias de la ciudad de Ocafia, se
obtuvo conocimiento de que la mayoria de estos comerciantes utilizan un sistema de
contabilidad, unos en parte manuales y otros de forma sistematizada; sin embargo el 33% no se
interesa por ello, sin descartar la posibilidad de implementarla en su empresa, puesto que

aseguran que es una buena forma de llevar un control financiero.

5.2 Analizar el comportamiento tributario de los responsables del impuesto al

consumo en el sector panaderia.

La evasion tributaria, es una apariencia juridica motivada por la carencia de pago de los tributos
que establece la ley, en el desempefio de nuestra investigacion podemos aclarar que la mayoria

de los comerciantes del sector panaderia realizan diferentes mecanismos para eludir la



40

implementacién de impuestos que les pertenece como comerciantes y la contribucion en sus

responsabilidades.

éUsted conoce que son tributos o impuestos?

mSl
mNO

Figura 7. ;Usted conoce que son tributos o impuestos?

Segun el grafico (Ver Figura 7), EI 83% de los contribuyentes del sector panaderia de la
ciudad de Ocafia, tiene conocimientos sobre que son tributos o impuestos, a diferencia del 17%

que no conoce sobre este tema.



é¢Conoce que obligaciones tributarias tiene?

uSsl
mNO

Figura 8. ;Conoce que obligaciones tributarias tiene?

Segun esta ilustracion, el 39% de los contribuyentes del sector panaderia, conocen sobre
sus obligaciones tributarias en el momento de contribuir, a diferencia del 61% que no tienen
completo conocimiento sobre las obligaciones a las que deben contribuir y por esta

desinformacion se presentan evasiones de impuestos.

41
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é¢Contribuye al Impuesto Nacional al
Consumo?

m S|
mNO

Figura 9. ;Contribuye al Impuesto Nacional al Consumo?

Segun el grafico anterior, esta pregunta se realiz6 para ser mas preciso en el momento de
saber si los establecimientos contribuyen contribuyen al Impuesto Nacional al Consumo, como

resultado fue del 59% de los contribuyentes en el sector panaderia en el municipio de Ocafia.



43

éConoce a cual de las clasificaciones del
Impuesto Nacional al Consumo pertenece su
negocio?

B S, pertenece al Regimen
simplificado

m S, soy responsable del impuesto
nacional al consumo

® NO, desconoce al regimen que
pertenece

Figura 10. ;Conoce a cudl de las clasificaciones del Impuesto Nacional al Consumo

pertenece su negocio?

Segun la ilustracién (Ver Figura 10), de los 41 comerciantes encuestados se observa que el
19% no tiene conocimiento del régimen al que pertenecen representadas en 8 contribuyentes.
También Se pudo determinar que el 66% (27 contribuyentes) afirman pertenecer al régimen
simplificado del Impuesto Nacional al Consumo INC, en algunos casos estas personas lo
asociaban al régimen simplificado de las ventas. El 15% (6 contribuyentes) se encuentra

clasificado en responsables del INC.
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éDe qué manera obtuvo usted este
conocimiento?

B Asesorias o capacitacion DIAN
B Asesoria o capacitacion camara de
comercio

W otra

No tinee conocimientos

Figura 11. ; De qué manera obtuvo usted este conocimiento?

Segun la ilustracion anterior, se observé que el 41% manifestd haber obtenido este
conocimiento a través de capaciones de la DIAN y que el 22 % obtuvo informacion de este
impuesto por capacitaciones de cdmara y comercio, el 15% que dijo poseer esta informacién por
otro medio (contadores publicos) y el 22% no tiene conocimiento donde manifiestan que por
falta tiempo para asistir a capacitaciones que organizan la DIAN y cdmara de comercio en el

municipio de Ocafia.
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éSegun su criterio el conocimiento que posee
del Impuesto Nacional al Consumo es?

B Ninguno
M Insuficiente
M El necesario

Muy bueno

Figura 12. ;Segun su criterio el conocimiento que posee del Impuesto Nacional al

Consumo es?

Segun el grafico (Ver Figura 12), se buscé medir conocimiento de los contribuyentes del
sector panaderia sobre el Impuesto Nacional al Consumo, y se obtuvo el 22% respondieron que
no tienen ningln conocimiento de este impuesto, el 32% cuenta con conocimiento insuficiente
sobre este impuesto reflejando que mas de la mitad de la poblacion en estudio no tiene el

conocimiento necesario para poder cumplir con todas la obligaciones de este tributo.
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é¢Queé tipo de dificultades se le han
presentado para implementar el Impuesto
Nacional al Consumo en su establecimiento?

B Economicas
B Conocimiento
m Tiempo

Ninguna

Figura 13. ;Qué tipo de dificultades se le han presentado para implementar el Impuesto

Nacional al Consumo en su establecimiento?

Segun el grafico (Ver Figura 13), la mayor dificultad con un 46% fue el conocimiento, al
momento de responder esta pregunta algunas personas manifestaron no tener suficiente
informacion. EI 17% respondid que les genera gasto implementarlo. EI 15% por falta de tiempo
y el 22% de la poblacién manifiestan no tener ninguna dificultad para cumplir las obligaciones

del Impuesto Nacional al Consumo.
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éSe siente conforme con su conocimiento
sobre el Impuesto Nacional al Consumo?

m S|
mNO

Figura 14. ; Se siente conforme con su conocimiento sobre el Impuesto Nacional al

Consumo?

Segun el grafico (Ver Figura 14), con esta pregunta se pudo medir que tan conforme se
siente la poblacién encuestada responsable del Impuesto Nacional al Consumo en el sector
panaderia con respecto al conocimiento de este tributo, y se encontrd que el 95% aseguro sentirse
inconforme, pues al momento de responder decian no saber cuéles son las obligaciones que

deben cumplir.
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éSiente usted motivacion para estar al tanto
de la informacion tributaria de su
establecimiento?

uS|
mNO

Figura 15. ;Siente usted motivacion para estar al tanto de la informacion tributaria de su

establecimiento?.

Segun el grafico (Ver Figura 15), se realizo esta pregunta con el fin de saber si los
contribuyentes que tienen establecimientos de comercio se sienten interesados en conocer la
normatividad, ya que esta va cambiando regularmente, el 100% de los encuestados dicen estar

motivados en conocer la informacion tributaria relacionada con sus establecimientos.
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éSobre que tema relacionado con el
Impuesto Nacional al Consumo le gustaria
conocer?

M Declaracion
M Sanciones
m Todas las anteriores

Otras

Figura 16. ;Sobre qué tema relacionado con el Impuesto Nacional al Consumo le gustaria

conocer?

Segun el grafico (Ver Figura 16), Con la ultima pregunta de la encuesta se obtuvo como
resultado que el 71% de la poblacion encuestada desea obtener conocimiento sobre todos los

temas relacionados con el Impuesto Nacional al Consumo.

5.3 Establecer estrategias que coadyuven al contribuyente del Impuesto al Consumo

para que cumplan tributariamente y asi eviten sanciones que deterioren su patrimonio.

En el municipio Ocafia Norte de Santander se pudo evidenciar a través de la encuesta
realizada a los contribuyentes en el sector panaderia que existe desconocimiento sobre el

Impuesto Nacional al consumo y las obligaciones del mismo, con la informacién que se obtuvo
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elaboramos estrategias en el cual serian de gran ayuda para que el contribuyente cumpla con este

impuesto y disminuya la evasion.

e Realizar camparfias de educacion y sensibilizacidén haciendo énfasis en la importancia que
tiene para la ciudad de Ocafia y para los comerciantes la implementacion del Impuesto
Nacional al Consumo.

e Otorgar Incentivos tributarios por la implementacién del INC ya que el contribuyente se
abstiene de hacerlo por gastos que le genera.

e Generar un mecanismo de orientacion adecuada para el Contribuyente, brindando
facilidades en el momento de liquidar y pagar su impuesto.

e Extender los medios de recaudo se facilite a los contribuyentes hacer el tramite de una

manera segura, facil y agil.
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Capitulo 6. Conclusion

Se determind que en servicio de restaurante sector panaderia, los comerciantes cumplen con
estar legalmente constituidos pero carecen de la importancia de llevar una contabilidad

adecuada en su establecimiento.

La inexistencia de cultura ciudadana es la principal causa de evasion, los comerciantes
perciben un menor compromiso para no cumplir con la implementacion del INC al no
recibir ninguna clase de incentivo por parte de las entidades que regulan este impuesto.
Fue importante elaborar estrategias basadas en procesos de motivacion, donde se
capacite, se brinde informacion adecuada y se concienticé al comerciante de sus deberes

y responsabilidades para generar una mejor cultura tributaria.
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Capitulo 7. Recomendaciones

Deberan tener como respaldo la asesoria por personas que tenga las capacidades
necesarias para generar conocimientos sobre la importancia de mantener una contabilidad
adecuada y asi evitar deterioro en su patrimonio.

Establecer incentivos donde el comerciante sienta que es retribuido y favorable
implementar y contribuir al Impuesto Nacional al Consumo.

Orientar a los comerciantes del sector panaderia para que participen en campafias
realizadas por los entes encargados sobre la importancia de implementar y contribuir el

Impuesto Nacional al Consumo.
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Apéndice A. Modelo de encuesta realizada sobre el Impuesto Nacional al Consumo a los
comerciantes del servicio de restaurante sector panaderia en el municipio de Ocafia Norte de

Santander.
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Apéndice B. Evidencias fotograficas realizando las encuestas a los comerciantes en los

establecimientos del servicio de restaurante sector panaderia.

Fuente: Autores del proyecto
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