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RESUMEN

El siguiente proyecto de grado pretende realizar un analisis financiero que brinde los datos
requeridos para lograrlo para mitigar la problemética que radica en conocer el aspecto
economico y el desarrollo la misma.

Para dar cumplimiento a la estructura del estudio se hizo necesario efectuar determinar las
fortalezas y debilidades financieras del almacén MIS MEDIAS para el periodo econémico
2012-2013 para conocer su situacion econdémica actual y establecer estrategias de
mejoramiento pertinentes; Elaborar un informe financiero identificando el tipo de
informacion que sea mas relevante dentro la estructura de los estados financieros del
almacén para evaluar las variaciones existentes y sugerir las acciones pertinentes sobre los
mismos asi como identificar su eficiencia y eficacia y Proponer las estrategias pertinentes
que aumenten la eficiencia y el tiempo de respuesta en las decisiones adoptadas para dar
solucion a los problemas que afronte el almacén.



INTRODUCCION

El anélisis financiero es un método para establecer las consecuencias financieras de las
decisiones de negocios, aplicando diversas técnicas que permiten seleccionar la
informacidn relevante, realizar mediciones y establecer conclusiones. Para esto es necesario
establecer cuél es el valor de la empresa en el momento de la decision y a través de qué
caminos puede aumentarse este valor proporcionando a los directivos y propietarios una
medida del efecto esperado que tienen las decisiones estratégicas y de gestion en el valor de
la empresa.

El problema de la presente investigacion fue enunciado basandose en el desconocimiento
por parte de la propietaria del almacén mis medias de los resultados obtenidos hasta el
momento producto de la actividad desarrollada; asi como la poca importancia concedida al
andlisis e interpretacion de los estados financieros como instrumento de diagnostico y el
poco o casi nulo conocimiento que se posee del tema.

En ese orden de ideas, en este proyecto se tiene como objetivo realizar el analisis financiero
sobre el Balance General y Estado de Resultado del almacén Mis Medias para el periodo
2012 y 2013 y se empled una metodologia que obedece a la investigacion descriptiva para
conocer en profundidad la realidad financiera y econdmica del ente de tal manera que esta
pueda ser evaluada plasmandolo en un informe financiero adecuado que muestra de manera
facil y comprensible el comportamiento de la entidad a cada uno de los interesados.

Para dar cumplimiento a este objetivo se hizo necesario realizar un diagnostico inicial sobre
la situacion financiera de la entidad con el propésito de establecer cdmo se encuentra antes
de efectuar el estudio que tiene lugar en el presente proyecto, identificando fortalezas y
debilidades que posee el ente en el periodo estudiado.

Ademas se efectud un andlisis vertical para conocer la estructura financiera del almacén y
observar que cuentas la conforman principalmente, y se realiz6 el analisis horizontal para
observar detenidamente las variaciones mas relevantes encontradas en los rubros que hacen
parte de los estados financieros examinados. De igual manera, se aplicaron los indicadores
financieros de liquidez, endeudamiento, rentabilidad, actividad y generacion de valor para
evaluar y conocer la eficiencia y eficacia de la administracion de la entidad, y observar si
las politicas implementadas fueron ejecutadas bajo el control necesario para emitir un juicio
de cada uno de los resultados de las operaciones efectuadas y conocer su rendimiento
mediante el estado de financiamiento de la misma para focalizar la accién de la gerencia en
la direccion del negocio.

Por Gltimo, se presentd el informe financiero que contiene los resultados de los analisis

efectuados y de los indicadores financieros aplicados proponiendo las estrategias y
recomendaciones a que haya lugar para mejorar el desarrollo econémico del almacén.
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1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2012 -
2013, DEL ALMACEN “MIS MEDIAS”, DEL MUNICIPIO DE OCANA, NORTE
DE SANTANDER

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El almacén “MIS MEDIAS”, es una empresa unipersonal de tipo familiar con mas de 40
afios de trayectoria en la comercializacion de ropa para el pablico en general; se encuentra
ubicado en la zona céntrica del municipio de Ocafia. A lo largo de los afios y de las
variaciones que ha sufrido el mercado nacional, regional y local, el almacén se ha
mantenido gracias a la lucha de su propietaria, siendo uno de los pocos que han perdurado y
tienen un especial reconocimiento en la ciudad, revelando utilidades que se reflejan en los
estados de resultados de cada uno de los afos.

Actualmente no se cuenta con la claridad suficiente sobre la eficiencia y eficacia de dichos
resultados; asi como tampoco se identifican las estrategias y herramientas a desarrollar para
el mejoramiento de las actividades pertinentes con el fin de mejorar las utilidades del
almaceén.

Por otra parte, la duefia expresa su interés por conocer si su almacén es liquido, rentable, su
capacidad de endeudamiento y la eficacia con que se utilizan los recursos es la ideal debido
a que hace falta mayor organizacion financiera teniendo en cuenta que el mercado actual y
las nuevas tecnologias le exigen apropiarse de herramientas técnicas, administrativas y
financieras méas funcionales y productivas.

La situacién descrita evidencia la poca importancia y conocimiento que la propietaria del
almacén ha concedido al analisis e interpretacion de sus estados financieros como
instrumento de diagnostico y el poco o casi nulo conocimiento que posee del tema. La
continuidad de la empresa en esta situacion y la no proyeccion de la misma en el tiempo,
retrasan la evolucion de la actividad, poniendo en riesgo el rescate de la inversion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es necesario realizar el analisis y la interpretacion de los estados financieros 2012-2013
del almacén “Mis Medias”, del municipio de Ocafia, Norte De Santander, que contribuyan a
la acertada toma de decisiones?

1.3 OBEJTIVOS

1.3.1 Objetivo general. Analizar e interpretar los estados financieros 2012 - 2013, del
almacén “Mis Medias” en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos. Determinar las fortalezas y debilidades financieras del

almacén MIS MEDIAS para el periodo econdmico 2012-2013 para conocer su situacion
econdmica actual y establecer estrategias de mejoramiento pertinentes.
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Elaborar un informe financiero identificando el tipo de informacion que sea més relevante
dentro la estructura de los estados financieros del almacén para evaluar las variaciones
existentes y sugerir las acciones pertinentes sobre los mismos asi como identificar su
eficiencia y eficacia.

Proponer las estrategias pertinentes que aumenten la eficiencia y el tiempo de respuesta en
las decisiones adoptadas para dar solucion a los problemas que afronte el almacén.

Analizar el valor de la empresa mediante los indicadores ebitda, margen ebihd
1.4 JUSTIFICACION

El almacén “MIS MEDIAS” cuenta con una excelente instalacion reconocida a nivel local
por la calidad de sus prendas, su trayectoria y su buen servicio, siendo una de las empresas
méas solidas y con mayor trayectoria del municipio; sin embargo segun la entrevista
preliminar realizada por parte de los autores de la presente investigacion, la duefia expresa
su interés en analizar los datos reflejados en los estados financieros basicos para del
periodo comprendido entre los afios 2012 y 2013 y asi proponer las estrategias pertinentes
que aumenten la eficiencia y el tiempo de respuesta en las decisiones adoptadas para dar
solucion a los problemas que afronte el almacén .

La presente investigacion busca realizar dicho analisis y contribuir al mejoramiento
financiero del almacén, tomando las acciones necesarias a través de las herramientas
pertinentes para mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones futuras del almacén.
Estas operaciones pueden estar relacionadas con adquisiciones de muebles enseres, proceso
de acabado de las instalaciones, entre otras ya que tiene claridad de la inversion que puede
alcanzar con el producido; de igual manera los creditos que puede solicitar con base en la
mencionada informacion.

Asi mismo las entidades crediticias, observaran las caracteristicas fundamentales que tiene
la estructura financiera de la entidad y su incidencia final en el efectivo, e inversiones
temporales, la tendran en cuenta para emitir su voto de confianza logrando una toma de
decisiones adecuadas en la gestion, por lo que el contar con una informacion financiera
debidamente analizada, clara y precisa, facilita al responsable Financiero, planificar y
distribuir de mejor manera sus ingresos y egresos en los planes operativos y presupuestos
asignados.

Por esta razon, es importante realizar un analisis a los Estados Financieros con el fin de
hacer un diagnostico sobre la forma como estan invertidos los recursos., lograndose de esta
manera que la administracion elabore politicas y planes adecuados para alcanzar sus
objetivos empresariales y el logro de los propositos institucionales, en términos de
efectividad operacional, rentabilidad y participacion en el mercado y poder recomendar
estrategias para mejoramiento y factibilidad de capital de trabajo para el Almacén.

14



1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Conceptual. La conceptualizacion del analisis financiero al almacén “Mis Medias”
que se pretende abordar en caso de la respuesta positiva del comité curricular esta
enmarcada entre los siguientes elementos: Analisis financiero, Analisis horizontal, Analisis
vertical, Areas de interés en el andlisis financiero, Estabilidad financiera, Estados
financieros, Balance general, Estado de pérdidas y ganancias, Excedentes.

1.5.2 Espacial. Este proyecto se desarrollara en el almacén “Mis Medias” en el municipio
de Ocafia, Norte de Santander.

1.5.3 Temporal. El presente proyecto tendra una duracién de ocho (8) semanas a partir de
la fecha de aprobacion del anteproyecto.

1.5.4 Operativa. Para alcanzar los objetivos especificos, se debe obtener informacion de
los miembros del almaceén, la cual puede ser limitada, por diferentes factores ajenos a los
investigadores, razon por la cual, de presentarse inconvenientes con la obtencion de la
misma, que amerite modificaciones importantes, éstas seran consultadas con la Directora y
con el Comité curricular del plan de Estudio de Contaduria Pablica.

Si durante el desarrollo del proyecto se presenta alguna dificultad en el alcance de la

informacion, se tendra en cuenta otras fuentes relacionadas con el tema en estudio, para
garantizar la efectividad de los objetivos propuestos.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Historia del andlisis financiero a nivel mundial. Desde épocas antiguas se tiene la
certeza de que se utilizo un registro contable en Egipto y Mesopotamia seis mil afios antes
de Cristo y de actividades bancarias entre los afios 5400 y 3200 AC. En el Templo Rojo de
Babilonia.

En el siglo XIV en las ciudades de Florencia, Génova y Venecia se encontraron varios
libros pero es hasta el afio de 1494 donde en esta Ultima ciudad Fray Luca Da Borgo Pacioli
escribe el primer libro de matematicas que contiene conceptos relacionados con la
contabilidad, es por esto que se le conoce como el padre de la contabilidad.

Las grandes transformaciones econdmicas, sociales y politicas motivadas por la revolucion
industrial determinan el cambio hacia una sociedad industrializada, asi mismo la revolucion
industrial motivo a que en Estados Unidos se diera la publicacion de los “Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados” que son una serie de boletines sobre el tratamiento
que se debe dar a los conceptos que integran los estados financieros, con la finalidad de
evitar hasta donde sea posible las discrepancias en los criterios aplicados para su
presentacion y facilitando a los distintos usuarios su interpretacion, en nuestro pais son
aplicados desde 1974.

Mientras tanto en Mexico, la carrera de contador pablico nace en la Escuela de Comercio y
Administracion (ESCA) del IPN. El primer titulo fue otorgado a Fernando Diez Barroso el
25 de mayo de 1907, fecha que se reconoce como el dia del contador. Actualmente la
agrupacion de contadores publicos lleva el nombre de Instituto Mexicano de Contadores
Publicos.!

Histéricamente, las innovaciones financieras tienen su origen en el primer ordenador
(computador) elaborado en la Universidad de Pensilvania, Estados Unidos, durante los afios
1943 y 1946. Este primer equipo técnico pesaba unas treinta toneladas, funcionaba con
tubos al vacio y conservaba la informacion en tarjetas perforadas, constituyendo la primera
generacion de computadores a nivel mundial y se le bautizd con el nombre de ENIAC
(ElectronicNumerator, Integrator, Analizer and Computer). Posteriormente, en 1947 se
inventd eltransistor y el progreso en las computadoras llegd a su segunda generacion, hasta
desarrollar maquinas mas ligeras y baratas en el mundo de la ingenieria informatica. En
1974 surgi6 la primera computadora personal llamada MITSAI tair 8800, seguida por los
Apple I y 11, la Commodore PET y la que finalmente se impondria sobre las demas en el
afio 1981 el PC IBM. (Duefias, 2000). La amplia gama de soluciones tecnoldgicas aplicadas
en el campo financiero ha contribuido al desarrollo del comercio electronico a nivel

1 RUBIO DOMINGUEZ, P. Manual de anélisis financiero. [En linea]. Edicion electrénica gratuita. Mar.
2010. [Citado el 23octubre de 2012.] Disponible en internet en.
<<http.//www.temasdeclase.com/libros%20gratis/analisis/capuno/anall_0.htm >
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mundial a partir del surgimiento del EDI (Electronic Data Interchange) y la transferencia
electrénica de datos TEF (Paladella, 1995).

2.1.2 Antecedentes historicos del andlisis financiero en Colombia. Durante el dominio
espafiol, se imponia el uso de la moneda espafiola, circulando el real, la onza, la media
onza, el doblon y el escudo como monedas de oro. Sin embargo, fue evolucionando el
sistema financiero colombiano, creando en 1821 el Banco Nacional que fracasé por normas
sobre la moneda circulante. Surge en 1864 la sucursal del Banco de Londres para emision,
depdsito y crédito pero quebro porque no recuperaba su cartera. En 1871 surge el Banco de
Bogota, en 1876 el Banco de Colombia y solo hasta 1923 se realizéd la llamada “Mision
Kemmerer”, donde surge el Banco de la Republica como banca central. Otras fechas
importantes, dentro de la historia del sistema financiero colombiano, fueron la creacion de
la Caja Social de Ahorros (1930), el Banco Central Hipotecario (1932), el Banco Industrial
Colombiano (1944), el Banco Popular (1950), el Banco Cafetero (1953), el Banco
Ganadero (1955), las Corporaciones Financieras para apoyo al sector industrial vy
empresarial (1957), las corporaciones de ahorro y vivienda (1972), las compaiiias de
financiamiento comercial y leasing (1979), la crisis financiera del Grupo Colombia (1982),
Fogafin y la reestructuracion de la Stper bancaria (1985).2

La Ley 45 del sector financiero para la intermediacion y las actividades aseguradoras
(1990), el Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero (1993), la Ley 510 de 1999 para el
sistema UVR vy la transformacion de las Corporaciones de Ahorro y Vivienda y
recientemente la transformacion de la Superintendencia Bancaria y Superintendencia de
Valores en la Superintendencia Financiera de Colombia.

El Sistema Financiero esta conformado por todas las entidades, medios y mecanismos que
permiten la transferencia de recursos entre los agentes que presentan superavit o excedentes
de recursos hacia aquellos agentes econdmicos que requieren dichos recursos o que
presentan déficit. Si se lograra una transferencia directa, no habria la necesidad de
involucrar intermediarios, pero dados los riesgos y las dificultades de acceso a la
informacion y al contacto directo entre oferentes y demandantes de recursos, se requiere la
existencia de intermediarios y mecanismos para lograr dicha transferencia y es alli donde
surgen los agentes del sistema financiero que captan los recursos de los superavitarios en
diferentes plazos, montos, tasas, riesgos y condiciones y los transfieren a los agentes
deficitarios, en algunos casos cambiando los plazos, montos, tasas, riesgos y demas
condiciones.®

El Sistema Financiero Colombiano esta conformado no solo por las entidades que captan y
colocan recursos o que hacen la transferencia, sino ademas por las entidades de control,

2 ZAPATA SIERRA, Sergio Ivan. Antecedentes y evolucion de los estados financieros en Colombia. [En
linea]. McGraw-Hill 2 ed. Bogot4a Colombia Nov. 2010 (s.l.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero de
2015.]. Disponible en internet en:
http://elblogfinanciero.bligoo.com.co/media/users/10/515026/files/48516/HISTORIA_DEL_SISTEMA_FIN
ANCIERO_COLOMBIANO.pdf

3 1bid., p.3
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regulacion, vigilancia, custodia, calificacion, colocacion y otras funciones que hacen parte
del sistema y que permiten mayor transparencia, menores riesgos y mayor cumplimiento de
las obligaciones por los diferentes agentes. En el Sistema Financiero se encuentra entonces
el ente de regulacién y vigilancia que en nuestro caso es la Superintendencia Financiera que
regula.

La regulacion y supervision se lleva a cabo a traves del control de monopolio, la estabilidad
financiera, el mantener instituciones financieras seguras y saludables y la proteccion al
consumidor, buscando corregir las fallas de mercado, el riesgo sistémico, de crédito, de
mercado, politico, cambiario, de pais, etc., la prevencién del fraude, lavado de activos y las
reglas de competencia en casos de fusion. La supervision, por su parte, la realiza la
Superintendencia Financiera, entendiendo que el ente regulador principal es el Ministerio
de Hacienda, la autoridad monetaria, cambiaria y crediticia es el Banco de la Republica y la
Junta Directiva y la entidad encargada de los seguros de depdsito es el Fogafin.

Estos cambios en la supervision del sector financiero se presentan por los cambios
significativos en los dltimos 10 afios en los mercados financieros, tanto en su estructura,
operaciones y en los productos financieros existentes, asi como sus riesgos y participacion
de diferentes agentes en el sistema financiero. Mientras en 1996 el sistema financiero
estaba conformado el 17% en inversiones, el 43% en cartera y el 40% en otras operaciones,
para 2006, segun estudios de Augusto Acosta (Superintendencia bancaria), el 52% estaba
representado en inversiones, el 28% en cartera y solo el 20% en otros productos.

Esto indica que la regulacion permitio a los establecimientos de crédito realizar diferentes
inversiones y cambiaron su estructura para conformar portafolios de inversion, modificando
algunas de las funciones para las cuales fueron creados los diferentes establecimientos de
crédito en cuanto a la captacion y colocacion de recursos del publico en forma masiva y
habitual. El Sistema Financiero Colombiano se clasifica en mercado intermediado y
mercado de instrumentos. En el mercado intermediado se encuentran los establecimientos
de crédito, las sociedades de servicios financieros y otros agentes que permiten la captacion
de recursos del publico para ser colocados en forma de crédito o inversién.

2.1.3 Historia del Almacén Mis Medias. El almacén Mis Medias no cuenta con una
version oficial de su historia, es asi como se indagd esta situacion con la propietaria del
almacén Mis Medias, dofia Maruja Gandur de Abuabara, la principal testigo del
crecimiento de la organizacion, la cual relatd de su propia boca la historia de su negocio
que se plasma a continuacion y fue editada por las autoras de la presente investigacion:

El almacén tuvo sus inicios en el barrio el Tamaco del municipio de Ocafia en el afio 1970
en el domicilio de la propietaria en compafiia de su sefiora madre donde se mantuvo hasta el
afio de 1991, por un lapso de 21 afios con una inversion inicial de $40.000 los cuales fueron
recibidos a manera de préstamo por Bancolombia. Afios después traslado el domicilio del
almacén a las instalaciones donde se encuentra actualmente y que fue de su propiedad
gracias a otros prestamos realizados con diferentes entidades bancarias en el afio 1991,
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perdurando por 44 afios con la misma razén social y conformada con amor, el cual ha
perdurado por todos estos afios a raiz de la pasion que se tiene.

A través de los afios se ha luchado con diferentes factores que han desestabilizado al
mercado local, como lo es la competencia desleal pero gracias al amor, la dedicacion, el
esfuerzo y el talante de la propietaria y la accion benéfica que ella implement6 como forma
de devolver a la gente necesitada y olvidada de la comunidad ocarfiera. Es de recalcar el
talante, el esfuerzo y la dedicacién de la propietaria que sin poseer los estudios pertinentes
para desarrollar las actividades mercantiles e incluso sin haber alcanzado el nivel de
estudios que ofrece la educacion media del pais, empiricamente llevé a flote su empresa y
hoy por hoy ha llevado al almacén mis medias a ser uno de los almacenes reconocidos del
municipio.*

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Analisis Financiero. Se puede definir como un proceso que comprende la
recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y los datos
operacionales de un negocio. Esto implica el célculo e interpretacion de porcentajes, tasas,
tendencias, indicadores y estados financieros, complementarios o auxiliares, los cuales
sirven para evaluar el desempefio financiero y operacional de la firma, lo que ayuda de
manera decisiva a los administradores, inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas
decisiones.

El anlisis, cualquiera que sea su finalidad, requiere una comprension amplia y detallada de
la naturaleza y limitaciones de los estados financieros, puesto que el analista tiene que
determinar si las diversas partidas presentan una relacion razonable entre si, lo cual permite
calificar las politicas financieras y administrativas de buenas, regulares o malas.®

2.2.2 Andlisis Horizontal. Se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un
periodo a otro y, por lo tanto, requieres de dos o mas estados financieros de la misma clase,
presentados para periodos diferentes. Es un analisis dinamico, porque se ocupa del cambio
0 movimiento de cada cuenta de un periodo a otro. Al iniciar el analisis propiamente dicho,
lo mas importante es determinar qué variaciones o qué cifras merecen una y atencion
especial y cuales no. El analisis, entonces, se debe centrar en los cambios extraordinarios o
mas significativos, en cuya determinacién es fundamental tener en cuenta tanto las
variaciones absolutas como las relativas.

Los estados financieros pueden ser analizados mediante el Analisis vertical y horizontal. En
el anélisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacién absoluta o relativa que
haya sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto a otro.
Determina cual fuel el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo
determinado. Es el analisis que permite determinar si el comportamiento de la empresa en

4 Version dicha por la propietaria dofia Maruja Gandur
5> ANAYA ORTIZ, Héctor. Andlisis Financiero Aplicado. Editorial Universidad Externado.2000 Pagina 34.
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un periodo fue bueno, regular o malo. Para determinar la variacion absoluta (en nimeros)
sufrida por cada partida o cuenta de un estado financiero en un periodo 2 respecto a un
periodo 1, se procede a determinar la diferencia (restar) al valor 2 — el valor 1. Para
determinar la variacion relativa (en porcentaje) de un periodo respecto a otro, se debe
aplicar una regla de tres. Para esto se divide el periodo 2 por el periodo 1, se le resta 1, y
ese resultado se multiplica por 100 para convertirlo a porcentaje, quedando la formula de la
siguiente manera: ((P2/P1)-1)*100.°

Una vez determinadas las variaciones, se debe proceder a determinar las causas de esas
variaciones y las posibles consecuencias derivadas de las mismas. Algunas variaciones
pueden ser beneficiosas para la empresa, otras no tanto, y posiblemente haya otras con un
efecto neutro.

Los valores obtenidos en el andlisis horizontal, pueden ser comparados con las metas de
crecimiento y desempefio fijadas por la empresa, para evaluar la eficiencia y eficacia de la
administracion en la gestion de los recursos, puesto que los resultados econdmicos de una
empresa son el resultado de las decisiones administrativas que se hayan tomado. La
informacion aqui obtenida es de gran utilidad para realizar proyecciones y fijar nuevas
metas, puesto que una vez identificadas las cusas y las consecuencias del comportamiento
financiero de la empresa, se debe proceder a mejorar los puntos o aspectos considerados
débiles, se deben disefar estrategias para aprovechar los puntos o aspectos fuertes, y se
deben tomar medidas para prevenir las consecuencias negativas que se puedan anticipar
como producto del andlisis realizado a los Estados financieros. El analisis horizontal debe
ser complementado con el analisis vertical y los distintos Indicadores financieros y/o
Razones financieras, para poder llegar a una conclusion acercada a la realidad financiera de
la empresa, y asi poder tomar decisiones mas acertadas para responder a esa realidad.

De lo anterior se concluye que para realizar el analisis horizontal se requiere disponer de
estados financieros de dos periodos diferentes, es decir, que deben ser comparativos, toda
vez lo que busca el analisis horizontal, es precisamente comparar un periodo con otro para
observar el comportamiento de los estados financieros en el periodo objeto de analisis.

2.2.3 Analisis Vertical. Es una de las técnicas mas sencillas dentro del analisis financiero,
y consiste en tomar un solo estado financiero y relacionar cada una de sus partes con un
total determinado, dentro del mismo estado el cual se denomina cifra base. Se trata de un
analisis estatico, pues estudia la situacion financiera en un momento determinado, sin tener
en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo.

El analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene una
distribucién de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y
operativas. Como el objetivo del analisis vertical es determinar que tanto representa cada
cuenta del activo dentro del total del activo, se debe dividir la cuenta que se quiere

6 BANREP.GOV.CO. Proyecciones financieras. (s.l.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero de 2015.].
Disponible en internet en: http://www.banrep.gov.co/es/encuesta-proyecciones-macroeconomicas
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determinar, por el total del activo y luego se procede a multiplicar por 100. EI analisis
vertical de un estado financiero permite identificar con claridad cémo esta compuesto. Una
vez determinada la estructura y composicion del estado financiero, se procede a interpretar
dicha informacion. Para esto, cada empresa es un caso particular que se debe evaluar
individualmente, puesto que no existen reglas que se puedan generalizar, aunque si existen
pautas que permiten vislumbrar si una determinada situacién puede ser negativa o positiva.
Asi como se puede analizar el Balance general, se puede también analizar el Estado de
resultados, para lo cual se sigue exactamente el mismo procedimiento, y el valor de
referencia serdn las ventas, puesto que se debe determinar cudnto representa un
determinado concepto (Costo de venta, Gastos operacionales, Gastos no operacionales,
Impuestos, Utilidad neta, etc.) respecto a la totalidad de las ventas.’

2.2.4 Diagnostico financiero. Consiste en tomar las cifras de los estados financieros de una
empresa, al igual que la informacion basica de tipo cualitativo, y, con base en la misma,
obtener informacion y conclusiones importantes sobre la situacion financiera del negocio,
sus fortalezas, sus debilidades y las acciones que es necesario emprender para mejorar
dicha situacion.

El Diagnostico Financiero utiliza herramientas como el andlisis financiero y otras de
caracter administrativo, que aplicadas en la gestion del ente contable, facilitan establecer
una radiografia para la toma de decisiones, logrando identificar debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas en el manejo de los recursos financieros por cada una de las
areas funcionales del ente Contable®.

2.2.5 Estados financieros. El andlisis financiero consiste en un estudio detallado del
Balance de Situacion y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, refiere Leon®.

Los estados financieros deben contener en forma clara y comprensible todo lo necesario
para juzgar los resultados de operacion, la situacion financiera de la entidad, los cambios en
su situacién financiera y las modificaciones en su capital contable, asi como todos aquellos
datos importantes y significativos para la gerencia y demaés usuarios con la finalidad de que
los lectores puedan juzgar adecuadamente lo que los estados financieros muestran, es
conveniente que éstos se presenten en forma comparativa. El producto final del proceso
contable es presentar informacion financiera para que los diversos usuarios de los estados
financieros puedan tomar decisiones, ahora la informacion financiera que dichos usuarios
requieren se centra primordialmente en la:

Evaluacion de la situacion financiera
Evaluacion de la rentabilidad y

" 1bid., p.3
8 ORTIZ ANAYA Héctor. Analisis Financiero. (s.I.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero de 2015.].
Disponible en internet en:

http://comunicaciones.uexternado.edu.co/publicaciones/product_info.php?products_id=42
® LEON, Evelyn. Estados financieros. (s.I.) [on line] (s.f.) [Citado el 25 noviembre de 2013]. Disponible en
internet en: http://tattotatouage.com/search/Estados+Financieros+Ratios/.
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Evaluacion de la liquidez
La contabilidad considera 3 informes bésicos que debe presentar todo negocio.

Balance general. Representa la situacion de los activos y pasivos de una empresa, asi como
también el estado de su patrimonio. En otras palabras, presenta la situacion financiera o las
condiciones de un negocio, en un momento dado, segun se refleja en los registros
contables.°

Estado de pérdidas y ganancias. Muestra los ingresos y los gastos, asi como la utilidad o
pérdida resultante de las operaciones de una empresa durante un periodo de tiempo
determinado, generalmente en un afio. Es un estado dindmico, el cual refleja actividad. Es
acumulativo, es decir, resume las operaciones de una compafiia desde el primero hasta el
Gltimo dia del periodo estudiado.!

Estado de flujo de efectivo. Estado contable basico que revela los fondos provistos y
utilizados por las entidades contables publicas en desarrollo de sus actividades de
operacion, inversion y financiacion. Permite evaluar a partir del origen y aplicacion del
efectivo en un periodo, la capacidad de la entidad contable pdblica para obtener flujos
futuros de efectivo, determinando sus necesidades de financiamiento interno y externo, para
cumplir oportunamente con sus obligaciones.

2.2.6 Importancia del analisis de los estados financieros. Son un componente
indispensable de la mayor parte de las decisiones sobre préstamo, inversion y otras
cuestiones préximas. La importancia del analisis de estados financieros radica en que
facilita la toma de decisiones a los inversionistas o terceros que estén interesados en la
situacion economica y financiera de la empresa.

Es el elemento principal de todo el conjunto de decision que interesa al responsable de
préstamo o el inversor en bonos. Su importancia relativa en el conjunto de decisiones sobre
inversidn depende de las circunstancias y del momento del mercado.

Los tipos de analisis financiero son el interno y externo, y los tipos de comparaciones son el
andlisis de corte transversal y el analisis de serie de tiempo.

Los principales entornos en cuanto a la evaluacion financiera de la empresa:

La rentabilidad

El endeudamiento

La solvencia

La rotacion

La liquidez inmediata

La capacidad productiva Sus técnicas de interpretacion son 2: El anlisis y la comparacién.

10 ANAYA ORTIZ, Héctor. Op Cit. p.35
1 bid., p.37
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2.2.7 Objetivo de los estados financieros. Es proporcionar informacién util a inversores y
otorgantes de credito para predecir, comparar y evaluar los flujos de tesoreria. Proporcionar
a los usuarios informacion para predecir, comparar y evaluar la capacidad de generacién de
beneficios de una empresa.

2.2.8 Indicadores financieros. El objetivo del andlisis de los estados financieros es
simplificar las cifras y sus relaciones y hacer factible las comparaciones para facilitar su
interpretacion. Por interpretacion se entiende dar un significado a los estados financieros y
determinar las causas de hechos y tendencias favorables o desfavorables relevadas por el
analisis de dichos estados, con la finalidad de eliminar los efectos negativos para el negocio
o promover aquellos que sean positivos. Hay diversos métodos de andlisis que permiten
interpretar la solvencia, la estabilidad y la productividad de una empresa.*?

La solvencia es la capacidad que tiene la empresa para cumplir oportunamente con el pago
de sus obligaciones a plazo mejor de un afio. La solvencia se determina mediante el estudio
del capital neto de trabajo y de sus La estabilidad se define como la capacidad que tiene la
empresa de mantenerse en operacion en el mediano y largo plazo, la cual se determina

La productividad, en términos generales, puede definirse como la capacidad de una
empresa de producir utilidades suficientes para retribuir a sus inversionistas y promover el
desarrollo de la misma. Esta capacidad se determina mediante el estudio de la eficiencia de
las operaciones, de las relaciones entre las ventas y los gastos y de la utilidad con la
inversion del capital.

Razones de liquidez. La liquidez es la facilidad con la cual una inversion puede
convertirse en dinero. Es decir, que tan facil se podria vender un terreno, un edificio; o
también, hacer efectivo un CDT, vender bonos, o simplemente retirar dinero de una cuenta
bancarial9. Las dos principales medidas de liquidez son:

Razon Corriente. Este indicador también es conocido como indice de Solvencia o Razon
del Circulante, es otra forma de ver el Capital de Trabajo y de expresar la factibilidad de la
empresa para cumplir sus compromisos a corto plazo.3

Entre més elevado sea este coeficiente, mayor serd la capacidad de la empresa para hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo, la cifra que se obtiene como resultado representa los
pesos de respaldo con que se cuenta por cada peso de deuda en el corto plazo. Por lo
general el indice de Solvencia debe ser mayor que 1. Un valor entre 1,5y 1,9 es aceptable.
Por otra parte un valor muy alto, es decir, mayor que 2, supone una situacion de holgura
financiera que puede verse unida a un exceso de capitales inaplicados que influyen
negativamente sobre la rentabilidad total de la empresa.

12 ORTIZ, Héctor, Analisis Financiero Aplicado, 122 Edicidn, p.131
13 |pid., p.132
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Un valor de este indice menor que 1 indica que la empresa puede declararse en suspension
de pagos y debera hacer frente a sus deudas a corto plazo teniendo que tomar parte del
Activo Fijo.

Capital de trabajo neto. El Capital de Trabajo de una empresa moderna esta compuesto
por los Activos de Corto Plazo, esto es, el dinero en caja, en cuentas bancarias y en CDT’s
menores a un afio; también por los inventarios, por las cuentas por cobrar con vencimiento
hasta 12 meses, y por valores negociables como bonos y acciones emitidos por otras
compafiias. Y, para obtener el Capital de Trabajo Neto, se restan de estos Activos
Corrientes, los Pasivos Circulantes; dentro de los cuales encontramos préstamos bancarios,
salarios por pagar, impuestos por pagar, y todas aquellas deudas de la empresa en el corto
plazo. En el calculo de estos indicadores, se emplean basicamente el Activo Corriente y el
Pasivo Corriente, tomados del Balance General de una empresa a una fecha determinada.

Es un test més riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de la empresa para cancelar
sus obligaciones corrientes pero sin depender de la venta de sus existencias, es decir,
basicamente con sus saltos de efectivo, el producido de sus cuentas por cobrar, sus
inversiones temporales y algun otro activo de facil liquidacion que pueda haber, diferente a
los inventarios.'*

Razones de rentabilidad. La rentabilidad es el incremento porcentual de riqueza e implica
la ganancia que es capaz de brindar una inversion, estrictamente es la relacion que existe
entre el rendimiento generado por una inversion y el método de la misma.

Las razones de rentabilidad miden la efectividad de la gerencia para generar utilidades
contables sobre las ventas y la inversion, mediante el control de costos y gastos, y, del
correcto uso de los recursos de la empresa. Mientras mayores sean los resultados, mayor
sera la prosperidad para la misma empresa20.®

Los principales indicadores de rentabilidad son:

Margen bruto. EI Margen Bruto indica cuanto beneficio se obtiene en relacion a los
Ingresos. Cambios en este indice pueden indicar variacion en los precios, mayor eficiencia
o ineficiencia productiva. El resultado muestra el porcentaje de utilidad por cada cien pesos
($100) en ingresos obtenidos por la compafiia en un periodo determinado. Mientras mayor
sea el resultado de este indicador, se demostrard que la gestion de ventas ha sido mas
eficaz.®

Margen operacional. Esta razon permite medir los resultados de la empresa teniendo en
cuenta los costos y gastos relacionados con la actividad productiva; igualmente muestra si
el negocio es o no lucrativo, en si mismo, independientemente de la forma como ha sido

14 Ibid., p.132
15 |bid., p.133
16 |bid., p.134

24



financiado. El resultado indica la utilidad operacional por cada cien pesos ($100) de
ingresos, también puede expresar cuanto queda de cada peso vendido, para cubrir los gastos
no operacionales, los impuestos y generar utilidades para los socios.’

Margen neto. El margen indica la eficiencia relativa de la empresa después de tomar en
cuenta todos los gastos y el impuesto sobre la renta, pero no los cargos extraordinarios. Este
indicador permite medir el resultado final de la empresa con relacién a los ingresos
obtenidos en el periodo. Este indicador mide la eficiencia operativa de la empresa, por
cuanto todo incremento en su resultado sefiala la capacidad de la empresa para aumentar su
rendimiento, dado un nivel estable de ventas el resultado de esta razén indica cuanto queda
de cada peso vendido, para cubrir los impuestos y generar utilidades para los socios.
Porcentgalmente indica que tanto por ciento de las ventas quedo en utilidades netas para los
socios.

Rendimiento sobre activos. Esta razon denominada en Inglés Return on Investment (ROI),
compara los resultados obtenidos contra el valor de los Activos de la empresa. Esta razon
indica cuanto genera en utilidades para los socios cada peso invertido en la empresa.
Porcentualmente muestra el porcentaje de utilidad logrado con la inversion total del
negocio (total de activos), es decir, la utilidad que genera la entidad por cada cien pesos
invertidos en activos.®

Rendimiento sobre el patrimonio. Para conocer el indicador que refleja la rentabilidad
sobre el Patrimonio, dividimos la Utilidad Neta entre el valor del Patrimonio obtenido del
Balance General de la empresa. En inglés Return on Equity (ROE), sefiala, la tasa de
rendimiento que obtienen los propietarios de la empresa, respecto de su inversion
representada en el patrimonio registrado contablemente?. Porcentualmente dice: cuanta fue
la cantidad de utilidad producida por cada cien pesos que se tenian invertidos en el
patrimonio. En el caso de que el Capital o Patrimonio haya tenido variaciones significativas
se debe tomar como denominador el valor medio de éste.?

Razones de endeudamiento. El endeudamiento es la utilizacion de recursos de terceros
para financiar una actividad y aumentar la capacidad operativa de una empresa. Asi, estos
Indicadores reflejan el peso o intensidad de la utilizacion de recursos ajenos en una
empresa, indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para generar utilidades, y
son de gran importancia pues esas deudas comprometen a la empresa en el transcurso del
tiempo.?

71bid., p.134

18 1bid., p.135

19 1bid., p.135

20 |bid., p.136

2L |bid., p.136

22 GUDINO DAVILA, Emma Lucia; CORAL DELGADO, Lucy del Carmen; BLANCO S, Luis Carlos.
Contabilidad 2000, 2ed Bogot& D.C.: Mac Graw Hill. Octubre 1997. p.282

25



Razdén de endeudamiento. La razon de endeudamiento establece qué proporcion del valor
de los bienes de la empresa ha sido financiada con recursos externos, es decir, mediante
préstamos o compras a crédito. De la misma manera, permite identificar el riesgo asumido
por los acreedores de la empresa, el riesgo de los propietarios del ente econémico, y, la
conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos indices de
endeudamiento s6lo pueden ser admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos
totales es superior al costo promedio de la financiacion. El valor obtenido indica los pesos
que debe la empresa por cada peso invertido en Activos.?®

Razon de concentracion. La razon de concentracion permite analizar qué porcentaje de la
deuda estd a Corto Plazo, es decir, en relacion al total de las obligaciones de la empresa,
qué tanto debe cancelar en el plazo maximo de un afio?*.

Es deseable una razdn de concentracion inferior al 40%.

Razon de autonomia. La Razon de Concentracion muestra la participacion de los
propietarios en la financiacion de los activos, es decir, indica cuanto le pertenece a los
duefios de cada peso invertido en la empresa. Esta razon es el complemento de la Razon de
Endeudamiento. Significa que contablemente los duefios de la empresa han financiado $x
por cada peso de los Activos que posee la institucion. ASOEC, cuentan para su analisis
financiero con los indicadores de actividad, los cuales tratan de medir la eficacia con la cual
una empzresa utiliza sus activos, segun la velocidad de recuperacion de los valores aplicados
en ellos.?®

Rotacion cartera. Este indicador establece el nimero de veces que las cuentas por cobrar
giran, en promedio, en un periodo determinado de tiempo, generalmente un afio.?

Punto de equilibrio. El punto de equilibrio de una empresa se define como el nivel de
ventas con el cual se cubren todos los Costos de Operacion Fijos y Variables, es decir, el
nivel en el cual las Utilidades antes de impuestos son iguales a cero.

Este indicador también se conoce como Punto Muerto o "Break Even Point", y se trata de
un instrumento para el analisis y toma de decisiones con respecto a2’

Volumen de produccién y ventas necesarias para no perder ni ganar Planeamiento de
resultados

Fijacion de precios
Niveles de costos fijos y variables.

2 |bid., p.138
24 Ibid., p.138
% |bid., p.139
2 Ibid., p.139
27 Ibid., p.140
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El analisis de punto de equilibrio estd intimamente relacionado con el concepto de
Apalancamiento Operativo (resulta de la existencia de gastos fijos en operacion en el flujo
de ingresos de la empresa, estos gastos no varian con las ventas y deben pagarse sin tener
en cuenta el monto de los ingresos). El punto de equilibrio permite a las asociaciones
determinar el nivel de operaciones que deben mantener para cubrir todos sus costos de
operacion y para evaluar la rentabilidad a diferentes niveles de ventas.

Punto de equilibrio — unidades. Para conocer el Punto de Equilibrio de una empresa,
dividimos el Costo Fijo entre la diferencia entre el Precio de Venta Unitario y el Costo de
Venta Unitario. Este indicador da como resultado el nimero de unidades que debe vender
la empresa para que su utilidad sea igual a cero.

Punto de equilibrio — dinero. El valor en dinero del Punto de Equilibrio lo obtenemos de
multiplicar el Punto de Equilibrio en Unidades por el Precio de Venta Unitario. Este
resultado indica el valor de las ventas que debe efectuar la empresa para alcanzar una
utilidad de cero. En el punto de equilibrio de un negocio las ventas son iguales a los costos
y los gastos, al aumentar el nivel de ventas se obtiene utilidad, y al bajar se produce
pérdida.?®

Margen de seguridad. Este indicador compara en términos de porcentaje la diferencia
entre el punto de equilibrio y las ventas esperadas. Indica el porcentaje en que deberian
disminuir las ventas para quedar en punto de equilibrio. No es deseable un margen de
seguridad pequefio, pues indica que facilmente se puede entrar en una situacion de
pérdida®.

2.2.9 Rendimiento. Aun cuando la cifra de beneficios es una medida importante de la
actividad realizada, no constituye, por si sola, una medida de sintesis global, pues para
tenerla, es necesario relacionar los beneficios con la inversion necesaria para obtenerlos. En
este sentido, la relacion entre la cifra de beneficios y el capital invertido para crear esos
beneficios es una de las medidas mas validas y ampliamente utilizadas.*°

Esta medida nos da el grado de eficacia operativa de todos los bienes y derechos que
constituyen el patrimonio de la empresa, o lo que es lo mismo, de todos los recursos
comprometidos en la empresa prescindiendo de la procedencia de estos recursos (deuda o
fondos propios). Precisamente, para evitar la incidencia del aspecto financiero, se utiliza el
beneficio antes de intereses.

Con mucha frecuencia se utiliza esta medida para evaluar las operaciones individuales
dentro de un grupo de asociacién o de una organizacion divisional. En esta estructura, el
responsable de la division tiene una influencia decisiva sobre los recursos utilizados por la

28 |bid., p.141

29 GUDINO DAVILA, Emma Lucia; CORAL DELGADO, Lucy del Carmen; BLANCO S, Luis Carlos.
Contabilidad 2000, 2ed Bogot4 D.C.: Mac Graw Hill. Octubre 1997. p.282

%0 Ibid., p.24

27



division, mientras que es muy posible que no intervenga o lo haga poco en la financiacion,
que se gestiona de forma centralizada.

Para que el porcentaje de rendimiento o de rentabilidad sea mas significativo debe utilizarse
el promedio de inversién total o de fondos propios del periodo, en lugar de la cifra de final
del ejercicio.

RENDIMIENTO = MARGEN SOBRE VENTAS x ROTACION DE ACTIVO

Esta ecuacion nos indica que hay dos formas de aumentar el rendimiento: Aumentando el
margen de beneficio, es decir, obteniendo mas margen por cada unidad monetaria de venta.
Aumentando la rotacién del activo, lo que a su vez puede conseguirse de dos formas: o
Generando més ventas con la misma inversion. O Reduciendo la inversion para un
determinado nivel de actividad.

2.2.10 Solvencia financiera. Se entiende por solvencia a la capacidad financiera
(capacidad de pago) de la empresa para cumplir sus obligaciones de vencimiento a corto
plazo y los recursos con que cuenta para hacer frente a tales obligaciones, o sea una
relacion entre lo que una empresa tiene y lo que debe. Para que una empresa cuente con
solvencia, debe estar capacitada para liquidar los pasivos contraidos, al vencimiento de los
mismos y demostrar también mediante el estudio correspondiente que podrad seguir una
trayectoria normal que le permita conservar dicha situacion en el futuro25. Se debe
diferenciar el concepto de solvencia con el de liquidez, debido a que liquidez es tener el
efectivo necesario en el momento oportuno que nos permita hacer el pago de los
compromisos anteriormente contraidos.

Solvencia es contar con los bienes y recursos suficientes para respaldar los adeudos que se
tengan contraidos, aun cuando estos bienes sean diferentes al efectivo. Es decir, liquidez es
cumplir con los compromisos y solvencia es tener con que pagar esos Compromisos, para
tener liquidez se necesita tener solvencia previamente. También lo anterior nos conduce a
que la solvencia es la posesion de abundantes bienes para liquidar deudas pero si no hay
facilidad para convertir esos bienes en dinero o efectivo para hacer los pagos entonces no
existe la liquidez.

2.3 MARCO TEORICO

Existen teorias que fundamentan la realizacion de un analisis financiero como instrumento
idéneo para la oportuna toma de decisiones en las organizaciones. A través de la
documentacion respectiva se tomaron como referencia las siguientes investigaciones
realizadas en la UFPSO y que se referencian a continuacion:

LOPEZ J. y CASTILLA E., en su proyecto realizado en el 2104 sobre “Analisis e
interpretacion de estados financieros en la empresa de servicios de telefonia J. Movil E.U.
de Ocafia para los periodos 2011 -2012” nos permiten observar detalladamente la
operatividad y buen desempefio de las areas administrativas, contable y financiera.
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Mediante el trabajo se identificé la forma como J. MOVIL E.U aprovecha los recursos para
hacer de las empresas del sector la mejor posicionada ain en el medio tan competitivo en el
que se halla ubicada®!.

CASADIEGO L. y ARAUJO D., propusieron y desarrollaron en el 2004 la Evaluacion y
valorizacion almacén Centro repuestos | y Il de Ocafia mediante indicadores financieros y
econdmicos. Este estudio de aplicabilidad a la valoracion de “Centro repuestos I y II”” para
cumplir los objetivos, se realizdé una resefia historica y se conceptualizdé sobre aspectos
relacionados. Se examinaron los libros contables, se ejecut6 analisis financiero, se calculd
el EVA y se establecié mision y vision. Ademas se presenta un organigrama y la matriz
DOFA, para establecer estrategias como alternativas de mejoramiento. Finalmente, se
plasmaron conclusiones y recomendaciones pertinentes®?.

En este mismo afio, GUEVARA J. y SANTIAGO N., en el afio 2013 ejecutaron la
investigacion durante este afio una investigacion denominada “Analisis e interpretacion de
los estados financieros del restaurante la cuesta en la ciudad de Ocafia 2011 — 2012”. En él
se realiza con el proposito de aportar al propietario y a los empleados e interesados
particulares, el anlisis e interpretacion de la informacion financiera. Esta iniciativa nace de
la observacion realizada a la situacion financiera presentada en el Restaurante, donde es
palpable el desconocimiento de la informacion financiera, proveniente de la actividad
propia del objeto social de la empresa, aspecto que entorpece la toma de decisiones®.

Por su parte CONTRERAS O. y GALVIZ E. en el 2013 desarrollaron una tesis llamada
“Analisis financiero de la empresa Madearq soluciones y disefios, para establecer
estrategias de mejoramiento y obtener un funcionamiento apropiado para el establecimiento
en el municipio de Ocana Norte de Santander”. Los autores realizaron el acompafiamiento a
tres organizaciones de productores agropecuarios de Ocafia y de dos Convencidn para
orientar sus técnicas de produccion, realizado en la Pastoral Social, de la Diocesis de
Ocafa®,

' JACOB LEONARDO LOPEZ NINO y ELIANA CASTILLA CASTRO. ANALISIS E
INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS DE TELEFONIA
J. MOVIL E.U. DE OCANA PARA LOS PERIODOS 2011 -2012. Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia. P. 75

2CASADIEGO REYES, Laura Ximena y ARAUJO ALARCON, Donald Enrique. EVALUACION Y
VALORIZACION ALMACEN CENTRO REPUESTOS | Y Il DE OCANA MEDIANTE INDICADORES
FINANCIEROS Y ECONOMICOS. Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Facultad de ciencias
administrativas y econdmicas. Tecnologia en administracién comercial y financiera. 2013. 169 p
BGUEVARA ANGARITA, Jests Del Carmen y SANTIAGO JACOME, Nelly. Analisis E Interpretacion De
Los Estados Financieros Del Restaurante La Cuesta En La Ciudad De Ocafia 2011 — 2012. Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia. p.43

3 CONTRERAS NAVARRO, Omaira Torcoroma y GALVIZ MENESES, Eder Leonardo, Anélisis
Financiero De La Empresa Madearqg Soluciones Y Disefios, Para Establecer Estrategias De Mejoramiento Y
Obtener Un Funcionamiento Apropiado Para El Establecimiento En ElI Municipio De Ocafia Norte De
Santander. Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. p.56
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2.4 MARCO LEGAL

2.4.1 Constitucion Politica. Mediante el Articulo 78 define qué La Ley regulara el control
de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la
informacién que debe suministrarse al publico en su comercializacidn. Seran responsables,
de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y comercializacion de bienes y servicios,
atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y
usuarios®>.

El estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en
el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las
organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democréaticos internos.

2.4.2 Codigo de comercio. Art. 19 Obligaciones de los comerciantes.

Es obligacion de todo comerciante: Matricularse en el registro mercantil; inscribir en el
registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la ley exija
esa formalidad. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones
legales; Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demés documentos
relacionados con sus negocios o actividades; Denunciar ante el juez competente la cesacion
en el pago corriente de sus obligaciones mercantiles, y Abstenerse de ejecutar actos de
competencia desleal®.

2.4.3 Ley 1314 de 2009. Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se
sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan
las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.

Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la direccion del Presidente de la Republica y por
intermedio de las entidades a que hace referencia la presente ley, intervendra la economia,
limitando la libertad econdmica, para expedir normas contables, de informacién financiera
y de aseguramiento de la informacion, que conformen un sistema Gnico y homogéneo de
alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, por cuya virtud los informes contables
y, en particular, los estados financieros, brinden informacion financiera comprensible,
transparente y comparable, pertinente y confiable, Gtil para la toma de decisiones por parte
del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas
actuales o potenciales y otras partes interesadas, para mejorar la productividad, la
competitividad y el desarrollo arménico de la actividad empresarial de las personas
naturales y juridicas, nacionales o extranjeras. Con tal finalidad, en atencion al interés
publico, expedira normas de contabilidad, de informacidn financiera y de aseguramiento de
informacion, en los términos establecidos en la presente ley.

% ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucion Politica de Colombia 1991, edicion
actualizada 2010. Impreandes S.A Bogot4 Colombia. p. 31
3% Nuevo Cddigo de Comercio. Editorial Saturno Ltda. Medellin. 1998. p.10
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Con observancia de los principios de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional, con el
proposito de apoyar la internacionalizacion de la relaciones econdmicas, la accién del
Estado se dirigird hacia la convergencia de tales normas de contabilidad, de informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion, con estandares internacionales de
aceptacion mundial, con las mejores practicas y con la rapida evolucién de los negocios.

Mediantes normas de intervencion se podra permitir u ordenar que tanto el sistema
documental contable, que incluye los soportes, los comprobantes y los libros, como los
informes de gestion y la informacién contable, en especial los estados financieros con sus
notas, sean preparados, conservados y difundidos electronicamente. A tal efecto dichas
normas podran determinar las reglas aplicables al registro electrénico de los libros de
comercio y al depdsito electrénico de la informacion, que serian aplicables por todos los
registros publicos, como el registro mercantil. Dichas normas garantizarén la autenticidad e
integridad documenta y podran regular el registro de libros una vez diligenciados.

2.4.4 Ley 590 de 2000. Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas.

Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion entre sectores economicos, el aprovechamiento productivo de pequefios
capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos.

2.4.5 Ley 905 de 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan
otras disposiciones. Se entiende por micro incluidas las Famiempresa pequefia y mediana
empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por personal natural o juridico,
en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o
urbano, que responda a dos de los siguientes parametros: Planta de personal no superior a
los diez (10) trabajadores o, Activos totales excluida la vivienda por valor inferios a
quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes.

2.4.6 Ley 222 de 1995. Por la cual se modifica el Libro Il del Cédigo de Comercio, se
expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia, Decreta:
Capitulo VI. Estados financieros.

Articulo 34. Obligacion de preparar y difundir estados financieros. A fin de cada ejercicio
social y por lo menos una vez al afio, el 31 de diciembre, las sociedades deberan cortar sus
cuentas y preparar y difundir estados financieros de propoésito general, debidamente
certificados. Tales estados se difundiran junto con la opinion profesional correspondiente,
si ésta existiere.
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2.4.7 Art. 27. Estados de costo. Son estados de costos aquellos que se preparan para
conocer en detalle la erogaciones y cargos realizados para producir los bienes o prestar los
servicios de los cuales un ente econémico ha derivado sus ingresos.

Art. 28. Estado de inventario. El estado de inventario es aquel que debe elaborarse
mediante la comprobacién en detalle de la existencia de cada una de las partidas que
componen el balance general.

Art. 39. Costos. Los costos representan erogaciones y cargos asociados clara y
directamente con la adquisicién o la produccion de los bienes o la prestacion de los
servicios, de los cuales un ente econémico obtuvo sus ingresos.

Art. 40. Gastos. Los gastos representan flujos de salida de recursos, en forma de
disminuciones del activo o incrementos del pasivo 0 una combinacion de ambos, que
generan disminuciones del patrimonio, incurridos en las actividades de administracion,
comercializacion, investigacion y financiacion, realizadas durante un periodo, que no
provienen de los retiros de capital o de utilidades o excedentes.

Art. 63. Inventarios. Los inventarios representan bienes corporales destinados a la venta
en el curso normal de los negocios, asi como aquellos que se hallen en proceso de
produccién o que se utilizaran o consumiran en la produccién de otros que van a ser
vendidos.

El valor de los inventarios, el cual incluye todas las erogaciones y los cargos directos e
indirectos necesarios para ponerlos en condiciones de utilizacion o venta, se debe
determinar utilizando el método PEPS (Primeros en Entrar, Primeros en Salir), UEPS
(Ultimos en Entrar, Primeros en Salir), el de identificacion especifica o el promedio
ponderado. Normas especiales pueden autorizar la utilizacion de otros métodos de
reconocido valor técnico.?’

Para reconocer el efecto anual de la inflacion y determinar el costo de ventas y el inventario
final del respectivo afio, se debe: 1. Ajustar por el PAAG anual el inventario inicial, esto es,
el poseido al comienzo del afio. 2. Ajustar por el PAAG mensual acumulado, las compras
de inventarios realizadas en el afo, asi como los demas factores que hagan parte del costo,
con excepcion de los que tengan una forma particular de ajuste.

Sobre una misma partida, por un mismo lapso, no se puede realizar un doble ajuste. Esta
norma se debe tener en cuenta para los traspasos de inventarios durante el proceso
productivo.

Para reconocer el efecto mensual de la inflacion, cuando se utilice el sistema de inventario
permanente, se debe ajustar por el PAAG mensual el inventario poseido al comienzo de
cada mes. Cuando se utilice el sistema denominado juego de inventarios se deben ajustar
ademas los saldos acumulados en el primer dia del respectivo mes en las cuentas de

37 |bid.,p.3
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compras de inventarios y de costos de produccion, cuando las mismas no tengan una forma
particular de ajuste. Los valores correspondientes a operaciones realizadas durante el
respectivo mes no son objeto de ajuste.

En una y otra opcidn, el inventario final y el costo de ventas deben reflejar correctamente
los ajustes por inflacion correspondientes, segin el método que se hubiere utilizado para
determinar su valor.

Al cierre del periodo deben reconocerse las contingencias de pérdida del valor expresado de
los inventarios, mediante las provisiones necesarias para ajustarlos a su valor neto de
realizacion. Sin perjuicio de lo dispuesto por normas especiales, para la preparacién de
estados financieros de periodos intermedios es admisible determinar el costo del inventario
y reconocer las contingencias de pérdida con base en estimaciones estadisticas.

2.4.8 Decreto 2650 de 1993. Contiene las normas aplicar al momento de llevar la
contabilidad, en el encontramos el PUC -Plan Unico de Cuentas-, el cual es un instrumento
concebido para armonizar y unificar el sistema contable de los principales sectores de la
economia colombiana, cuyo fundamento legal se sustenta en la norma técnica de la
clasificacion de los hechos economicos, establecida en el articulo 53 del decreto 2649 de
1993, actual reglamento de la contabilidad en el pais.

El decreto nos orienta sobre la elaboracion y forma de presentacion de estados financieros
bésicos; esto deberd efectuarse utilizando las denominaciones indicadas en el catalogo
contenido en el plan Unico de cuentas.

Con relacion al balance general nos indica que éste se prepara debidamente clasificado en
parte corriente y no corriente, dependiendo de la realizacion de los activos y exigibilidad de
los pasivos, conforme a las normas vigentes sobre presentacion y revelacion de estados
financieros.

Toda presentacion de estados financieros basicos a los administradores, socios, entidades
del estado y a terceros, debera efectuarse utilizando las denominaciones indicadas en el
catalogo contenido en el plan Gnico de cuentas. Asi mismo indicara los codigos numéricos
que le sean solicitados por alguno de éstos.

Pero, los libros, es claro, deben registrarse conforme al catdlogo de cuentas del plan Gnico
de cuentas, lo que al final termina por advertirnos, que como los formatos y nuestro estilo
tradicional de presentacion de los estados financieros, no nos permitirian ofrecer la
informacion en forma clara y suficiente conforme lo aqui estipulado, convirtiendo el
cumplimiento de la norma en un proceso complejo y evidenciando la necesidad de la
preparacion de las notas aclaratorias a los estados para estos casos especificos como algo
que pareciera inevitable.
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3. DISENO METODOLOGICO
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Seglin Tamayo y Tamayo®, la “Investigacion Descriptiva Llega a conocer situaciones a
través de la descripcion. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, predice e identifica
la relacion que existe entre dos o mas variables. Recogen los datos sobre la base de una
hipétesis o teoria, exponen y resumen informacion de forma cuidadosa, analizan
minuciosamente los resultados, realizan observaciones objetivas y exactas. Describen,
analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros y precisos.”

Por otra parte, se realizara un analisis cualitativo de la situacién actual del problema objeto
de estudio con claridad y objetividad en los datos recolectados a través de los instrumentos
de recoleccion de informacion adoptados que se muestran a continuacion.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion. Para la presente investigacion se tendra como poblacion objeto de estudio
cuatro (4) de las personas que tienen una relacién directa con la parte financiera del
almacén; en este caso se habla de la duefia del negocio, el contador, la administradora y la
auxiliar contable.

3.2.2 Muestra. Teniendo en cuenta que la poblacidn objetivo de este estudio es un nimero
bastante reducido, se ha optado por utilizar el 100% de la poblacién como muestra y no se
requirio de la aplicacion de férmulas estadisticas para establecer resultados concretos en la
muestra.

3.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de la informacion necesaria para la ejecucion del proyecto se dara a traves
de las técnica de la entrevista (Ver anexo A), la cual se aplicard mediante el instrumento del
cuestionario, integrado este ultimo por interrogantes que buscan dar respuestas al problema
de investigacidn. La entrevista estara dirigird a la muestra planteada.

3.4 ACTIVIDADES DE ELABORACION

Para la elaboracion del proyecto se sigue el orden de las actividades presentadas a
continuacion:

3% SLIDESHARE. Investigacion Descriptiva Colombia [on line] Junio 23 del 2010 [citado el 23 de marzo de
2014]. Disponible en internet en: http://es.slideshare.net/Igneigna/metodologia-de-la-investigacion-5ta-
edicion-de-hernndez-sampieri.
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Cuadro 1. Actividades de elaboracion del proyecto

Objetivo General

Obijetivos Especificos

Actividades

Analizar e interpretar
los estados financieros
2012 - 2013, del
almacén “Mis Medias”

en el municipio de
Ocafa, Norte de
Santander.

Determinar las
fortalezas y debilidades
financieras del almacén
MIS MEDIAS para el
periodo econémico
2012-2013 para conocer
su situacion econdémica

Recopilaciéon  de  informacion
conceptual, institucional y contable
donde estd enmarcada esta
investigacion.

Aplicacion de las entrevista a la
muestra seleccionada y posterior

actual y  establecer o
estrategias de anélisis de los dat_os recolectad_os
mejoramiento para tomar las acciones necesarias
pertinentes. en el caso.
Elaboracion de los Diagnosticos
financiero y situacionales de la
situacion del almacén.
Elaborar los Analisis horizontal y
vertical de los estados financieros
Elaborar un informe | del fondo.

financiero identificando
el tipo de informacién
que sea mas relevante
dentro la estructura de
los estados financieros
del almacén para evaluar
las variaciones
existentes y sugerir las
acciones pertinentes
sobre los mismos asi
como identificar su
eficiencia y eficacia.

Aplicar los ratios financieros en el
almacén tomando como parametros
los estados financieros del periodo
2012 - 2013.

Elaboracién de un informe donde se
detalla la situacién actual del
almacén y se referencia estrategias
de mejoramiento financiero que
permitan la adecuada y oportuna
toma de decisiones.

Analizar el valor de la
empresa mediante la
aplicacién de los
indicadores de valor.

Determinacion de la viabilidad del
almacén como negocio en marcha.

Proponer las estrategias
pertinentes que
aumenten la eficiencia y
el tiempo de respuesta
en las decisiones
adoptadas  para  dar
solucion a los problemas
gue afronte el almacén.

Obtencion de las conclusiones y
recomendaciones del proyecto a
partir de los resultados de la
investigacion.

Fuente. Autores del proyecto
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4. RESULTADOS

4.1 DETERMINAR LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES FINANCIERAS DEL
ALMACEN MIS MEDIAS PARA EL PERIODO ECONOMICO 2012-2013 PARA
CONOCER SU SITUACION ECONOMICA ACTUAL Y ESTABLECER
ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO PERTINENTES.

Un anélisis DOFA es una evaluacién muy sencilla de hacer, ya que es una evaluacion
subjetiva de datos, que se ponen ordenada y l6gicamente y que ayuda a comprender los
problemas, presentar soluciones, discutirlas y finalmente tomar decisiones respecto del
futuro de la compafiia®. A continuacion se muestra el procesamiento y analisis cualitativo
de la informacidn recolectada a través de la entrevista, formulando un diagndstico inicial y
realizando un andlisis DOFA para tomar las decisiones proactivamente en lugar de actuar
de forma reactiva.

4.1.1 Diagnostico inicial de la situacion financiera de la informacion recolectada a
traveés de la entrevista disefiada. Dado que la poblacion es finita se empled la entrevista y
la revision documental programada para la recoleccion de informacion primaria, evaluando
los datos que se obtuvieron respecto al tema de investigacion, permitiendo conocer un poco
més a fondo los problemas financieros del almacén. Su aplicacién y la interaccion con la
muestra seleccionada, dirigio esta investigacion a concluir una serie de factores relacionados
directamente con cada una de las respuestas obtenidas. La informacion recolectada fue
analizada de forma cualitativa, determinando categorias dentro de las cuales se ubicaron los
datos suministrados por los entrevistados para luego hacer la respectiva interpretacion, la
cual fue convalidada con la observacion de procesos y documentos.

Mediante el estudio de las respuestas aportadas por el contador, la auxiliar contable, la
administradora y la duefia del almacén, se elabord un diagnostico inicial de la situacion
financiera de la entidad para conocer a profundidad las dificultades existentes y disefiar una
serie de estrategias a través de la adecuada y oportuna toma de decisiones; A continuacion
se presenta el diagnostico realizado por parte de los autores del proyecto con base en la
informacion recolectada:

Segun los testimonios de cada uno de los involucrados en el proceso financiero y
administrativo del negocio, se ha encaminado al almacén en su actualizacion en pro de
mejorar cada uno de los resultados de las actividades que se realizan. La sefiora Maruja
Gandur De Abuabara, propietaria del almacén, afirma que diariamente se registran las
operaciones financieras del almacén, cumpliendo con los normatividad legal vigente para
su funcionamiento pero no esta totalmente actualizada con las nuevas Tics, hecho que le
obstaculiza dar una mayor eficiencia y eficacia.

39 EMPRESAMIA ;Qué es un analisis DOFA? (s.l.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de febrero de 2015.].
Disponible en internet en: http://empresamia.com/crear-empresa/fortalecer/item/811-que-es-un-analisis-dofa
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La empresa estd aplicando diversas estrategias de competitividad pero requiere
urgentemente el disefio de las mismas en un documento, de tal forma que le permita
tenerlas a la mano y con ello llevarlas a su cumplimiento exacto. Actualmente, no se cuenta
con una estructura organizativa definida, no tienen mision, vision, objetivos institucionales
y politicas de calidad; pero si cuenta con un plan de accién y estrategias; pero ambas
entrevistadas resaltan la importancia de disefiar dicha estructura y expresan que se estan
tomando cartas en el asunto abordando dicha probleméatica con el fin de mejorar estos
aspectos y preverlos planeando acciones preventivas eficientes que mitiguen las debilidades
y amenazas presentes en la marcha del negocio.

En cuanto al registro de los asientos contables diariamente por parte de una auxiliar
contable, a través de un programa de contabilidad llamado “Mannager”, el cual, segin
expresd la administradora del negocio, es un software completo que permite llevar un
eficiente registro, manteniendo actualizado los asientos contables. Los estados financieros
que se elaboran, para un periodo de un afio, son el Balance General y el Estado de
Resultados; reconociendo la falta de un andlisis periodico de estos estados, generalmente se
hace de forma anual, aunque también se entregan algunos informes intermedios con la
finalidad de evitar riesgos pero no se presenta un informe detallado de cada uno de los
diferentes movimientos y la aplicacion de radios financieros con el fin de conocer la
liquidez, capital de trabajo neto rentabilidad de la empresa en cada periodo econémico
razon que dificulta una correcta toma de decisiones en momentos de riesgo. De igual forma,
se evidencia un avance bastante significativo y satisfactorio, se suministra a cada uno de los
entrevistados, un completo conocimiento sobre la situacion financiera de la entidad y las
expectativas de su propietaria hacia el futuro. Es asi, que cada una de las decisiones sobre
las inversiones y los gastos del almacén son tomados por la propietaria y la administradora
teniendo en cuenta cada uno de los juicos emitidos por la contadora luego de revisar los
movimientos realizados y teniendo en cuenta sus necesidades para lograr el mejoramiento y
crecimiento.

Cada uno de los entrevistados afirma que la mayor fortaleza de la entidad es el registro
ordenado y preciso del saldo contable a fechas de corte y el buen manejo de los
movimientos financieros de la empresa, ya que posee una cartera sana, solidez y
rentabilidad. Ademas, el hecho de que la organizacion evalla sus proyectos de inversion a
través del flujo neto de efectivo se constituye en una fortaleza para sus actividades diarias,
dando asi una mayor garantia del conocimiento que tiene sobre su situacién econémica. En
cuanto a las debilidades, el contador expresd que se debe realizar un analisis periédico
menor a un afio de cada uno de los estados financieros, con la finalidad de minimizar las
acciones correctivas implementando soluciones preventivas que minimicen el riesgo y
aumenten las utilidades del almacén.

Otra situacion es la poca efectividad en el cobro de la cuentas por cobrar razon por la cual

dificulta tener mas capital de trabajo que permita hacer inversiones y asi lograr un mayor
crecimiento.
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También, la contadora y la propietaria indicaron su interés en realizar un analisis los
estados financieros a través de un andlisis horizontal y vertical y por medio de las razones e
indicadores financieros, solo que hasta el momento esta herramienta no ha sido empleada,
por tanto se ha visto retardado el crecimiento requerido y necesario y por ende, se ha tenido
que asumir en algunas ocasiones la afectacion de su liquidez, al adquirir compromisos con
proveedores y entidades financieras, sin las debidas bases, ante la ausencia de informacién
financiera. La aplicacion de estas herramientas permite comprender el comportamiento del
pasado financiero del almacén, conocer su capacidad de financiamiento e inversion propia
elaborando una evaluacion y valoracion mediante indicadores financieros servira de guia
para la oportuna y adecuada toma de decisiones a futuro.

Es importante destacar que la propietaria a pesar de no contar con la informacion financiera
pertinente para la toma de decisiones, ha logrado que el almacén tenga un crecimiento
econdmico razonable y una evolucion positiva, convirtiéndose asi en un ejemplo claro de
avance y desarrollo en el municipio. Por tanto este proyecto ofrece beneficios en la
administracion del almacén, como el flujo de informacién que tiene la propietario frente al
estado financiero real, para influir positivamente en la toma de ciertas decisiones sobre
aspectos tales como donde obtener recursos, en qué invertir, cuéles son las utilidades de la
empresa cuando y como se le debe pagar a las fuentes de financiamiento y si se deben 0 no
reinvertir las utilidades.

4.1.2 Matriz DOFA. Para ejecutar de manera adecuada la DOFA, se deben implementar
una serie de pasos para conocer la situacion externa e interna del almacén determinando si
la organizacion esta capacitada para desempefiarse en el medio. A continuacion se plasma
la matriz disefiada de acuerdo al diagnostico inicial planteado.

Cuadro 2. Factores positivos y negativos internos

DOFA
FACTORES POSITIVOS | FACTORES NEGATIVOS
FACTORES INTERNOS
FUERZAS DEBILIDADES

Hay gran inversion de tiempo por parte | En  los estados financieros no se
de la propietaria en cada uno de los | encuentra una descripcion detallada que
procesos que se presentan en el | discrimine los movimientos en algunas
almaceén. cuentas.

El administrador y el contador cuentan | No se cuenta con estados basicos como:
con el perfil apropiado para desempefar | Flujo de Caja, Estado de Cambio en el
el cargo y ademas tiene una alta | patrimonio y estado de cambio en la
experiencia en este campo. situacion financiera.

El almacén cuenta con el personal ideal | No se realiza una interpretacion constante
para ejecutar cada una de las funciones | de los estados financieros a través de
del almacén. analisis horizontal, vertical e indicadores
financieros.
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Cuadro 2. (Continuacién)

el almacén no cuenta con una estructura
El almacén posee wuna excelente | organizativa definida, no tienen mision,
ubicacion y por ende, los clientes | vision, objetivos institucionales vy
pueden encontrarlo facilmente. politicas de calidad

Es un almacén rentable con una buena
organizacion de cada uno de sus libros | EI almacén carece de una publicidad
y soportes contables; los cuales son | efectiva que dé a conocer sus servicios a
llevados conforme a la normatividad y | través de los medios actuales de
de manera actualizada. comunicacion.

Fuente. Autoras del proyecto

Cuadro 3. Factores positivos y negativos externos

DOFA
FACTORES POSITIVOS | FACTORES NEGATIVOS
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Existe una gran aceptacion de los
servicios ofrecidos por parte de la | Numero  elevado de  almacenes
comunidad por més de 40 afios de | competidores en el municipio.

trayectoria.

Fortalecimiento de esquemas de

capacitacion para sus trabajadores. Importacion (TLC) y contrabando.
Se cuenta con instrumentos eficaces de | Saturacién de los mercados nacionales
control interno. €oNn nuevas marcas.

La afluencia de publico del sector,
ofrece grandes oportunidades para | Variaciones de la situacion econémica del
vender; en el centro casi todos los | paisy la region.

transeuntes tienen efectivo para gastar.

Se cuenta con una estabilidad | No hay un aprovechamiento de las redes

econdmica y mercado en crecimiento. sociales para hacer marketing viral
buscando apoyar el crecimiento local y
nacional

Fuente. Autores del proyecto

Cuadro 4. Estrategias para mejorar el desempefio del almacén en el medio

DOFA

ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS FO

Elaborar detalladamente los estados | Garantizar la calidad y variedad de cada
financieros del almacén con el fin de | uno de los productos ofrecidos por el
conocer mejor los movimientos que | almacén para satisfacer cada una de las
presenta cada cuenta e interpretar el | necesidades y gustos de los clientes.
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Cuadro 4. (Continuacién)

pasado y presente financiero del
almacén en pro de generar acciones
futuras para que mejoren su eficiencia.

Es necesario organizar departamentos | Apertura de nuevos mercados buscando
de apoyo dentro de la organizacion que | el fortalecimiento y crecimiento de MIS
permita una mayor agilidad en el | MEDIAS.

cumplimiento de cada labor.

Agregar notas contables al Balance | Aprovechamiento de la credibilidad del
general para describir cada componente | negocio para la adquisicion de prendas y
y sus  respectivos  movimientos | poder entrar a nuevos mercados.

realizados a corte.

Realizar programas de capacitacion
periddicos a los empleados encargados
Disefiar un plan de mercadeo para | del area contable con el fin de mejorar la
posicionar el almacén a través de las | eficiencia de las labores realizadas
redes sociales como una estratega de | traduciéndose en informacion veraz vy
marketing viral actual y en decisiones oportunas que
lleven a la organizacién por un buen
camino la entidad

Generar una proyeccion en los procesos
de la entidad y una cultura de satisfaccion
Ampliar fuerza comercial para mejorar la | del usuario para atraer nuevos clientes
captacion de clientes y por ende aumentar | potenciales que aumenten las utilidades
las utilidades del almacén. del almacen.

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Competir contra las promociones de los | Implementar la competitividad como
almacenes de cadena Exito y los | cultura empresarial buscando establecer
“baratillos” que existen en la ciudad. estrategias que minimicen las debilidades
presentadas.

Aprovechar las ventajas que otorga el | Ejecutar cada una de las estrategias
uso de las TIC's para construir una | planteadas que mantengan un equilibrio
relacion personalizada entre el cliente y | econdmico en el almacén.

el almacen

Contar con un personal calificado que
Elaboracion de wun plan financiero | disefien y apliquen politicas de gestion
donde se apliquen decisiones oportunas | financiera  buscando  maximizar la
frente a los cambios tributarios. competitividad del almacén y contar con
planes preventivos para afrontar cualquier
eventualidad que se presente.

Fuente. Autores del proyecto
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4.2 ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
DEL ALMACEN MIS MEDIAS PARA EL PERIODO 2012-2013

Al aplicar los métodos de analisis financiero horizontal y vertical del Balance general
comparativo y el estado de resultado y pérdidas del almacén Mis Medias se pretende en
determinar el peso proporcional que tiene cada rubro dentro del estado contable analizado.

A continuacion se presenta el andlisis vertical y horizontal del activo, pasivo y patrimonio
del balance general del almacén para efectos de contar con un analisis eficiente, mejor
ilustrado y de facil entendimiento para cada interesado.

4.2.1 Analisis horizontal y vertical del activo. Los activos representan la estructura
econdmica, son el conjunto de bienes y derechos del almacén. A continuacion, se muestra
el analisis realizado a cada una de las cifras del activo:

Analisis vertical del activo del almacén.

Grafica 1. Anélisis vertical del activo del almacén para los afios 2012 y 2013.

Activo 2012 Activo 2013
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Fuente. Autores del proyecto

De acuerdo a las graficas, la estructura financiera del activo es similar para ambos afios. Al
analizarla se encontrd que la mayor participacion esta representada en el activo corriente
debido al valor registrado en el inventario que se traduce en las mercancias disponibles en
bodega; y equivale al 85% total del activo en el Afio 2012 y el 87% para el afio 2013.

En cuanto a las otras cuentas su representacion es menor que el 10%, lo que implica que
deben tomarse las medidas necesarias para disminuir el valor del inventario aumentando los
rubros del disponible buscando hacer mas liquida la empresa. También se aprecia como las
cuentas por cobrar aumentaron en un 1% su participacion dentro del activo para el afio
2013, en comparacion con el 2012, lo que indica que para este afio se quedd un porcentaje
del saldo a recaudar de las ventas a crédito a fecha de corte 31 de Diciembre.
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Andlisis horizontal del activo del almacén.

Cuadro 5. Balance general comparativo

MARUJA GANDUR ABUABARA-MIS MEDIAS
ANALSIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL DEL ALMACEN MIS MEDIAS
Periodo econémico Variaciones
ACTIVO 2.012 2.013 Absoluta Relativa
DISPONBLE 30.334.000 21.443.000 -8.891.000 -29,31
Caja 16.336.000 19.168.000 2.832.000 17,34
Bancos 13.998.000 2.275.000 -11.723.000 -83,75
INVERSIONES 5.000.000 5.000.000 0 0,00
Acciones 5.000.000 5.000.000 0 0,00
CUENTAS POR COBRAR 0,00 3.719.000 3.719.000
Clientes 0,00 3.719.000 3.719.000
INVENTARIO 361.851.000 390.895.000 29.044.000 8,03
Mercancias no fabricadas 361.851.000 390.895.000 29.044.000 8,03
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 397.185.000 421.057.000 23.872.000 6,01
ACTIVOS NO CORRIENTES 2.012 2.013
Propiedad, Planta Y Equipo 27.141.000 27.141.000 0 0,00
Muebles y enseres 20.641.000 18.641.000 -2.000.000 -9,69
Equpo de computo y comuncacion 6.500.000 8.500.000 2.000.000 30,77
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 27.141.000 27.141.000 0 0,00
TOTAL ACTIVO 424.326.000 448.198.000 23.872.000 5,63
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES 58.485.000 45.689.000 -12.796.000 -21,88
Proveedores 58.485.000 45.689.000 -12.796.000 -21,88
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 58.485.000 45.689.000 -12.796.000 -21,88
PASIVO NO CORRIENTE 76.148.000 83.345.000 7.197.000 9,45
Obligaciones financieras 76.148.000 47.488.000 -28.660.000 -37,64
Acreedores varios 0,00 35.857.000 35.857.000
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 76.148.000 47.488.000 -28.660.000 -37,64
TOTAL PASIVO 134.633.000 129.034.000 -5.599.000 -4,16
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 260.621.000 289.693.000 29.072.000 11,15
Persona natural 260.621.000 289.693.000 29.072.000 11,15
RESULTADO DEL EJERCICIO 29.072.000 29.471.000 399.000 1,37
Utilidad del ejercicio 29.072.000 29.471.000 399.000 1,37
TOTAL PATRIMONIO 289.693.000 319.164.000 29.471.000 10,17
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 424.326.000 448.198.000 23.872.000 5,63

Fuente. Autores del proyecto

Grafica 2. Variacion del activo del almacén
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Fuente. Autores del proyecto

Como lo indica la figura, para el afio 2013, el activo del almacén obtuvo una crecimiento
del 5.63% que se traduce en una variacién absoluta de $23.872.000; valor afectado por
cada una de los cambios presentados en las diferentes cuentas del activo, a lo largo del
ejercicio econdmico presentado en el periodo sujeto a estudio. En primer lugar se observa
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una variacion absoluta negativa de $8.891.000 (-29.31%) en el disponible del almacén,
quien es el elemento del activo méas liquido con el que se dispone, la cual depende en su
totalidad del descenso que presenta el dinero existente en Bancos; $11.723.000 los cuales
salieron de las cuentas bancarias por motivos de compras de mercancia nuevas, pagos de
eventualidades improvistas, adquisicion de equipos de computacion entre otras actividades.
Asi mismo, se presentd un leve aumento en las cifras de la caja lo que indica que se esta
manejando algo méas de efectivo dentro del almacén, siendo una variacion poco
representativa.

En cuanto a las cuentas por cobrar, el resultado para 2013 indica que el saldo a recaudar
por concepto de ventas a crédito que todavia deben los clientes, letras de cambio los
préstamos a los trabajadores o familiares o amigos de la propietaria; aumenté $3.719.000
por motivo de recaudo de las ventas a crédito y que todavia deben los clientes o cheques o
letras de cambio por cobrar ya sea porque no ha llegado la fecha de su vencimiento o
porque las personas que le deben al almacén no han cumplido con los plazos acordados;
contrario al afio 2012 donde no se no contaba con un valor pues este rubro estaba
completamente saldado. Para el calculo de la variacion relativa de esta cuenta no se tiene un
punto de comparacion, lo que se traduce en un error matematico en su calculo como se
menciond.

Para finalizar, se presenta una variacion negativa causada por la venta de un mueble con el
que contaba el almacén por valor de 2.000.000 y dicho dinero fue invertido en la
adquisicion de un equipo de computo para mejorar los procesos del almacén; manteniendo
constante las cifras del activo no corriente.

4.2.2 Analisis horizontal y vertical de la financiacion del almacén. A continuacion, se
muestra el analisis del pasivo y el patrimonio del almacén:

Analisis vertical del pasivo y patrimonio del almacén.

Grafica 3. Analisis vertical del pasivo y patrimonio del almacén para los afios 2012 y 2013.

Pasivo y patrimonio 2012 Pasivo y Patrimonio 2013
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Fuente. Autores del proyecto
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De acuerdo con la figura observada, la estructura general del pasivo méas el patrimonio
muestra que el financiamiento de la empresa se da en una mayor proporcion por el
patrimonio con un 68% en el afio 2011 y un 77% en el afio 2012. Ademas se observa un
aumento en el porcentaje den un periodo a otro, lo que refleja que hay una muy buena
politica de financiacion por parte del almacén, pues esta pertenece notoriamente en su
mayoria a su propietaria.

Anélisis horizontal del pasivo y el patrimonio del almacén

Grafica 4. Analisis horizontal del pasivo y patrimonio del almacén para los afios 2012 y
2013.
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Fuente. Autores del proyecto

4.2.3 Andlisis horizontal del estado de resultados del almacén. A continuacion, se
muestra la técnica del analisis horizontal aplicado al resultado y pérdidas que posee el
almacén y seguido se presenta un analisis de los resultados reflejados en los cambios mas
relevantes en las partidas que sufran variaciones significativas para la entidad.

Cuadro 6. Estado de resultado y pérdidas comparativo del almacén

MARUJA GANDUR ABUABARA-MIS MEDIAS
ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADO Y PERDIDAS
Periodo econdmico Variaciones
2.012 2.013 Absoluta Relativa
VENTAS BRUTAS 387.370.000 328.414.000 -58.956.000| -15,21955753
Ventas a contado 255.832.000 234.458.000 -21.374.000| -8,354701523
Ventas a crédito 131.538.000 93.956.000 -37.582.000| -28,57121136
(-) COSTO DE VENTAS 331.663.000 231.637.000 -100.026.000| -30,15892638
Inventario inicial mercancias 328.724.000 361.851.000 33.127.000| 10,07745099
(+) Compras 364.790.000 215.683.000 -149.107.000| -40,87474986
MERCANCIA DISPONIBLE PARA LA VENTA 693.514.000 577.534.000 -115.980.000| -16,72352685
(-) INVENTARIO FINAL MERCANCIAS 361.851.000 345.897.000 -15.954.000| -4,408997073
UTILIDAD EN VENTAS=INGRESOS-COSTO DE VENTA  55.707.000 96.777.000 41.070.000| 73,72502558
GASTOS 26.635.000 32.968.000 6.333.000] 23,77698517
Gastos operacionales 26.635.000 32.968.000 6.333.000| 23,77698517
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO 29.072.000 63.809.000 34.737.000| 119,4861035

Fuente. Autores del proyecto
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Grafica 5. Variacién de las ventas del almacén
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Fuente. Autores del proyecto

Las ventas a contado y a crédito disminuyeron significativamente debido a la saturacion del
mercado con nuevas marcas; los precios fijados por los almacenes de cadena, la importacion de
prendas cobijadas con tratados de libre comercio y el contrabando que se ha apoderado del
mercado local, disminuyéndolos significativamente, razon por la cual el almacén no puede
competir y hace que se pierda un mercado potencial.

Grafica 6. Utilidad del ejercicio antes de impuestos
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Fuente. Autores del proyecto

Para el caso de los gastos, se observaron incrementos significativos superiores a estos, los
gastos de personal aumentaron en $6.333.000 que se traduce en un 23,77%. En cuanto a la
utilidad neta se puede observar que su variacion fue positiva en $34.737.000 pues aunque
algunos gastos aumentaron, se mantienen las utilidades obtenidas por el almacén ante la
venta de las prendas ofrecidas.
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4.3 ANALISIS A TRAVES DE RAZONES FINANCIERAS E INDICADORES DE
VALOR.

Las razones financieras proveen informacién que permiten tomar decisiones acertadas a los
administradores del fondo, banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc. Al igual,
determinando la magnitud y direccion de los cambios sufridos en la empresa durante un
periodo de tiempo*.

A continuacion, se presenta el célculo de las razones, basados en los estados financieros del
almacén en el ejercicio para el periodo comprendido entre los afios 2012 y 2013, buscando
no analizarlos individualmente, ya que trabajan de manera conjunta.

Cuadro 7. Razones financieras para el afio 2012-2013

RAZONES FINANCIERAS 2013
Almacén Mis Medias
Indicador Formula | Calculo | Resultado | Interpretacion
RAZONES DE LIQUIDEZ
Razén Corriente Activo corriente QU5 922 jeug'ﬁpone de $9,22 para respaldar cada peso de
Pasivo corriente 45,689,000 euda.
Capital e traieo 33870000000 Correspopde al dinero disponiole para la operacin
del almacén
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO
) ) Pasivo total 129.034.000 Carresponde al dinero invertido en activos que ha sido
Raz6n de Endeudamiento etive total 448,198,000 029 financiado por acreedores.
- Pasivo 129.032.000 Por cada peso de patrimonio se tienen deudas por
Indicador de Leverage patrimonio 319162000 04 04
RAZONES DE RENTABILIDAD
N Utilidad Neta 63.809.000 Por cada peso ($) vendido se generaron $0.19 pesos
Margenneto de utilidad p— 28412000 0,19 e utdad reta
. A Utilidad Neta 63809000 Por cada peso (§) vendido se generaron por el
Rentabilidad del patrimonio 219172000 02 , L
e patrimonio 319.164.000 almacén $0.20 pesos de utilidad neta,
Rentabilidad del activo Utilidad Neta 63.809.000 01 por cada peso () invertido en los activos totales se
activo total 448.198.000 ' generaron por el almacén $0,14 de utildad neta
RAZONES DE ACTIVIDAD
Cuentas por cobrar+ 360 3.719.000# 360 .
Rotacitn de Cartera P 1383 Numero qe VECES qUe .Ias cuenta~s por cobrar del
ventas 328414000 almacén giran, en promedio de un afio.
ventas 326414000 Nimero de veces que el patrimonio rotan para la
Rotacion del patrimonio — 1,03 y .
P Patrimonio 319.164.000 generacion de ventas del almacén.
y ) Ventas 326414000 Nimero de veces que los activos totales rotan para l
Rotacidn de los Activos Totales activos totales 148.198.000 073 (eneracin de verts el akmacén,

4 SANCHEZ MEJIAS Ignacio. Anélisis financiero y control (s.l.) [On line] (s.f.) [Consultado el 18 de
febrero de 2015.]. Disponible en internet en:) http://www.javeriana.edu.co/decisiones/analfin/capitulo2.pdf
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Cuadro 7. (Continuacién)

RAZONES FINANCIERAS 2012
Imacén Mis Medias
Indicador I Formula [ Célculo I Resultado I Interpretacion
RAZONES DE LIQUIDEZ
Activo corriente 7 i
Razén Corriente — : 397.185.000 679 Se dispone de $6,79 para respaldar cada peso de
asivo corriente 58.485.000 deuda.
' . Corresponde al dinero disponible para la operacion
Capital de trabajo Activo cte — pastvo cte 397.185.000 - 58.485.000 338.700.000 )
del almacén.
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO
i 134.633.000 i 6
Razén de Endeudaniento Pasivo total 0 Indlca/ que el almacep depe $0,32 . que debe el
activo total 424326.000 almacén por cada peso invertido en Activos.
iv 134.633.000 én ti X
Indcador de Leverage Pasive 046 El a!rmcgn tiene deudas por $0.46 por cada peso de
patrimonio 289.693.000 patrimonio.
RAZONES DE RENTABILIDAD
Margenreto e uiad Utilidad Neta 29.072.000 ™ Por cada peso vendido se generaron 0.08 pesos de
ventas 387.370.000 ' utilidad neta
Utilidad Neta 29.072.000 Por casa $1 que el almacén invirtid en el activo total en
Rentabilidad del patrimonio 01
T 289.693.000 i
patrimonio el 2011 obtuvo $ 0,1 pesos de excedente neto.
" 25,072,000 A0 irirti a
- ) Utilidad Neta Por casa $1 que el almacén invirtio en el activo total se|
Rentablcad cel activo active total 424.326.000 o0 obtuvo $ 0,07 pesos de excedente neto
RAZONES DE ACTIVIDAD
Cuentas por cobrar* 360] . '
Rotacitn de Cartera 0+ 360 0 Nunlero de veces que rotan las cuentas por cobrar en
ventas 387.370.000 un .
. o venias 387370000 o
Rotaci6n del patrimonio . 134 Niimero de veces que rota el patrimonio.
Patrimonio 289,693,000
Ventas . N
" . 370 Por cada peso invertido en activos totales el
Rotacion de los Activos Totales activos totales 387370000 091 ' p
424.326.000 vendieron $ 0‘91

Fuente. Autores del proyecto

Interpretacion de las razones de liquidez del almacén. El almacén Mis Medias cuenta con la
capacidad suficiente para hacer frente a sus deudas de corto plazo, pues por cada peso que debe
la entidad en el periodo econémico planteado contaba con $6,79 en el 2012 y $9,22 en el 2012
para respaldarlo. De igual forma, se observa un aumento en la razon corriente de 2,43 de un
afio a otro se ve determinada por el aumento en el Activo corriente y la disminucion del
pasivo respectivamente como se aprecia en el analisis horizontal del Balance General.

Por otro lado, el capital de trabajo equivale a los recursos con que cuenta el almacén para
su funcionamiento una vez cancelado el pasivo a corto plazo. Para el afio 2012, el capital de
trabajo del almacén fue de $338.700.000 y en 2013 de $375.368.000; lo que se traduce en
que la entidad dispone de un adecuado capital de trabajo para las operaciones de la
empresa, pues para el periodo en estudio la empresa no adquirié deudas significativas que
cambien el rumbo de las operaciones financieras, lo que es muy oportuno para la
estabilidad de la empresa. Asi mismo, como se aprecia el capital de trabajo aumento, por lo
que la entidad debe procurar mantenerlo y generar estrategias para no disminuirlo, ya que una
reduccién se da por la mayor disminucion del activo corriente con respecto al pasivo de un afio
a otro.

Interpretacion de las razones de endeudamiento. El valor obtenido para la razén de
endeudamiento de la organizacion indica los pesos que la empresa debe por cada peso invertido
en Activos. Es asi que el almacén por cada peso que tiene invertido en activos, se han
financiados por terceros, $0,32 en el afio 2012 y $0,29 en el 2013; es decir, los terceros son

47



duefios del 0,32% y 0,29% de la compafia respectivamente. Como se observa, el
endeudamiento de la empresa es significativamente bajo, traduciéndose en que la inversion en
activos esta dada en su mayor proporcion por la propietaria del almacén, situacion realmente
favorable que refleja el buen estado econdmico por el que atraviesa la entidad.

El indicador de leverage para el caso del almacén indica por cada peso de patrimonio se
tienen deudas por $0,46 para el afio 2012 y de $0,40 lo que indica que el capital del
almacén es mayor que las deudas de la empresa y por lo tanto dicho capital no se encuentra
comprometido.

Interpretacion de las razones de rentabilidad. Al realizar calculo del margen de utilidad neta
para el almacén se dedujo que la empresa mantiene un alto indice de costos y gastos fijos. Se
recomienda realizar una revision de los gastos para ser mas eficientes y competitivos con lo
cual se obtendria un éptimo margen neto en ventas.

En cuanto a la rentabilidad de los activos del almacén, por cada peso que se tiene invertido
en sus activos obtuvo una utilidad neta de: 13,97% en el afio 2011 y en el 2012 disminuyo
al 11,86%; es decir que se ha realizado una buena inversion.

Interpretacion de las razones de actividad. En el caso de la rotacién de cartera del almacén
para el afio 2012 no se presenta ningun valor pues no se presenta una cifra para el afio 2012 a
corte de 31 de diciembre. En el caso del 2013, las cuentas por cobrar son recuperadas en un
periodo de 18 dias, demostrando una rotacion &gil recuperacion resultando positivo para el ente.

Para la rotacion de activos totales de la empresa fue de 0.73 veces en el afio 2013 para que sus
activos generen una venta; mientras que en el 2012 roté 0.91 veces y en dias 720. Son
rotaciones de activos muy bajas lo que se traduce en que la inversién en activos de la empresa
no genera una rentabilidad deseada o no se estan obteniendo ventas apropiadas para tal
inversion en los activos. Sin embargo, la empresa de un afio a otro aumentd su activo y sus
ventas anuales, lo que es bueno, pero aun asi no logré obtener de este indicador algo mas
positivo.

4.4 INFORME FINANCIERO QUE MUESTRA LA SITUACION ECONOMICA
DEL ALMACEN

El informe financiero puede entenderse como un documento que contiene una reflexion que
resulta del analisis que se ha efectuado sobre una informacion contable valida que describe
en detalle cual es la situacion financiera y econdmica real de la entidad que es examinada.
A traveés de este documento que contiene el informe final se da a conocer aquellas falencias
que fueron encontradas dentro del analisis y se proponen las estrategias y vias de solucion
que permitan aportar a la gerencia una base para la toma de decisiones y a la empresa
encaminarse adecuadamente en términos financieros. En el anexo D se muestra el informe
financiero elaborado con base en los analisis presentados.
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4.5 ESTRATEGIAS QUE PERMITAN LA ADECUADA Y OPORTUNA TOMA DE
DECISIONES

A continuacion se enlistaran una serie de estrategias que nacen del analisis realizado y que
se espera, se pongan en practica buscando mejorar la situacion de la organizacion.

Vale la pena recalcar, que todos los logros obtenidos hasta el momento, se han alcanzado
gracias a la tenacidad de su propietaria, que a pesar de no contar con los conocimientos
relacionados con la administracion hace todo lo necesario para cumplir con los objetivos
propuestos. Si estos esfuerzos son enfocados teniendo en cuenta la interpretacion y el
analisis de los estados financieros los logros serian mayores y se alcanzaria el crecimiento
de la empresa de una forma mas rapida y eficiente. Dichos estados deben ser presentados a
la propietaria en forma trimestral con las integraciones de las principales cuentas en
especial el movimiento de abonos por préstamos bancarios.

De acuerdo con el diagndstico inicial planteado a traves del analisis DOFA detallado, se
propone a la Sra. Maruja Gandur de Abuabara, propietaria del almacen, aplicar cada una de
las estrategias planteadas en el cuadro 5 de la presente investigacion con el fin de fortalecer
y mantener aquellas situaciones positivas encontradas, disminuyendo de manera
contundente aquellas falencias y amenazas que se presenten. La entidad debe propender por
mantener este lineamiento que sin duda es favorable para su estabilidad financiera. Asi
mismo debe aplicarse trimestralmente la matriz DOFA, para determinar si los hallazgos
obtenidos en este andlisis han mejorado o en su defecto se deban aplicar nuevas estrategias para
mitigar el dafio causado por las amenazas y debilidades que se presenten.

Incursionar en el analisis interno de la organizacion, realizando un estudio minucioso de los
estados financieros, de donde se puede determinar si se goza de estabilidad, liquidez y
solvencia en el area financiera y su capacitacion.

La propietaria del almacén debe proporcionar los medios necesarios para que su equpo de
trabajo en lo referente a la situacion financiera de la empresa disefie y ejecute politicas de
administracién y gestion financiera que ayuden a prever su futuro financiero, solicitando
asesorias y diferentes alternativas de financiamientos que le permitan elevar su capital de
trabajo y mejorar sus indices de liquidez y rentabilidad.

Es viable capacitar a los empleados para que estén actualizados en los procesos de
investigacion de mercados, realizando seguimientos, evaluando y comparando si se estan
acercando a los objetivos propuestos o no.

Como producto del analisis financiero realizado sobre los estados financieros basicos de la
entidad, se identificé en el analisis de la informacion recolectada, el almacén Mis Medias
cuentan con objetivos claramente definidos y se presenta un panorama financiero eficiente
y estable, gracias a la actitud positiva y las decisiones tomadas por parte de la propietaria y
su grupo de trabajo. A fin de mejorar ain mas la situacién del ente, A continuacién se
proponen las siguientes recomendaciones:
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La propietaria del Almacén Mis Medias debe reconocer y atender el analisis financiero
como una herramienta fundamental para el buen desarrollo financiero del almacén, ademas
de establecer la situacion real del mismo en aras de maximizar sus excedentes teniendo en
cuenta que dicho analisis es una fuente vital de informacién dentro del proceso de toma de
decisiones, y por consiguiente ese tienen en cuanta para el disefio de nuevas estrategias
empresariales, de tal manera que conozca en profundidad su situacion financiera y
conforme a esta determine el accionar mas adecuado para que la entidad pueda crecer y
mantenerse en términos econdmicos.

La buena organizacion, control y claridad en cada uno de los libros y soportes contables
conlleva a un mayor y mejor control, agilidad en el diligenciamiento y preparacion de
informes contables y mayor seguridad, especificando el movimiento financiero de algunas
de las cuentas para una mayor comprension, constancia y justificacion de la afectacion de
cada una de las partidas que forman parte del Balance General y del Estado de Resultado.
Continuar con la realizacion del debido analisis de forma anual, para tener un conocimiento
real y actualizado de la situacion de la empresa, asi mismo elaborar informes contables que
suministren los datos requeridos y que ademas estén bajo el control interno del almacén
para que sean confiables y eficaces con el fin de mantener un proceso de reflexion con el
fin de evaluar la situacién financiera actual y pasada del almacén, asi como los resultados
de sus operaciones, con el objetivo de determinar, de la mejor manera, una estimacion
sobre la situacion y los resultados futuros

Se deben ofrecer capacitaciones continuas al personal administrativo y operativo en todos
los aspectos informaticos con el fin de mantenerse dia y se tenga un eficiente
funcionamiento. De igual forma, capacitarlos en cuanto a los procesos de investigacion de
mercados, realizando seguimientos, evaluando y comparando si se estan acercando a los
objetivos propuestos o0 no.

Se requiere del disefio urgente del Manual de funciones y otros aspectos de, para que el
negocio pueda funcionar con un rumbo bien definido que busque coordinar las funciones y
relaciones entre cada departamento para alcanzar las metas fijadas en la planificacion de
tareas.

4.6 INFORME FINANCIERO ALMACEN MIS MEDIAS

ANTECEDENTES

Alcances. Mantener la condicion del almacén Mis Medias alcanzando un nivel competitivo
a nivel regional con resultados econémicos y financieros satisfactorios tanto para la
propietaria como para el usuario del servicio.

Objetivo. El presente informe muestra el resultado del anélisis realizado a los estados
financieros del almacén Mis Medias para conocer la situacién econémico-financiera del

mismo mediante la aplicacion de un analisis vertical, horizontal e indicadores financieros,
para evidenciar la eficiencia y eficacia en la aplicacién de sus recursos financieros.
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Breve resefia historica del almacén mis medias. El almacén tuvo sus inicios en el barrio
el Tamaco del municipio de Ocarfia en el afio 1970 en el domicilio de la propietaria en
compaiiia de su sefiora madre donde se mantuvo hasta el afio de 1991, por un lapso de 21
afios con una inversion inicial de $40.000 los cuales fueron recibidos a manera de préstamo
por Bancolombia. Afios después traslado el domicilio del almacén a las instalaciones donde
se encuentra actualmente y que fue de su propiedad gracias a otros prestamos realizados
con diferentes entidades bancarias en el afio 1991; perdurando por 44 afios con la misma
razén social y conformada con amor, el cual ha perdurado por todos estos afios a raiz de la
pasién que se tiene.

A través de los afios se ha luchado con diferentes factores que han desestabilizado al
mercado local, como lo es la competencia desleal pero gracias al amor, la dedicacion, el
esfuerzo y el talante de la propietaria y la accion benéfica que ella implementé como forma
de devolver a la gente necesitada y olvidada de la comunidad ocarfiera. Es de recalcar el
talante, el esfuerzo y la dedicacion de la propietaria que sin poseer los estudios pertinentes
para desarrollar las actividades mercantiles e incluso sin haber alcanzado el nivel de
estudios que ofrece la educacion media del pais, empiricamente llevo a flote su empresa y
hoy por hoy ha llevado al almacen mis medias a ser uno de los almacenes reconocidos del
municipio.

ESTADOS FINANCIEROS DEL ALMACEN

Cuadro 8. Balance general comparativo

MARUJA GANDUR ABUABARA-MIS MEDIAS
ANALSIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL DEL ALMACEN MIS MEDIAS
Periodo econémico Variaciones
ACTIVO 2.012 2.013 Absoluta Relativa
DISPONBLE 30.334.000 21.443.000 -8.891.000 -29,31
Caja 16.336.000 19.168.000 2.832.000 17,34
Bancos 13.998.000 2.275.000 -11.723.000 -83,75
INVERSIONES 5.000.000 5.000.000 0 0,00
Acciones 5.000.000 5.000.000 0 0,00
CUENTAS POR COBRAR 0,00 3.719.000 3.719.000
Clientes 0,00 3.719.000 3.719.000
INVENTARIO 361.851.000 390.895.000 29.044.000 8,03
Mercancias no fabricadas 361.851.000 390.895.000 29.044.000 8,03
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 397.185.000 421.057.000 23.872.000 6,01
ACTIVOS NO CORRIENTES 2.012 2.013
Propiedad, Planta Y Equipo 27.141.000 27.141.000 0 0,00
Muebles y enseres 20.641.000 18.641.000 -2.000.000 -9,69
Equpo de computo y comuncacion 6.500.000 8.500.000 2.000.000 30,77
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 27.141.000 27.141.000 0 0,00
TOTAL ACTIVO 424.326.000 448.198.000 23.872.000 5,63
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES 58.485.000 45.689.000 -12.796.000 -21,88
Proveedores 58.485.000 45.689.000 -12.796.000 -21,88
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 58.485.000 45.689.000 -12.796.000 -21,88
PASIVO NO CORRIENTE 76.148.000 83.345.000 7.197.000 9,45
Obligaciones financieras 76.148.000 47.488.000 -28.660.000 -37,64
Acreedores varios 0,00 35.857.000 35.857.000
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 76.148.000 47.488.000 -28.660.000 -37,64
TOTAL PASIVO 134.633.000 129.034.000 -5.599.000 -4,16
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 260.621.000 289.693.000 29.072.000 11,15
Persona natural 260.621.000 289.693.000 29.072.000 11,15
RESULTADO DEL EJERCICIO 29.072.000 29.471.000 399.000 1,37
Utilidad del ejercicio 29.072.000 29.471.000 399.000 1,37
TOTAL PATRIMONIO 289.693.000 319.164.000 29.471.000 10,17
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 424.326.000 448.198.000 23.872.000 5,63

Fuente. Autores del proyecto
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Cuadro 9. Estado De Resultados Comparativo

MARUJA GANDUR ABUABARA-MIS MEDIAS
ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADO Y PERDIDAS
Periodo econémico Variaciones
2.012 2.013 Absoluta Relativa
VENTAS BRUTAS 387.370.000 328.414.000 -58.956.000| -15,21955753
Ventas a contado 255.832.000 234.458.000 -21.374.000| -8,354701523
Ventas a crédito 131.538.000 93.956.000 -37.582.000| -28,57121136
(-) COSTO DE VENTAS 331.663.000 231.637.000 -100.026.000| -30,15892638
Inventario inicial mercancias 328.724.000 361.851.000 33.127.000| 10,07745099
(+) Compras 364.790.000 215.683.000 -149.107.000| -40,87474986
MERCANCIA DISPONIBLE PARA LA VENTA 693.514.000 577.534.000 -115.980.000| -16,72352685
(-) INVENTARIO FINAL MERCANCIAS 361.851.000 345.897.000 -15.954.000| -4,408997073
UTILIDAD EN VENTAS=INGRESOS-COSTO DE VENTA  55.707.000 96.777.000 41.070.000] 73,72502558
GASTOS 26.635.000 32.968.000 6.333.000 23,77698517
Gastos operacionales 26.635.000 32.968.000 6.333.000 23,77698517
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO 29.072.000 63.809.000 34.737.000] 119,4861035

Fuente. Autores del proyecto

DIAGNOSTICO

A continuacion se realizara el andlisis de los estados financieros del almacén Mis Medias,
tomando como base los Estados Financieros del cierre de diciembre de 2012 hasta el cierre
de diciembre de 2013, con el objetivo de realizar la proyeccion futura de su situacion
econdmico- financiera.

Grafica 7. Inversion del almacén

Activo 2012 Activo 2013
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Fuente. Autores del proyecto

De acuerdo a las graficas anteriores, la estructura financiera del activo es similar para
ambos afios. Al analizarla se encontrd que la mayor participacion esta representada en el
activo corriente por el inventario, representado en las mercancias disponibles para la venta
existentes en bodega;, que cuenta con un 85% en el Afio 2012 y un 87% en el afio 2013.
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En cuanto a las otras cuentas su representacion dentro del activo total es menor que el 10%,
lo que implica que deben tomarse las medidas necesarias para disminuir el valor del
inventario aumentando los rubros del disponible buscando hacer mas liquida la empresa.
También se aprecia como las cuentas por cobrar aumentaron en un 1% su participacion
dentro del activo para el afio 2013, en comparacion con el 2012, lo que indica que para este
afio se quedo6 un porcentaje del saldo a recaudar de las ventas a crédito a fecha de corte 31
de Diciembre.

Grafica 8. Cuentas su representacion
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Fuente. Autores del proyecto

Como lo indica la figura, para el afio 2013, el activo del almacén obtuvo un crecimiento del
5.63% que se traduce en una variacion absoluta de $23.872.000; valor afectado por cada
una de los cambios presentados en las diferentes cuentas del activo, a lo largo del ejercicio
econdmico presentado en el periodo sujeto a estudio.

En primer lugar se observa una variacion absoluta negativa de $8.891.000 (-29.31%) en el
disponible del almacén, quien es el elemento del activo mas liquido con el que se dispone.
Esta variacion negativa depende en su totalidad del descenso que presenta el dinero
existente en Bancos; $11.723.000 los cuales salieron de las cuentas bancarias por motivos
de compras de mercancia nuevas, pagos de eventualidades improvistas, adquisicion de
equipos de computacion entre otras actividades. Se presentd un leve aumento en las cifras
de la caja lo que indica que se estd manejando algo mas de efectivo dentro del almaceén,
siendo una variacion poco representativa.

En cuanto a las cuentas por cobrar, el resultado indica que en el 2013 el saldo a recaudar
por concepto de ventas a crédito que todavia deben los clientes, letras de cambio los
préstamos a los trabajadores o familiares o amigos de la propietaria; aumenté $3.719.000
por motivo de recaudo de las ventas a crédito y que todavia deben los clientes o cheques o
letras de cambio por cobrar ya sea porque no ha llegado la fecha de su vencimiento o
porque las personas que le deben al almacén no han cumplido con los plazos acordados;
contrario al afilo 2012 donde no se no contaba con un valor pues este rubro estaba
completamente saldado. Para el calculo de la variacion relativa de esta cuenta no se tiene un
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punto de comparacion, lo que se traduce en un error matematico en el célculo de la
variacion relativa como se mencion6 con anterioridad.

Para finalizar, se presenta una variacion negativa causada por la venta de un mueble con el
que contaba el almacén por valor de 2.000.000 y dicho dinero fue invertido en la
adquisicion de un equipo de computo para mejorar los procesos del almacén; manteniendo
constante las cifras del activo no corriente.

Grafica 9. Financiamiento del almacén

Pasivo y patrimonio 2012 Pasivo y Patrimonio 2013
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Fuente. Autores del proyecto

Segun la ilustracion, se aprecia que para el afio 2012 el pasivo no corriente (obligaciones
financieras del almaceén) representa el 57% del pasivo total. La estructura general del pasivo
mas el patrimonio muestra que el financiamiento de la empresa se da en una mayor
proporcion por el patrimonio con un 68% en el afio 2011 y un 77% en el afio 2012. Ademas
se observa un aumento en el porcentaje den un periodo a otro, lo que refleja que hay una
muy buena politica de financiacion por parte del almacén, pues esta pertenece notoriamente
en su mayoria a su propietaria.

Grafica 10. Financiamiento de la empresa
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Fuente. Autores del proyecto
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Como se aprecia para el afio 2013 en comparacion con el 2012 el patrimonio presenta un
aumento de $29.471.000 (10.17%) y debido primordialmente al aumento a los aportes de
capital de $29.072.000 (11,15%). En cuanto a la utilidad del ejercicio se observa un leve
aumento de aproximadamente $400.000, siendo un resultado no muy favorable para la
organizacion.

Para el pasivo se observan variaciones negativas en los pasivos corrientes y no corrientes
los cuales presentaron valores de 21,88% vy 37,64% respectivamente, debido
primordialmente por la disminucion de las obligaciones financieras; ademas la cuenta que
registra los acreedores varios con quien se tiene una deuda por parte del almacén presenta
un aumento considerable del $35.857.000 y su porcentaje no puede ser calculado puesto
que no se cuenta con un punto de referencia para tal fin. Ademas se observa que el activo
total del almacén es capaz de cubrir las deudas a corto y largo plazo para ambos afios
indicando que se cuenta con la capacidad financiera para responder por las obligaciones
con su propio activo.

Grafica 11. Activo total del almacén

Ventas del almacen 2012-2013 UTILIDAD DEL EJERCICIO
ANTES DE IMPUESTO
2103 63.809.000
2012
=—T[TILIDAD DEL
- g EJERCICIQ ANTES
0 100.000.000  200.000.000  300.000.000 29.072.000 DE IMPUESTO

[ 2012 2103
B Ventas a arédito 131.538.000 93.956.000
H Ventas a contado 255.832.000 234.458.000

2012 2.013

Fuente. Autores del proyecto

Los ingresos de la empresa presentaron un disminucién del 15%, en donde participaron en
su totalidad los ingresos por venta de productos del almacén, a esto se le suma también que
los costos disminuyeron en un 30%, lo que incide positivamente en la empresa. La figura
muestra un analisis mas detallado de este rubro y se identifica que las ventas a contado y a
crédito disminuyeron significativamente debido a la saturacion del mercado con nuevas
marcas; los precios fijados por los almacenes de cadena, la importacién de prendas
cobijadas con tratados de libre comercio y el contrabando que se ha apoderado del mercado
local, disminuyéndolos significativamente, razon por la cual el almacén no puede competir
y hace que se pierda un mercado potencial.

Para el caso de los gastos, se observaron incrementos significativos superiores a estos, los
gastos de personal aumentaron en $6.333.000 que se traduce en un 23,77%. En cuanto a la
utilidad neta se puede observar que su variacion fue positiva en $34.737.000 pues aunque
algunos gastos aumentaron, se mantienen las utilidades obtenidas por el almacén ante la
venta de las prendas ofrecidas.
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Cuadro 10. Razones financieras
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Fuente. Autores del proyecto

Interpretacion de las razones de liquidez del almacén. El almacén Mis Medias cuenta
con la capacidad suficiente para hacer frente a sus deudas de corto plazo, pues por cada
peso que debe la entidad en el periodo econdémico planteado contaba con $6,79 en el 2012 y
$9,22 en el 2012 para respaldarlo. De igual forma, se observa un aumento en la razén
corriente de 2,43 de un afio a otro se ve determinada por el aumento en el Activo corriente
y la disminucién del pasivo respectivamente como se aprecia en el anlisis horizontal del
Balance General.

Por otro lado, el capital de trabajo equivale a los recursos con que cuenta el almacén para
su funcionamiento una vez cancelado el pasivo a corto plazo. Para el afio 2012, el capital de
trabajo del almacén fue de $338.700.000 y en 2013 de $375.368.000; lo que se traduce en
que la entidad dispone de un adecuado capital de trabajo para las operaciones de la
empresa, pues para el periodo en estudio la empresa no adquirié deudas significativas que
cambien el rumbo de las operaciones financieras, lo que es muy oportuno para la
estabilidad de la empresa. Asi mismo, como se aprecia el capital de trabajo aumento, por lo
que la entidad debe procurar mantenerlo y generar estrategias para no disminuirlo, ya que
una reduccion se da por la mayor disminucion del activo corriente con respecto al pasivo de
un afo a otro.

Interpretacion de las razones de endeudamiento. El valor obtenido para la razon de
endeudamiento de la organizacion indica los pesos que la empresa debe por cada peso
invertido en Activos. Es asi que el almacén por cada peso que tiene invertido en activos, se
han financiados por terceros, $0,32 en el afio 2012 y $0,29 en el 2013; es decir, los terceros
son duefios del 0,32% y 0,29% de la compafiia respectivamente. Como se observa, el
endeudamiento de la empresa es significativamente bajo, traduciéndose en que la inversion
en activos estd dada en su mayor proporcion por la propietaria del almacén, situacién
realmente favorable que refleja el buen estado econémico por el que atraviesa la entidad.
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El indicador de leverage para el caso del almacén indica por cada peso de patrimonio se
tienen deudas por $0,46 para el afio 2012 y de $0,40 lo que indica que el capital del
almacén es mayor que las deudas de la empresa y por lo tanto dicho capital no se encuentra
comprometido.

Interpretacion de las razones de rentabilidad. Al realizar calculo del margen de utilidad
neta para el almacén se dedujo que la empresa mantiene un alto indice de costos y gastos
fijos. Se recomienda realizar una revision de los gastos para ser mas eficientes y
competitivos con lo cual se obtendria un 6ptimo margen neto en ventas.

En cuanto a la rentabilidad de los activos del almacén, por cada peso que se tiene invertido
en sus activos obtuvo una utilidad neta de: 13,97% en el afio 2011 y en el 2012 disminuyd
al 11,86%; es decir que se ha realizado una buena inversion.

Interpretacion de las razones de actividad. En el caso de la rotacion de cartera del
almacén para el afio 2012 no se presenta ningun valor pues no se presenta una cifra para el
afio 2012 a corte de 31 de diciembre. En el caso del 2013, las cuentas por cobrar son
recuperadas en un periodo de 18 dias, demostrando una rotacion agil recuperacion
resultando positivo para el ente.

Para la rotacion de activos totales de la empresa fue de 0.73 veces en el afio 2013 para que
sus activos generen una venta; mientras que en el 2012 rot6 0.91 veces y en dias 720. Son
rotaciones de activos muy bajas lo que se traduce en que la inversion en activos de la
empresa no genera una rentabilidad deseada 0 no se estdn obteniendo ventas apropiadas
para tal inversion en los activos. Sin embargo, la empresa de un afio a otro aumentd su
activo y sus ventas anuales, lo que es bueno, pero aun asi no logré obtener de este indicador
algo mas positivo.

ESTRATEGIAS

El presente estudio financiero permitié mostrar a la propietaria del almacén Mis Medias su
situacion financiera actual, constituyéndose como una herramienta basica que, si se aplica
constantemente servird de guia para la toma de decisiones y procesos empresariales tanto
en el ambiente interno como en el externo. EI Almacén Mis Medias cumple con los
requisitos que acreditan su constitucion de una sociedad mercantil. Se halla inscrito como
responsable de Régimen Simplificado en el RUT y la DIAN, lleva libro fiscal el cual se
encuentra debidamente foliado. En cuanto a la estructura organizativa se encontraron
algunas deficiencias relacionadas con la ausencia de la vision, misién, politicas, estrategias,
organigrama entre otros y para tal efecto se disefiaron y aprobaron buscando el visto bueno
del gerente.

Luego de recolectada y analizada la informacion, se conocieron las fortalezas y
oportunidades que tiene la empresa, donde sobresale la gran aceptacion de los servicios
ofrecidos debido a la calidad de sus servicios y ser un almacén rentable con una buena
organizacion y control de cada uno de sus libros y soportes contables; los cuales son
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llevados conforme a la normatividad y de manera actualizada; asi como conocer sus
debilidades y amenazas donde se debe crear conciencia en la importancia de estudiar las
cifras que se registran en cada estado financiero tratando de mejorar cada dia méas las
utilidades del almacén. En el desarrollo de dicho diagnostico se presentaron las estrategias
que buscan mitigar los aspectos negativos y ayudar al crecimiento de la empresa.

La estructura patrimonial no cuenta con mayores inconvenientes en cuanto a la estructura y
los cambios presentados para las partidas que hacen parte del Balance General; sin
embargo, en lo que se refiere al Estado de Excedentes y Pérdidas, se visualizan problemas
financieros en la obtencion de ingresos los cuales se encuentran en menor proporcion que
los gastos operacionales. Problemaética que alin no se refleja en pérdidas pero que debe ser
tomado muy en cuenta en el momento de tomar decisiones.

Se demostro -Luego de aplicar el analisis de cada uno de los estados financieros del
almacén-, la eficiencia en el uso de los recurso a través de la informacion condensada,
identificando aquellos cambios significativos presentados en el periodo de estudio,
proponiendo una serie de recomendaciones en pro de mejorar sus utilidades; de igual forma
este analisis servira como base para posteriores estudios realizados en el almacén y asi
tomar decisiones que transformen eficientemente la prestacion de sus servicios y lograr un
crecimiento notorio buscando ser la empresa lider en venta de prendas en el municipio.

Asi mismo, se analizaron las cifras de los estados financieros a través de las razones
financieras, El almacén cuenta con la capacidad suficiente para hacer frente a sus deudas de
corto plazo y con un capital de trabajo dptimo para seguir cumpliendo con sus actividades
comerciales; ademas cuenta con un nivel de endeudamiento significativamente bajo,
traduciéndose en que la inversion en activos estd dada en su mayor proporcion por la
propietaria del almacén y las cuentas por cobrar son recuperadas en un periodo eficiente,
demostrando una rotacion agil de recuperacion de las cuentas por cobrar.

Para finalizar, se presentd un informe financiero donde se muestra a cada una de los
interesados la situacion del almacén resaltando el poner en marcha las estrategias
planteadas para minimizar los riesgos que se presenten en el ejercicio y fomentar el
constante crecimiento y fortalecimiento de su estructura financiera generando recursos que
le permitan hacer frente a sus obligaciones.

A continuacion se enlistaran una serie de estrategias que nacen del analisis realizado y que
se espera, Se pongan en practica buscando mejorar la situacion de la organizacion.

Vale la pena recalcar, que todos los logros obtenidos hasta el momento, se han alcanzado
gracias a la tenacidad de su propietaria, que a pesar de no contar con los conocimientos
relacionados con la administracion hace todo lo necesario para cumplir con los objetivos
propuestos. Si  estos esfuerzos son enfocados teniendo en cuenta la interpretacion y el
andlisis de los estados financieros los logros serian mayores y se alcanzaria el crecimiento
de la empresa de una forma mas rapida y eficiente. Dichos estados deben ser presentados a
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la propietaria en forma trimestral con las integraciones de las principales cuentas en
especial el movimiento de abonos por préstamos bancarios.

De acuerdo con el diagndstico inicial planteado a través del andlisis DOFA detallado, se
propone a la Sra. Maruja Gandur de Abuabara, propietaria del almacén, aplicar cada una de
las estrategias planteadas en el cuadro 5 de la presente investigacion con el fin de fortalecer
y mantener aquellas situaciones positivas encontradas, disminuyendo de manera
contundente aquellas falencias y amenazas que se presenten. La entidad debe propender por
mantener este lineamiento que sin duda es favorable para su estabilidad financiera. Asi
mismo debe aplicarse trimestralmente la matriz DOFA, para determinar si los hallazgos
obtenidos en este analisis han mejorado o en su defecto se deban aplicar nuevas estrategias
para mitigar el dafio causado por las amenazas y debilidades que se presenten.

Incursionar en el analisis interno de la organizacion, realizando un estudio minucioso de los
estados financieros, de donde se puede determinar si se goza de estabilidad, liquidez y
solvencia en el &rea financiera y su capacitacion.

La propietaria del almacén debe proporcionar los medios necesarios para que su equpo de
trabajo en lo referente a la situacion financiera disefie y ejecute politicas de administracion
y gestion financiera que ayuden a prever su futuro financiero, solicitando asesorias y
diferentes alternativas de financiamientos que le permitan elevar su capital de trabajo y
mejorar sus indices de liquidez y rentabilidad.

Es viable capacitar a los empleados para que estén actualizados en los procesos de
investigacion de mercados, realizando seguimientos, evaluando y comparando si se estan
acercando a los objetivos propuestos o no.

Como producto del analisis financiero realizado sobre los estados financieros basicos de la
entidad, se identificé en el analisis de la informacion recolectada, el almacén Mis Medias
cuentan con objetivos claramente definidos y se presenta un panorama financiero eficiente
y estable, gracias a la actitud positiva y las decisiones tomadas por parte de la propietaria y
su grupo de trabajo. A fin de mejorar ain mas la situacion del ente, A continuacion se
proponen las siguientes recomendaciones:

De acuerdo con el diagndstico inicial planteado a través del analisis DOFA detallado, se
propone a la Sra. Maruja Gandur de Abuabara, propietaria del almacén, aplicar cada una de
las estrategias planteadas en el cuadro 5 de la presente investigacion con el fin de fortalecer
y mantener aquellas situaciones positivas encontradas, disminuyendo de manera
contundente aquellas falencias y amenazas que se presenten. La entidad debe propender por
mantener este lineamiento que sin duda es favorable para su estabilidad financiera. Asi
mismo debe aplicarse trimestralmente la matriz DOFA, para determinar si los hallazgos
obtenidos en este analisis han mejorado o en su defecto se deban aplicar nuevas estrategias
para mitigar el dafio causado por las amenazas y debilidades que se presenten.
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La buena organizacion, control y claridad en cada uno de los libros y soportes contables
conlleva a un mayor y mejor control, agilidad en el diligenciamiento y preparacion de
informes contables y mayor seguridad, especificando el movimiento financiero de algunas
de las cuentas para una mayor comprension, constancia y justificacion de la afectacion de
cada una de las partidas que forman parte del Balance General y del Estado de Resultado.
Continuar con la realizacion del debido analisis de forma anual, para tener un conocimiento
real y actualizado de la situacion de la empresa, asi mismo elaborar informes contables que
suministren los datos requeridos y que ademas estén bajo el control interno del almacén
para que sean confiables y eficaces con el fin de mantener un proceso de reflexion con el
fin de evaluar la situacién financiera actual y pasada del almacén, asi como los resultados
de sus operaciones, con el objetivo de determinar, de la mejor manera, una estimacion
sobre la situacion y los resultados futuros

La propietaria del Almacén Mis Medias debe reconocer y atender el analisis financiero
como una herramienta fundamental para el buen desarrollo financiero del almacén, ademas
de establecer la situacion real del mismo en aras de maximizar sus excedentes teniendo en
cuenta que dicho andlisis es una fuente vital de informacion dentro del proceso de toma de
decisiones, y por consiguiente ese tienen en cuanta para el disefio de nuevas estrategias
empresariales, de tal manera que conozca en profundidad su situacion financiera y
conforme a esta determine el accionar mas adecuado para que la entidad pueda crecer y
mantenerse en términos economMIcos.

Se deben ofrecer capacitaciones continuas al personal administrativo y operativo en todos
los aspectos informaticos con el fin de mantenerse dia y se tenga un eficiente
funcionamiento. De igual forma, capacitarlos en cuanto a los procesos de investigacion de
mercados, realizando seguimientos, evaluando y comparando si se estan acercando a los
objetivos propuestos o0 no.

Se requiere del disefio urgente del Manual de funciones y otros aspectos de, para que el
negocio pueda funcionar con un rumbo bien definido que busque coordinar las funciones y
relaciones entre cada departamento para alcanzar las metas fijadas en la planificacion de
tareas.

La tecnologia es un factor en el cual la tienda tiene que estar en una vanguardia constante,
investigando frente a las nuevas plataformas de navegacion del mercado virtual. La
empresa debe en lo posible gestionar aln mas sus recursos, bien sea para aumentar sus
ingresos para suplir este gasto o ser mas eficiente en su ejecucion con un menor valor.

Para finalizar, es importante que se acaten las estrategias de mejoramiento planteadas en el
presente proyecto con el objetivo de orientar y fundamentar la adecuada toma de decisiones
por parte de la administracion, para que se fortalezcan las potencialidades y se corrijan o
disminuyan las debilidades en pro de su bienestar econémico y financiero de la entidad.
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5. CONCLUSIONES

Luego de recolectada y analizada la informacion, se conocieron las fortalezas y
oportunidades que tiene la empresa, donde sobresalié la gran aceptacion de los servicios
ofrecidos debido a la calidad de sus servicios y por haber sido hasta la fecha un almacén
rentable con una buena organizacién y control de cada uno de sus libros y soportes
contables; los cuales son llevados conforme a la normatividad y de manera actualizada; asi
como se conocieron sus debilidades y amenazas donde se debe crear conciencia en la
importancia de estudiar las cifras que se registraron en cada estado financiero tratando de
mejorar cada dia mas las utilidades del almacén. En el desarrollo de dicho diagnostico se
presentaron las estrategias que buscan mitigar los aspectos negativos y ayudar al
crecimiento de la empresa.

Al aplicar el andlisis de cada uno de los estados financieros del almacén se demostré la
eficiencia en el uso de los recurso a través de la informacion condensada, identificando
aquellos cambios significativos presentados en el periodo de estudio, proponiendo una serie
de recomendaciones en pro de mejorar sus utilidades; de igual forma este analisis sirvio
como base para posteriores estudios de los estados financieros del almacén y asi tomar las
decisiones que transformen eficientemente la prestacion de sus servicios y lograr un
crecimiento notorio buscando ser la empresa lider en venta de prendas en el municipio.
Ademas se visualizaron problemas financieros para obtener ingresos los cuales se
encuentran en menor proporcion gque los gastos operacionales.

En cuanto al analisis de la generacion de valor del almacén se aprecié que cuenta con la
capacidad suficiente para hacer frente a sus deudas de corto plazo y con un capital de
trabajo 6ptimo para seguir cumpliendo con sus actividades comerciales; ademas cuenta con
un nivel de endeudamiento significativamente bajo, traduciéndose en que la inversion en
activos esta dada en su mayor proporcion por la propietaria del almacén y las cuentas por
cobrar son recuperadas en un periodo eficiente, demostrando una rotacion agil de
recuperacion de las cuentas por cobrar.

Para finalizar, se presentd un informe financiero donde se mostr6 a cada una de los
interesados la situacién del almacén y se generaron las estrategias pertinentes para
minimizar los riesgos que se presenten en el ejercicio y fomentar el constante crecimiento y
fortalecimiento de su estructura financiera del almacén generando los recursos que le
permitan hacer frente a sus obligaciones.
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6. RECOMENDACIONES

Como producto del anélisis financiero realizado sobre los estados financieros basicos de la
entidad, se identificd en el andlisis de la informacion recolectada, el almacén Mis Medias
cuentan con objetivos claramente definidos y se presenta un panorama financiero eficiente
y estable, gracias a la actitud positiva y las decisiones tomadas por parte de la propietaria y
su grupo de trabajo. A fin de mejorar aun mas la situacién del ente, A continuacion se
proponen las siguientes recomendaciones:

De acuerdo con el diagndstico inicial planteado a través del analisis DOFA detallado, se
propone a la Sra. Maruja Gandur de Abuabara, propietaria del almacén, aplicar cada una de
las estrategias planteadas en el cuadro 5 de la presente investigacion con el fin de fortalecer
y mantener aquellas situaciones positivas encontradas, disminuyendo de manera
contundente aquellas falencias y amenazas que se presenten y debe propender por mantener
este lineamiento que sin duda es favorable para su estabilidad financiera. Asi mismo debe
aplicarse trimestralmente la técnica DOFA, para determinar si los hallazgos obtenidos en
este analisis han mejorado o en su defecto se deban aplicar nuevas estrategias para mitigar
el dafio causado por las amenazas y debilidades que se presenten. La buena organizacion,
control y claridad en cada uno de los libros y soportes contables conlleva a un mayor y
mejor control, agilidad en el diligenciamiento y preparacion de informes contables y mayor
seguridad, especificando el movimiento financiero de algunas de las cuentas para una
mayor comprension, constancia y justificacion de la afectacion de cada una de las partidas
que forman parte del Balance General y del Estado de Resultado.

De acuerdo al analisis de los estados financieros por medio de las técnicas planteadas en
este proyecto se recomienda continuar con su realizacion de forma anual, para tener un
conocimiento real y actualizado de la situacion de la empresa con el fin de evaluar la
situacion financiera actual y pasada del almacén, asi como los resultados de sus
operaciones, con el objetivo de determinar, de la mejor manera, una estimacion sobre la
situacion y los resultados futuro, en aras de maximizar sus excedentes teniendo en cuenta
que dicho andlisis es una fuente vital de informacién dentro del proceso de toma de
decisiones, y por consiguiente para el disefio de nuevas estrategias empresariales.

La tecnologia es un factor en el cual la tienda tiene que estar en una vanguardia constante,
investigando frente a las nuevas plataformas de navegacion del mercado virtual. La
empresa debe en lo posible gestionar aln mas sus recursos, bien sea para aumentar sus
ingresos para suplir este gasto o ser mas eficiente en su ejecucion con un menor valor. Se
deben ofrecer capacitaciones continuas al personal administrativo y operativo en todos los
aspectos informaticos con el fin de mantenerse dia y se tenga un eficiente funcionamiento.
De igual forma, capacitarlos en cuanto a los procesos de investigacion de mercados,
realizando seguimientos, evaluando y comparando si se estan acercando a los objetivos
propuestos o no.

Para finalizar, es importante que se acaten las estrategias de mejoramiento planteadas en el
presente proyecto con el objetivo de orientar y fundamentar la adecuada toma de decisiones
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por parte de la administracion, para que se fortalezcan las potencialidades y se corrijan o
disminuyan las debilidades en pro de su bienestar econdémico y financiero de la entidad.
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Anexo A. Entrevista realizada a la muestra seleccionada del almacén MIS MEDIAS segln
la problemaética planteada

i %_5 " UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
Hﬁﬁg}ﬁ?ﬁf& NIT. 800163 120—0
ENTREVISTA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTADURIA PUBLICA
OCANA
2014

OBJETIVO: Identificar en algunos aspectos relacionados con los Estados Financieros del
almacén.

INSTRUCCIONES: A continuacion encontrard una serie de preguntas relacionadas el area
contable y otros aspectos del almacén, para ello, usted deberd leerlas detenidamente y
seguidamente responderlas; segun considere usted se esté dando.

¢Diariamente se registran las operaciones financieras del fondo?

¢Hay claridad con respecto a las fortalezas y debilidades de la empresa?

¢La empresa tiene una vision y mision definida?

. ¢La empresa ha definido claramente las politicas, objetivos, planes de accion,
estrategias?

5. ¢Usted toma de decisiones de una forma rapida y oportuna?

6. ¢Se toman decisiones de acuerdo a la informacion financiera presentada por el contador
publico?

7. ¢Existe control interno en los procesos contables y administrativos?

8. ¢Con que frecuencia se presenta la informacidn financiera en el area contable?

9. ¢Se cuenta con un software para procesar la informacidn contable y su procesamiento es
adecuado?

10. ¢Estan bajo la vigilancia y supervision los libros y registros contables de la empresa?
11. ¢Usted es capacitado por la empresa para mejorar su desempefio cono auxiliar
contable?

12. ¢Se presenta informacion financiera de forma constante a la propietaria del almacén?

13. ¢Cree usted que la elaboracién de una evaluacion y valoracion mediante indicadores
financieros a este fondo servira de guia para la toma de decisiones?

14. ;Se elaboran estados financieros? ;Cuales?

15. ¢Quién o quiénes toman las decisiones con respecto a los gastos?

16. (Al momento de tomar decisiones, estas en qué se basan?

17. ¢Se realiza un analisis periédico de los analisis financieros?

18. ¢Se le da el correcto tratamiento a los riesgos financieros que se presentan en forma
periddica para mejorar la eficiencia de estos procesos y en general?

19. (Con base en qué se toman las decisiones derivadas de la informacion financiera?

el NS =
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20. ¢(Por qué cree Usted que la elaboracién de un analisis y valoracidbn mediante
indicadores financieros servira de guia practica para la posible toma de decisiones?

21. ¢Se ha cumplido a cabalidad con la obligacion de llevar libros de contabilidad?

22. ¢Se ha sufrido algun tipo de sancion por no llevar libros de contabilidad?

23. ¢Se elaboran los estados financieros con base a la informacion financiera registrada en los
libros de contabilidad?

24. ;Se lleva un libro de inventario y balance?

25. ¢Los libros estan debidamente inscritos ante la Camara de Comercio?

26. ¢Se conservan los medios necesarios para consultar y reproducir los asientos contables?
27. ¢Los libros llevan los codigos numéricos y las denominaciones del catdlogo de cuentas del
PUC?

28. ¢En los libros se ha realizado alguno de los siguientes actos prohibidos?

a. Alterar en los asientos la fecha.

b. Dejar espacios o renglones en blanco para facilitar intercalaciones o adiciones al texto de los
asientos.

c. Hacer interlineaciones, raspaduras, o correcciones en los asientos.

d. Borrar o tachar en todo o en parte los asientos.

e. Arrancar hojas, alterar el orden de las mismas o mutilar los libros.

29. ¢Los libros permiten verificar o determinar las bases de liquidacion de impuestos o
retenciones?

30. ¢De los siguientes estados financieros basicos cuales se elabora?:

a) Balance General

b) Estado de Resultados

c) Estado de Cambios en el Patrimonio

d) El Estado de Flujos de Efectivo

31. ¢Los estados financieros se elaboran por lo menos una vez al afio?

32. ¢Los estados financieros se encuentran debidamente certificados?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo B. Administracion del proyecto
RECURSOS HUMANOS
En este apartado se mencionan todas las personas que directamente estan relacionadas con

el proyecto, investigador, director y asesor. Son los encargados y responsables de ejecutar
la investigacion. En el siguiente cuadro se relaciona dicha informacién:

NOMBRES Y APELLIDOS PROFESION \ CARGO
Luisa Fernanda Pérez Garcia Estudiante Investigador
Angela Patricia Carrascal Velasquez Estudiante Investigador
Lucila Quintero Pérez Contador Director

RECURSOS FINANCIEROS

En cuanto a los recursos financieros, es necesario describir de manera especifica los gastos
que se incurriran durante la ejecucion del proyecto y, asi mismo, contabilizarlos de manera
tal que se mencione de donde provienen los ingresos y de cuanto se dispone para cada
gasto.

ITEMS INGRESOS EGRESOS
Aporte del $ 650.000
investigador
Transporte $ 200.000
Papeleria $100.000
Servicio internet $ 150.000
Asesor $ 200.000
TOTAL $ 650.000 $ 650.000

RECURSOS INSTITUCIONALES

Independientemente del trabajo que se quiera realizar, se necesita de instituciones
educativas, comerciales, de servicios, entre otros, que aporte informacion secundaria valida
para la ejecucion del mismo. En el caso especifico, se hace mencion de las que se requieren
para el presente trabajo:

Universidad francisco de paula Santander Ocafia

Almacén “Mis Medias”

Céamara de comercio de Ocafia

Biblioteca Universidad francisco de paula Santander Ocafia
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Anexo C. Cronograma de actividades.

Enero Febrero

ACTIVIDADES 1121314112134

Recopilacion de informacién conceptual,
institucional y contable donde estd enmarcada
esta investigacion.

Aplicacion de las entrevista a la muestra
seleccionada y posterior analisis de los datos
recolectados para tomar las acciones necesarias
en el caso.

Elaboracion de los Diagndsticos financiero y
situacionales de la situacion del almacén.

Elaborar los Analisis horizontal y vertical de
los estados financieros del fondo.

Aplicar los ratios financieros en el almacén
tomando como pardmetros los estados
financieros del periodo 2012 - 2013.

Determinacion de la viabilidad del almacén
como negocio en marcha.

Elaboracion de un informe donde se detalla la
situacion actual del almacen y se referencia
estrategias de mejoramiento financiero que
permitan la adecuada y oportuna toma de
decisiones.

Obtencion  de las  conclusiones vy
recomendaciones del proyecto a partir de los
resultados de la investigacion.
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