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RESUMEN

El presente estudio es un subproyecto que hace parte de un macro proyecto que busca
determinar la capacidad turistica de Ocafia y su region, el cual se centra en conocer la
capacidad operativa de los parqueaderos de Ocafia Norte de Santander, pues este permitira
saber gque tan preparada esta Ocafia en cuanto a la capacidad de sus parqueaderos, para
recibir a los turistas y sera un recurso a utilizar para la realizacion del PIT (Punto de
informacidn turistico). Ademas ayudara a detectar las fallas en la prestacion del servicio de
parqueo, para buscar corregirlas mediante soluciones innovadoras que fortalezcan e
incrementen el desarrollo de este sector, asi como ofrecer calidad y comodidad al turista.

Para cumplir con lo enunciado, se presenta en el primer capitulo, todo los aspectos
relacionados con la problemética que existe en torno al tema de los parqueaderos, los
objetivos que se pretenden alcanzar y la justificacion de la investigacion junto con sus
posibles limitaciones; un segundo capitulo donde se da a conocer la parte historica del tema
objeto de estudio, se relacionan algunos estudios que han sido elaborados con alguna
similitud al presente, asi como la descripcion de algunos conceptos y teorias que se
relacionan directamente con la capacidad operativa, estructura administrativa y el turismo y
los aspectos legales que existen en Colombia frente al tema de parqueaderos y de los
servicios que prestan; en el tercer capitulo se estructura todo lo concerniente al disefio
metodoldgico como es el tipo de investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos y la forma como se procesa la informacion. En el capitulo cuatro se
cuantifican los parqueaderos encontrados y se describen sus condiciones y caracteristicas
como son los servicios que ofrecen y sistemas de contrato, caracteristicas de sus empleados,
infraestructura, tipo y numero de vehiculos que reciben, registro de operaciones,
asociatividad, disposicién para capacitar su personal y para conformar un clister turistico;
asi mismo se presenta la propuesta para su mejoramiento.

Por ultimo se presentan algunas conclusiones acorde a los objetivos planteados y unas
recomendaciones que permitirian realizar los procesos de adecuacién y mejora necesarias
para ofrecer servicios de calidad y permitir que Ocafia tenga una estructura turistica que
permita ser ofrecida como destino turistico a nivel nacional e internacional.



INTRODUCCION

El presente estudio es un subproyecto de un macro proyecto que busca determinar la
capacidad turistica de Ocafia Yy su region, el cual se centra en conocer la capacidad
operativa de los parqueaderos de Ocafia Norte de Santander, lo que permitira saber que tan
preparada esta la ciudad en cuanto a la oferta de sus parqueaderos para recibir a los
turistas en las diferentes temporadas que se presentan; y serd un recurso a utilizar para la
realizacion del PIT (Punto de informacion turistico). Ademas ayudara a detectar las fallas
en la prestacion del servicio de parqueo, para buscar corregirlas mediante soluciones
innovadoras que fortalezcan e incrementen el desarrollo de este sector, asi como ofrecer
calidad y comodidad al turista.

La evaluacion realizada y las propuestas establecidas, se fundamentaron en la investigacion
descriptiva donde se identificaron las caracteristicas de la situacion real y las condiciones
de calidad, capacidad, seguridad y servicios, que presentan los 35 parqueaderos de Ocafia
que se encuentran debidamente registrados en la Camara de Comercio en el afio 2014;
mediante la aplicacion de encuestas cuyo instrumento fue el cuestionario, el cual contiene
variables relacionadas con la capacidad operativa, servicios adicionales, sistemas de
contrato, infraestructura, competencia de los trabajadores y su estructura organizacional y
empresarial.

El objetivo central del proyecto es ademas de describir la capacidad operativa, plantear
acciones de mejora que permita aumentar el potencial turistico de Ocafia N.S, basandose en
el papel que cumplen los parqueaderos en el desarrollo del turismo, ya que el servicio de
parqueo es factor importante, para garantizar que estos se sientan mas seguros y comodos
mientras transitan por la ciudad; para ello fue necesario cuantificar los parqueaderos
existentes en la ciudad de Ocafa evaluando sus caracteristicas en cuanto a infraestructura,
distribucién y servicio, de esa manera se determind su situacion real y se elabord un
diagnostico general donde se conocié que tan preparada estd la region para recibir a
aquellos turistas que visiten la ciudad con su propio medio de transporte; gracias a ello se
realizd una propuesta de mejoramiento en donde se estipularon las alternativas que pueden
llevar a cabo los representantes y/o gerentes de los parqueaderos de la ciudad que
garantizaria un servicio de calidad con un nivel de satisfaccion mayor al presentado
actualmente en este sector.



1. CAPACIDAD OPERATIVA DE LOS PARQUEADEROS DE OCANA N.S

1.1 PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente es importante para las regiones mantener un constante desarrollo de ideas e
iniciativas que le garanticen un crecimiento de sus mercados, con el fin de ser més
competitivos, explotar y aprovechar todas aquellas oportunidades que pasan desapercibidas;
es de resaltar que en el Departamento Norte de Santander se presenta una gran oportunidad
de desarrollo socioeconémico y es el gran potencial turistico con el que cuenta, para lo cual
se plantea en la agenda regional de competitividad un macro proyecto para promover un
corredor turistico regional.

Con el fin de lograr que Ocarfia y la regidn se proyecten turisticamente, es necesario estudiar
la capacidad de los diferentes actores que influyen en el turismo y asi mejorar las
condiciones, que permitan impulsar las actividades que hacen parte de este sector. En este
sentido cabe anotar que uno de los aspectos que forman parte de los servicios turisticos, es
la capacidad y disponibilidad de parqueaderos existentes en cada localidad donde se
encuentran atractivos turisticos. En la actualidad, no existe ningun estudio relacionado con
el tema y no se conoce la capacidad de oferta de un elemento que hace parte integral de los
servicios turisticos como son los parqueaderos.

Por ello, para la ciudad de Ocafia y su provincia, el conocer la capacidad de sus
parqueaderos para prestar sus servicios a los turistas reduce la incertidumbre y permite
centrarse en aquellas dificultades buscando soluciones innovadoras que garanticen el
desarrollo y aumento de la disponibilidad y capacidad a la hora de atender al turista que
llega a Ocafia en transporte particular, haciéndose necesario realizar una investigacion de
mercados para determinar la capacidad de los parqueaderos de Ocafia N.S. y plantear
alternativas para superar esta limitacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la capacidad operativa de los parqueaderos de Ocafia?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 objetivo general. Determinar la capacidad operativa de los parqueaderos de Ocafia
N.S.

1.3.2 objetivos especificos. Cuantificar los parqueaderos existentes.

Evaluar las condiciones y caracteristicas de la prestacion de los servicios de los
parqueaderos en la ciudad de Ocafia Norte de Santander.

Presentar una propuesta de mejoramiento para garantizar la calidad del servicio de los
parqueaderos a los propios y visitantes de la ciudad de Ocafia Norte de Santander.



1.4 JUSTIFICACION

La presente investigacion, en primera instancia facilitar la elaboracion de un diagndstico,
donde mediante la recoleccion de informacion y el analisis de los fendmenos ocurridos en
el parqueo de vehiculos, tanto de los habitantes de Ocafia como de las personas que vienen
desde otros lugares a realizar actividades turisticas, se podra establecer la problematica que
actualmente vive la ciudad y determinar la capacidad real de este sector que hace parte de
los servicios anexos al turismo.

Ademas permitira identificar aquellos parqueaderos cercanos a los sitios turisticos,
restaurantes, lugares de diversion, clubes, hoteles, entre otros; con el propoésito de ofrecer
un mejor servicio al turista y generar una mayor comodidad y tranquilidad al realizar
diversas actividades de su interés.

Teoricamente, el estudio de la capacidad de parqueaderos en la ciudad de Ocafia, busca,
mediante la aplicacion de conceptos relacionados con la investigacion de mercados de
parqueaderos publicos, zonas azules y de espacio publico, encontrar la problematica que se
vive en la localidad y la necesidad de trabajar en este aspecto para mejorar las condiciones
de infraestructura que permitan fortalecer el sector turistico regional.

Metodol6gicamente, para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, se hara uso de
los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, que permitan diagnosticar de manera
confiable, cada una de las variables que afectan este servicio y repercuta en la posibilidad
de su mejoramiento con proyeccién al sector turismo.

En la practica, el presente estudio se justifica, en la medida en que se podra elaborar un
documento que rinda cuenta de manera técnica de la capacidad que existe en Ocafia para
prestar el servicio de parqueadero, de sus condiciones de seguridad, de localizacién y de
comodidad, entre otros, lo cual ayudara a la elaboracion del PIT(Punto de informacién
turistico) suministrando informacién relevante que debe tenerse en cuenta a la hora de
necesitar el servicio de parqueo permitiendo mas tranquilidad no solo al turista sino al
usuario local; asi como la presentacion de una propuesta de mejoramiento.

1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Delimitacion operativa. Los aspectos que pueden limitar el normal desarrollo de la
investigacion de mercados estarian dados por la disponibilidad y disposicion de los
encargados de los parqueaderos en colaborar con el proceso y la veracidad de la
informacion suministrada.

1.5.2 Delimitacion _conceptual. Como referente se tienen en cuenta los siguientes
conceptos Investigacion de mercados, servicios, precios, parqueadero, infraestructura fisica,
turismo, estructura organizacional y capacidad operativa.




1.5.3 Delimitacion _geografica. La investigacion de mercados se desarroll6 en los
parqueaderos de la ciudad de Ocaria, Norte de Santander.

1.5.4 Delimitacion temporal. La investigacion de mercados se llevo a cabo en un periodo
de 8 semanas.




2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 A nivel mundial. *Antes de hablar de la historia de los parqueaderos se hace
necesario conocer la causa, y es la influencia de los automdviles en la sociedad; el
descubrimiento del automovil ha sido una de las innovaciones mas significativas de las
muchas que han tenido lugar en el siglo pasado y no puede negarse que hoy los coches y
otros vehiculos cumplen un rol significativo en la sociedad.

Desde que aparecio el automdvil, primero como medio de transporte de uso particular, fue
necesario de un sitio fuera de la via publica para guardar dicho vehiculo, durante la mayor
parte del dia y durante la noche.

El proceso de cambio, en cuanto a dimensionamiento, disefio, funcionamiento y confort,
represento la creacion de un sin nimero de vehiculos de uso particular, de transporte de
pasajeros y de carga, los cuales requieren el espacio necesario para maniobrar y
estacionarse dentro y fuera del predio.

Esto ha creado especialidades, como la ingenieria automotriz que se encarga de su
funcionamiento y confort; la ingenieria de transito que cuantifica la cantidad de vehiculos
que circulan por las calles, para el mejoramiento de vialidades y espacios que sirvan de
estacionamiento; y la arquitectura que se encarga de dimensionar y hacer estéticos los lotes
y edificios que alberguen todo tipo de vehiculos.

En las ciudades o poblaciones, el requerimiento de espacio para que circularan y se
estacionaran los vehiculos no era un problema en un principio, e incluso, las calles,
avenidas, vialidades primarias o caminos existentes se utilizaban como estacionamiento,
pero el crecimiento y aumento de la produccion de vehiculos para especialidades de trabajo,
generaron la necesidad de ampliar las vias de comunicacion y crear espacios adecuados
fuera de ellas para el estacionamiento de vehiculos.

En la actualidad ya no es posible, ni recomendable utilizar las vialidades como
estacionamiento. Por el contrario, por el constante aumento de vehiculos se necesita dia con
dia mayor numero de carriles para circulacion de vehiculos y aceras peatonales. Esto hace
necesaria la construccion de edificios especificos para estacionamientos.

Su disefio es aparentemente sencillo, pero las caracteristicas y comportamiento de los
vehiculos a guardar, determina la forma, tipo de circulaciones y ubicacion de accesos,
servicios, funcionamiento, forma estructural, ventilacion y terminado de fachada.

! Moreno, T. (5 de Mayo de 2004). Buscador de Arquitectura. Recuperado el 22 de Mayo de 2015, de
http://documentos.arg.com.mx/Detalles/48792.html#.VWUz_tJ_Okp



El coche fue en un principio un elemento de transporte, por tanto, requeria un
estacionamiento al ser desenganchado de los caballos y quedar apartado de la calle. Al
pasar a la era industrial, el hombre, para adquirir libertad de movimientos, se convirtié en
automovilista.

Cuando en 1886 los primeros carruajes con motores disefiados por Carl Benz y Gottieb
Daimer empezaron a recorrer las calles, con un permiso especial de las autoridades, nadie
podia imaginar que los sucesores de estos coches sin caballos llegarian a apoderarse de
todas las calles y plazas de las ciudades. El paso decisivo hacia la Era del Automdvil se dio
en 1813, cuando Henry Ford puso el famoso modelo “T” sobre la primera cadena de
montaje en serie de esta industria.

En 1910 habia en Norteamérica menos de 500.000 automoviles de turismo; en 1920 esta
cifra era de 8 millones; subi6 en 1930 a 30 millones; y en 1950 alcanz6 casi los 62
millones. Alrededor de 1920, el nimero de personas por auto era el mismo que la poblacion
en Alemania Occidental en 1959. Las tendencias innovadoras que provocaron la Era del
Automdvil pueden estudiarse con toda claridad en Estados Unidos. En este pais pudieron
desplazarse automdviles, sin ningn problema, hasta el final de los afios cuarenta.

Después de la Segunda Guerra Mundial se cre6 una nueva moda, que llego hasta los
pueblos cercanos. Grandes extensiones de terreno quedaban convertidas en suburbios
(interminables hileras de viviendas unifamiliares). Tenian un caracter de auténticas
ciudades dormitorio, ya que los edificios comerciales y administrativos en los que sus
habitantes trabajaban, continuaban en el centro urbano. Por eso cada mafiana los habitantes
del suburbio subian a sus coches y se dirigian a su trabajo en grupos en grupos cada vez
mas compactos, a medida que se acercaban al centro. Por la tarde se repetia el, flujo en la
direccion contraria. El radio de desplazamiento diario para una ciudad de mas de 3
millones de habitantes era, en 1951, de 56 Km. y para las comprendidas entre 100 000 y
tres millones, de unos 24 kilémetros. También en Francfort del Main en Alemania, crecio6
la curva de monitorizacion.

En gran Bretafia habia un auto por cada 20 personas en 1949; en 1962 habia uno por cada
diez. Mientras en 1949 y 1962 la poblacion aumento moderadamente, la motorizacion en
cambio, se multiplico en el mismo periodo a razén de 600 %, con base en el nivel de 1938.
En 1956, en la Republica Federal Alemana, un 13 % de los compradores de coche nuevos
eran obreros manuales; en 1961 su porcentaje aumento hasta el 24 %. Los obreros,
empleados y funcionarios representaban juntos el 53 % de los compradores.

En los estados unidos habia en 1960, 3 habitantes por auto. De los afios setenta a los
noventa, el automovil se instal6 en todas las calles céntricas de las ciudades del mundo, lo
que hizo desagradable vivir en ellas. El incremento de vehiculos acapara dimensiones que
estan en una proporcién grotesca con las areas urbanas disponibles. En la actualidad, las
mayores superficies para estacionamientos son requeridas en las zonas comerciales y de
oficinas, lo que hace obligatorio considerar en la urbanizacion suelo especifico para este
género de edificios dentro del equipamiento.



El crecimiento de la Ciudad de México origino nuevas vialidades para satisfacer la
demanda ascendente de vehiculos en circulacion, pero los automdviles empezaron a utilizar
para estacionamiento superficies destinadas para la circulacion de los vehiculos y peatones.
En 1940 inicio operaciones el primer estacionamiento de servicio publico en un terreno
ubicado en San Juan de Letran. El siguiente comenzd su servicio en 1942. El 31 de
diciembre de 1946, se puso en servicio el primer estacionamiento publico del gobierno
federal que se ubico en la periferia del Palacio de Bellas Artes, siendo administrado por el
gobierno, y funciono hasta 1983. Para el afio de 1947 ya operaban varios estacionamientos
publicos. El primer edificio con servicio de este tipo se construyo en 1948 en la calle de
Gante numero 12. En 1953, se cred la primera ley que reglamento el estacionamiento en
edificios de mas de 5 pisos. El establecimiento de zonas comerciales y de oficinas en los
afios sesenta y setenta creo la necesidad de reservar un &rea para guardar los vehiculos fuera
de la via publica.

El Departamento del Distrito Federal, ante la falta de estacionamientos, promulgo en 1973
una ley sobre estacionamientos de vehiculos en el Distrito Federal, en el cual establecio
requisitos para las diferentes edificaciones de acuerdo al uso del suelo. Esta ley se ha
actualizado conforme a los avances en materia automovilistica, construccion y experiencias
en el comportamiento de los estacionamientos. El aparcamiento robotizado que hoy se
instala en todo tipo de inmuebles (solares, plazas, avenidas, edificios, centros comerciales)
tanto para uso publico como privado, es una evolucion de los sistemas semiautomaticos y
automaticos de almacenamiento de vehiculos que aparecieron ya en los afios cincuenta, con
mas intensidad en los paises centroeuropeos como Alemania, Francia e Italia.

El gran paso en la eficacia de los sistemas, surge con la aplicacion de la programacion
informatica. Una vez conseguida la ingenieria y la maquinaria sélo quedaba aplicarlas al
mayor ndmero de localizaciones y sectores posible. Una de estas aplicaciones, donde
nuestra empresa es pionera y primera en el mundo, es la implantacion de sistemas en el
sector inmobiliario, el cual, desde finales de los ochenta carece de espacio para
aparcamiento, principalmente en ciudades con una estructura urbanistica incapaz de
absorber el espectacular crecimiento del parque automovilistico. Pero no sélo la existencia
de la ingenieria y la maquinaria podia solucionar el problema cada vez mas acuciante del
almacenamiento de vehiculos. La implantacion de estos sistemas requiere de una carga
importante de otras materias como la consultoria, la arquitectura, el urbanismo. Estos
sistemas, que se vienen desarrollando en Europa los Gltimos cuarenta afios, no han llegado a
México hasta hoy, donde el problema del aparcamiento se ha convertido en prioritario en la
mayoria de nuestras ciudades. México, por la carencia de suelo urbano susceptible de
aparcamiento convencional, por su entramado urbanistico historico, y por su patrimonio
cultural, se convierte en un nicho estratégico prioritario para la implantacion de dichos
sistemas.

Hoy en dia la sobrepoblacion de las ciudades y el aumento considerable de automdviles en
todo el mundo han sacado a la luz un nuevo problema relacionado con la planificacion
urbanistica: la falta de espacios para estacionar, ya hay quienes han comenzado a proponer
soluciones a la situacion como los parqueaderos robotizados. La idea resulta atractiva:



entrar y sin necesidad de avanzar demasiado ni perder tiempo buscando un lugar
disponible, colocar el carro sobre una plataforma, tomar un tiquete e irse. Al sistema le
toma alrededor de un minuto y medio mover la plataforma donde se dejo el auto y
depositarlo a salvo en algun recoveco donde jamas un humano hubiese podido estacionar.

El parqueadero robotizado mas famoso hasta ahora es el ‘Car Tower’ de Volkswagen.
Aunque la marca alemana lo usa de forma privada para almacenar los modelos que salen de
fabrica, no se puede descartar que, tomando su disefio como base, se construyan ejemplares
similares en un futuro. Esta maravilla de la arquitectura, construida con acero y cristal,
tiene capacidad para 800 vehiculos.

No tiene calles, ni rampas: sdlo plazas de estacionamiento. Los vehiculos son colocados en
ellas gracias a un robot elevador. EI Car Tower, (Turm Fahrt en aleman), esta ubicado en la
sede de Volkswagen (Wolfsburg, Alemania) y supone una de las mayores atracciones para
los visitantes.

En Dubai, estd proyectada la construcciéon de aparcamientos automatizados similares al de
Volkswagen para las zonas empresariales. La idea es la misma, se eliminan las rampas y
calles y queda solo espacio para los espacios de garaje. De menores dimensiones que el
‘Car Tower’, estos sOlo darian cabida a 67 vehiculos.

Smart cuenta con una torre que almacena 64 Smart For Two como si de autos de juguete se
tratase. Actualmente, utilizan este sistema para exposicion, pero la marca ha presentado una
solucion similar para los parqueaderos publicos de centros comerciales. No obstante, esta
idea no ha visto la luz aun.

En varias ciudades de la geografia mundial estas construcciones ya son una opcién para el
publico. Sin ir mas lejos, en Nueva York hay uno. Por el momento, el reto mas dificil
parece ser el volumen, pues estos parqueos inteligentes no consiguen guardar mas de
alrededor de 70 autos. El futuro ya esta aqui.

En ciudades como Bogota, mientras tanto, nos preocuparemos de por lo menos poder usar
nuestros carros, estacionar en las bahias, o de gozar de semaforos funcionales instalados
sobre vias en un estado digno®.

2.1.2 A nivel nacional®. El proyecto de Estacionamientos, nacié como respuesta al
problema del espacio pablico invadido por el parque automotor, impidiendo el adecuado
disfrute de este por parte de los peatones, degradando la imagen de la ciudad, destruyendo o
maltratando las zonas verdes y causando congestion vehicular en algunos casos.

*Terra.  (s.f). Terra  Colombia. Recuperado el 22 de mayo de 2015 de
http://www.terra.com.co/automovil/articulo/html/aum1555-la-solucion-al-problema-de-parqueo-en-las-
grandes-ciudades.htm.

Alcaldia de Bogota. (s.f). Movilidad Bogotd. Recuperado el 22 de Mayo de 2015, de
http://www.movilidadbogota.gov.co/hiwebx_archivos/audio_y video/10-PlandeEstacion.pdf



Ademas limitando gravemente el desarrollo de sectores caracterizados como “areas de
actividad multiple” afectando vitales nucleos historicos, comerciales e institucionales. Este
problema es consecuencia de la carencia de zonas especialmente destinadas al
estacionamiento de vehiculos. De acuerdo con lo anterior y con base en el acuerdo 31 de
1992, se establece la concesion para proyectos y obras especiales y se autoriza al Distrito y
al Instituto de Desarrollo urbano (IDU) para celebrar contratos de concesion, la Entidad
concibio el proyecto para la construccion de estacionamientos por este sistema en el
subsuelo de los espacios publicos predeterminados para tal fin.

En este sentido, el IDU realizo estudios de oferta y demanda para la ubicacion de los
estacionamientos y posteriormente, un concesionario seleccionado mediante concurso
publico, desarrollo los disefios definitivos, la construccion y operacion de los mismos.

La base para el diagnostico de la red de estacionamientos de la ciudad, se encuentra en la
actualidad fundamentada en tres estudios realizados entre los afios 1998 y 2001, siendo los
siguientes en orden cronolégico:

* Planes y programas de Parqueo, realizado por la Unién Temporal conformada por Cal y
Mayor y Asociados, Walker Parking Consultants y Luis Soto Proyectos.

* Implementacion de los planes y programas de Parqueo para la ciudad de Bogota, realizado
por Jorge Enrique Amaya Pacheco.

* Plan Maestro de Estacionamientos, realizado por Duarte Guterman y Cia. Ltda. En
general el tema del estacionamiento en la Ciudad esta en cabeza y es responsabilidad de la
Secretaria de Transito y Transporte -STT- y del Departamento Administrativo de
Planeacion Distrital -DAPD-, quedando en manos del IDU por definicion del Plan de
Ordenamiento Territorial, lo correspondiente al desarrollo y construccién de una
infraestructura fisica de estacionamientos propios de la Ciudad.

En ciudades de Bogota los 1°800.000 vehiculos que existen si tuvieran que estacionarse en
los parqueaderos publicos y de centros comerciales disponibles, apenas habria espacio para
el 3 por ciento de ellos. El resto tendria que hacerlo en calles, plazas y parques. Y lo que
sucedera en el futuro, cuando se estima que, de aqui al 2020, la ciudad tendra 1°400.000
carros mas, segin estimaciones de la Secretaria de Movilidad. El caos®.

Debido a esta gran problematica, ya una institucion médica de Medellin acaba de poner en
servicio un sistema de parqueo robotizado sin precedentes en Colombia y Latinoamérica.
Construido bajo tierra, cuenta con cinco niveles, 95 celdas de parqueo y puede mover
vehiculos hasta de 3.500 kilos. El conductor llega, ubica el vehiculo en uno de los dos
elevadores, desciende el carro y activa el sistema, para que este, de manera automatizada, lo
lleve a la celda disponible mas cercana, sin riesgo alguno para el carro ni el conductor.
Ademas, el sistema recupera el carro mas lejano en menos de dos minutos y lo entrega de

* Redaccién Bogota. (27 de Junio de 2013). Bogota en crisis por parqueaderos. Recuperado el 22 de Mayo de
2015, de http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-12872891



frente, para que el conductor no tenga que salir del ascensor en reversa. Cuatro afios duré la
ejecucion de este novedoso proyecto®.

2.1.3 Estudios realizados

Para la realizacion del presente proyecto se consultd las siguientes investigaciones
realizadas relacionadas con el tema de los parqueaderos.

2.1.3.1 Algunos aspectos econdmicos para el debate sobre el tema de los pargueaderos
en Bogot4. Este estudio presenta el anélisis de los principales factores econdémicos que
intervienen en la tarifa que se cobra al usuario por el servicio de parqueo. Su finalidad es
estudiar cada uno de estos como son: el de oferta y demanda, el de la renta de la tierra y la
renta diferencial; todo esto hace que las tarifas presenten una alza de precios que reducen la
demanda de los parqueaderos en Bogotéa provocando congestion en la ciudad, incomodando
no solo a los peatones sino también a los conductores que transitan por ella. ©

2.1.3.2 Soluciones de pargueo mediante sistemas mecanicos, eléctricos e hidraulicos. El
proyecto presenta el disefio de una solucién de parqueo, ya que a causa del crecimiento
demogréfico, se han creado mas espacios de negocios, recreacion y comercio, generando un
aumento del parque automotor y por ende la necesidad de areas de parqueo existentes no
cubre la demanda existente. Esta solucion consiste en la utilizacion de tecnologias tales
como los sistemas hidraulicos y sistemas de transmision mecénica, atendiendo a las
sugerencias referenciadas por propietarios de parqueaderos, que requieren ubicar mas
automaviles en el mismo espacio, debido a que su capacidad econémica no es suficiente
para realizar ampliaciones de terrenos. Se contempla también las empresas privadas y
publicas que no pretenden eliminar areas productivas para ser reemplazadas por zonas de
parqueo y que requieren de estas aplicaciones para el manejo de carga pesada. '

2.1.3.3 Plan de negocio para el pargueadero los Sauces. Este trabajo de grado presenta
un plan de negocio para la iniciativa de la creacién de una empresa, el Parqueadero Los
Sauces. Incluye todas las fases que se requieren para llegar a un proceso en el que se le da
al negocio su identidad, donde se enuncia de manera clara los propésitos de ella, la forma
operativa y los resultados proyectados sobre el estudio a desarrollar.

Esta idea surge de la necesidad que se viene presentando en el municipio de Marinilla por
la existencia de pocos espacios para el parqueo de vehiculos; la creacion del parqueadero se

® Revista Semana. (8 de Diciembre de 2012). Semana. Recuperado el 22 de Mayo de 2015, de
http://www.semana.com/enfoque/articulo/parqueadero-robotizado/269082-3

® Tarapuez Chamorro, E. (2008). Algunos aspectos econémicos para el debate sobre el tema de los
parqueaderos en Bogota. Revista tendencias, Pag. 47-67.

" Ceballos Latorre, T. &. (s.f.). Soluciones de parqueo mediante sistemas mecanicos, eléctricos e hidraulicos.
Cuaderno de Investigacion 32, pag. 92 a 98.
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hara con el fin de cubrirla dando un valor agregado de lavadero con un servicio completo
para la comunidad de dicha localidad y para los turistas que acuden al municipio®.

2.1.3.4 Influencia del costo de pargueo en el uso del auto en Bogota. En este trabajo se
aplica un experimento de eleccién, mediante la técnica de preferencias declaradas, para
investigar acerca del comportamiento de los usuarios del auto frente a cambios en las tarifas
de parqueo en una zona centrica de Bogota. El objetivo que orienta la investigacion es
determinar la elasticidad entre el precio de parqueo y el uso del auto en viajes al trabajo.
Inicialmente se hace la seleccion de la zona a observar buscando especialmente la
compatibilidad con otros estudios y luego se disefia el experimento de eleccion tomando en
cuenta variables como el costo, el tiempo de viaje, la duracion del parqueo y la distancia de
caminata desde el parqueadero hasta el sitio de trabajo’.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo de la presente investigacion, se manejardn conceptos relacionados con
Investigacion de mercados, servicios, precios, parqueadero, tipos de parqueadero,
infraestructura, turismo, estructura organizacional y capacidad operativa

2.2.1 Investigacion de mercados. Son los procedimientos mediante los cuales se consigue
y analiza nueva informacién para ayudar a la toma de decisiones™.

La Investigacion de mercados se inicio formalmente en el periodo 1910-1920 donde se
realizaron avances metodologicos como es la recoleccion de datos por medio de
cuestionarios, encuestas y posteriormente entrevistas.

Segun estos autores la investigacion de mercados es “el enfoque sistematico y objetivo,
para el desarrollo y suministro de informacién para el proceso de decisiones por la gerencia
de marketing” **

Otra definicio de esta es “un proceso sistematico para la obtener informacion que sirva al

administrador para tomar decisiones sefialando planes y objetivos”. *2

2.2.2 Servicio. “Es un hecho que uno realiza en beneficio de otro. Cuando se da un servicio
a un cliente, éste no puede conservarlo, un servicio se experimenta, se utiliza o se
consume”. =3

8 Gonzales Marin, A., Gémez Zuluaga, H., & Gonzales Marin, M. (2009). Plan de negocio para el
parqueadero los Sauces.

° Marquez Diaz, L., Gallo Gonzales, L., & Chacén Pérez, C. (2011). Influencia del costo de parqueo en el uso
del auto en Bogota

9 McCarthy E. Jerome y Perreault, W. (1997) Marketing. Madrid: McGraw-Hill.

Y Kinnear, T. C., & Taylor, J. R. (1998). Investigacién de mercados. Bogota.

12 Fisher de la Vega, L., & Navarro Vega, A. E. (1996). Introduccién a la investigacion de mercados. Mc
Graw Hill.

3 McCarthy, E. J., & Perreault, W. (1997). Marketing. Madrid: McGraw-Hill. pag. 273
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2.2.3 Precio. El precio es la expresion de valor que tiene un producto o servicio,
manifestado en términos monetarios u otros elementos de utilidad, que el comprador debe
pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el
producto o servicio. *

2.2.4 Pargueadero. Son parqueaderos los lugares o zonas legalmente constituidas y
autorizadas para la prestacion del servicio de estacionamiento y cuidado de vehiculos
automotores, que cobren una tarifa establecida por la autoridad competente.

Tipos de parqueadero. Hay dos tipos de parqueadero en los que encontramos los publicos
y los privados.

Parqueadero publico. Es aquel que presta sus servicios a la comunidad en general y se
caracterizan por estar ubicados en espacios amplios e independientes.

Parqueadero privado. Esta clase de parqueadero por lo general pertenece a una entidad
en particular, es decir, a una empresa, un hotel, restaurantes, etc. Por esto prestan el servicio
de parqueo solo a quienes acceden al servicio principal de la entidad, por lo general lo
hacen de manera gratuita como cortesia de la empresa.

Tipos de parqueadero segun el vehiculo a que presten el servicio. Son aquellos que
prestan sus servicios a un tipo de automovil especifico, por ejemplo:
Motocicletas, automaviles, camiones, tracto mulas, entre otros.

Cabe aclarar que también hay parqueadero que prestan sus servicios a toda clase de
automoviles.

2.2.6 Infraestructura. Acervo fisico y material que permite el desarrollo de la actividad
econdmica y social; en cuanto a parqueaderos esta es el espacio fisico adecuado en el que
se sitllan y estacionan los vehiculos, por lo general estas son instalaciones amplias en las
cuales caben un numero determinado de vehiculos.

2.2.7 Estructura organizacional. Son las distintas maneras en que puede ser dividido el
trabajo dentro de una organizacion, en este caso los parqueaderos, para alcanzar luego la
coordinacion del mismo orientandolo al logro de sus objetivos.

2.2.8 Capacidad operativa. Se entiende como la capacidad que tienen los parqueadero
para prestar sus servicios, es decir, para cuantos vehiculos estan capacitados, forma de
controlar el ingreso y salida de autos, su horario de atencion, la forma de atencion al cliente
0 usuario, su tarifa y las demas actividades que garantizan la correcta prestacion del
servicio.

¥ Thompson, I. (s.f.). Marketing free.com. Obtenido de http://www.marketing-free.com/precio/definicion-
precio.html
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2.2.9 Turismo. Es un fendémeno social, cultural y econdmico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan
visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo
tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico. *°

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Teoria del precio. Cantidad de dinero que es ofrecida a cambio de una mercancia o
servicio. Dentro de un sistema de precios estos se determinan por la interaccion de la oferta
y la demanda. Si la oferta sube los precios aumentan y viceversa; si la demanda aumenta, el
precio tiende a bajar y viceversa; la magnitud del cambio en el precio se determina por la
elasticidad de la oferta y la demanda respectivamente. El precio no es equivalente al valor
de las cosas, ya que cientificamente y de acuerdo con la teoria marxista, lo que da el valor a
las cosas es el trabajo que cuesta producirlas.'®

Durante casi toda la historia los precios se fijaron por negociacion entre quienes compran y
quienes venden. Establecer un mismo precio para todos los compradores es una idea
relativamente moderna que surgié con el desarrollo de las ventas al detalle a gran escala al
final del siglo XIX F. W. Woolworth, Tiffany & Co., y otros anunciaron una "politica
estricta de un solo precio” por que trabajaban tantos articulos y supervisaban a tantos
empleados.

El precio es el elemento de la mezcla de marketing que produce ingresos; los otros
producen costos. El precio también es unos de los elementos méas flexibles: se puede
modificar rapidamente, a diferencia de las caracteristicas de los productos y los
compromisos con el canal.

Al mismo tiempo, la competencia de precios es el problema méas grave que enfrentan las
empresas. Pese a ello, muchas empresas no manejan bien la fijacion de precios.

2.3.2 Teoria de la oferta y la demanda. La comprension total del modelo de oferta y
demanda, de los conceptos mismos y su relacion se constituye en el eje central del andlisis
macroecondmico y del entendimiento de todas las areas que conforman la ciencia
econdmica. Prioritariamente, se centra el analisis en los mercados de competencia perfecta
es decir para el que existen gran nimero de compradores y vendedores y se comercializan
mercancias relativamente homogéneas.

15 Organizacién Mundial del Turismo OMT. (s.f.). Organizacién Mundial del Turismo. Recuperado el 16 de
04 de 2015, de http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico
'® Diccionario de Economia. Salvador Osvaldo Brand. Pag. 617
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La teoria de la oferta y la demanda muestra las preferencias de los consumidores que se
expresan a través de la demanda de productos, mientras que el costo de las empresas es el
fundamento de la oferta, las cuales se equilibran gracias al mecanismo de los precios.

La ley de la demanda puede enunciarse como: “Cuanto menor sea el precio, mayores seran
las cantidades demandadas. Con otros factores constantes de igual manera, a mayor precio
menores seran las cantidades demandadas. ” Dado que el precio no es el unico factor que
influye en la decision de compra, si y solo si las otras variables como: el ingreso, la moda,
los gustos y preferencias de los consumidores, la existencia de productos sustitutos
permanecen constantes, se podrd saber a ciencia cierta que es el precio el que esta
determinando la cantidad.

Por el contrario la ley de la oferta se entiende como: “Entre mas alto sea el precio mayor
sera la cantidad ofrecida, permaneciendo otros factores constantes”. Establece que existe
una relacion directa entre la variacion en la cantidad ofrecida, frente a la modificacion en el
precio. Para los productores el precio representa un ingreso, por lo que un precio elevado
estimula a los productores a aumentar la produccion y a los vendedores a ofrecer mas de un
producto dado, mientras un precio bajo muchas veces ni siquiera alcanza a cubrir los costos
de produccién.’

2.3.3 Teoria_del turismo. La epistemologia del turismo es un tema que no tuvo
importancia en los estudios turisticos sino hasta la década de 1990, esto debido a que los
investigadores de esta area estaban mas interesados en estudiar cuestiones practicas como la
gestion, planeacion y politicas publicas. Raymundo Cuervo fue el primer autor en proponer
el andlisis del turismo utilizando la teoria de los sistemas en su publicacion “el turismo
como medio de comunicacion humana”; aqui se define el turismo como un conjunto bien
definido de relaciones, servicios e instalaciones que se generan en virtud de ciertos
desplazamientos humanos.

Para Cuervo, el turismo estd compuesto por subconjuntos de: los medios de comunicacion
(aéreo, automovilistico, ferroviario, maritima, etc.); los establecimientos de hospedaje y
albergues; las agencias de viaje, los guias de turismo; los restaurantes, cafés y demas
establecimientos en los que una poblacién obtiene servicios de comida y bebida; artesanos
y centros de diversion. *8

2.4 MARCO LEGAL

2.4.1 Ley 036 de 2011. Por medio de la cual se reglamenta el funcionamiento de los
parqueaderos en el territorio nacional, y se dictan otras disposiciones.

Y Restrepo Montoya, C. (s.f). Universidad Nacional de Colombia. Obtenido de

http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010043/lecciones/50fertydeman.htm
'8 Pannoso neto, Alexander & Lohman, Guilherme. (2012). Teoria del turismo. México: Trillas.
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Esta ley establece que la prestacion del servicio de parqueadero puede realizarse por parte
de una persona natural o juridica y debe estar debidamente inscrita en la cdmara de
comercio asi como informar su ubicacién en la Alcaldia municipal o distrital a la que
corresponda. En el articulo 3 de la presente ley establece que los propietarios deben poseer
una péliza de responsabilidad civil extracontractual en donde se hara responsables de hurtos
0 dafios al vehiculo automotor ocurridos dentro del parqueadero.

Asi mismo estipula bajo que pardmetros se fijaran las tarifas de cobro por sistemas de
contrato y disposiciones que deben poseer los parqueaderos como bafios para los usuarios,
dar tiquetes al momento de la entrada, entre otras establecidas en la ley.

2.4.2 Ley 1480 de 2011. Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se
dictan otras disposiciones.

La presente obliga a los parqueaderos a responder por los dafios, robos de bienes u objetos
que se encuentren dentro de su vehiculo, mientras se encuentra estacionado dentro del
establecimiento publico.

La Superintendencia de Industria y Comercio advirtio que los establecimientos estan
obligados a cumplir el Cédigo del Consumidor, asi como lo establece el paragrafo 2 del
articulo 18 de la Ley 1480 del 12 de octubre de 2011.

“Quien preste el servicio asume la custodia y conservacion adecuada del bien y, por lo
tanto, de la integridad de los elementos que lo componen, asi como la de sus equipos
anexos o complementarios, si los tuviere”.

Ademas el establecimiento esta obligado a responder, o a llegar a un arreglo con el duefio
del vehiculo, de no haber solucién la Superintendencia entrara a resolver el problema. De
encontrarse culpable al parqueadero este debera cumplir con la sancion establecida por la
Superintendencia, de otra forma incurrird en multas que pueden llegar hasta los dos mil
salarios minimos legales vigentes.

2.4.3 Decreto 0444 de 1984. Por el cual se reglamenta la prestacion del Servicio de
Parqueaderos Publicos, y se modifican unas disposiciones al respecto.

En esta se establece la clasificacion de los parqueaderos en el articulo Len A, B,CY D

a. Parqueadero Clase A: Es aquel reglamentario, disefiado y aprobado para tal fin,
construido en estructura de acero o de concreto reforzado, en sétanos, semisétanos y/o en
altura, se denomina con la letra A y se identifica con el color verde claro.

b. Parqueadero Clase B: Es aquel reglamentado, disefiado y aprobado para tal fin,
construido a nivel en espacios abiertos. Se denomina con la letra B y se identifica con el
color amarillo claro.

c. Parqueadero Clase C: Es aquel reglamentado, disefiado y aprobado por un tiempo
limitado, ubicado en superficie en lotes acondicionados para tal fin. Se denomina con la
letra C y se identifica con el color naranja.
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d. Parqueadero Clase D: Es aquel ubicado en superficie en lotes improvisados para tal fin.
Se denomina con la letra D y se identifica con el color carmelito. Ver Resolucion 548 de
1988 Departamento Administrativo de Planeacion Distrital. Los propietarios o0
representantes legales de los parqueaderos, para obtener la clasificacion y aprobacion
contemplada en el presente Decreto, deberan presentar ante el Departamento
Administrativo de Planeacion Distrital.

En el articulo 2 estipula que para los propietarios de un parqueadero en cualquiera de las
clasificaciones ya mencionadas, deben establecerse de manera clara las zonas de
estacionamiento, maniobra, circulacion vehicular, cupos de parqueo, entre otros. Asi como
rampas, andenes y demas aditamentos necesarios para su funcionamiento.

Adicional a esto, el presente decreto establece disposiciones generales de como debe ser

visible el parqueadero para el publico en general que asi se traten de establecimientos
comerciales, industriales o de servicios, deben estar inscritos ante la alcaldia menor.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto se realiz6 teniendo en cuenta la investigacion descriptiva; ya que pretende
describir de modo sistemético las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de
interés. Este tipo de estudio busca unicamente describir situaciones o acontecimientos;
basicamente; no esta interesada en comprobar explicaciones, ni en probar determinadas
hipdtesis, ni en hacer predicciones. Con mucha frecuencia las descripciones se hacen por
encuestas (estudios por encuestas), aunque éstas también pueden servir para probar
hipétesis especificas y poner a prueba explicaciones *°

Para el caso de la presente investigacion, se identificaron las caracteristicas de la situacion
real que presentan los parqueaderos de Ocafia y las condiciones de calidad, capacidad,
seguridad y servicios.

3.2 POBLACION

Para efectos de cumplir con los objetivos propuestos, se considera que la poblacién objeto
de estudio se conformd Unicamente por los 35 parqueaderos que se encontraron registrados
en la Camara de Comercio de Ocafia en el afio 2014, segun informacion recolectada por la
autora del trabajo en consultas realizadas.

3.3 MUESTRA

Teniendo en cuenta que la poblacién objeto de estudio es limitada y que se desea conocer la
capacidad operativa de cada una de ellos, se hace necesario el estudio de la totalidad, para
garantizar el cumplimiento del objetivo central.

3.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para recolectar la informacion necesaria y pertinente al estudio de los parqueaderos, se
aplicaron encuestas cuyo instrumento es el cuestionario, el cual contiene variables
relacionadas con la capacidad operativa, servicios adicionales, sistemas de contrato,
infraestructura, competencia de los trabajadores y su estructura organizacional vy
empresarial.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

La informacion recolectada mediante los instrumentos seleccionados, fue procesada a
través del analisis cuantitativo e interpretado de manera cualitativa con el objeto de
establecer la cantidad y la capacidad de los parqueaderos de Ocafia N.S asi como su

9 Tamayo y Tamayo, M. (1999). Aprender a investigar.

17



respectiva evaluacion para los clientes; en el siguiente capitulo se presenta la tabulacion y
analisis de los datos recolectados sobre el tema.
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4. RESULTADOS

A continuacion se presenta la tabulacion de los datos recolectados mediante las encuestas
aplicadas a los representantes y/o propietarios de los diferentes parqueaderos de la ciudad
de Ocaria, siendo la poblacion total analizada de 35 parqueaderos.

4.1 CUANTIFICACION E IDENTIFICACION DE PARQUEADEROS

Al hacer el recorrido por la ciudad de Ocafia, se encontrd que existe un total de 60
parqueaderos, pero solo se toman los 35 relacionados en el cuadro 1, que son los que estan
debidamente registrados ante la Camara de Comercio de Ocafia y los que se incluyen para

el presente analisis.

Cuadro 1. Parqueaderos de Ocafia Norte de Santander

NOMBRE DIRECCION TELEFONO REP. LEGAL
1 PARQUEADERO CENTRAL | Calle 13 N.11-67 3173836546 | LUIS SAID NAVARRO
OCANA GUILLIN
2 PARQUEADERO Calle 11 N.10-21 3182004740 | JAIRO PORTILLO URIBE
CANAVERAL DE LA 11
3 PARQUEADERO SAN Calle 9 N.16-41 5626139 MAYERLY PACHECO
AGUSTIN CON 9
4 PARQUEADERO TELO Carrera 7 N.11-34 | 3102049699 = LEONARDO LUNA
JACOME
5 PARQUEADERO Calle 4 N.20-02 3212589954 | LUIS FERNANDO
MARABELITO RINCON MOLINA
6 PARQUEADERO LOS DOS | Carrera 10 N.12-72 | 5622289 MARIO JAVIER CHELELA
AMIGOS ROMAN
7 PARQUEADERO Calle 10 N.9-17 3165382310 | ALEXANDER O’MEARA
COLCARO AMAYA
8 PARQUEADERO Carrera 13 N.10-61 | 5624326 TRINO QUINTANA
MULTISERVICIOS EL PLATA
CENTRO
9 PARKILOBO Carrera 7 N.7-17 3125875638 | MIRIAM ROSA AMAYA
BALLESTEROS
10 | PARQUEADERO CALLE 12 | Calle 12 N.12-77 3166114966 = EDELMIRA PENARANDA
CARRERA 12
11 | PARQUEADERO ESPANA | Calle 5 N.49-47 3115274986 | JOSE FERNANDO
DEL NORTE MARQUEZ ZAMBRANO
12 | AUTOLAVADO JR’S Calle 6 N.13-35 5695980 ALONSO NAVARRO
13 | PARQUEADERO Y Carrera 14 N.8%-06 | 3166083543 | CLAUDIA PATRICIA
LAVADERO CENTRO SANJUAN PEREZ
MERCADO LA 14
14 | PARQUEADERO OCANA Carrera 11 N.11-52 | 3163060703 A EDUARDO JOSE
“LA CASTELLANA” CASTELLANOS LEMUS
15 | LAVA PARK AZUL Carrera 11 N.13-00 | 5692032 GOUGLIAGNO SERNA
PAEZ
16 | PARQUEADERO AVENIDA | Calle 7 N.31-33 3125653379 | JAIRO QUINTERO

LOS COCHES
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

NOMBRE
PARQUEADERO SANTA
BARBARA
LAVADERO
PARQUEADERO LOS
BARBATUSCOS
PARQUEADERO EL
DANUBIO
LAVADERO
PARQUEADERO EL EXITO
PARQUEADERO NUEVO

PARQUEADERO LA
COSTA

PARQUEADERO
MULTICENTRO
PARQUEADERO
TORCOROMA
PARQUEADERO TEJARITO

PARQUEADERO LA
PLAZA

PARQUEADERO EL
BODEGON
PARQUEADERO Y
ESTACION LA
MAGDALENA
PARQUEADERO LA
CONCENTRACION DE
OCANA
PARQUEADERO NUESTRA
SENORA DE LA
TORCOROMA
PARQUEADERO Y
LAVADERO AVENIDA
PARQUEADERO DONDE
MILLO

CENTRIAUTOS OCANA

PARQUEADERO
INTERNACIONALES
PARQUEADERO EL
BAMBO

DIRECCION
Calle 6 N.16-78

Calle 7 N.30-23

Calle 4 N.19-76
Carrera 10 N.12-54
Calle 10 N.13-35

Calle 8 N.7-26

Calle 8 N.13-32
Calle 13 N.11-44
Calle 8 N.9-94
Carrera 12 N.11-28
Calle 10 N.13-15

Calle 172 N.17-01

Carrera 10 N.6-13

Calle 21 lote 4

Calle 11 N.14-50
Calle 14 con
Carrera 11 N.1059
Calle 10 N.14-47
Calle 10 N.14-63

Carrera 1° N.21-22

TELEFONO
3108589668

3165374893

3208774988
3177496280
5625786

3187331490

3142551151
3188288885
5696762
3156691937
5622480

3128441210

3117861015

3135497690

3155910135
3162665703
3168262407
3163706493

5690867

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal parqueaderos.

REP. LEGAL
JAIRO ALONSO VERGEL
PACHECO
JHON JAIRO PALACIO
AREVALO

JUAN BAUTISTA CARO
ARIZA

JOSE ELIAS GUERRERO
SERRANO

RAUL JOSE QUINTERO
BENAVIDES

EDILMA PALLARES DE
TRIGOS

MIGUEL ANTONIO
IBANEZ SANCHEZ
HILDA MEYER DE
MARUN

LUIS HUMBERTO
BASTOS ALVAREZ
REPRESENTANTE LEGAL

LEONARDO GANDUR
JACOME
NUBIA ANGARITA

LUIS FERNANDO
HERRERA CASELLES

MARIELA BOHORQUEZ
SALAZAR

NEMECIO ALVARADO
RINCON
ISMAEL ORTIZ

JESUS EMILIO BONZA
FONTALBO
JHON FAVER DIAZ

ARMANDO BERNAL
GUTIERREZ

Para el desarrollo del primer objetivo se hizo un barrido por la ciudad de Ocafia y se
encontré que en su totalidad existen 60 parqueaderos de los cuales 35 estan debidamente
registrados en la cAmara de comercio de Ocafia y los 25 restantes no lo estan. Teniendo en
cuenta que el objetivo primordial de este proyecto de investigacion es determinar la
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capacidad operativa de los parqueaderos de Ocafia N.S. en lo referente al turismo, se
analizaron solo los 35 parqueaderos registrados ya que estos son los que podrian incluirse
en el ofrecimiento de servicios para el turismo regional, por la garantia y legalidad de su
actividad.

Es importante resaltar que de los 35 parqueaderos descritos en el cuadro 1, nueve (9)
parqueaderos representados en el 25.7% se encuentran ubicados en las areas cercanas al
centro de la ciudad, el 8.5%, es decir (3) de ellos estan ubicados en los alrededores del
mercado pablico y el 17.1%, es decir seis (6) se encuentran cercanos a la plazoleta de San
Francisco. Estos lugares representan una mayor demanda para los turistas que frecuentan a
Ocafa debido a su ubicacion como lo son: Parqueadero San Agustin con 9, Parqueadero
Cafiaveral de la 11, Parqueadero los dos Amigos, Parqueadero Central Ocafia,
Parqueadero Colcaro, Parqueadero Multiservicios el Centro, Parqueadero Calle 12 Carrera
12, Parqueadero y Lavadero Centro Mercado la 14, Parqueadero Ocafia “la castellana”,
Lava Park Azul, Lavadero Parqueadero el Exito, Parqueadero Nuevo, Parqueadero
Multicentro, Parqueadero Torcoroma, Parqueadero la Plaza, Parqueadero el Bodegon;
Parqueadero y Lavadero Avenida, Parqueadero Donde Millo, Centriautos Ocafia y
Parqueadero Internacionales, con una capacidad de estacionamiento total de
aproximadamente 851 carros y 818 motos.

Ademas al referirse al tema de la capacidad turistica que tiene Ocafia en cuanto a los
parqueaderos, existen algunos hoteles, que ofrecen dicho servicio, entre los que se
encuentran: Hotel Hacaritama, Hotel EI Principe y Hotel Tarigua, en los cuales se pueden
estacionar 60 carros y 20 motos. Los cuales no se incluyeron en la tabulacion porque estan
registrados como hoteles y no como parqueaderos puesto que esto es un servicio anexo a su
actividad principal.

42 CONDICIONES Y CARACTERISTICAS EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE LOS PARQUEADEROS DE OCANA N.S

4.2.1 Servicios que ofrecen y sistema de contrato de los parqueaderos. Para mostrar los
resultados obtenidos de la encuesta, en este punto se hard la relacion de los servicios
prestados y los sistemas de contrato implementados por cada uno de los parqueaderos de la
ciudad de Ocafa en los cuadros 3y 4 respectivamente.
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Cuadro 2. Servicios que ofrecen los parqueaderos de Ocafia

w 24 horas Diurno Lavadero Engrase Monta Venta de
Parqueadero llantas productos

Y lavadero avenida X X X
La plaza

Lava park azul

Lal2

Canaveral

San Agustin con novena
Telo

Marabelito

Los dos amigos

Col caro X
Multiservicios el centro

Parkilobo

Espafia del norte

JR’S X X X X
Centro mercado la 14
Ocana “la castellana”
Avenida los coches

Santa Barbara

Y lavadero los Barbatuscos
El Danubio

Lavadero parqueadero Exito
Nuevo

La costa

Multicentro

Torcoroma

Tejarito

El bodegén

La magdalena X X X
La concentracién de Ocafia
Nuestra sefiora de la X X
Torcoroma

Donde Millo X X

Centriautos X X X X X
Internacionales X X

El bambo X

Lavadero y parqueadero X X X
centra Ocafia

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal parqueadero.

X
X
X X X

XXX
X | X|X XX |X|X

XXX XX XXX XXX XX
X
X
X

X
X

Al analizar la pregunta uno (1) de la encuesta, se evidencio que ademas del parqueo, estos
establecimientos proveen a los clientes de servicios adicionales como son el de: lavadero,
engrase, monta llantas y venta de productos, de los cuales la mayoria no cuentan con todos
ellos de manera integral, de estos, solo 54.3% de los parqueaderos, es decir, diecinueve (19)
prestan el servicio Unico de parqueo ya sea de manera diurna o las 24 horas. El 45.7%

22



restante representado en dieciséis (16), ofrecen servicios conexos al mismo que les
permiten mayor demanda y por ende mayores ingresos.

Cuadro 3. Formas de pago ofrecido por parqueaderos de Ocafa

Sistema de contrato Por horas Por dias Por mes
Parqueadero

Y lavadero avenida

La plaza

Lava park azul

La12

Canfaveral

San Agustin con novena
Telo X

Marabelito X
Los dos amigos

Col caro X X
Multiservicios el centro X

Parkilobo X
Espafia del norte X
JR’S

Centro mercado la 14

Ocafia “la castellana” X

Avenida los coches X X
Santa Barbara X
Y lavadero los Barbatuscos X

El Danubio X
Lavadero parqueadero Exito X X
Nuevo X

La costa

Multicentro X X
Torcoroma X
Tejarito

El bodegén X

La magdalena X

La concentracién de Ocafia

Nuestra sefiora de la Torcoroma

Donde Millo X
Centriautos X
Internacionales X

El bambo

Lavadero y parqueadero centra Ocafia X
Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal parqueadero.

X| XXX

XXX XXX XXX X

X| X

X
X XXX X X|X

X|X| XX
X

X
XX | X|X|X

Los diversos parqueaderos que operan en la ciudad de Ocafia ofertan tres opciones de
sistema de contrato o modalidades de cancelacion del servicio de parqueo como se observa
en la figura 1: por horas, por dias y mensual. Se encontrd que siete (7) parqueaderos
representando el 20.% cobran por horas y meses; de igual manera, solo siete (7)
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parqueaderos presentan los tres sistemas de contrato lo que ofrece al cliente mayor eleccion
frente a la forma de pago que méas se ajuste a sus necesidades; el 17.1% de ellos que son
seis (6) solo ofrecen un contrato mensual lo cual es desventajoso en algunos de estos ya que
no tienen capacidad de recibir méas vehiculos debido a que poseen un contrato fijo mensual
con los mismos clientes, el 14.3% que son cinco (5) parqueaderos cobran por dias y asi
mismo cinco (5) parqueaderos cobran por horas; solo el 8.6% representado por tres (3)
parqueaderos ofertan el sistema de contrato por dias y meses ya que poseen capacidad para
recibir mayor cantidad de vehiculos que los que reciben mensualmente; finalmente el 5.7%
restante de los parqueaderos de la ciudad que son dos (2) ofertan los sistemas de contrato
por horas y dias. Esta gama de contrato permite a los clientes elegir el parqueadero que méas
convenga a sus necesidades y presupuesto.

Figural. Modalidades de cancelacion del servicio de parqueo ofrecido por
parqueaderos de Ocafia N.S.

57%

B Horas H Dias H Mes
W Horas-dias W Horas-meses B Horas-dias-meses

W Dias-meses

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal parqueadero.

4.2.2 Numero de empleados para ofrecer el servicio. Para tabular estos datos se realizo
una relacion entre el nimero de empleados de nivel administrativo asi como de nivel
operativo clasificandolos en sexo masculino y femenino para cada caso.
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Cuadro 4. Relacion personal que labora en los parqueaderos de Ocafia

Parqueadero

PARQUEADERO CENTRAL OCANA
PARQUEADERO CANAVERAL DE LA 11
PARQUEADERO SAN AGUSTIN CON 9
PARQUEADERO TELO

PARQUEADERO MARABELITO
PARQUEADERO LOS DOS AMIGOS
PARQUEADERO COLCARO
PARQUEADERO MULTISERVICIOS EL CENTRO
PARKILOB

PARQUEADERO LA 12
PARQUEADERO ESPANA DEL NORTE
AUTOLAVADO JR’S

PARQUEADERO Y LAVADERO CENTRO
MERCADO LA 14

PARQUEADERO OCANA “LA CASTELLANA”
LAVA PARK AZUL

PARQUEADERO AVENIDA LOS COCHES
PARQUEADERO SANTA BARBARA

LAVADERO PARQUEADERO LOS BARBATUSCOS
PARQUEADERO EL DANUBIO

LAVADERO PARQUEADERO EL EXITO
PARQUEADERO NUEVO

PARQUEADERO LA COSTA

PARQUEADERO MULTICENTRO

PARQUEADERO TORCOROMA

PARQUEADERO TEJARITO

PARQUEADERO LA PLAZA

PARQUEADERO EL BODEGON

PARQUEADERO Y ESTACION LA MAGDALENA
PARQUEADERO LA CONCENTRACION DE OCANA

Empleados

P ONOORPRNWERWRAARERRARNPEPON W OFFPNARNPEPWDNDNDNWW
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Parqueadero Empleados Hombre Mujer Personal Personal

administrativo operativo

PARQUEADERO NUESTRA SENORA DE LA 3 2 1 1 5
TORCOROMA

PARQUEADERO Y LAVADERO AVENIDA 8 7 1 1 7
PARQUEADERO DONDE MILLO 2 2 1 1
CENTRIAUTOS OCANA 5 5 1 4
PARQUEADERO INTERNACIONALES 3 2 1 1 2
PARQUEADERO EL BAMBO 1 1 1

TOTAL 100 82 18 32 68
Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal parqueadero.

Para conocer la capacidad operativa de los parqueaderos en lo referente a la atencién al cliente y funcionamiento del mismo, en
la encuesta se consulto el nimero de empleados que tienen contratados para ofrecer sus servicios, la distribucion por género y los
empleados que atienden los cargos administrativos y operativos.

En el cuadro 4 se observo que los parqueaderos de Ocafia cuentan con 100 trabajadores, de los cuales 82 son hombres y 18 son
mujeres, lo que muestra que estos establecimientos ocupan aproximadamente el 82% de hombres en su planta de personal y s6lo
el 18% de personal femenino; asi mismo se presenta el hecho de que del total de su personal, existen 32 en el area administrativa
y 68 en el &rea operativa. Aqui se resalta que los parqueaderos de Ocafia carecen de mayor personal en el ambito administrativo
pues algunos de ellos solo se basan en lo operativo del negocio y obtener entradas sin determinar si proporciona ganancias 0 no
para el mismo, es probable que si la mayoria de los parqueaderos de Ocafia establecieran personal administrativo, estos tendrian
un funcionamiento maés eficaz y mayor demanda de clientes.

4.2.3 Infraestructura de los parqueaderos de Ocafa. Para determinar la infraestructura que poseen los parqueaderos de la
ciudad se indago aspectos relacionados con recepcion, sistematizacion, sefializacion de rutas, camaras de circuito cerrado,
cubiertas, amplios espacios y demarcacion de lugares, por ello en el cuadro 5 se hace una relacion de estas caracteristicas de
infraestructura para cada parqueadero encuestado.

26



Cuadro 5. Infraestructura de cada parqueadero de la ciudad de Ocafia

racteristica de infraestructura | Recepcion | Sistematizacion | Sefializacion | Camaras de Cubiertas Amplios Demarcacion
(22) (V)] de rutas (4) circuito (27) espacios de lugares (15)

Parqueadero cerrado (7) (23)
Y LAVADERO AVENIDA X X X
LA PLAZA X X X X X X
LAVA PARK AZUL X X X X X X
LA 12 X X
CANAVERAL X X
SAN AGUSTIN CON NOVENA X
TELO X X X X
MARABELITO X X
LOS DOS AMIGOS X X
COL CARO X
MULTISERVICIOS EL CENTRO X X X X
PARKILOBO X
ESPANA DEL NORTE X X
JR’S X
CENTRO MERCADO LA 14 X X X X X
OCANA “LA CASTELLANA” X X
AVENIDA LOS COCHES X X X
SANTA BARBARA X X X X
Y LAVADERO LOS BARBATUSCOS X X X X
EL DANUBIO X
LAVADERO PARQUEADERO EXITO X X X X
NUEVO X X X X
LA COSTA
MULTICENTRO X X X X
TORCOROMA X X X X
TEJARITO X
EL BODEGON X X
LA MAGDALENA X
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racteristica de infraestructura | Recepcion Sistematizaciéon | Sefializacion Camaras de Cubiertas Amplios Demarcacién
(22) (V)] de rutas (4) circuito (27) espacios de lugares (15)
Parqueadero cerrado (7) (23)

LA CONCENTRACION DE OCANA X
NUESTRA SRA. DE TORCOROMA
DONDE MILLO

CENTRIAUTOS
INTERNACIONALES

EL BAMBO

LAVADERO Y PARQ. CENTRO
OCANA

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal parqueadero.

X
X X
X

XX | XXX | X
XX X|X| X

En el cuadro 5 se observa que veinte dos (22) parqueaderos representando el 62.8% tienen dentro de su infraestructura fisica un
espacio determinado para la recepcion y trece (13) parqueaderos que son el 37.1% de ellos no la poseen 0 no consideran
necesario su existencia, ninguno cuenta con un programa de sistematizacion lo que permitiria mayor agilidad al momento de
prestar el servicio, mayor seguridad y mayor dinamismo para operaciones contables. Analizando de manera detallada la
infraestructura que ofertan los mismos se determind que de los 35 parqueaderos solo cuatro (4) cuentan con sefializacién de
rutas lo que no garantiza el aprovechamiento del espacio para los deméas parqueaderos, siete (7) cuentan con camaras de circuito
cerrado y por ende los veinte cuatro (24) restantes no tienen una garantia o herramienta para una mejor vigilancia de los
vehiculos que alli ingresan, de la totalidad de los parqueaderos estudiados se encontrd que veinte siete (27) poseen cubiertas,
veinte tres (23) poseen amplios espacios y quince (15) con demarcacion de lugares. De los parqueaderos encuestados solo el
parqueadero la Costa no posee alguna de las caracteristicas descritas anteriormente y solo cuenta con la existencia de un espacio
en el cual se pueden aparcar vehiculos; solo once (11) tienen varias de las caracteristicas al mismo tiempo lo que permite la
prestacion de un servicio mas integral y completo a los propios y visitantes que puedan requerirlo. Existen siete (7) con solo la
cubierta o un amplio espacio lo que priva de efectividad y mayor entrada de clientes a dichos establecimientos debido a la
deficiencia en cuanto a una distribucién optima del espacio que opera, limitando asi la capacidad operativa de la ciudad de Ocafa
en cuanto a parqueaderos.

4.2.4 Tipo de transporte al que va dirigido el servicio de pargueadero. En este item se determiné si los parqueaderos de
Ocafa aparcan automotores pequefios, grandes, motocicletas o todas las anteriores, segun la informacion suministrada los datos
son los siguientes:
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Cuadro 6. Tipo de vehiculos que recibe

PARQUEADERO VEHICULO VEHICULO | MOTOCICLETAS
PEQUENOS GRANDES

PARQUEADERO CENTRAL OCANA
PARQUEADERO CANAVERAL DE LA 11
PARQUEADERO SAN AGUSTIN CON 9
PARQUEADERO TELO
PARQUEADERO MARABELITO
PARQUEADERO LOS DOS AMIGOS
PARQUEADERO COLCARO
PARQUEADERO MULTISERVICIOS EL
CENTRO
PARKILOBO
PARQUEADERO CALLE 12 CARRERA 12
PARQUEADERO ESPANA DEL NORTE
AUTOLAVADO JR’S
PARQUEADERO Y LAVADERO CENTRO
MERCADO LA 14
EFECTUS SONIDO Y PARQUEADERO
OCANA
LAVA PARK AZUL
PARQUEADERO AVENIDA LOS COCHES
PARQUEADERO SANTA BARBARA
LAVADERO PARQUEADERO LOS
BARBATUSCOS
PARQUEADERO EL DANUBIO
LAVADERO PARQUEADERO EL EXITO
PARQUEADERO NUEVO
PARQUEADERO LA COSTA
PARQUEADERO MULTICENTRO
PARQUEADERO TORCOROMA
PARQUEADERO TEJARITO
PARQUEADERO LA PLAZA
PARQUEADERO EL BODEGON
PARQUEADERO Y ESTACION LA X X
MAGDALENA
PARQUEADERO LA CONCENTRACION DE X X
OCANA
PARQUEADERO NUESTRA SENORA DE LA X
TORCOROMA
PARQUEADERO Y LAVADERO AVENIDA
PARQUEADERO DONDE MILLO
CENTRIAUTOS OCANA
PARQUEADERO INTERNACIONALES
PARQUEADERO EL BAMBO
Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal parqueadero.

XX XXX XXX
XX XXX XXX

X XXX XX
X| XXX XX

X X| XX
X | X|X|X

X | X| X X[ X|X|X
XX XXX X X

X

XX XXX
X | XXX
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Con el objeto de conocer a qué clase de transporte esta dirigido el servicio de parqueadero,
se indagd sobre este aspecto y se encontré como se muestra en la figura 2, que el 68.6% de
los parqueaderos siendo veinte cuatro (24) reciben vehiculos pequefios y motocicletas
debido al dinamismo que permite el tamafio de estos dos medios de transporte y ademas es
lo que permite la infraestructura del mismo; solo el 11.4% que son cuatro (4) parqueaderos
albergan todo tipo de vehiculos debido a los amplios espacios que estos poseen y la
adecuada distribucion del espacio; el 5.7% representado en dos (2) de ellos solo reciben
motocicletas debido a la infraestructura que posee; de igual manera los que reciben solo
autos pequefios o los dos tipos, vehiculo grande y pequefio, son el 5.7% de la poblacion
total; finalmente existe un 2.9% (1) es decir solo un parqueadero que recibe vehiculos
grandes generalmente de carga pesada como tracto mulas y camiones debido a sus amplios
espacios y la zona geografica en la cual se encuentra ubicado.

Figura 2. Tipo de vehiculos que reciben los parqueaderos de Ocafia N.S.

B Autos-motocicletas M Todos B Motocicletas

B Autos grandes B Autos pequeiios B Autos pequfio-grande

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal parqueadero

4.2.5 Capacidad operativa de los pargueaderos de Ocafia. Para determinar cuantos
vehiculos y motocicletas puede recibir los parqueaderos de la ciudad de Ocafia se indago el
numero de estos que ocuparian los respectivos establecimientos y se aprecia en el cuadro 7.
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Cuadro 7. Capacidad operativa de los parqueaderos de Ocafia

PARQUEADERO
PARQUEADERO CENTRAL OCANA
PARQUEADERO CANAVERAL DE LA 11
PARQUEADERO SAN AGUSTIN CON 9
PARQUEADERO TELO
PARQUEADERO MARABELITO
PARQUEADERO LOS DOS AMIGOS
PARQUEADERO COLCARO
PARQUEADERO MULTISERVICIOS EL CENTRO
PARKILOBO
PARQUEADERO CALLE 12 CARRERA 12
PARQUEADERO ESPANA DEL NORTE
AUTOLAVADO JR’S

PARQUEADERO Y LAVADERO CENTRO MERCADO
LA 14

EFECTUS SONIDO Y PARQUEADERO OCANA
LAVA PARK AZUL

PARQUEADERO AVENIDA LOS COCHES
PARQUEADERO SANTA BARBARA

LAVADERO PARQUEADERO LOS BARBATUSCOS
PARQUEADERO EL DANUBIO

LAVADERO PARQUEADERO EL EXITO
PARQUEADERO NUEVO

PARQUEADERO LA COSTA

PARQUEADERO MULTICENTRO
PARQUEADERO TORCOROMA

PARQUEADERO TEJARITO

PARQUEADERO LA PLAZA

PARQUEADERO EL BODEGON

PARQUEADERO Y ESTACION LA MAGDALENA
PARQUEADERO LA CONCENTRACION DE OCANA
PARQUEADERO NUESTRA SENORA DE LA
TORCOROMA

PARQUEADERO Y LAVADERO AVENIDA
PARQUEADERO DONDE MILLO

CENTRIAUTOS OCANA

PARQUEADERO INTERNACIONALES
PARQUEADERO EL BAMBO

TOTAL

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal parqueadero.

Con relacién a la capacidad operativa de estacionamiento de los parqueaderos, se tuvo en
cuenta la cantidad de vehiculos que puede albergar cada parqueadero, ya sean carros
(pequefios y/o grandes) o motocicletas. En el cuadro 7 se observd que la capacidad
operativa en cuanto a numero de vehiculos que pueden estacionarse en los parqueaderos de
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85
60
40
30
15
39
50
35
20
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25
30
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17
22
50
16

50
18
45

50
50
15

120
50
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25
40

1337

MOTOCICLETA

10
8
30
10

30
70

25
15

100

20
60
20
20
20

50

600
15
10

150

100

20

30
50
20
40
15
1538



Ocafa es de 1337 carros y 1538 motos; esta cifra muestra una gran capacidad para recibir
vehiculos lo cual es un punto a favor para el turismo de Ocafia.

4.2.6 Vehiculos gue recibe diariamente. Con el fin de conocer el dinamismo de la
demanda de los parqueaderos de la ciudad, se preguntd el ndmero de vehiculos o
motocicletas que recibian diariamente, algunos representantes no tenian el dato debido a
que no realizan cualquier tipo de registro de las operaciones del mismo, a continuacion se

presentan los datos obtenidos.

Cuadro 8. Vehiculos que reciben diariamente los parqueaderos de Ocafia

PARQUEADERO CARROS MOTOCICLETAS
PARQUEADERO CENTRAL OCANA 25
PARQUEADERO CANAVERAL DE LA 11 50 150
PARQUEADERO SAN AGUSTIN CON 9 Son fijos
PARQUEADERO TELO 20 15
PARQUEADERO MARABELITO 25 6
PARQUEADERO LOS DOS AMIGOS 15 3
PARQUEADERO COLCARO 16 8
PARQUEADERO MULTISERVICIOS EL CENTRO No tiene registro
PARKILOBO 30
PARQUEADERO CALLE 12 CARRERA 12 30 25
PARQUEADERO ESPANA DEL NORTE 15 12
AUTOLAVADO JR’S 30
PARQUEADERO Y LAVADERO CENTRO MERCADO LA 14 50 70
EFECTUS SONIDO Y PARQUEADERO OCANA 35 15
LAVA PARK AZUL 50 100
PARQUEADERO AVENIDA LOS COCHES 10 5
PARQUEADERO SANTA BARBARA 40 20
LAVADERO PARQUEADERO LOS BARBATUSCOS 10 10
PARQUEADERO EL DANUBIO 3
LAVADERO PARQUEADERO EL EXITO 13
PARQUEADERO NUEVO 20 60
PARQUEADERO LA COSTA 10
PARQUEADERO MULTICENTRO 200
PARQUEADERO TORCOROMA 10 4
PARQUEADERO TEJARITO Son fijos
PARQUEADERO LA PLAZA 100 250
PARQUEADERO EL BODEGON 40
PARQUEADERO Y ESTACION LA MAGDALENA No tiene registro
PARQUEADERO LA CONCENTRACION DE OCANA 10
PARQUEADERO NUESTRA SENORA DE LA TORCOROMA No tiene registro
PARQUEADERO Y LAVADERO AVENIDA 100 20
PARQUEADERO DONDE MILLO 50 50
CENTRIAUTOS OCANA 40 20
PARQUEADERO INTERNACIONALES 10 12
PARQUEADERO EL BAMBO 20 15
Total 837 1110

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal parqueadero.
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Al realizar un analisis del dinamismo de la demanda presentada, se puede notar que en
algunos parqueaderos es mayor el nimero de vehiculos que se estacionan respecto a su
capacidad operativa, debido a que existe una rotacion permanente de vehiculos, lo que hace
que ocupen varias veces el mismo espacio durante el dia. Como se puede observar en el
cuadro 8 se registra los vehiculos que recibe diariamente cada uno de los parqueaderos de
Ocafa. Por consiguiente de manera general se evidencia que en Ocarfia se estacionan 837
carros diarios y 1110 motos, sin mencionar aquellos datos faltantes de los (3) parqueaderos
que no llevan un control de las entradas y salidas de vehiculos y los (2) parqueaderos que
no poseen rotacion de vehiculos por tener una demanda fija mediante un sistema de
contrato mensual con sus respectivos clientes.

Por otra parte llama la atencion el hecho que el Parqueadero Multicentro y el Parqueadero y
Lavadero Centro Mercado la 14 por estar ubicado cerca del mercado publico, aparte de
recibir carros y motos, también reciben carretas y parqueaderos ubicados en zonas retiradas
del centro reciben tanto vehiculos pequefios, como motocicletas y vehiculos grandes como
volquetas, mulas o tracto camiones.

4.2.7 Figura 3. Temporada del afio con mayor recepcion de vehiculos

M Entre semanay
temporada de vacaciones

M Entre semanay fines de
semana
il Entre semana

M Fines de semana

B Temporada de vacaciones

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal parqueadero.

Con el objeto de conocer la temporada de mayor recepcion de vehiculos se encontrd que es
en vacaciones de semana santa, junio, diciembre y enero donde hay mayor afluencia de
personas en la ciudad que poseen vehiculos y que solicitan el servicio de parqueo con un
62.9% debido al gran potencial turistico que tiene la regién en cuanto a aspectos culturales,
religiosos, histdricos y/o politicos, seguido se encuentra la temporada de entre semana con
14.3% a causa de diferentes eventos que se presentan en la ciudad; los fines de semana con
un 11.4%; finalmente entre semana y temporada de vacaciones asi como entre semana y
fines de semana conjuntamente con un 5.7%, como se observé en la figura 3.
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4.2.8 Reqistro o estadistica_de las operaciones. Algunos de los items ya desarrollados
anteriormente muestran la importancia de mantener registros de las operaciones que se
realiza en cada negocio, con respecto a los parqueaderos de la ciudad se obtuvo la siguiente
informacion.

Figura 4. Registro de operaciones de parqueaderos de Ocafia N.S.

H llevan registro B No llevan registro

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal parqueadero.

Con el fin de conocer si en los parqueaderos existentes en Ocafia llevan registro y
estadisticas de las operaciones que realizan; se determind en la figura 4 que de los 35
parqueaderos en estudio, el 68.6%, es decir veinte cuatro (24) llevan registro porque es un
deber y les permite controlar su negocio y el 31.4%, es decir los once (11) restantes no lo
Ven necesario.

4.2.9 Trabajo en convenio de los pargueaderos de Ocaifa. Se quiso determinar si los
parqueaderos de la ciudad de Ocafia cuentan con convenios para la prestacion de sus
servicios ya sea con hoteles, restaurantes o cualquier empresa y los datos obtenidos fueron
los siguientes:
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Figura 5. Convenio de los parqueaderos de Ocafia N.S.

HSi mNo

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal parqueadero.

Con el fin de conocer si los parqueaderos de Ocafia trabajan en convenio con alguna
empresa, hotel o restaurante se encontré que solamente existen cuatro (4) parqueaderos
(11.4%) que trabajan en convenio, y éstos son: Lava Park Azul que trabaja en convenio con
el Hotel Plaza Real, el Parqueadero y Lavadero Centro Mercado la 14, que trabaja en
convenio con el Supermercado Merkfacil, Parqueadero Calle 12 Carrera 12 que trabaja en
convenio con el Hotel Real, Parqueadero y Lavadero Avenida que trabaja en convenio con
Hotel el Camino y algunos comerciantes del Centro Comercial City Gol. El 88.6 % de los
parqueaderos, es decir, los 31 restantes no poseen convenio alguno ya sea porque no lo
consideran necesario o el espacio del mismo es reducido.

4.2.10 Disposicion para ampliar_la capacidad operativa. Con el fin de conocer que
parqueaderos estarian dispuestos a ampliar sus instalaciones o modificarian su
infraestructura determinando si es posible aumentar la oferta de parqueo en caso de que
Ocafia reciba un mayor numero de turistas 0 un mayor nimero de clientes locales, se
indago quienes de los representantes lo harian y se generé la siguiente informacion:
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Figura 6. Disposicion para ampliar la capacidad operativa.

HSi mNo

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal parqueadero.

Con respecto a esta variable se encontr6 que solamente 11 de los 35 parqueaderos
estudiados, es decir el 31.4% aproximadamente manifiestan que si lo harian, porque esto
les permitiria que ingresen mas vehiculos y mejorar el servicio. El 68.6% restante no lo
realizaria por carencia de espacio o0 de presupuesto para tal inversion.

4.2.11 Disposicion para capacitar el personal. Uno de los factores de gran relevancia para
el eficaz funcionamiento de toda empresa o establecimiento es el talento humano, por ello
se indago que representantes y/o propietarios de los parqueaderos de la ciudad permitirian
que su personal se capacitara y la informacion obtenida fue la siguiente:

Figura 7. Disposicion para capacitar el personal

HSi ENo

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal parqueadero
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Con relacion a esta variable se encontré que 15 parqueaderos que corresponde al 42.9%
manifiestan que la capacitacion de sus empleados es un elemento fundamental en la mejora
de la calidad de los servicios y por ende estarian dispuestos a capacitarlos, contrario a esto,
los representantes y/o gerentes de los 20 parqueaderos restantes, es decir, el 57.1% no
apoyan esta iniciativa ya sea por falta de disponibilidad de tiempo o algunos de sus
empleados ya son de la tercera edad y por ello lo consideran innecesario.

4.2.12 Aceptacion para formar parte de un grupo de servicios que ofrezca a Ocafia y
la_regién como destino turistico. La finalidad de este proyecto es en si determinar la
capacidad turistica de Ocafia en cuanto a parqueaderos; por ello, se quiso indagar cuantos
representantes y/o gerentes de los parqueaderos estarian dispuestos o les llamaria la
atencion formar parte de un grupo de servicios que ofrezca a Ocafia y su region como
destino turistico, el grado de aceptacion encontrado fue el siguiente:

Figura 8. Pertenecer a un grupo de servicios que ofrezca a Ocafia y su region como
destino turistico

HSi mNo

Fuente. Encuesta gerente y/o representante legal parqueadero

Con esta Ultima variable de la encuesta se encontré que 17 parqueaderos, que es el 48.6%
ve importante hacer parte de un grupo de servicios que ofrezca a la region como destino
turistico debido a que lo consideran una oportunidad importante para dar a conocer la
region asi como obtener mayores ingresos econdmicos mientras se comparte la cultura de
nuestra ciudad. Es importante anotar que el 51.4% de los encuestados presentaron negativa
ante estos aspectos, debido a que no cuentan con los recursos econdémicos, ni el espacio
fisico ni instalaciones propias.

En sintesis la aplicacion de las encuestas proporciond informacion acerca de las

caracteristicas con las que cuentan los diferentes parqueaderos de Ocafia para prestar un
servicio a los propios y visitantes de la ciudad y de acuerdo a la informacion obtenida se
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establecio de manera general que los parqueaderos de Ocafia tienen las siguientes
debilidades y fortalezas.

En cuanto a debilidades, se identific6 que la mayoria de ellos carece de una buena
infraestructura lo cual genera incertidumbre en el cliente a la hora de adquirir este servicio,
ya que no le proporciona comodidad y seguridad, mencionando algunos aspectos como el
de sefalizacion de rutas o la existencia de camaras de seguridad, puesto que si lo
implementaran, garantizarian al cliente mayor agilidad a la hora de ingresar o sacar su
vehiculo. Entre otros aspectos se encuentra que algunos no poseen recepcion y no permite
una orientacion al cliente al momento de ingresar, aquellos parqueaderos que solo tienen
amplios espacios no poseen un mecanismo de resguardo frente al clima que puede
presentarse en la region debido a la carencia de cubiertas siendo estos factores
indispensables para la satisfaccion de las necesidades de los usuarios que adquieran el
servicio.

Otra debilidad es el hecho de que el 89% de la poblacion total, no tiene convenios con
otras empresas que permita obtener un reconocimiento mayor por parte de la comunidad,
mejores ingresos y un servicio mas completo para cubrir la gran demanda que se presenta
en las diversas temporadas del afio con la llegada de visitantes a la region. Sin embargo es
de anotar que algunos parqueaderos no tienen el terreno propio o los directivos de los
mismos no consideran importante esa posibilidad pues consideran su negocio va bien de la
manera en como ha sido administrado.

El personal que labora en este tipo de negocios es generalmente masculino, en algunos
casos son personas sin algun nivel de estudio o experiencia en el area, o son menores de
edad que solo vigilan que el vehiculo que ingreso pague al momento de su salida, en los
parqueaderos donde trabaja personal femenino es en areas administrativas, generalmente
recepcion. El talento humano de este tipo de negocios son los que presentan momentos de
verdad ya sea con clientes propios o visitantes, por ello la atencion y disposicién que estos
reflejen es determinante a la hora de que un cliente decide adquirir el servicio nuevamente
en el mismo lugar.

En lo referente a las fortalezas, el 69% de ellos llevan un registro ordenado y cronoldgico
de sus operaciones, facilitando una respuesta oportuna al cliente en el momento de optar
por el servicio, suministrando datos precisos sobre los espacios disponibles para los
vehiculos.

Algunos de ellos ofrecen servicios adicionales como el de venta de productos, lavadero,
monta llantas, etc., los cuales pueden ser solicitados por el cliente para cubrir las
necesidades imprevistas de su medio de transporte.

En términos generales con la aplicacién de la encuesta se observé el interés que tiene cada
propietario y/o administrador de los parqueaderos en impulsar el turismo en Ocafia, no solo
por mejores ingresos econdémicos, sino para brindar comodidad a los propios y visitantes,
permitiéndoles conocer més de los sitios turisticos y la cultura de la region.
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Ninguno de los parqueaderos posee un proceso de sistematizacion ya sea en el registro o
salida de vehiculos o registros contables, 1o que es necesario hoy en dia en esta era de la
informacidn si se quiere avanzar en los diferentes negocios, en el caso de operatividad de
los parqueaderos la mayoria de propietarios y/o representantes no ve importante o cree
necesario o accesible este factor; lo que reduce oportunidades ya que la capacidad operativa
que se oferta es limitada y consideran costoso el sistema de parqueo por niveles. Al
momento de que turistas vienen a la ciudad son pocos los parqueaderos que poseen
espacios para su aparcamiento lo que muchas veces puede provocar un colapso en el
momento de requerir el servicio asi como problemas de movilidad y comodidad de los
mismos.

4.3 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

En primer lugar los parqueaderos de la ciudad de Ocafia necesita un proceso de
reestructuracion de la infraestructura para lograr acaparar una mayor demanda o
cubrimiento de la que se da en las diferentes temporadas del afio, este es el tipo de parqueo
por niveles en donde se hace una construccion hacia arriba permitiendo mayores lugares
para los vehiculos y mejor distribucion del espacio. Sin embargo, esto requiere de una gran
inversion que muchos de los representantes de los parqueaderos no estan en capacidad de
asumir, ademas algunos de ellos laboran en terreno en arrendamiento por lo que no pueden
disponer del mismo.

Debido a la complejidad del aspecto mencionado anteriormente, a continuacion se listaran
los aspectos que podrian mejorar la administracién de los parqueaderos con el fin de
garantizar un servicio de calidad a los clientes propios y visitantes:

e Contar con el personal capacitado en bilingtiismo para recibir a aquellos turistas que no
sean hablantes de nuestro idioma espafiol para asi lograr prestar un servicio 6ptimo.

e Distribuir adecuadamente al personal de acuerdo a sus conocimientos y capacidades en
areas administrativas u operativas promoviendo el orden y eficiencia en el
cumplimiento de actividades.

e Designar un espacio del parqueadero para la recepcién, en donde los propietarios de los
vehiculos puedan acercarse para entregar o retirar su vehiculo, asi como solicitar el
pago correspondiente.

e Designar una persona que promueva el orden y control en la entrada, parqueo y salida
de vehiculos, en donde se proporcione al cliente un acompafiamiento al momento de
ingresar al establecimiento y elegir un espacio adecuado a sus necesidades para la
adquisicion del servicio.

e Demarcar los lugares en donde se parquearan los vehiculos de manera que se aproveche
al maximo el espacio del parqueadero y no se presente cualquier cuello de botella.

e Una opcidn de un mejor servicio podria ser la de implementar cubiertas en la mayoria
de los parqueaderos que no los poseen para garantizar el cuidado de sus vehiculos de
los cambios climaticos.
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Implementar camaras de circuito cerrado para garantizar la seguridad de las
pertenencias de los clientes que ingresen al parqueadero asi como un elemento de
control en cualquier &mbito que lo desee la administracion.

Capacitar al personal en atencion al cliente para proporcionar un mejor servicio y de
calidad a los propios y visitantes de la ciudad de Ocafa, de la misma manera podria
exigirse a los empleados el portar uniforme o ropa adecuada que refleje en el cliente
seriedad, compromiso y seguridad.

Estudiar la posibilidad de realizar convenios con aquellos hoteles, restaurantes, sitios
turisticos y deméas que estén conexos a la ubicacion de los parqueaderos para que de
esta manera se cuente con mayor oferta para los posibles clientes y al mismo tiempo un
mayor reconocimiento de su operatividad.

Que las entidades promotoras del turismo en la regién promuevan lazos de apoyo para
aquellos representantes y/o duefios de los parqueaderos que deseen formar parte de un
grupo de servicios que ofrezca a Ocafia y la region como destino turistico para que de
esta manera estos se sientan apoyados Yy trabajen con cooperacion y responsabilidad en
pro del desarrollo de la region.
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5. CONCLUSIONES

Ocafa posee un gran potencial turistico debido a su geografia, clima, patrimonio cultural y
costumbres que incluye, con el fin de conocer cudles son los actores del turismo que
influyen de manera directa en el mismo se estudiaron los parqueaderos de la ciudad de
Ocafia en caso de aquellos turistas que elijan a Ocafia como destino turistico y utilicen su
propio medio de transporte. Se encontr6 que en la ciudad existen un total de 60
parqueaderos pero de los cuales solo 35 de ellos estdn registrados debidamente ante la
camara de comercio de Ocafa y los 25 restantes no lo estan; para efectos del desarrollo del
proyecto se analizaron solo los que se encuentran registrados debido a la garantia y
seguridad que estos representan, los cuales ofrecen una capacidad de estacionamiento de
1337 carros y 1538 motocicletas.

De acuerdo al analisis realizado se determind que en Ocafa los parqueaderos carecen de
una buena administracion que permita el aprovechamiento del espacio asi como la
seguridad y atencion al cliente necesaria para la prestacion adecuada del servicio y su
correcta satisfaccion, asi como de una adecuada infraestructura como camaras de circuito
cerrado, demarcacién de lugares, recepcion, entre otros, que son indispensables para contar
con un factor diferenciador en la prestacion de sus servicios. Para el tema de ampliacion de
la capacidad operativa depende de la posibilidad de inversion asi como de la disposicion de
los propietarios del terreno en donde se encuentran, pues muchos de ellos trabajan en
alquiler; asi mismo la aceptacion para pertenecer a un grupo de servicios que ofrezca a la
ciudad como destino turistico estd conexo a la capacidad operativa y financiera para
hacerlo.

El compromiso y correcta planeacion en cuanto al funcionamiento de los parqueaderos, la
existencia de areas de recepcion, la conservacién de un espacio de trabajo adecuado y
Ilamativo, las herramientas de seguridad que puedan proporcionar al cliente mayor
comodidad y satisfaccion al momento de venir a la ciudad son factores que impactan el
turismo regional puesto que una buena imagen podria atraer nuevos turistas o contar con
mas visitantes de los que ya han estado en la regién. Asi mismo el personal que labore en
estos establecimientos debe conocer de lugares o sitios turisticos mas representativos de la
region permiten un mayor reconocimiento de la misma asi como un mejor desarrollo social
y econdmico que beneficiarian a mas familias y a toda la poblacién como tal.
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6. RECOMENDACIONES

Con el fin de prestar un mejor servicio tanto a los turistas y propios, asi como formar parte
de un grupo de servicios que ofrezca la ciudad como destino turistico se hace necesario que
todos los parqueaderos existentes en la localidad se registren ante la Camara de Comercio
lo cual permitiria mayor seriedad y responsabilidad, asi como la ampliacion de la oferta
para la adquisicion de este servicio.

A su vez, los parqueaderos necesitan de modificaciones en cuanto a la distribucion del
espacio, implementacion de zonas como recepcion para orientar al cliente en el ingreso,
pago y salida de su vehiculo y capacitaciones a sus empleados en lo referente a una correcta
atencion del cliente y habilidad para comunicarse con ellos en el idioma ingles en caso de
que los turistas no posean la capacidad de hablar nuestro idioma.

Finalmente, seria necesario una socializacion por parte de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, en conjunto con los propietarios y/o gerentes de los 35
parqueaderos analizados en el presente proyecto, con el fin de darles a conocer sus
falencias y fortalezas y explicarles detenidamente el porqué de la propuesta de
mejoramiento para que de manera comprometida y undnime se conforme este grupo de
servicios que permitirian mayores oportunidades tanto para ellos como para los turistas y la
comunidad en general.

42



BIBLIOGRAFIA

Ceballos Latorre, T. &. (s.f.). Soluciones de parqueo mediante sistemas mecanicos,
eléctricos e hudraulicos. Cuaderno de Investigacion 32 , Pag 92 a 98.

Diccionario de Economia. Salvador Osvaldo Brand. Pag. 617

Fisher de la Vega, L., & Navarro Vega, A. E. (1996). Introduccion a la investigacion de
mercados. Mc Graw Hill.

Gonzales Marin, A., Gomez Zuluaga, H., & Gonzales Marin, M. (2009). Plan de negocio
para el parqueadero los Sauces.

Kinnear, T. C., & Taylor, J. R. (1998). Investigacion de mercados. Bogota.

Marquez Diaz, L., Gallo Gonzales, L., & Chacon Pérez, C. (2011). Influencia del costo de
parqueo en el uso del auto en Bogota.

McCarthy, E. J., & Perreault, W. (1997). Marketing. Madrid: McGraw-Hill

Pannoso neto, Alexander & Lohman, Guilherme. (2012). Teoria del turismo. México:
Trillas.

Tamayo y Tamayo, M. (1999). Aprender a investigar.

Tarapuez Chamorro, E. (2008). Algunos aspectos econdémicos para el debate sobre el tema
de los parqueaderos en Bogota. Revista tendencias , Pag 47-67.

43



REFERENCIAS DOCUMENTALES ELECTRONICAS

Alcaldia de Bogota. (s.f.). Movilidad Bogota. Recuperado el 22 de Mayo de 2015, de
http://www.movilidadbogota.gov.co/hiwebx_archivos/audio_y video/10-
PlandeEstacion.pdf

Apaza Mozo, A. (s.f.). deautomoviles. Recuperado el 22 de Mayo de 2015, de
http://www.deautomoviles.com.ar/articulos/futuro/sociedad.htmi

Atraccion360. (s.f.). Atraccion 360. Recuperado el 22 de Mayo de 2015, de
http://www.atraccion360.com/topico/estacionamiento

Moreno, T. (5 de Mayo de 2004). Buscador de Arquitectura. Recuperado el 22 de Mayo de
2015, de http://documentos.arg.com.mx/Detalles/48792.html#.VWUz_tJ_Okp

Organizacion Mundial del Turismo OMT. (s.f.). Organizacion Mundial del Turismo.
Recuperado el 16 de 04 de 2015, de http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-
glosario-basico.

Redaccién Bogota. (27 de Junio de 2013). Bogota en crisis por parqueaderos. Recuperado
el 22 de Mayo de 2015, de http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-12872891

Restrepo  Montoya, C. (s.f.). Universidad Nacional de Colombia. Obtenido de
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010043/lecciones/5ofertydeman.ht
m

Revista Semana. (8 de Diciembre de 2012). Semana. Recuperado el 22 de Mayo de 2015,
de http://www.semana.com/enfoque/articulo/parqueadero-robotizado/269082-3

Terra. (s.f.). Terra Colombia. Recuperado el 22 de mayo de 2015, de

http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/cuadernos-
investigacion/article/download/1312/1183::pdf#page=92

Thompson, 1. (s.f.). Marketing free.com. Obtenido de http://www.marketing-
free.com/precio/definicion-precio.html.

44


http://www.movilidadbogota.gov.co/hiwebx_archivos/audio_y_video/10-PlandeEstacion.pdf
http://www.movilidadbogota.gov.co/hiwebx_archivos/audio_y_video/10-PlandeEstacion.pdf
http://www.deautomoviles.com.ar/articulos/futuro/sociedad.html
http://www.atraccion360.com/topico/estacionamiento
http://documentos.arq.com.mx/Detalles/48792.html#.VWUz_tJ_Okp
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-12872891
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010043/lecciones/5ofertydeman.htm
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010043/lecciones/5ofertydeman.htm
http://www.semana.com/enfoque/articulo/parqueadero-robotizado/269082-3
http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/cuadernos-investigacion/article/download/1312/1183::pdf#page=92
http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/cuadernos-investigacion/article/download/1312/1183::pdf#page=92
http://www.marketing-free.com/precio/definicion-precio.html
http://www.marketing-free.com/precio/definicion-precio.html

ANEXOS



ANEXOS A. Encuesta dirigida a los gerentes y/o propietarios de los parqueaderos de
Ocafa N.S.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
RS GRUPO DE INVESTIGACION GIDSE
EWHU-D;W&. CAPACIDAD TURISTICA DE OCANA NORTE DE SANTANDER
OCANA
Encuesta dirigida a los propietarios y/o administradores de parqueaderos en Ocafia N.S.
Objetivo: Conocer la capacidad operativa de los parqueaderos en Ocafia N.S.
Nombre del parqueadero

Direccion Teléfono

Horario de servicio

Representante legal Profesion

NUmero de empleados H M Grado de escolaridad: Bachiller
Técnico __ Tecnologo _ Profesional Area:

Margue con una X la respuesta de su preferencia.

1. Qué servicios ofrece su parqueadero?

Servicio las 24 horas___ Servicio diurno_____ Servicio de Lavadero___ Servicio de
Engrase

Servicio de Monta llantas___ Venta de productos

Sistema de contrato: Por horas __ Pordias __ Mensual __ Otros__ ;Cudles?

2. ¢Con cuantos empleados cuenta para la prestacion de sus servicios?
Personal Administrativo Personal Operativo

3. ¢Con qué infraestructura cuenta su parqueadero?

Recepcion___ Sistematizacion___ Sefalizacién de rutas_ Camaras circuito
cerrado__ Cubiertas Amplios espacios mtrs2 Demarcacion de
lugares Otros Cuales?

4. ¢ A qué clase de transporte esta dirigido el servicio de parqueadero?
Vehiculos pequefios__ Vehiculos grandes _ Motocicletas Todas las anteriores

5. ¢Cual es la capacidad operativa de su parqueadero?
Vehiculos Motos

6. ¢En promedio cuantos vehiculos recibe diariamente en su parqueadero?
Vehiculos Motocicletas Otros ¢ Cuales?

7. ¢En qué temporada y horario del afio hay mayor recepcion de vehiculos?
Entre semana____ Horario
Fines de semana____ Horario
Temporada de vacaciones ___ Horario
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8. ¢Periddicamente lleva registro y estadisticas de sus operaciones?
Si No
¢Por qué?

9. ¢ Trabaja actualmente en convenio con alguna empresa, hotel o restaurante que les
permita a sus funcionarios y visitantes gozar de la tranquilidad de dejar su vehiculo en un
lugar seguro?

Si__ Cual?
No__ ¢Por
qué?

10. ¢ Estaria dispuesto a ampliar su capacidad operativa?
Si_ No___ ¢Porqué?

11. Permitiria que su personal, para desarrollarse y crecer en su desempefio laboral, se

capacite en:
Cursos cortos Diplomados Carreras Técnicas (4 Semestres)
Carreras Tecnoldgicas (6 Semestres) Carreras Profesionales (10 Semestres)

12. ;Estaria interesado en hacer parte de un Grupo de Servicios que ofrezca a Ocafia 'y su
region como destino turistico?
Si No ¢Por qué?

iMUCHAS GRACIAS!
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ANEXO B. Fotografias de algunos parqueaderos
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