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Resumen

El desarrollo de la presente propuesta de un plan de negocios para la empresa
Confecciones Pamer de la ciudad de Ocafia, tuvo como punto de partida, el desarrollo de los
objetivos planteados, los cuales consistieron en: Realizar una investigacién de mercados para
tener conocimiento de las caracteristicas de la empresa en relacion a otras empresas con la
misma actividad econémica, en la ciudad de Ocafa; establecer los elementos estructurales tales
como: Mision, visién y organigrama para la descripcion de los cargos, realizar el diagnostico
interno y externo para conocer cuales son las fortalezas debilidades asi como las oportunidades y
amenazas elaborando la matriz DOFA, pago de némina, creacion de cargos segun la necesidad;
elaborar un plan de mercadeo, identificando las estrategias de precios de venta, promociones,
politicas de servicio, y de calidad; determinar la rentabilidad del plan de negocios, a través de un
estudio de costos; desarrollar un estudio técnico donde se determine la localizacion, la
distribucion en planta y los equipos con los que cuenta la empresa; estructurar administrativa,
contable y financieramente la empresa de Confecciones PAMER, en busca del mejoramiento en
la toma de decisiones; y, finalmente, analizar el impacto social y ambiental para el

establecimiento, en la generacién de empleo y el ambiente cultural.

De acuerdo con lo anterior y basados en la problematica, se tomd el tipo de investigacion
descriptiva, la poblacion objeto de estudio fueron los clientes y empleados de la empresa
PAMER de la ciudad de Ocaria, N.S., utilizando como instrumento la encuesta, siendo
analizados sus resultados en forma cuantitativa y cualitativa, de cada una de las respuestas

brindadas.
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En cuanto a las limitaciones presentadas, se tuvo a la hora de realizar el plan de negocios,
toda vez que solo se realizd el mismo a un producto, siendo la sudadera la mas solicitada en la

empresa por el cliente, y para el cual si se tuvo un dato aproximado.
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Introduccion

El proyecto de grado titulado propuesta de un plan de negocios para la empresa
Confecciones Pamer de la ciudad de Ocafia, tiene como factor de importancia la proyeccion de la

misma.

Con el presente proyecto se busca estructurar la empresa, toda vez que con ello se podra
identificar, describir y analizar una oportunidad de negocio, examinando la viabilidad técnica y
econdmica de la misma, desarrollando todos los procedimientos y estrategias necesarias para

convertir la citada oportunidad de negocio en un proyecto empresarial concreto.

Teniendo en cuenta lo anterior, se formularon los siguientes objetivos con su respectiva
metodologia: Realizar una investigacién de mercados para tener conocimiento de las
caracteristicas de la empresa en relacion a otras empresas con la misma actividad econdémica, en
la ciudad de Ocafia; establecer los elementos estructurales tales como: Mision, vision y
organigrama para la descripcion de los cargos, realizar el diagnostico interno y externo para
conocer cuales son las fortalezas debilidades asi como las oportunidades y amenazas elaborando
la matriz DOFA, pago de némina, creacion de cargos segun la necesidad; elaborar un plan de
mercadeo, identificando las estrategias de precios de venta, promociones, politicas de servicio, y
de calidad; determinar la rentabilidad del plan de negocios, a través de un estudio de costos;
desarrollar un estudio técnico donde se determine la localizacion, la distribucion en planta y los
equipos con los que cuenta la empresa; estructurar administrativa, contable y financieramente la

empresa de Confecciones PAMER, en busca del mejoramiento en la toma de decisiones; v,
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finalmente, analizar el impacto social y ambiental para el establecimiento, en la generacion de

empleo y el ambiente cultural.

En cuanto a los resultados fueron satisfactorios, ya que se pudo cumplir a cabalidad con
éstos, desarrollando uno a uno los objetivos propuestos, proponiendo a la empresa una estructura
administrativa, mediante herramientas que le den orden en sus funciones; a la vez, se disefiaron
estrategias, mediante un plan de mercadeo. Finalmente, se conoci6 la inversion con la que cuenta
la empresa en cuanto a sus equipos, hallado en un estudio técnico y el impacto social y ambiental
que ésta empresa mantiene en el medio donde se desempefia, aportando a la generacion de

empleo y buscando la proteccion del medio ambiente.



Capitulo 1: Propuesta de un Plan de Negocios para la Empresa Confecciones

Pamer, de la ciudad de Ocafa Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

Un Plan de Negocios se convierte en una herramienta fundamental para el administrador
de empresas porque contempla todas las areas de una organizacion tales como: mercados, talento
humano, financiera, produccion y sistemas, las cuales deben interactuar entre si para lograr el
funcionamiento de la empresa. Para que una organizacion sea eficaz y eficiente es necesario que
ésta incluya dentro de sus objetivos la capacidad de trabajo en equipo logrando de una manera
conjunta las metas de la misma. Asi mismo, un plan de negocios se caracteriza por ser claro,
conciso e informativo, permitiendo hallar conocimientos suficientes para darle un manejo
adecuado a los recursos, lo cual facilita la adquisicion de ventajas competitivas, la preparacion

para competir en el mercado, y de esta manera, alcanzar el éxito de la investigacion.

En la actualidad es determinante, para un empresario que desee incursionar en un
mercado, establecer de manera formal y estructurada un Plan de Negocios que sirva como
herramienta para realizar un proceso de planeacion, el cual permite determinar el camino
adecuado a seguir con el fin de lograr las metas y objetivos planteados inicialmente. De igual
manera, dicho plan se convierte en un medio que concreta ideas, y desarrolla procedimientos y

estrategias necesarias para convertir la oportunidad de negocio en un proyecto empresarial.

Las microempresas que conforman el sector confecciones en la ciudad de Ocafia, no

disponen en la actualidad de un diagnostico en los procesos administrativos y financieros que les



permitan tomar medidas de control en cada uno de los puntos vulnerables de la situacion
administrativa y financiera, propiciando con ello el desconocimiento y la improvisacion en el
manejo de ingresos y egresos en general, conllevando a decisiones no acertadas sobre compras,
pagos, inversiones, ventas y demas conceptos dados por el desarrollo de una actividad
econdmica, ademas de no obtener resultados econdémicos que permitan forjar un camino hacia el
posicionamiento competitivo de la organizacién mediante la optimizacidn de sus recursos

operativos y financieros.

De acuerdo con los antecedentes, la empresa Confecciones PAMER, no es ajena a los
mismos, presentando bajas en la comercializacion de los productos ofertados en la empresa, a
causa de la falta de promocién, difusion y proyeccion de la organizacién que se dedica a la
confeccion de prendas de vestir en Ocafia, enfrentdndose a competidores que ofrecen productos

similares y juegan con los precios.

Teniendo en cuenta el planteamiento anteriormente mencionado, se concluye la necesidad
de realizar un plan de negocios para la empresa de Confecciones PAMER, creada en el afio 2012,
constituida legalmente, toda vez que con este planeamiento, la empresa en mencién podra
identificar, describir y analizar una oportunidad de negocio, examinando la viabilidad técnica y
economica de la misma, desarrollando todos los procedimientos y estrategias necesarias para

convertir la citada oportunidad de negocio en un proyecto empresarial concreto.



1.2 Formulacion del problema

¢ Qué beneficios traera para la empresa Confecciones PAMER, la propuesta de un plan de

negocios?

1.3 Objetivos

1.3.1 General. Proponer un plan de negocios para la empresa Confecciones PAMER, de

la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Especificos. Realizar una investigacion de mercados para tener conocimiento de las
caracteristicas de la empresa en relacion a otras empresas con la misma actividad econémica, en

la ciudad de Ocafia.

Establecer los elementos estructurales tales como: Mision, vision y organigrama para la
descripcion de los cargos, realizar el diagnostico interno y externo para conocer cuéles son las
fortalezas debilidades asi como las oportunidades y amenazas elaborando la matriz DOFA, pago

de ndmina, creacion de cargos segun la necesidad.

Elaborar un plan de mercadeo, identificando las estrategias de precios de venta,

promociones, politicas de servicio, y de calidad.

Determinar la rentabilidad del plan de negocios, a través de un estudio de costos.



Desarrollar un estudio técnico donde se determine la localizacion, la distribucion en

planta y los equipos con los que cuenta la empresa.

Estructurar administrativa, contable y financieramente la empresa de Confecciones

PAMER, en busca del mejoramiento en la toma de decisiones.

Analizar el impacto social y ambiental para el establecimiento, en la generacion de

empleo y el ambiente cultural.

1.4 Justificacién

La implementacion de un Plan de Negocios es primordial en el momento de crear
cualquier tipo de empresa, ya que contribuye a llevar a cabo todo el proceso que esta implica,
incluyendo un andlisis minucioso de todas y cada una de las areas funcionales que componen una
organizacion. Por otro lado, es importante tener en cuenta que a nivel metodoldgico se utilizan
diferentes herramientas fundamentales en la recoleccién de la informacion necesaria para
determinar la aceptacion que tiene el presente estudio, y todo lo que éste encierra, por el grupo

objetivo y la pertinencia de llevarlo a la realidad.

De todo lo anterior se realiza el presente trabajo de investigacion, con el objetivo unico de
que la empresa Confecciones PAMER, se organice y proponga a su propietario una manera de
crear empresa, llevarla al mercado y mantenerse en él de manera clara, eficiente y rentable. Para

ello se estableceran unos elementos estructurales con el fin de determinar la empresa, mediante



la mision, vision y organigrama; ademas, se elaborarén un plan de mercadeo el cual ayudara a la
empresa a incrementar su clientela y poder asi conocer la rentabilidad de la misma a través de un
estudio de costos. Dentro de este orden de ideas, se puede decir, que se estructurara la empresa
de manera administrativa, contable y financiera, buscando asi el mejoramiento en la toma de

decisiones.

Serd tarea del desarrollo de este proyecto crear, estructurar y dar un ordenamiento tanto
en la parte funcional como administrativa de la actividad desarrollada, buscando la posibilidad de

enfrentarla a hechos que la proyecten al entorno, regional y, por qué no, al nacional.

Ademaés se considera como una gran posibilidad de poner en practica los conocimientos
adquiridos por las autoras, dentro de su proceso de formacidn académica, entre otros figuran:
algunos s conocimientos en administracion, formacion administrativa y desarrollo de negocios,

los que lograrén fortalecer su perfil profesional.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Conceptual. La presente investigacion estd enmarcada en los siguientes conceptos:

Plan de negocios, marketing, mision, vision, objetivos, estrategias, politicas,

organigrama, manual de funciones y manual de procedimientos.

1.5.2 Operativa. EI cumplimiento de los objetivos del siguiente estudio puede ser

afectado por distintos factores. De surgir en el desarrollo del mismo, algun inconveniente que



amerite modificaciones significativas, éstas seran consultadas con el director del mismo y

comunicadas al Comité Curricular.

1.5.3 Temporal. La realizacion del proyecto tendra duracion de ocho (8) semanas, a

partir de la aprobacion del mismo, como se muestra en el cronograma de actividades.

1.5.4 Geograéfica. La realizacion del trabajo de grado sera llevado a cabo en las
instalaciones de la empresa Confecciones PAMER, ubicada en el barrio Sesquicentenario, KDX

188-380, del municipio de Ocafia Norte de Santander.



Capitulo 2: Marco Referencial

2.1 Marco Historico

2.1.1 Historia de las confecciones a nivel mundial. De acuerdo a los arquetlogos y
antropdlogos, los signos de vestimenta mas antiguos probablemente consistieron en pieles,
cueros, hojas o pasturas, envueltas o atadas alrededor del cuerpo como proteccion de los
elementos de la naturaleza. Asi mismo, el ingreso de los barbaros en el imperio romano
transformd la vestimenta. Los jefes militares vestian a la romana cuando pasaban el pomoerium.
Al guiar las tropas -en su mayoria, germanos- vestian bragas, a la manera de estos pueblos. Hubo
adaptacion de prendas de uno y otro lado, asi los barbaros usaron la tunica mas corta que la
romana para favorecer los movimientos. A través de escritos de Paulo Didcono, se sabe que la
vestimenta de los lombardos era suelta y generalmente de lino, como solian llevarlos los
anglosajones, decorados con amplias orlas de tejido de diversos colores. Los zapatos eran

abiertos casi hasta la extremidad del dedo mayor, sostenidos por medio de correas entrelazadas.

Luego, el renacimiento supone un florecimiento cultural inmenso . La industria textil
estaba fuertemente ligada a la burguesia., por lo que desde ahora existira una moda de y para las
clases medias. La moda empezé a adquirir mayor importancia , llegando a ser una preocupacion
de la adinerada burguesia.. Las prendas se empezaron a considerar una inversion, dedicandole
tiempo a su mantenimiento y reparacion. El uso de camisa, jubon y justillo por parte de los
hombres, y el uso de vestidos o faldas por parte de las mujeres, se volvié una constante hasta el

siglo XVII. A través de los afos la primera vestimenta fue de cueros y pieles. Y esta moda



persistié a través del tiempo, ya que hoy también vemos prendas hechas de estos materiales.
Luego aparecieron las telas fabricadas en telar. Se cree que el telar existe desde hace unos 7 mil

anos.

En la Edad Media comenzaron a realizarse los tejidos de punto y mallas. Y hasta el siglo
XI1X, se usaban elementos naturales para fabricar las telas, como algodén, lana y seda. En las
ultimas décadas de ese siglo, hacen su aparicion las fibras sintéticas, usandose en la fabricacion
de telas. Luego se redujo en gran manera el mercado de géneros, dado que las prendas
comenzaron a comprarse hechas. Aunque todavia habia un gran porcentaje de hechura a mano,
se hizo notoria la gran produccion industrial. En el proceso de llegar a la prenda hecha, se fueron
siguiendo muchos pasos: fabricacion y preparacién del hilo en husos..., armado de conos...,
tefiido..., hechura de la tela, confeccion, siendo, a veces, necesario realizar otros procedimientos
mas, como impermeabilizacion o antiarrugas. En 1733, el inglés John Kayd Lancashire, logré el
primer adminiculo manual que did luego lugar a la lanzadera. En 1889, James Northrop

construyé el primer telar que daba 150 pasadas por minuto.

Posteriormente, desde fines del Siglo XX, la falta de tiempo de la mujer por su actividad
en el area laboral, hizo que comenzara a volcarse a la ropa de fibras artificiales para los nifios,
dado que no requieren cuidados especiales. Ya desde mediados del Siglo XX, cuando el vienés
Walter Artzt, realizé una prenda para bebés, de una sola pieza, llamada enterito, con prendedura
que permitia cambiar los pafiales sin desvestir al nifio, fue adoptado con mucho entusiasmo,

convirtiéndose en una prenda que gozé de gran éxito.



Ahora bien, en los afios 40 comenzaron a aparecer las prendas unisex, las cuales tuvieron
mucho auge entre los jévenes. Y afio tras afio, el vestuario va sufriendo transformaciones y
nuevas tendencias en manos de prestigiosos disefiadores que van dejando su sello personal en

cada creacion. Y a medida que pasan los tiempos las modas van cambiando méas rapidamente.

2.1.2 Historia de las confecciones a nivel nacional. La industria textil y de confeccion
es uno de los sectores industriales con mayor tradicion y dinamismo en la historia econémica
colombiana. Desde el comienzo de este siglo, empresas textileras aportaron al pais fuentes de
generacion de empleo y creacion y utilizacion de nuevas tecnologias. La industria textilera
empez6 produciendo con hilazas importadas, luego emprendio el proceso de integracion que dio
paso a la autosuficiencia en los afios 50. Desde entonces empez0 el crecimiento de la industria
algodonera y posteriormente el comienzo de las fabricas productoras de fibras sintéticas y
artificiales. En los Gltimos afios la industria textil ha enfrentado dificultades debido a la
competencia del contrabando y otras practicas desleales del comercio como el dumping, que han
desplazado al productor en el mercado nacional. La industria de la confeccién ha sido afectada,
entre otras cosas, por las importaciones de saldos de paises como Estados Unidos, de ropa usada
y contrabando (en muchos casos relacionados con el lavado de délares), y especialmente por las
piraterias de muchas marcas. Estos factores le han restado competitividad y han creado

inestabilidad en las empresas del sector.

Linea del tiempo de la confeccidn textil en Colombia. 1903 Aparece el Almacén al
Dia fundado por los hermanos Liévano, su especialidad fue inicialmente el vestido para hombre.

Al principio importaban los trajes, luego los fabricaban. Contrataron un sastre inglés con el que
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se formaron los primeros profesionales colombianos. La sastreria y la importacién de trajes eran

actividades intimamente ligadas.

1907 Se funda Coltejer por Alejandro Echavarria.

1910 En la celebracion del centenario de la Independencia, se realiza una exposicién con

los mas afamados sastres capitalinos. Primer premio: Daniel Valdiri por la presentacion de un

sobretodo.

1916 Cromos dedica a la moda femenina, la seccion Elegancias.

1916 La mujer colombiana se sigue vistiendo como en la Bella época, sin adoptar adn la

sencillez que la guerra habia impuesto en Europa.

1920 Se crea en Bello, Antioquia la matriz de Fabricato. Inicia operaciones en 1923.

1924 Se funda Valher, pionera de la industria de la confeccion en Pereira

1924 Aparece el primer vestido de bafio en el mundo, que deja al descubierto los brazos y

las piernas.

1925 La moda en Bogota se ha sincronizado con la de Paris. Imagen: vestido de la época,

los accesorios intentan disimular la desnudez de la nueva moda.
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1929 Se crea la Sociedad Cundinamarquesa de Sastres con el fin de reforzar el gremio

ante la competencia de los inmigrantes italianos. Clausurada en 1933.

1929 Los textileros lanzan al mercado el Tweed.

1934 Se crea el Concurso Nacional de la Belleza. Imagen: Cromos

2.1.3 Antecedentes del sector textil y confecciones a nivel departamental y local. A
nivel Departamental, se puede hacer referencia de las 40 empresas afiliadas a Corpomoda en la
ciudad de Ocafia, 30 de ellas se dedican a la confeccidn de ropa de alta costura, ropa infantil,

pijamas y otros. El resto produce Jean.

Igualmente y, teniendo en cuenta que la industria textil agrupa todas aquellas actividades
dedicadas a la fabricacion y obtencion de fibras, hilado y tejido, se puede afirmar que en la
ciudad de Ocafia actualmente no existen fabricas dedicadas a la elaboracion de telas e insumos
para la confeccion debido al escaso desarrollo de la industria local, existiendo solamente talleres

de confeccion.

Por otra parte la mayor parte de talleres de confeccidn no cuentan con las herramientas y
maquinarias necesarias, funcionan en los hogares de manera informal, aproximadamente el 50%
de estos aun no estan registrados en la camara de comercio ni llevan ningun tipo de registro
como lo demuestra el estudio realizado por la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia a

este sector, la mano de obra no es especializada y carece de sistemas de produccién a gran escala
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por tal razon los precios son poco competitivos en muchos casos porque se maneja bajos

volimenes de produccion.

Actualmente existen aproximadamente 17 talleres de confeccion registrados en la Cdmara
de Comercio de Ocafia, segun base de datos suministrada por la entidad, destacandose la
participacion de la fabrica TEJIJUNIOR en el sector, confeccionando uniformes escolares y ropa
deportiva, posee maquinaria y equipos actualizados para la confeccion y estampados, con seis

empleados fijos y seis indirectos que son sus aliados estratégicos maquila.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Analisis de mercado. Tiene como objetivo central determinar, con un buen nivel de
confianza los siguientes aspectos: La existencia real de clientes con pedidos para los productos o
servicios que van a producirse, la disposicion de ellos para pagar el precio establecido, la
determinacion de la cantidad demandada en términos de poder, elaborar una proyeccion de
ventas, la aceptacion de las formas de pago, la validez de los mecanismos de mercadeo y venta
previstos, la identificacion de los canales de distribucion que se van a usar, la identificacion de

las ventajas y desventajas competitivas, etcétera.

2.2.2 Analisis administrativo. Tiene como objetivo definir las necesidades de perfil del
grupo empresarial y de personal que el negocio exige, las estructuras y los estilos de direccién,

los mecanismos de control, las politicas de administracion de personal y de participacion del
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grupo empresarial de la gestion en los resultados y la posibilidad de contar con todos los

elementos.

2.2.3 Administracion financiera. Una de las mejores formas de que el negocio se
mantenga solvente y lucrativo es con una administracion financiera sélida. Para administrar sus
finanzas en forma efectiva, es necesario escribir un presupuesto sélido y realista determinando la
cantidad de dinero real que va a necesitar para abrir el negocio (costos iniciales) y la cantidad
necesaria para mantenerlo abierto (costos de operacién). Preparar una proyeccion de ventas, de

flujo de efectivo, declaracion de ingresos, analisis de punto de equilibrio y una hoja de balance.

Hacer un estado financiero, escribir los informes de ingresos y flujos de efectivo y balance.

Entender las herramientas financieras lo suficiente que pueda sacarles provecho.

2.2.4 Descripcion del negocio. Proporciona una descripcion detallada del mismo. Para
describir un negocio, es importante hacerse la pregunta: “; En qué negocio estoy?”” Describir los
productos, servicios y mercado. Asegurarse de incluir una descripcion completa de lo que
distingue a su negocio de otros. La descripcion del negocio deberia identificar en forma clara las

metas y objetivos. Debera explicar por qué usted tiene o va a tener este negocio.

2.2.5 Plan de negocios. Es una guia para la construccion de una compafiia que contiene la
mision, las oportunidades identificadas, los objetivos, las estrategias, los planes de accion y las
medidas de control y evaluacion. Es necesario elaborar un plan de negocio para empresas de

confeccidn para asi saber el entorno en el que se encuentra y el mercado al que se dirige.
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2.2.6 Ventas y mercadeo. Una de las claves para tener buenas ventas es conocer a sus
clientes, lo que les gusta, disgusta, sus necesidades y expectativas. Cuando se identifican estos
factores, se puede desarrollar una estrategia de ventas que le permitira entender y satisfacer sus

necesidades. Es importante conocer la competencia.

Considerar las estrategias de ventas y precios. Planificar la estrategia de precios. Antes
que nada, establecer una politica, ya sean con precios mas caros 0 mas baratos que su
competencia. Luego se podra controlar los precios y costos y hacer los ajustes necesarios para

garantizar una ganancia.

2.2.7 Servicio al cliente. Consiste en asegurarse de que el cliente quede satisfecho, siga

comprando un producto y siga usando un servicio.

2.2.7.1 Productos y servicios. Se describe lo que desea vender o el servicio que se
quiere ofrecer, por qué beneficiara al cliente y lo que lo hace especial o unico (valor agregado).

Tratar de describir los beneficios de sus productos y servicios desde la perspectiva del cliente.

Los empresarios que tienen éxito entienden las necesidades y expectativas de los clientes.
Entender al cliente es lo mas importante para ganarse la satisfaccion del mismo y para obtener

ganancias.

2.2.8 Mision. Es un importante elemento de la planificacion estratégica porque es a partir

de ésta que se formulan objetivos detallados que son los que guiaran a la empresa u
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organizacion. Por tanto, resulta imprescindible que mercadologias, empresarios, emprendedores
y directivos en general, conozcan cual es el concepto de mision. Es la razon de ser de la empresa,
el motivo por el cual existe. Asi mismo es la determinacion de las funciones béasicas que la
empresa va a desempefiar en un entorno determinado para conseguir tal misién. En la mision se

define: la necesidad a satisfacer, los clientes a alcanzar, productos y servicios a ofertar.

2.2.9 Vision. Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la
organizacion. Es creada por la persona encargada de dirigir la empresa, y quien tiene que valorar
e incluir en su andlisis muchas de las aspiraciones de los agentes que componen la organizacion,

tanto internos como externos.

La vision se realiza formulando una imagen ideal del proyecto y poniéndola por escrito, a
fin de crear el suefio (compartido por todos los que tomen parte en la iniciativa) de lo que debe
ser en el futuro la empresa. Una vez que se tiene definida la vision de la empresa, todas las
acciones se fijan en este punto y las decisiones y dudas se aclaran con mayor facilidad. Todo

miembro que conozca bien la vision de la empresa, puede tomar decisiones acorde con ésta.

2.2.10 Organigrama. Es un esquema de la organizacion de una empresa, entidad o de
una actividad. El término también se utiliza para nombrar a la representacion gréafica de las

operaciones que se realizan en el marco de un proceso industrial o informatico.

Un organigrama permite analizar la estructura de la organizacion representada y cumple

con un rol informativo, al ofrecer datos sobre las caracteristicas generales de la organizacion.


http://definicion.de/organizacion
http://definicion.de/empresa
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Los organigramas pueden incluir los nombres de las personas que dirigen cada
departamento o divisién de la entidad, para explicitar las relaciones jerarquicas y competencias

vigentes.

2.3 Marco Tedrico

Teorias Administrativas. Son diversos los enfoques tedricos que se han adoptado a la
hora de estudiar los fendmenos organizacionales, esto se acentla més en la actualidad debido a la
complejidad presentado por el sector, haciendo que su estudio se enfoque de diversas maneras,
permitiendo gran cantidad de variables. En la actualidad, la teoria administrativa estudia la
administracion de empresas y demas tipos de organizaciones desde el punto de vista de la
interaccion e interdependencia de las cinco variables principales, cada una de las cuales es objeto

especifico de estudio de una o mas corriente de la teoria administrativa.

Las cinco variables basicas, (tarea, estructura, personas, tecnologia y ambiente)
constituyen los principales componentes en el estudio de administracién de las empresas. El
comportamiento de estas variables es sistémico y complejo: cada una ellas influye y es
influenciada por las demas; si se modifica una ellas, las otras también se modifican en mayor o
menor grado. El comportamiento del conjunto de estas variables es diferente de la suma del
comportamiento de cada variable por separado. La adecuacion de estas cinco variables

constituye el principal desafio de la administracion. En una subunidad especializada (por


http://definicion.de/persona
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ejemplo, un departamento, una divisién, una seccion), algunas de estas variables pueden cumplir

un papel predominante.

Teoria econdmica. La teoria econdmica institucional estudia la creacion de empresas
bajo el supuesto de que “la decision de convertirse en empresario y, por lo tanto, la creacion de
nuevas empresas esta condicionada por factores externos o del entorno”. De esta manera, la
capacidad para crear una empresa es percibida como un acto deliberado, circunscrito a un
momento y lugar determinado, en el que las limitaciones formales e informales son importantes
para el desarrollo de la capacidad emprendedora y la creacion de nuevas empresas. La
legislacion sobre la actividad emprendedora, constituida por normas, leyes y organismos, hace
parte de las limitaciones formales pues pueden fomentar o inhibir la propension de una nacién o

regién a crear nuevas empresas.

Teoria del valor. Para Marx y otros autores que le anteceden como Smith y Ricardo, el
trabajo es el Unico que produce el valor. La teoria del valor estd compuesta por principios que
describen las relaciones que se presentan en un sistema econémico y que se manifiestan
exclusivamente en magnitudes, es decir, que se pueden expresar de manera cuantitativa. Asi, con
la condicion de la existencia de un conjunto de individuos en relacion con una lista de bienes
dados a priori, la teoria del valor busca asociar valores o precios a estos bienes conocidos. Para
La creacion de la fabrica de estribos para la construccion de edificaciones y obras civiles la teoria
del valor resulta muy importante y aplicativa, sin embargo la teoria econdmica y administrativa

también sirve de base para el desarrollo del proyecto.
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Teoria financiera de la empresa. Proporciona las herramientas tendientes a interpretar
los hechos que ocurren en el mundo financiero y su incidencia en la empresa, como asi también
reconocer situaciones que antes eran irrelevantes y pueden traer aparejado consecuencias graves,
en una época de cambios constantes en el mundo.

Decisiones de inversion. Implican planificar el destino de los ingresos netos de la

empresa flujos netos de fondos a fin de generar utilidades futuras.

Decisiones de financiacion. Persiguen encontrar la forma menos onerosa de obtener el
dinero necesario, tanto para iniciar un proyecto de inversion, como para afrontar una dificultad

coyuntural.

Decisiones de distribucion de utilidades. Tienden a repartir los beneficios en una
proporcion tal que origine un beneficio importante para los propietarios de la empresa, y a la vez,
la valoracion de la misma. Una combinacién 6ptima de las tres decisiones genera el mayor valor

de la empresa para sus duefios.

Teoria del Control. A partir del afio 1955, se desarrollan los métodos temporales, con el
objetivo de solucionar los problemas planteados en aplicaciones aerospaciales, estos métodos
reciben un fuerte impulso con el desarrollo de las computadoras digitales, que constituian la

plataforma tecnologica necesaria para su implantacion, prueba y desarrollo.

Teoria de la transparencia. El concepto de transparencia es considerado una condicion

obligatoria dentro de muchas areas de la seguridad. Los procedimientos deben ser conocidos y
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claros. La transparencia no siempre es absoluta, existen pasos intermedios entre un programa

completamente opaco y uno transparente.

Teoria de la confianza. Es la creencia en que una persona o grupo sera capaz y deseara
actuar de manera adecuada en una determinada situacion y pensamientos. La confianza se vera

mas 0 menos reforzada en funcién de las acciones.

Teoria de toma de decisiones. La toma de decision es un proceso durante el cual la
persona debe escoger entre dos 0 mas alternativas. Todas las personas pasan los dias y las horas
de la vida teniendo que tomar decisiones. Algunas decisiones tienen una importancia relativa en

el desarrollo de la vida, mientras otras son gravitantes en ella.

Teoria del desarrollo econémico. En relacion a la teoria del desarrollo econémico se
tomé las bases de la teoria de la dependencia que surgieron en 1950 como resultado, entre otros,
de las investigaciones de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
Uno de los autores mas representativos fue Raul Prebish. EI punto principal del modelo Prebish

es que para crear condiciones de desarrollo dentro de un pais es necesario:

2.4 Marco Legal

2.4.1 Constitucion Politica de Colombia. La Constitucion Politica de Colombia, en el

titulo 11 de los derechos, las garantias, y los deberes Capitulo I de los derechos fundamentales
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consagra en su articulo 14 (Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su personalidad

juridica).

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas

actividades que las personas realizan en sociedad.

Articulo 49. Modificado por el Acto Legislativo No 02 de 2009. La atencion de la salud
y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las

personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud
a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de
salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las
competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes

a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencion y
con participacion de la comunidad. La ley sefialara los términos en los cuales la atencion basica
para todos los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el

cuidado integral de su salud y la de su comunidad.
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2.4.2 Cbdigo de Comercio. Decreto 410 de 1971. (Marzo 27). Por el cual se expide el
cddigo de comercio. El cddigo de Comercio Capitulo | articulo 10. Son comerciantes las
personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera
mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por

medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona.

Articulo 11. Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se
consideraran comerciantes, pero estaran sujetas a las normas comerciales en cuanto a dichas

operaciones.

Articulo 12. Toda persona que segun las leyes comunes tenga capacidad para contratar y
obligarse, es habil para ejercer el comercio; las que con arreglo a esas mismas leyes sean

incapaces, son inhabiles para ejecutar actos comerciales.

Los menores adultos pueden, con autorizacion de sus representantes legales, ocuparse en
actividades mercantiles en nombre o por cuenta de otras personas y bajo la direccion y

responsabilidad de éstas.

Aurticulo 13. Para todos los efectos legales, se presume que una persona ejerce el

comercio en los siguientes casos:

1. Cuando se halle inscrita en el registro mercantil;

2. Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y
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3. Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier medio.

Articulo 14. Son inh&biles para ejercer el comercio, directamente o por interpuesta

persona:

1. Derogado. L. 222/95.

2. Los funcionarios de entidades oficiales y semioficiales respecto de actividades
mercantiles que tengan relacion con sus funciones, y

3. Las demas personas a quienes por ley o sentencia judicial se prohiba el ejercicio de

actividades mercantiles.

Si el comercio o determinada actividad mercantil se ejerciere por persona inhabil, ésta
seré sancionada con multas sucesivas hasta de cincuenta mil pesos que impondré el juez civil del
circuito del domicilio del infractor, de oficio o a solicitud de cualquier persona, sin perjuicio de

las penas establecidas por normas especiales.

Articulo 15. El comerciante que tome posesion de un cargo que inhabilite para el
ejercicio del comercio, lo comunicara a la respectiva camara, mediante copia de acta o diligencia
de posesion, o certificado del funcionario ante quien se cumplio la diligencia, dentro de los diez

dias siguientes a la fecha de la misma.
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El posesionado acreditara el cumplimiento de esta obligacion, dentro de los veinte dias
siguientes a la posesion, ante el funcionario que le hizo el nombramiento, mediante certificado de

la cdmara de comercio, so pena de perder el cargo o empleo respectivo.

Articulo 19. Es obligacion de todo comerciante:

1. Matricularse en el registro mercantil;

2. Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los
cuales la ley exija esa formalidad,;

3. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;

4. Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y deméas documentos relacionados
con sus negocios o actividades;

5. Derogado. L. 222/95.

6. Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

2.5 Marco Contextual.

Ocafa es un municipio colombiano ubicado en la zona noroccidental del departamento de
Norte de Santander. Esta conectada por carreteras nacionales con Bucaramanga, Cucuta y Santa
Marta. La provincia de Ocafia posee el Area Natural Unica Los Estoraques ubicado a 1 kildmetro
de La Playa de Belén "Bien de Interés Cultural™ y "Monumento Nacional" y a 27 kilémetros de

la ciudad de Ocania.


http://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Norte_de_Santander
http://es.wikipedia.org/wiki/Bucaramanga
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%BAcuta
http://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Marta
http://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Marta
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_Natural_%C3%9Anica_Los_Estoraques
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Poblacionalmente se constituye como la segunda poblacion del departamento después de
Cucuta con més de 100.000 habitantes incluida el &rea rural. Su extensidn territorial es de 460
kmz2, que representa el 2,2% del departamento. Su altura méaxima es de 1 202 msnm y la minima

de 761 m.

El municipio de Ocaria se divide en 18 corregimientos. Cerro de las Flores, Quebrada de
la Esperanza, Las Chircas, Llano de los Trigos, Aguas Claras, La Floresta, Portachuelo, Otaré,
Pueblo Nuevo, La Ermita, Agua de la Virgen, Buenavista, Mariquita, Las Lizcas, Espiritu Santo,

El Palmar y Venadillo.

La ciudad de Ocafa fue fundada el 14 de diciembre de 1570, por el capitan Francisco
Fernandez de Contreras, como parte del tercer proyecto poblador del oriente, patrocinado por la
Audiencia y el Cabildo de Pamplona. La fundacién tuvo por objeto la busqueda de una via que
comunicara el ncleo urbano de Pamplona con el mar Caribe y el interior del Nuevo Reino.
Debido a la localizacion geogréfica del poblamiento, la Audiencia de Santafé, presidida por
Andrés Diaz Venero de Leiva, determind que la naciente villa quedara bajo la jurisdiccion de la
Provincia de Santa Marta, siendo gobernador de ésta, don Pedro Fernandez del Busto.

El nombre de Ocafia le fue puesto al nuevo poblamiento, como homenaje a Fernandez del

Busto, natural de Ocafa, en Espafia.

Los pueblos prehispanicos que habitaron la region, fueron los denominados
tradicionalmente como HACARITAMAS y la llamada CULTURA MOSQUITO o

BAJOMAGDALENENSE, esta ultima de filiacion caribe, segun las investigaciones hasta ahora


http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%BAcuta
http://es.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2
http://es.wikipedia.org/wiki/14_de_diciembre
http://es.wikipedia.org/wiki/1570
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realizadas. Su nombre en lengua nativa, fue el de ARGUTACACA, segun lo registran

documentos del siglo XVI.

En 1575, Ocafia obtiene el titulo de ciudad, como consta en los documentos oficiales de
la época. A finales del siglo XVI, una vez sometidas las tribus de la zona, se inician las
colonizaciones, cuya area de influencia corresponde a lo que es hoy la Provincia de Ocafia y

algunas poblaciones del sur del Cesar y de Bolivar.

Puerto Nacional, cercano a Gamarra, debié su aparicion al mismo fundador de Ocafia;
Rio de Oro (Cesar), naci6 debido al empefio de los frailes agustinos y del encomendero Anton
Garcia de Bonilla y a la labor de los agustinos, cuyo convento estaba inicialmente en Ocafia;
Teorama, Hacari, EI Carmen, La Playa, Aspasica, Pueblo Nuevo, Buenavista, San Calixto,
Bucarasica y Céachira, se iniciaron como centros agricolas de los fundadores y pobladores de
Ocafia. Convencidn, surge en 1829 y La Cruz (hoy Abrego), consolida oficialmente su

poblamiento en 1810.

Durante la Colonia, Ocafia pertenecié como cantén a la Provincia de Santa Marta; luego,
canton de Mompox; después, departamento, y el 29 de mayo de 1849 (Ley 64), Provincia,
integrada por los distritos parroquiales de Ocafia, Rio de Oro, Convencion, Loma de Indigenas,
San Antonio, Brotaré, Teurama, La Cruz, Aspasica, la Palma, Pueblo Nuevo, Buenavista, Los
Angeles, Loma de Corredor, Aguachica, Puerto Nacional, Simafia, San Bernardo, Badillo y
Tamalameque. En el transcurso de la guerra de Independencia, la zona de Ocaria cobra singular

importancia estratégica. Aqui Bolivar (1813), quien denomind la ciudad "brava y libre",
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consolido sus fuerzas para la Campafia Admirable con tropas momposinas y de la region. En
1815, Santander hace su entrada a Ocafia recibiendo alli el nombramiento de Comandante
General de las tropas de reconquista del norte. Entre los martires ocafieros de la Independencia,
se destaca don Miguel Pacheco y dofia Agustina Ferro, fusilada por la guerrilla realista de Los
Colorados, el 20 de enero de 1820. EI 9 de abril de 1828, se reunio en el templo de San Francisco
(monumento nacional desde 1937), la Convencidn constituyente cuyo proposito era el de
reformar la Carta expedida en Cucuta en 1821. En dicha Convencion, se enfrentaron las
fracciones santanderista y boliviana, produciendo como resultado la dictadura de Bolivar, el
atentado contra su vida y, finalmente, la disolucién de la Gran Colombia. A partir de 1963, se
inicia la transformacion urbana de la ciudad a raiz de invasiones que modifican el esquema
ortogonal inicial, dando como resultado la ciudad que vemos hoy, mezcla de arquitectura

colonial, republicana y moderna.



Figura 1. Mapa de Ocafia
Fuente. PAEZ GARCIA, Luis Eduardo
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Santander_1855.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Santander_1855.svg
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Clima. La temperatura promedio de Ocafia es de 22 °C. Piso térmico templado, con una
temperatura no menor a los 8 °C y no mayores a los 25 °C. Precipitaciones entre los 1.000 y
2.000 mm anuales, las lluvias durante el primer semestre son escasas. Los meses de lluvia son,
agosto, septiembre, octubre y noviembre, éste Gltimo es aprovechado para los cultivos

semestrales.
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Capitulo 3: Disefio Metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Para el proyecto se utilizo la investigacion descriptiva, por medio de la cual se aplicaron
métodos cuantitativos que permitieron determinar la cantidad de personas objeto de estudio. Y
cualitativo porque permite conocer las caracteristicas de la poblacion; de esta manera la
investigacion arroja resultados definitivos, ya que gracias a esta se analizan las ventajas y
beneficios que trae para la empresa de Confecciones PAMER, la realizacion de un plan de

negocios.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion. La poblacion interna estuvo conformada por la propietaria y empleados
de la empresa PAMER, que son en total 7 personas, quienes se encuentran laborando en esta
organizacion. En cuanto a la poblacion externa, se tuvo en cuenta los clientes de la empresa, que

suman en total 30 empresas.
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3.2.2 Muestra. Teniendo en cuenta la cantidad minima de personas y empresas
encontradas en la poblacion interna y externa, se tomara como muestra el 100% de la poblacion
involucrada en el proceso, la cual corresponde en su parte interna a las 7 personas pertenecientes
al &rea administrativa y operativa de la empresa, y de manera externa seran en total a 30

empresas, que son los clientes de Confecciones PAMER.

3.3 Fuentes de informacién

La técnica que se utilizara para recolectar la informacion necesaria suministrada por los
empleados de la empresa de Confecciones PAMER, sera la encuesta y como instrumento el
cuestionario que se aplicara a la poblacién objetivo, considerando estos elementos como la

fuente primaria.

En cuanto a la fuente secundaria que se consultara esta la Biblioteca Argemiro Bayona,

de la Universidad Francisco de Paula Santander, asesores, especialistas y conocedores del tema.
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Capitulo 4: Presentacion de Resultados

4.1 Realizar una investigacion de mercados para tener conocimiento de las caracteristicas
de la empresa en relacién a otras empresas con la misma actividad econémica, en la ciudad

de Ocafa

4.1.1 Analisis del sector. La industria del sector textil, relacionado con la confeccion
colombiana, se ha destacado como factor fundamental del desarrollo econémico del pais.
Durante més de 80 afios ella ha realizado una contribucion muy importante al crecimiento de las
exportaciones y del PIB de la nacion (Garzon, 2011), fortaleciendo la economia nacional y

constituyéndose en una fuente de trabajo importante para los colombianos.

La importancia del sector textil, confeccion, disefio y moda en Colombia se evidencia en

las siguientes cifras:

El sector textil-confeccion representa el 1,4% del Producto interno bruto nacional y el

10,7% del PIB manufacturero.

Genera mas de 130.000 empleos directos y 750 mil empleos indirectos superando el 20%
del total de la poblacién ocupada para el sector manufacturero.
Los textiles y confecciones constituyen 92% del valor agregado de la cadena de valor de este
sector en Colombia, donde, el sector textil representa el 28% de la produccion y el segmento de

confecciones el 72%.
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Proexport indic6 que con mas de 1.184 empresas de confecciones, Santander representa
el 1.6% de la produccion de este sector a nivel nacional y es el cuarto departamento
especializado en la fabricacion de ropa infantil. La moda infantil en esta region y en Colombia es
muy importante, pese al descenso en ventas debido a la desaceleracion de la economia durante
2012 y la entrada de jugadores globales que hacen que la competencia sea cada vez mas
exigente, este es un mercado de 540 mil millones de pesos que genera mucho trabajo: marca
cerca del 22% de la oferta de empleo nacional y cifras de informalidad muy altas”, asegurd José
Roberto Alvarez Rueda, director de la Asociacion colombiana de las micro, pequefias y

medianas empresas Acopi - Santander.

Segun (Proexport, 2014), algunas de las caracteristicas de la industria de confecciones en
el pais son la utilizacion de materiales suaves y la diversidad de insumos, la calidad de las
confecciones, la creatividad en los disefios y el valor agregado en disefios vanguardistas como

los vestidos tejidos o con bordados a mano.

El andlisis de mercados es muy importante puesto que se considera una herramienta para
saber que percepcidn tiene el cliente, sus necesidades y expectativas acerca del nuevo producto o
servicio, conocer el perfil del usuario, definir las tendencias en cuanto a la alimentacion del
nicho de mercado escogido, etc. Para esto se utilizara una investigacion cualitativa que ayudara a
saber todos los aspectos anteriormente nombrados. Este tipo de investigacion consiste en
escuchar a los clientes con sus Percepciones, seleccionando muestras representativas de
poblacién para realizar sondeos de opinién mediante grupos de discusion, con el fin de crear un

clima idéneo que da como resultado puntos de vista del cliente o usuario.
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Igualmente, se tendré el punto de vista de las personas que laboran en la empresa, de los
cuales se conocio las fortalezas con las que debe permanecer la empresa, al igual las
oportunidades que deben aprovechar. La empresa posee un gran reto para introducirse en el
mercado con un portafolio de productos mas variado, ampliando su infraestructura, excelente

calidad y servicio.

La empresa debe competir de una manera leal y con calidad, toda vez que en la ciudad de
Ocafia se encuentra variedad de empresas con la misma actividad econdmica, como son:
Tejijunior’s, Triple K, Confecciones Yoli, Koki Sport, entre otras; ademas de muchas que se
encuentran laborando sin estar legalmente constituidas, lo que hace més fuerte a Confecciones
Pamer, toda vez que cuenta con un registro mercantil actualizado, RUT, camara de comercio y
todos los documentos de ley, con el fin de poder realizar trdmites comerciales con personas y

empresas que sugieran la debida facturacion.

A la vez, el sitio donde se encuentra la empresa Pamer, es estratégica, toda vez que se
encuentra en una via nacional, central, de facil ubicacion geogréfica, con un ambiente agradable,
a pesar de su pequefio espacio, se encuentra un clima laboral acogedor y con excelente servicio

al cliente, lo que la hace ain mas llamativa.



4.1.1.1 Analisis de las encuestas realizadas.

Anélisis de la encuesta dirigida a los clientes de la empresa Pamer.
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Cuadro 1.
Antigliedad como cliente de la empresa de confecciones PAMER
Item Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 1 3
Entre 1 a 3 afios 5 17
Mas de 3 afios 24 80
Total 30 100

Fuente: Autores del proyecto

3%

E Menos de 1 afio
W Entre 1 a3 afios

= M3s de 3 afios

Figura 2. Antigiiedad como cliente de la empresa de confecciones PAMER

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 2.
Caracteristicas que influyen al momento de adquirir el producto
Item Frecuencia Porcentaje
Precio 8 27
Calidad 17 57
Atencién al cliente 5 16
Otra 0 0
Total 30 100
Fuente: Autores del proyecto
16% 0%
M Precio
M Calidad

Atencion al cliente

W Otra

Figura 3. Caracteristicas que influyen al momento de adquirir el producto
Fuente: Autores del proyecto



Cuadro 3.
Productos de su preferencia
Item Frecuencia Porcentaje
Sudadera 13 43
Falda 2 7
Pantaloneta 5 17
Camisa 7 23
Otros 3 10
Total 30 100
Fuente: Autores del proyecto
B Sudadera
B Falda

M Pantaloneta
B Camisa

B Otros

Figura 4. Productos de su preferencia

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 4.
Cantidad aproximada de prendas adquiridas en la compra
Item Frecuencia Porcentaje
laé6 9 30
6al2 3 10
12a24 6 20
24 en adelante 12 40
Total 30 100
Fuente: Autores del proyecto
mlab
m6a12
m12a24

M 24 en adelante

Figura 5. Cantidad aproximada de prendas adquiridas en la compra

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 5.

Frecuencia de adquisicion de productos confeccionados por la empresa PAMER
Item Frecuencia Porcentaje

Quincenal 1 3

Mensual 11 37

Ocasiones especiales 18 60

Total 30 100

Fuente: Autores del proyecto

3%

m Quincenal

B Mensual

I QOcasiones especiales

Figura 6. Frecuencia de adquisicion de productos confeccionados por la empresa PAMER
Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 6.
Satisfaccion con el precio pagado por el producto
Item Frecuencia Porcentaje
Si 30 100
No 0 0
Total 30 100
Fuente: Autores del proyecto
0%
mSi
mNo

100%

Figura 7. Satisfaccion con el precio pagado por el producto
Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 7.
Productos adquiridos llenan las expectativas
Item Frecuencia Porcentaje
Si 30 30
No 0 0
Total 30 30
Fuente: Autores del proyecto
0%
mSi
ENo

100%

Figura 8. Productos adquiridos llenan las expectativas
Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 8.
Anuncios publicitarios sobre la empresa PAMER
Item Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 30 100
Total 30 100
Fuente: Autores del proyecto
0%
mSi
B No

100%

Figura 9. Anuncios publicitarios sobre la empresa PAMER
Fuente: Autores del proyecto



Cuadro 9.
Medio de comunicacion para el reconocimiento de la empresa

Item Frecuencia Porcentaje
Periddicos 0 0
Internet 0 0
Television 0 0
Radio 0 0
Ninguno 18 60
Otro 12 40
Total 30 100

Fuente: Autores del proyecto

0%

0%
0% 0%

M Periodicos
H Internet
M Television

B Radio

B Ninguno

B Otro

Figura 10. Medio de comunicacidn para el reconocimiento de la empresa
Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 10.
Promociones atractivas en la empresa PAMER
Item Frecuencia Porcentaje

Descuento por introduccion 11 37
Oferta de aniversario 0 0
2x1 0 0
Otros 19 63
Total 30 100

Fuente: Autores del proyecto

0%

M Descuento por
introduccion
B Oferta de aniversario

2x1

W Otros

Figura 11. Promociones atractivas en la empresa PAMER

Fuente: Autores del proyecto



Cuadro 11.
Razones por las que se realizan compras en la empresa

Item Frecuencia Porcentaje
Accesibilidad 1 3
Comodidad 2 7
Seguridad 8 27
Otro 19 63
Total 30 100

Fuente: Autores del proyecto

3% 7%

| Accesibilidad
B Comodidad

m Seguridad

H Otro

Figura 12. Razones por las que se realizan compras en la empresa
Fuente: Autores del proyecto



Cuadro 12.
Adquisicién de productos en otra empresa

Item Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 30 100
Total 30 100

Fuente: Autores del proyecto

0%

mSi

"'No

100%

Figura 13. Adquisicion de productos en otra empresa
Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 13.
Mayor oportunidad de la empresa PAMER
Item Frecuencia Porcentaje

Alta demanda de los productos ofrecidos 6 20
Escasa competencia para la empresa 0 0
Crecimiento demogréfico del municipio 5 17
Imagen y reconocimiento de la empresa 8 26
Incremento de numero de clientes 5 17
Imagen y reconocimiento ante la
comunidad en general 6 20
Otras 0 0
Ninguna 0 0
Total 30 100

Fuente: Autores del proyecto

0%

0%_"

B Alta demanda de los
productos ofrecidos

B Escasa competencia para
laempresa

B Crecimiento demografico
del municipio

B Imagen y reconocimiento
de laempresa

B Incremento de nimero de
clientes

Figura 14. Mayor oportunidad de la empresa PAMER

Fuente: Autores del proyecto



Cuadro 14.
Amenaza que mas perjudica a la empresa PAMER

Item Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel de demanda de los productos
ofrecidos 10 33
Alteracién del orden publico en la zona 12 40
Acelerado avance tecnoldgico 8 27
Otras 0 0
Ninguna 0 0
Total 30 100

Fuente: Autores del proyecto

0%

0%

B Bajo nivel de demanda de
los productos ofrecidos

B Alteracion del orden
publico en lazona

M Acelerado avance
tecnoldgico

m Otras

B Ninguna

Figura 15. Amenaza que mas perjudica a la empresa PAMER

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 15.
Aspectos que debe mejorar la empresa
Item Frecuencia Porcentaje

Ampliar portafolio de productos 18 60
Mayor compromiso con la
atencion al cliente 0 0
Adecuar planta fisica 12 40
Otros 0 0
Total 30 100

Fuente: Autores del proyecto

0%

0%

B Ampliar portafolio de
productos

B Mayor compromiso con la
atencion al cliente

B Adecuar planta fisica

B Oftros

Figura 16. Aspectos que debe mejorar la empresa
Fuente: Autores del proyecto



Cuadro 16.
La empresa PAMER, aporta al desarrollo empresarial de la ciudad de Ocafia

Item Frecuencia Porcentaje
Si 30 100
No 0 0
Total 30 100

Fuente: Autores del proyecto

0%

B Si

B No

100%

Figura 17. La empresa PAMER, aporta al desarrollo empresarial de la ciudad de Ocafa
Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 17.
Periodo de labores para la empresa PAMER
Item Frecuencia Porcentaje
1 afio 0 0
De 1 a 2 afios 2 25
De 2 a 3 afios 0 0
Mas de 3 afios 6 75
Total 8 100
Fuente: Autores del proyecto
0%
m 1 afio

W De 1232 afios
W De 2 a 3 afios

B M3as de 3 afios

Figura 18. Periodo de labores para la empresa PAMER

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 18.
Tipo de contratacion
Item Frecuencia Porcentaje

A término fijo 0 0
Indefinido 0 0
Temporales 4 50
Otro 4 50
Total 8 100

Fuente: Autores del proyecto

| A término fijo
M Indefinido
m Temporales

B Otro

Figura 19. Tipo de contratacion
Fuente: Autores del proyecto



Cuadro 19.
Cancelacion de salarios y prestaciones sociales, con base en la ley

Item Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 8 100
Total 8 100

Fuente: Autores del proyecto

0%

| Si

B No

Figura 20. Cancelacion de salarios y prestaciones sociales, con base en la ley
Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 20.
Salario devengado mensualmente
Item Frecuencia Porcentaje

Menos de un salario minimo legal
vigente (SMLV) 0 0
Un salario minimo legal vigente 5 63
Més de un salario minimo legal vigente 3 37
Total 8 100

Fuente: Autores del proyecto

0%

B Menos de un salario
minimo legal vigente
(SMLV)

B Un salario minimo legal
vigente

1 M3as de un salario minimo
legal vigente

Figura 21. Salario devengado mensualmente
Fuente: Autores del proyecto



Cuadro 21.
Incentivos por parte de la empresa

Item Frecuencia Porcentaje
Si 2 25
No 6 75
Total 8 100

Fuente: Autores del proyecto

W Si

B No

Figura 22. Incentivos por parte de la empresa
Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 22.
Oportunidad que mas le favorece a la empresa PAMER
Item Frecuencia Porcentaje

Alta demanda de los productos ofrecidos 2 25
Escasa competencia para la empresa 0 0
Crecimiento demogréfico del municipio 1 12
Imagen y reconocimiento de la empresa 3 38
Incremento de numero de clientes 2 25
Imagen y reconocimiento ante la
comunidad en general 0 0
Otras 0 0
Ninguna 0 0
Total 8 100

Fuente: Autores del proyecto

0%

0%:&,0%

B Alta demanda de los
productos ofrecidos

0%

B Escasa competencia para

B Crecimiento demogriafico

del municipio

de la empresa

B Incremento de nimero de

clientes

B Imagen y reconocimiento

Figura 23. Oportunidad que mas le favorece a la empresa PAMER

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 23.
Amenaza que mas perjudica a la empresa PAMER
Item Frecuencia Porcentaje

Bajo nivel de demanda de los
productos ofrecidos 0 0
Alteracion del orden publico en la
zona 4 50
Acelerado avance tecnoldgico 4 50
Otras 0 0
Ninguna 0 0
Total 8 100

Fuente: Autores del proyecto

0%

0%+0%

B Bajo nivel de demanda de
los productos ofrecidos

B Alteracion del orden
publico en la zona

H Acelerado avance
tecnoldgico

m Otras

B Ninguna

Figura 24. Amenaza que mas perjudica a la empresa PAMER
Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 24.
Aspectos que debe mejorar la empresa
Item Frecuencia Porcentaje

Ampliar portafolio de productos 3 37
Mayor compromiso con la atencion
al cliente 0 0
Adecuar planta fisica 2 26
Implementar publicidad y mercadeo 3 37
Otros 0 0
Total 8 100

Fuente: Autores del proyecto

0%

B Ampliar portafolio de
productos

B Mayor compromiso con la
atencion al cliente

I Adecuar planta fisica

B Implementar publicidad y
mercadeo

B Otros

Figura 25. Aspectos que debe mejorar la empresa

Fuente: Autores del proyecto



Cuadro 25.
Las prendas disefiadas y elaboradas por la empresa PAMER, son atractivas al cliente.

Item Frecuencia Porcentaje
Precio 1 12
Calidad 5 62
Disefio 2 26
Otro 0 0
Total 8 100

Fuente: Autores del proyecto

0%

H Precio
B Calidad
1 Disefio

H Otro

Figura 26. Las prendas disefiadas y elaboradas por la empresa PAMER, son atractivas al
cliente.
Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 26.
Camparias, en materia de conservacion del medio ambiente
Item Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 8 100
Total 8 100
Fuente: Autores del proyecto
0%
W Si
H No

Figura 27. Campafias, en materia de conservacion del medio ambiente

Fuente: Autores del proyecto



Cuadro 27.
Existencia de una mision y vision

Item Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 8 100
Total 8 100

Fuente: Autores del proyecto

0%

mSi

H No

Figura 28. Existencia de una misién y vision
Fuente: Autores del proyecto



Cuadro 28.
Existencia de un organigrama

Item Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 8 100
Total 8 100
Fuente: Autores del proyecto
0%
mSi
H No

Figura 29. Existencia de un organigrama

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 29.
Medios de comunicacion para conocer la empresa
Item Frecuencia Porcentaje

Radio 0 0
Television 0 0
Volantes 0 0
Avisos 8 100
Ninguno de los anteriores 0 0
Todos los anteriores 0 0
Total 8 100

Fuente: Autores del proyecto

0%%

B Radio

M Television

m Volantes

W Avisos

B Ninguno de los anteriores

M Todos los anteriores

Figura 30. Medios de comunicacién para conocer la empresa
Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 30.
Existencia de un sistema contable en la empresa
Item Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 8 100
Total 8 100
Fuente: Autores del proyecto
0%
mSi
H No

Figura 31. Existencia de un sistema contable en la empresa
Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 31.
Conocimiento sobre la Ley 1314 del afio 2009
item Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 8 100
Total 8 100
Fuente: Autores del proyecto
0%
mSi
HNo

Figura 32. Conocimiento sobre la Ley 1314 del afio 2009
Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 32.
Proceso de adaptacion o implementacion de las NITF
item Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 8 100
Total 8 100
Fuente: Autores del proyecto
0%
mSi
ENo

Figura 33. Proceso de adaptacion o implementacion de las NIIF
Fuente: Autores del proyecto
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Diagnostico. Teniendo en cuenta las encuestas realizadas, se halla una total satisfaccion
por parte de los clientes de confecciones Pamer de la ciudad de Ocaiia, los cuales muestran su
fidelidad a la empresa en cuanto a sus compras, las cuales segln éstos, no realizan en ninguna

otra, toda vez que Pamer llena las expectativas que se tienen.

En cuanto a los empleados de la empresa, se encuentran laborando en su mayoria bajo
contrato temporal y ocasional, puesto que los pagos se hacen por corte y costura de prendas,

obteniendo ingresos iguales 0 mayores a un salario minimo legal vigente.

En la empresa se desconoce de una mision, vision, objetivos, principios, organigrama,
manual de funciones; toda vez que no se cuenta con las mismas herramientas, dando como

resultado la falta de una estructura administrativa en Confecciones Pamer.

Anélisis del mercado propiamente dicho (producto o servicio). Dentro del mercado de
confecciones de ropa en la ciudad de Ocafia, se encuentra variedad de los mismos, por lo tanto
Pamer debera manejar estrategias de promocion, publicidad, precio, en la basqueda de atraer mas

clientes, manejando su actividad competitiva de manera leal.

A partir de una investigacion cualitativa, mediante encuestas a los clientes, se pudo
definir por medio de las preguntas, la fidelidad de los mismos hacian la empresa Pamer, ya que
sus diferentes caracteristicas como la atencion al cliente, la calidad y el precio, la hacen llamativa

y llenan las expectativas que tienen, también se pudo saber que estas personas les gustaria que
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maés adelante la empresa ampliara su infraestructura y su portafolio de productos. EI mercado

meta de la empresa Pamer, no tiene limites.

Descripcion del producto. La empresa Pamer, confecciona y distribuye prendas

deportivas y colegiales, en todas las tallas: uniformes, faldas, pantalones, camisas, pantalonetas.

4.2 Establecer los elementos estructurales tales como: Misidn, vision y organigrama para la
descripcidn de los cargos, realizar el diagnostico interno y externo para conocer cuéles son
las fortalezas debilidades asi como las oportunidades y amenazas elaborando la matriz

DOFA, pago de ndmina, creacién de cargos segun la necesidad.

4.2.1 Mision propuesta. Somos una Microempresa dedicada a la confeccion la cual
ofrecemos al mercado prendas de vestir con una alta calidad, garantizando la excelencia de los
materiales, del recurso humano técnico para ofrecer prendas a nuestros clientes en el municipio

de Ocafa y su Provincia.

4.2.2 Vision propuesta. Consolidarse en el afio 2020, dentro del mercado regional, a
través de la comercializacion de las confecciones pensando en la satisfaccion y complacencia del

cliente basados en el pilar fundamental que es el recurso humano.



4.2.3 Organigrama propuesto

PRODUCCION

OPERARIO OPERARIO
M.AQUINA MAQUINA
FILETEADORA PLANA

OPERARIO
DE CORTE

Figura 34. Organigrama propuesto.
Fuente: Autores del proyecto

OPERARIO
MAQUINA
COLLARINA

MERCADEO Y
VENTAS
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Cuadro 33.
Matriz DOFA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

1. Calidad en los productos 1. Publicidad y Promocion
Ofrecidos 2. Carencia de organizacion
2. Atencién al cliente administrativa

3. Portafolio de Productos 3. No existe contratacion

4. Ubicacién de la empresa para el personal

OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

1. Crear mercadeo a partir de

1. Amplio potencial de 1. Aprovechar los productos .
g . la publicidad para darse a
mercado existente en ofrecidos para llevar a nuevos
~ L . conocer a nuevos mercados.
Ocanfa, la provincia de mercados ofreciendo un
~ ! L . 2. Implementar una
Ocanay sur del Cesar portafolio y atencion al cliente o
2. Alta demanda de calidad ampliando el estructura organizacional,
- X Pl buscando mostrar una
3. Imagen y reconocimiento | potencial y cubriendo la . AR
X imagen institucional en el
de la empresa demanda existente.

mercado potencial existente.
ESTRATEGIAS DA

1. Manejo eficiente y eficaz
ESTRATEGIAS FA de los precios para
contrarrestar la competencia
1. Implementacion de Mercadeo | y ofrecerle al cliente el
Corporativo (Publicidad Masiva) | producto segln sus

AMENAZAS (A)

1. Alteracion del orden

ublico ; . .
P 2. Buscar la implementacién de | necesidades.
2. Acelerado avance . . . . .
. una estructura administrativa, 2. Brindar incentivos al
tecnolégico . . .
con el fin de mostrar una imagen | personal, buscando mejorar
competitiva. el clima laboral, capacitando

al personal para poder
participar en el mercado con
productos y atencion de
calidad.

Fuente: Autores del proyecto, basados en la encuesta realizada a los clientes y empleados de la
empresa Pamer.
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Estrategias FO

A partir de las fortalezas que tiene Confecciones Pamer, antes mencionadas en la tabla de
DOFA, se hace provecho de las oportunidades que se dan externamente. ES importante
aprovechar las tendencias como la moda y los estilos de vida de las personas que es la parte que
mas influencia tiene para visitar esta empresa. “Cuando una empresa tiene debilidades
importantes, luchard por superarlas y convertirlas en fuerzas. Cuando una organizacién enfrenta

amenazas importantes, tratara de evitarlas para concentrarse en las oportunidades”.

Estrategias DO

Para poder superar las debilidades de la empresa es necesario aprovechar las

oportunidades externas, es decir, que se debe ver el entorno en el que se trabaja y tratar de que

afecte de manera positiva el ambiente y el trabajo dentro de la empresa Pamer.

Estrategias FA

Es importante aprovechar las fortalezas para evitar o disminuir las amenazas externas.

Aunque no siempre deba enfrentar las amenazas del entorno externo.

Estrategias DA

Aprovechar y aplicar tacticas defensivas para disminuir las debilidades internas y evitar

las amenazas del entorno.
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4.2.4 Nomina. El pago de la nébmina esté a cargo del Gerente general, con la ayuda del

contador que lleva las cuentas de los activos y pasivos de la empresa.

Se propone el pago de la némina para la empresa PAMER, la cual se detalla en la pagina

siguiente.

Contratacion de personal. La contratacion del personal de la empresa Pamer, se
encuentra a cargo de la Administradora, quien es su propietaria y dirige al personal. Esta persona

define los perfiles de cada cargo, determina los cargos segun las necesidades de la organizacion.

Confecciones Pamer, no realiza contratos con sus empleados, toda vez que éstos prestan
sus servicios de manera temporal, de acuerdo al flujo de trabajo que exista en la empresa. Por tal

razén, no se aplica ningun tipo de contratacién con los mismos.
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Cuadro 34.
Nomina.

Salari Cobertura Social Aportes Parafiscales

b%;;g) Pension Salud ARP Caja I.C.B.F Sena Valor

NOomina mensual 16,00% 4,0% 0,05% 4% 3% 2% Mensual
Administrador 1.300.000 208.000 52.000 67600 R 266.760 |
Secretaria 689.455 103.418 82.735 3.585 27.578 20.684 13.789 251.789
Contador 500.000 0 0 0 0 0 0 0
Asesor de ventas 689.455 103.418 82.735 3.585 27.578 20.684 13.789 251.789
Operario corte 689.455 103.418 82.735 3.585 27.578 20.684 13.789 251.789
Operario maguina fileteadora 689.455 103.418 82.735 3.585 27.578 20.684 13.789 251.789
Operario maguina plana 689.455 103.418 82.735 3.585 27.578 20.684 13.789 251.789
Operaria maquina collarin 689.455 103.418 82.735 3.585 27.578 20.684 13.789 251.789
Total 5.936.730 828.508 548.410 28.270 165.468 123.888 82.734 1.777.494
) Prestaciones Sociales Directas
Salario ; . . 5
basico Auxilio de Cesantia Prima Vacaciones Interés
N6émina mensual | Transporte Total 8,33% 8,33% 4,17% 12%

Administrador 1.300.000 77.700| 1.377.700 114.762 114.762 70.263 13.771 1.651.258
Secretaria 689.455 77.700 767.155 63.904 63.904 39.125 7.668 941.756
Contador 500.000 0 500.000 0 0 0 0 0
Asesor de ventas 689.455 77.700 767.155 63.904 63.904 39.125 7.668 941.756
Operario corte 689.455 77.700 767.155 63.904 63.904 39.125 7.668 941.756
Operario maquina fileteadora 689.455 77.700 767.155 63.904 63.904 39.125 7.668 941.756
Operario maquina plana 689.455 77.700 767.155 63.904 63.904 39.125 7.668 941.756
Operaria maquina collarin 689.455 77.700 767.155 63.904 63.904 39.125 7.668 941.756
Total 5.936.730| 543.900 6.480.630 498.186 498.186 305.013 59.779 7.301.794

Fuente: Autores del proyecto.




Cuadro 35.
Proyeccion de nomina.
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SALARIO

NOMINA BASICO MES (9) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Administrador 1.300.000 15.600.000| 16.380.000| 17.199.000| 18.058.950| 18.961.898
Secretaria 689.455 8.273.460 8.687.133 9.121.490| 9.577.564| 10.056.442
Contador 500.000 6.000.000 6.300.000 6.615.000|  6.945.750 7.293.038
Asesor de ventas 689.455 8.273.460 8.687.133 9.121.490| 9.577.564| 10.056.442
Operario corte 689.455 8.273.460 8.687.133 9.121.490| 9.577.564| 10.056.442
Operario maquina fileteadora 689.455 8.273.460 8.687.133 9.121.490 9.577.564 10.056.442
Operario méaquina plana 689.455 8.273.460 8.687.133 9.121.490| 9.577.564| 10.056.442
Operaria maquina collarin 689.455 8.273.460 8.687.133 9.121.490| 9.577.564| 10.056.442
Total salarios 5.436.730 65.240.760| 68.502.798| 71.927.938| 75.524.335|  79.300.552
Aucxilio de transporte 543.900 6.526.800 6.853.140 7.195.797|  7.555.587 7.933.366
Pension 1.035.346 12.424.152| 13.045.360| 13.697.628| 14.382.509| 15.101.634
Salud 713.877 8.566.524 8.994.850 0.444593| 9.916.822| 10.412.663
ARP 35.441 425.292 446.557 468.884 492.329 516.945
Caja 220.626 2.647.512 2.779.888 2.918.882| 3.064.826 3.218.067
I.C.B.F 165.469 1.985.628 2.084.909 2.189.155|  2.298.613 2.413.543
Sena 110.313 1.323.756 1.389.944 1.459.441 1.532.413 1.609.034
Vacaciones 305.012 3.660.144 3.843.151 4.035.309| 4.237.074 4.448.928
Prima de servicios 498.186 5.978.232 6.277.144 6.591.001 6.920.551 7.266.578
Cesantias 498.186 5.978.232 6.277.144 6.591.001|  6.920.551 7.266.578

Fuente: Autores del proyecto.
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4.3 Elaborar un plan de mercadeo, identificando las estrategias de precios de venta,

promociones, politicas de servicio y de calidad

La planificacion del marketing consiste en la recopilacion de hechos internos y externos
que reflejan la situacion que la empresa debera afrontar en el campo del marketing, enunciar los
objetivos y obtener unas lineas de accién que supongan una combinacién de los medios

disponibles y de las politicas establecidas para la consecucién de aquellos objetivos.

4.3.1 Estrategia de precio. El precio es una variable fundamental a corto plazo, a
diferencia del producto y la distribucién. El hecho de ser mas flexible hace que la empresa pueda
modificarlo rapidamente para mejorar beneficios, rentabilidad o iniciar y responder a una guerra
de precios. Contribuye al posicionamiento y muchas veces es la Unica variable a la hora de

hacerse una idea sobre la calidad. (Coraje, 2012)

Teniendo en cuenta que los productos ya se encuentran en el mercado, para elegir el
precio se utilizara la estrategia de precio similar al de la competencia, toda vez que ésta es muy
intensa en la ciudad de Ocafia y hay poca diferenciacion, por lo tanto, para evitar guerras de

precios, las empresas suelen fijar precios similares.

Otra estrategia a la que la empresa de Confecciones Pamer puede recurrir, es a la de
precios de penetracion, la cual segun (Coraje, 2012), supone lanzar el producto a un precio bajo

para obtener rapidamente cuota de mercado. Se usa cuando se tiene demanda elastica,
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posibilidad de conseguir economias de escala, producto amenazado por fuerte competencia, no

supone una innovacién radical o el mercado de gama alta ya esta satisfecho.

Es conveniente utilizar esta estrategia debido al amplio tamafio del mercado asi como la
competencia existente, teniendo en cuenta que a mayor volumen se disminuyen los costos de

produccion en relacion a la capacidad instalada con la que cuenta la maquinaria.

4.3.2 Estrategias de promocion. La fabrica implementara las siguientes estrategias:

Ventas por encargo. Se implementaré la estrategia de ventas por medio de pedidos
realizados por cada establecimiento a través de un catélogo con las diferentes tendencias,

disefios y colores disponibles.

El catélogo ilustra algunos disefios, cabe resaltar que para el presente estudio, se
utilizara el disefio que, segun la investigacion de mercados realizada, es de preferencia de los

clientes, como lo es la sudadera.

Ofertas y descuentos. La fabrica enviara promociones y descuentos al correo electronico
de los clientes que cuenten con éste, 0 en otros casos, se realizaran llamadas telefénicas o por
medio de notificaciones; efectuando descuentos del 5% por compras a partir de $1.200.000

mensual.



76

Sistema de gana puntos. Teniendo en cuenta que este sistema de gana puntos ha
incrementado la clientela en muchos establecimientos comerciales de la ciudad, Confecciones
Pamer implementara dicho medio, con el cual se sumaran puntos de acuerdo a la compra
realizada por el cliente, los cuales se acumularan hasta alcanzar 500 puntos, los cuales se

canjearan por una prenda, la cual sera escogida por el cliente.

4.3.3 Politicas de servicio y calidad. “En todo momento, muestra una excelente imagen”

Este slogan se quiere hacer conocer para que la gente sepa que, no es solo para una fiesta
0 una ocasion especial donde se debe mostrar una buena imagen, también en los horarios
escolares, al hacer deporte, son espacios de tiempo en donde se debe vestir con buenas prendas

que muestren la calidad de la persona a la hora de vestir.

En cuanto a las politicas de servicio, éstas se crean para prestar sus servicios de la mejor
forma posible y alcanzar en todo momento las expectativas de sus clientes y trabajadores. A

continuacion se proponen las politicas de servicio para la empresa Pamer.

Confecciones Pamer, se compromete a buscar la excelencia en el disefio y produccion de
ropa deportiva y uniformes colegiales, que satisfaga y aumente el nivel de confianza de nuestros
clientes, utilizando las herramientas adecuadas para lograr competir en el mercado con precio y

buena calidad, asegurando la optimizacion de todos los recursos y procesos de la empresa.
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Es una empresa que involucra a su personal con actitudes y sugerencias que pueden ser
transmitidas en forma directa a los medios y altos niveles de direccion, permitiendo asi realizar
acciones preventivas que perfeccionen nuestro sistema de mejora continua para el logro de una

excelente calidad.

El personal es consciente que todo el equipamiento tendiente al logro de mayor calidad y

mejora en las condiciones de trabajo es tema prioritario y norma permanente en la empresa.

Esta politica debe ser conocida, entendida y aplicada en todos los niveles de la

organizacion.

4.4 Determinar la rentabilidad del plan de negocios, a través de un estudio de costos

Con el fin de conocer la rentabilidad del plan de negocios, se realizara el estudio de costos

de las prendas que la empresa PAMER confecciona, como son:

Sudaderas
Uniforme colegial diario nifio
Uniforme colegial diario nifia

Uniforme en antifluido



4.4.1 Costos para uniforme.
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Cuadro 36.
Proyecciones de ventas para sudaderas por unidades.
Cantidad 3 N 3 N 3
PRODUCTO Mensual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(Unidades)
Sudadera 100 1.200 1.260 1.323 1.389 1.459
PRECIO DE VENTA
POR UNIDAD ($) 45.000 45.000 47.250 49.613 52.093 54.698
Fuente: Autores del proyecto
Cuadro 37.
Proyecciones de ingresos para sudaderas por ventas.
prODUCTO | CaMidad | \g51 | ARO2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
Mensual ($)

Sudadera 4.500.000 |54.000.000 | 59.535.000 65.637.338 72.365.165 | 79.782.594
TOTAL ($) 4.500.000 |54.000.000| 59.535.000 65.637.338 72.365.165 | 79.782.594
IVA (16 %) 720.000 | 8.640.000 | 9.525.600 10.501.974 11.578.426 | 12.765.215

Total con IVA ($) | 5.220.000 |62.640.000| 69.060.600 76.139.312 83.943.591 | 92.547.809
Fuente: autores del proyecto.
Cuadro 38.
Materia primas e insumos para sudadera
MATERIA PRIMA, Consumo por Margen de | Precio
INSUMO O Unidad insumo o mzfteria Cantidad des egrdicio $)/ Precio (9)
REQUERIMIENTO ' ; Aprox./mes P ' ) total./mes
prima % Unidad.
Sudadera
Insumos.
Estampado Global 2 500 0 1000 | 500.000
Confeccion Global 2 500 0 1000 500.000
Corte Global 2 500 0 1500 750.000
Marquilla Unidad 2 500 0 150,0 | 75.000
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Materia Prima.
Super colegial Metro 2 200,0 0 7.000,0 |1.400.000
Cordon Metro 15 150 0 200,0 30.000
Cuello Metro 0,5 50 0 500,0 25.000
Hilos Unidad 3 300 0 100,0 30.000
Broche Unidad 2 200 0 50,0 10.000
Empaque Unidad 1 100 0 200,0 | 20.000
Etiqueta Unidad 2 200 0 100,0 20000
Fuente: Autores del proyecto
Cuadro 39.
Proyeccion de compra de sudadera.
MATERIA PRIMA,
RESSEE'IV'M? EONTo Unidad A%?’;Q‘,’gis ARO 1 ARO2 | ANO3 | ARO4 | AROSB
Sudadera
Insumos.
Estampado Global 500 6.000,0 6300,0 6615,0 6945,8 7293,0
Confeccion Global 500 6.000,0 6300,0 6615,0 6945,8 7293,0
Corte Global 500 6.000,0 6300,0 6615,0 6945,8 7293,0
Marquilla Unidad 500 6.000,0 6300,0 6615,0 6945,8 7293,0
Materia Prima.

Super colegial Metro 200,0 2.400,0 2520,0 2646,0 2778,3 2917,2
Cordon Metro 150 1.800,0 1890,0 1984,5 2083,7 21879
Cuello Metro 50,0 600,0 630,0 661,5 694,6 729,3
Broche Unidad 200,0 2.400,0 2520,0 2646,0 2778,3 2917,2

Empaque Unidad 100,0 1.200,0 1260,0 1323,0 1389,2 1458,6

Fuente: Autores del proyecto




Cuadro 40.

Proyeccidn de precios de las materias e insumos para sudadera.
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MATERIA PRIMA,
INSUMO O

Precio de

REQUERIMIENTO Unidad. Venta (9) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 | ANOS5
Sudadera
Insumos.
Estampado Global 1000 1.050 1.103 1.158 1.216 1.276
Confeccién Global 1000 1.050 1.103 1.158 1.216 1.276
Corte Global 1500 1.575 1.654 1.736 1.823 1.914
Marquilla Unidad 150 158 165 174 182 191
Materia Prima.

Super colegial Metro 7.000 7.350 7.718 8.103 8.509 8.934
Cordén Metro 200 210 221 232 243 255
Cuello Metro 500 525 551 579 608 638
Broche Unidad 50 53 55 58 61 64

Empaque Unidad 200 210 221 232 243 255
Fuente: Autores del proyecto
Cuadro 41.
Proyeccion del total de compras de materias primas para sudadera.
MATERIA PRIMA, Costo
INSUMO O . Mensual de ~ ~ ~ ~ ~
REQUERIMIENTO Unidad la Materia ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sudadera Prima ($).
Insumos.
Estampado Global 500.000 6.300.000 6.945.750 7.657.689 | 8.442.603 | 9.307.969
Confeccioén Global 500.000 6.300.000 6.945.750 7.657.689 | 8.442.603 | 9.307.969
Corte Global 750.000 9.450.000 10.418.625 | 11.486.534 |12.663.904|13.961.954
Marquilla Unidad 75.000 945.000 1.041.863 1.148.653 | 1.266.390 | 1.396.195
Materia Prima.

Super colegial Metro 1.400.000 | 17.640.000 | 19.448.100 | 21.441.530 |23.639.287|26.062.314
Cordon Metro 30.000 378.000 416.745 459.461 506.556 558.478
Cuello Metro 25.000 315.000 347.288 382.884 422.130 | 465.398
Broche Unidad 10.000 126.000 138.915 153.154 168.852 | 186.159

Empaque Unidad 20.000 252.000 277.830 306.308 337.704 | 372.319




TOTAL DEL CONSUMO DE
MATERIA PRIMA. ().
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3.310.000 ‘ 41.706.000 ‘ 45.980.865 ‘50.693.904 ‘55.890.029‘61.618.757‘

Fuente: Autores del proyecto.

Cuadro 42.
Proyeccion de ventas para uniforme colegial diario nifio por unidades.
Cantidad N N N 3 ~
PRODUCTO Mensual ANO 1 ANO 2 ANO3 | ANO4 | ANO5
(Unidades)
Uniforme colegial 100 1.200 1.260 1.323 1389 | 1.459
diario (nifio)
PRECIO DE VENTA
POR UNIDAD ($) 60.000 60.000 63.000 66.150 69.458 72.930
Fuente: Autores del proyecto
Cuadro 43.
Proyeccion de ingresos por ventas para uniforme colegial diario nifio.
Cantidad 3 N 3 3 3
PRODUCTO Mensual | ANO1 | ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
_ _ $)
Uniforme colegial | ¢ 144 000 | 72.000.000 | 79.380.000 | 87.516.450 | 96.486.886 | 106.376.792
diario (nifio)
TOTAL (9) 6.000.000 |72.000.000 |79.380.000| 87.516.450 | 96.486.886 |106.376.792
IVA (16 %) 960.000 |11.520.000|12.700.800| 14.002.632 | 15.437.902 | 17.020.287
Total con IVA ($) 6.960.000 |83.520.000 |92.080.800|101.519.082|111.924.788 | 123.397.079
Fuente: Autores del proyecto.
Cuadro 44.
Materia prima e insumos para uniforme colegial diario nifio.
MATERIA PRIMA, Consumo Maraen de
INSUMO O Unidad | P°" insumo | Cantidad des grdicio Precio (§) Precio ($)
REQUERIMIENTO 0 materia | Aprox./mes po/ total./mes
Uni. colegial (Nifio) prima 0
Insumos.
Estampado Global 2 500 0 1000 500.000
Confeccion Global 2 500 0 1000 500.000
Corte Global 2 500 0 1500 750.000
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Marquilla Unidad 2 500 0 150 75.000
Materia Prima.
Te""(‘;;';?a‘l:g:l‘;g'a' Metro 1 11 0 28000 | 30.800
Tela dacron Metro 1 1 0 10.000 10.000
Bordado Global 1 1 0 4.000 4.000
Cuellos Unidad 1 1 0 2.000 2.000
Botones Unidad 4 4 0 500 2.000
Hilos Unidad 2 2 0 100 200
Fuente: Autores del proyecto.
Cuadro 45.
Proyeccion de compras para uniforme diario nifio
MATERIA PRIMA, .
INSUMO O Unidad C,igtrlgfd ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
REQUERI_MIEN:I’O Mes '
Uni. colegial (Nifio)
Insumos.
Estampado Global 500 6.000,0 6300,0 | 66150 | 69458 | 7293,0
Confeccion Global 500 6.000,0 6300,0 | 66150 | 69458 | 7293,0
Corte Global 500 6.000,0 6300,0 | 66150 | 69458 | 7293,0
Marquilla Unidad 500 6.000,0 6300,0 | 66150 | 69458 | 7293,0
Materia Prima.
Te""(‘p';’;]‘:afg:]e)g'a' Metro | 1,1 13,2 139 | 146 | 153 | 16,0
Tela dacrén Metro 1 12,0 12,6 13,2 13,9 14,6
Bordado Global 1,0 12,0 12,6 13,2 13,9 14,6
Botones Unidad 4,0 48,0 50,4 52,9 55,6 58,3

Fuente: Autores del proyecto.




Cuadro 46.

Proyeccion de precios de las materias primas e insumos para uniforme diario nifio.
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MATERIA PRIMA,
REQ'SEE'IV'MOISNTO Unidad | P70 | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ARO4 | ANOS
Uni. colegial (Nifio)
Insumos.
Estampado Global 1000 1.050 1.103 1.158 1.216 1.276
Confeccion Global 1000 1.050 1.103 1.158 1.216 1.276
Corte Global 1500 1.575 1.654 1.736 1.823 1914
Marquilla Unidad 150 158 165 174 182 191
Materia Prima.
Tela lino colegial (pantal6n) | Metro 28.000 29.400 30.870 32.414 | 34.034 | 35.736
Tela dacrén Metro 10.000 10.500 11.025 11.576 12.155 12.763
Bordado Global 4.000 4.200 4.410 4.631 4.862 5.105
Botones Unidad 500 525 551 579 608 638
Fuente: Autores del proyecto.
Cuadro 47.
Proyeccidn del total de compras de uniforme de diario nifio.
" Nsumo o || Cesto | : : : :
REQUERIMIENTO Unidad Mens._ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Uni. colegial (Nifio) Mat/Pri.
Insumos.
Estampado Global | 500.000 | 6.300.000 | 6.945.750 | 7.657.689 | 8.442.603 | 9.307.969
Confeccion Global | 500.000 | 6.300.000 | 6.945.750 | 7.657.689 | 8.442.603 | 9.307.969
Corte Global | 750.000 | 9.450.000 |10.418.625|11.486.534|12.663.904 | 13.961.954
Marquilla Unidad | 75.000 945.000 | 1.041.863 | 1.148.653 | 1.266.390 | 1.396.195
Materia Prima.
Tela lino colegial Metro | 30.800 | 388.080 | 427.858 | 471.714 | 520.064 | 573.371
(pantalon)
Tela dacron Metro 10.000 126.000 138.915 153.154 168.852 186.159
Bordado Global 4.000 50.400 55.566 61.262 67.541 74.464
Botones Unidad 2.000 25.200 27.783 30.631 33.770 37.232
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TOTAL DEL CONSUMO DE
MATERIA PRIMA. (8). 1.871.800 |23.584.680 | 26.002.110 | 28.667.326 | 31.605.727 | 34.845.314
Fuente: Autores del proyecto.
Cuadro 48.
Proyeccion de ventas por unidades uniforme colegial diario nifia.
Cantidad 3 3 N 3 N
PRODUCTO Mensual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(Unidades)
Uniforme colegial 100 1.200 1.260 1.323 1.389 1.459
diario (nifia)
PRECIO DE VENTA
POR UNIDAD ($) 60.000 60.000 63.000 66.150 69.458 72.930
Fuente: Autores del proyecto
Cuadro 49.
Proyeccion de ingresos por ventas para uniforme colegial diario nifia.
Cantidad 3 N 3 3 3
PRODUCTO Mensual | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(©)
Uniforme colegial
diario (nifia) 6.000.000 | 72.000.000 | 79.380.000 | 87.516.450| 96.486.886 | 106.376.792
TOTAL (¥) 6.000.000 | 72.000.000 | 79.380.000| 87.516.450 | 96.486.886 | 106.376.792
IVA (16 %) 960.000 | 11.520.000| 12.700.800 | 14.002.632| 15.437.902| 17.020.287
Totalcon IVA($) | 960,000 | 83.520.000 | 92.080.800 | 101.519.082 | 111.924.788 | 123.397.079
Fuente: Autores del proyecto.
Cuadro 50.
Materia prima e insumos para uniforme colegial diario nifia.
MATERIA PRIMA, Consumo
. . Margen de . .
INSUMO O Unidad | POF insumo Cantidad desperdicio Precio ($)/ | Precio ($)
REQUERIMIENTO o materia | Aprox./mes po/ | Unidad. | total./mes
Uni. colegial (nifia) prima 0
Insumos.
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Estampado Global 2 500 0 1000 500.000
Confeccion Global 3 500 0 1000 500.000
Corte Global 3 500 0 1500 750.000
Marquilla Unidad 3 500 0 150,0 75.000
Materia Prima.
Tela cuadros colegial Metro 1,2 1,2 0 18.000,0 21.600
Tela dacrén nacional Metro 1 1 0 10.000,0 10.000
Tela lino Metro 1 1 0 14.000,0 14.000
Seda fria (forro) Metro 0,6 1 0 1.500,0 900
Bordado Global 1 1 0 2.000,0 2.000
Fuente: Autores del proyecto.
Cuadro 51.
Proyeccion de compras para uniforme colegial diario nifia.
MATERIA PRIMA, Cantida
REQIUELRJ’II\AMOIISNTO Unidad. Aprdox. /| ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 |AROS
Uni. colegial (nifia) mes
Insumos.
Estampado Global 500 6.000,0 | 6300,0 | 6615,0 6945,8 7293,0
Confeccion Global 500 6.000,0 | 6300,0 | 6615,0 6945,8 7293,0
Corte Global 500 6.000,0 | 6300,0 | 6615,0 6945,8 7293,0
Marquilla Unidad 500 6.000,0 | 6300,0 | 6615,0 6945,8 7293,0
Materia Prima.
Tela cuadros colegial Metro 1,2 14,4 15,1 15,9 16,7 17,5
Tela dacrén nacional Metro 1 12,0 12,6 13,2 13,9 14,6
Tela lino Metro 1,0 12,0 12,6 13,2 13,9 14,6
Bordado Global 1,0 12,0 12,6 13,2 13,9 14,6

Fuente: Autores del proyecto.
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Cuadro 52.
Proyeccion de precios de las materias primas e insumos uniforme diario nifia.

MATERIA PRIMA, .
INSUMO O Unidad | g | AR | ARO2 | ARO3 | ARO4 | AROS
REQUERIMIENTO
Uni. colegial (nifa) Venta
Insumos.
Estampado Global 1000 1.050 1.103 1.158 1.216 1.276
Confeccion Global 1000 1.050 1.103 1.158 1.216 1.276
Corte Global 1500 1.575 1.654 1.736 1.823 1914
Marquilla Unidad 150 158 165 174 182 191
Materia Prima.
Tela cuadros colegial Metro 18.000 | 18.900 | 19.845 20.837 21.879 22.973
Tela dacrén nacional Metro 10.000 | 10.500 | 11.025 11.576 12.155 12.763
Tela lino Metro 14.000 14.700 15.435 16.207 17.017 17.868
Bordado Global 2.000 2.100 2.205 2.315 2.431 2.553
Fuente: Autores del proyecto.
Cuadro 53.
Proyeccion del total de compras de materias primas para uniforme diario nifia.
REQUERIMIENTO Unidad Men._ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Uni. colegial (nifia) Mat/ Prim
Insumos.
Estampado Global | 500.000 | 6.300.000 | 6.945.750 | 7.657.689 | 8.442.603 | 9.307.969
Confeccion Global | 500.000 | 6.300.000 | 6.945.750 | 7.657.689 | 8.442.603 | 9.307.969
Corte Global | 750.000 | 9.450.000 |10.418.625|11.486.534|12.663.904 | 13.961.954
Marquilla Unidad 75.000 945.000 | 1.041.863 | 1.148.653 | 1.266.390 | 1.396.195
Materia Prima.
Tela cuadros colegial | Metro 21.600 272.160 300.056 330.812 364.720 402.104
Tela dacrén nacional | Metro 10.000 126.000 138.915 153.154 168.852 186.159
Tela lino Metro 14.000 176.400 194.481 214.415 236.393 260.623
Bordado Global 2.000 25.200 27.783 30.631 33.770 37.232
TO,\T/IQ'%SF'?ILA%%'?'I\S/&'Y'(%DE 1.872.600 | 23.594.760 | 26.013.223 | 28.679.578 | 31.619.235 | 34.860.207

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 54.
Proyecciones de ventas por unidades, para uniforme en antifluido
Cantidad N N N 3 ~
PRODUCTO Mensual ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
(Unidades)
Uniforme en antifluido 100 1.200 1.260 1.323 1.389 1.459
PRECIO DE VENTA
POR UNIDAD ($) 60.000 60.000 63.000 66.150 69.458 72.930

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 55.

Proyeccion de ingresos por ventas para uniforme en antifluido.

Cantidad N ~ N N _
PRODUCTO Mensual | ANO1 | ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
()

Uniforme en anfitluido | 6.000.000 |72.000.000 |79.380.000| 87.516.450 | 96.486.886 |106.376.792
TOTAL (%) 6.000.000 |72.000.000 |79.380.000| 87.516.450 | 96.486.886 |106.376.792
IVA(16 %) 960.000 |11.520.000|12.700.800| 14.002.632 | 15.437.902 | 17.020.287

Total con IVA ($) 6.960.000 |83.520.000 |92.080.800|101.519.082|111.924.788 | 123.397.079

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 56.

Materia prima e insumos para uniforme en antifluido.

MATERIA PRIMA, Conf;:mo Maraen de
INSUMO O Unidad insﬂmo , | Cantidad | £° fr cio, | Precio (8)/ | Precio (9)

REQUERIMIENTO O | Aprox./mes | 9€°P | Unidad. | total/mes
. A materia %

Uni. Antifluido :

prima
Insumos.
Estampado Global 2 500 0 1000 500.000
Confeccion Global 3 500 0 1000 500.000
Corte Global 3 500 0 1500 750.000
Marquilla Unidad 3 500 0 150,0 75.000
Materia Prima.

Telaantifludo | Metro | 23 2,3 0 140000 | 32.200
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Bordado Global 0 3.000,0 3.000
Caucho Metro 0 700,0 700
Fuente: Autores del proyecto.
Cuadro 57.
Proyeccion de compras para uniforme antifluido.
MATERIA PRIMA, Cantida
INSUMO O - d N N N N N
Unidad ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
REQUERIMIENTO Aprox./
Uni. Antifluido mes
Insumos.
Estampado Global 500 6.000,0 6300,0 6615,0 6945,8 | 7293,0
Confeccion Global 500 6.000,0 6300,0 6615,0 6945,8 | 7293,0
Corte Global 500 6.000,0 6300,0 6615,0 6945,8 | 7293,0
Marquilla Unidad 500 6.000,0 6300,0 6615,0 6945,8 | 7293,0
Materia Prima.

Tela antifluido Metro 2,3 27,6 29,0 30,4 32,0 33,5
Bordado Global 1 12,0 12,6 13,2 13,9 14,6
Caucho Metro 1,0 12,0 12,6 13,2 13,9 14,6

Fuente: Autores del proyecto.
Cuadro 58.
Proyeccion de precios de las materias primas e insumos para uniforme en antifluido.
VATERIAPIVA
Unidad de ANO1 |ANO2| ANO3 | ANO4 |[ANOS5
REQUERIMIENTO Venta
Uni. Antifluido '
Insumos.
Estampado Global 1000 1.050 1.103 1.158 1.216 1.276
Confeccion Global 1000 1.050 1.103 1.158 1.216 1.276
Corte Global 1500 1.575 1.654 1.736 1.823 1914
Marquilla Unidad 150 158 165 174 182 191
Materia Prima.
Tela antifluido Metro 14.000 14.700 15.435 16.207 17.017 17.868
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Bordado Global 3.000 3.150 3.308 3.473 3.647 3.829
Caucho Metro 700 735 772 810 851 893
Fuente: Autores del proyecto.
Cuadro 59.
Proyeccion del total de compras de materias primas para uniforme antifluido
™ w0 [ o | aor | aos | atos | as
REQUERIMIENTO Unidad Men. _ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Uni. Antifluido Mat /Pri.
Insumos.
Estampado Global 500.000 | 6.300.000 | 6.945.750 | 7.657.689 | 8.442.603 | 9.307.969
Confeccion Global 500.000 | 6.300.000 | 6.945.750 | 7.657.689 | 8.442.603 | 9.307.969
Corte Global 750.000 | 9.450.000 |{10.418.625|11.486.534|12.663.904 | 13.961.954
Marquilla Unidad 75.000 945.000 | 1.041.863 | 1.148.653 | 1.266.390 | 1.396.195
Materia Prima.

Tela antifluido Metro 32.200 405.720 447.306 493.155 543.704 599.433
Bordado Global 3.000 37.800 41.675 45.946 50.656 55.848
Caucho Metro 700 8.820 9.724 10.721 11.820 13.031

TOTAL DEL CONSUMO

DE MATERIA PRIMA. ($). 1.860.900 |23.447.340 | 25.850.692 | 28.500.388 | 31.421.678 | 34.642.400
Fuente: Autores del proyecto.
Cuadro 60.
Proyeccion total de ventas
CANTIDAD o - - ~ -
MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
POR $22.500.000 | $24.750.000 | $27.225.000 | $29.947.500 | $32.942.250 | $36.236.475
VENTAS

Fuente: Autores del proyecto.
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4.5 Desarrollar un estudio técnico donde se determine la localizacion, la distribucion en

planta y los equipos con los que cuenta la empresa.

El estudio técnico tiene por objeto proveer informacion que permite cuantificar el monto
de las inversiones requeridas en cuanto a instalaciones, equipos, muebles y enseres para conocer

la adquisicion de los equipos con los que cuenta la empresa.

4.5.1 Localizacion

4.5.1.1 Macro localizacion. La empresa Confecciones Pamer se encuentra ubicada en la

ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

4.5.1.2 Micro localizacion. Confecciones Pamer se localiza en la Avenida Circunvalar de
la ciudad de Ocafia, en donde cuenta con una infraestructura acorde a su necesidad, con el
espacio adecuado para la ubicacion de todos los implementos y equipos necesarios para el

funcionamiento de la empresa.

4.5.2 Requerimiento Fisico. Equipo de Oficina. La empresa funciona con los siguientes

ciertos muebles y equipos, los cuales facilitan el desempefio operativo y administrativo en la

misma
Cuadro 61.
Equipos de oficina, muebles y enseres.
CANT. DESCRIPCION VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

1 Meson De Corte 130.000 130.000

2 Vitrinas 500.000 1.000.000

1 Mesa Para Computador 150.000 150.000
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2 Escritorios 450.000 900.000
1 Archivador 100.000 100.000
7 Sillas Tipo Oficina 70.000 490.000
TOTAL $1.300.000 $2.770.000
Fuente: Autores del proyecto.
Cuadro 62.
Equipo de computacion, comunicacion y otros.
CANT. DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 Computador 2.100.000 2.100.000
1 Impresora 420.000 420.000
2 Teléfono 40.000 80.000
TOTAL $2.600.000 $2.600.000
Fuente: Autor del proyecto.
Cuadro 63.
Maquinaria y equipo.
CANT. DESCRIPCION VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
1 Maquina Plana Industrial 1.700.000 1.700.000
1 Cerradora Industrial 3.600.000 3.600.000
1 Sublimadora Transfer 6.500.000 6.500.000
1 Cortadora Semi-industrial 170.000 170.000
1 Maquina Para Broches 150.000 150.000
1 Maquina Industrial Plana 20 U 2.700.000 2.700.000
TOTAL $14.820.000 $14.820.000
Fuente: Autores del proyecto.
Cuadro 64.
Inversion Total del Proyecto
INVERSION DEL PROYECTO VALORES $
Costos por constitucion de la empresa. 400.000
Nomina. 9.079.288
Equipos de oficina, muebles y enseres. 2.770.000
Equipos de computacion. 2.600.000
Magquinaria y equipo. 14.820.000
Materia prima e insumos. 8.915.300
TOTAL INVERSION $38.584.588

Fuente: Autores del proyecto.
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4.5.3 Distribucion en planta. Para la distribucion en planta, se propondra para la
empresa Confecciones Pamer, la forma méas adecuada, de modo que los activos brinden al
maximo su eficiencia evitando la pérdida de tiempo y esfuerzo por parte del personal que labora

en ella. (Apéndice C)

4.5.4. Proceso de produccion del producto. Una forma de describir y analizar el
proceso de produccion es mediante el uso de diagramas de flujo de proceso. Para ello se realiza
el siguiente flujograma, con el fin de conocer como realizar el proceso de produccién de los

distintos uniformes.

INICIO DEL PROCESO — INSPECCION DE MATERIA PRIMA

ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA
PRODUCCION

TRANSPORTE PARA DISENO Y CONFECCION.

DISENO

CONTROL DE CALIDAD
COSTURA

CONTROL DE CALIDAD
COSTURAY FILITEO
CONTROL DE CALIDAD
TRANSPORTE A LA BODEGA
EXHIBICION

TERMINACION DEL PROCESO

S~{l={18 190~

Figura 35. Flujograma de proceso de produccion.
Fuente: Autores del proyecto
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4.6 Estructurar administrativa, contable y financieramente la empresa de Confecciones

PAMER, en busca del mejoramiento en la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta que parte de la estructura administrativa se realizo en el item 4.2, en
la cual se propusieron las herramientas: mision, vision, organigrama; a continuacion se proponen
la siguiente estructura administrativa, contable y financiera para la empresa Confecciones
PAMER, de la ciudad de Ocafia.

Propuesta de estructura administrativa, contable y financiera para la empresa

Confecciones PAMER, de la ciudad de Ocafa

Los componentes de la propuesta son: reglamento interno, manual de funciones,

descripcion de cargos y manual de procedimientos.

Manual de Funciones

El siguiente manual de funciones esté integrado por la descripcion de cada puesto de
trabajo y los perfiles ideales para la contratacion de futuros ocupantes en cada uno de los puestos
de trabajo.

La descripcion de los puestos de trabajo abarca informacion como: Identificacion del
puesto, nombre, Dependencia, Requisitos del cargo, mision del mismo y sus respectivas

funciones.
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Los manuales tienen por objeto el decirle a cada jefe o trabajador por escrito lo que se
espera de él, en materia de funciones, tareas, responsabilidades, autoridad, comunicaciones, e
interrelaciones dentro y fuera de la empresa.

Manual de procesos

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: ADMINISTRADOR
NUMERO DE CARGOS: Uno (1)
DEPENDENCIA: Gerencia

¢ Tener algunos conocimientos tecnologicos en
Administracion de Empresas o carreras afines.

REQUISITOS DEL CARGO: e Demostrar experiencia minima de un afio en cargos
afines.

¢ No haber sido sancionado por una ley u otra entidad.

Realizar gestiones integrales que contribuyan al logro de
los objetivos y al éxito de la empresa, con el fin de
asegurar y desarrollar una excelente organizacion
administrativa.

MISION DEL CARGO:

FUNCIONES DEL CARGO:
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Administrar eficientemente los recursos de la empresa.

Celebrar contratos y realizar gestiones que tengan que ver con la actividad econémica de la
empresa.

Vigilar que los bienes y valores de la Microempresa se mantengan con la seguridad necesaria.
Representar legalmente la empresa.

Las demas que se le asigne al reglamento de la empresa.

Hacer los respectivos pedidos de la materia prima.

Recibir de los proveedores la materia prima.

Verificar que la materia prima recibida, llegue en buenas condiciones.

Clasificar la materia prima.

Almacenar los productos en las respectivas bodegas.

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: SECRETARIA
NUMERO DE CARGOS: Uno (1)
DEPENDENCIA: Gerencia

REQUISITOS DEL CARGO:

e Estudios minimos Bachiller académico.

¢ Experiencia minima de un afio en cargos afines.

e Dominio en paquete de office: Word, Excel, power point
e internet.

e Facilidad de expresion verbal y escrita.

¢ Excelente redaccion ortografica.

¢ Buenas relaciones interpersonales.

MISION DEL CARGO:

Brindar apoyo a su jefe inmediato con las tareas
establecidas, ademéas de acompaiiar en la vigilancia de los
procesos a seguir en las distintas partes de la empresa.

FUNCIONES DEL CARGO:
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e Atender y orientar al publico que solicite los servicios de una manera cortes y amable para que
la informacion sea mas fluida y clara.

e Recibir e informar asuntos a las distintas areas de la empresa, para que todos estén informados
y desarrollar bien el trabajo asignado.

e Hacer una evaluacion periddica de proveedores para verificar el cumplimiento y servicio de
los mismos.

e Hacer y recibir llamadas telefénicas para tener informado al jefe de los compromisos y demas
asuntos pendientes.

o Obedecer y realizar instrucciones que le sean asignadas por su jefe.

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: ASESOR (A) DE VENTAS
NUMERO DE CARGOS: Uno (1)
DEPENDENCIA: Mercadeo y ventas

e Excelente presentacion.

e Experiencia minima 6 meses.
e Facilidad para relacionarse.

¢ Proactivo.

e Personalidad dindmica.

e Gusto por las ventas.

REQUISITOS DEL CARGO:

Lograr metas establecidas en el presupuesto de ventas de
la empresa, manteniendo de forma activa las relaciones
con los clientes, logrando una fidelizacion permanente del
mismao.

MISION DEL CARGO:




97

FUNCIONES DEL CARGO:

e Conocer acertadamente los productos de la empresa.

e Asesorar de manera real y objetiva a los clientes y sus necesidades.

e Mantener continuo contacto con los clientes.

e Administrar coherentemente su agenda de trabajo.

e Mantener una busqueda constante de nuevos clientes y mercados.

e Responsabilizarse del recaudo de cartera de los clientes.

e Ofrecer un excelente servicio de post venta.

e Cumplir con las metas establecidas para el presupuesto.

e Confirmar con el cliente el recibo de la mercancia, la calidad del material y el servicio
prestado, para resolver asi cualquier inquietud que pueda tener.

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: OPERARIO DE CORTE
NUMERO DE CARGOS: Uno (1)
DEPENDENCIA: Produccién

REQUISITOS DEL CARGO: e Tener experiencia en el corte de la prenda de confeccion.
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MISION DEL CARGO:

Llenar las expectativas del cliente en el corte de la prenda,
a través de los moldes dados por el disefiador.

FUNCIONES DEL CARGO:

Recibir la lista de los pedidos y sus respectivos disefios.

Clasificar las telas por disefio, color y textura.

Marcar los disefios sobre la tela.

Realizar los respectivos cortes.

Separar las prendas cortadas por moda.

Almacenar las prendas cortadas para luego pasar a la siguiente area.

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

OPERARIO MAQUINA FILETEADORA

NUMERO DE CARGOS:

Uno (1)

DEPENDENCIA:

Produccién
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e Tener experiencia en costura.

REQUISITOS DEL CARGO.: . -
e Tener conocimiento de la maquina que opera.

Llenar las expectativas del cliente en el ensamble de la

MISION DEL CARGO:
prenda.

FUNCIONES DEL CARGO:

Recibir la lista de prendas por filetear.

Acceder a las prendas cortadas.

Realizar unas pequefias puntadas para armar el bosquejo de la prenda.

Verificar que es la moda exigida.

Unir las diferentes partes de la prenda.

Quitarle a la prenda las partes de tela que sobran.

Revisar que las puntadas de las maquina estén bien realizadas, rematando al final con puntada
de seguridad.

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: OPERARIO MAQUINA PLANA

NUMERO DE CARGOS: Uno (1)
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DEPENDENCIA: Produccién

e Tener experiencia en la confeccion de prendas

REQUISITOS DEL CARGO: : .
deportivas y colegiales.

o Llenar las expectativas del cliente a través de las

MISION DEL CARGO: )
puntadas rectas que tiene la prenda.

FUNCIONES DEL CARGO:

Realizar las puntadas rectas que lleva la prenda.

Elaborar los ojales, ojalillos, ruche, rollito y puntada de rollito.
Ponerle los cierres a la prenda.

Colocarle los botones correspondientes.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

OPERARIO MAQUINA COLLARINA

NUMERO DE CARGOS:

Uno (1)

DEPENDENCIA:

Produccién

REQUISITOS DEL CARGO:

e Tener experiencia en alta costura.

MISION DEL CARGO:

¢ Llenar las expectativas del cliente en el acabado y
perfeccionamiento de la prenda.

FUNCIONES DEL CARGO:

Planchar la prenda.

distribucién.

Elaborar los correspondientes dobladillos y pegues de sesgos.
Realizar los acabados de la prenda perfeccionandola.
Colocar las etiquetas y las marquillas en las prendas.

Empacar correctamente en su bolsa el producto.
Llevarlos a la seccion de almacenamiento de producto terminado para su respectiva
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Cuadro 65.
Funciones del administrador.

Actividades

No. -

1 Realizar lista de
todas las
actividades.

2 Redaccion,
organizacion y
trascripcion del
informe.

3 Revision y control
por parte del /./
representante legal y
revisor fiscal. /

4 Presentacion del
documento.

.\

5 Archivo del I

documento.

Fuente. Autores del proyecto



Cuadro 66.

Funciones de corte.

-

DESCRIPCION

N

'

/

Recibir la lista de pedidos y sus disefios.

Clasificar las telas por disefio y por color.

Marcar los disefios en la tela.

Realizar los respectivos cortes.
Separar las prendas cortadas por moda.
Almacenar las prendas cortadas.
Clasificar las prendas por moda.

Revisar que los cortes sean los exigidos.

Fuente: Autor del proyecto.

Cuadro 67.

Funciones de operaria, Maquina Fileteadora.

-

D

A

DESCRIPCION

“
v

e

Recibir las prendas por filetear.
Acceder a las prendas cortadas.
Realizar unas puntadas.

Almacenar el bosquejo de la prenda.
Verificar que la moda sea la exigida.
Unir por completo la prenda.
Quitarle las partes de tela sobrante.

Espeluzar la prenda

Fuente: Autor del proyecto.
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Cuadro 68.
Funciones de operaria, Maquina Plana.

@= HD A

DESCRIPCION

N

\\

rollito.

Hacerle las puntadas rectas.
Elaborar los ojales.
Fabricar los ojalillos.

Confeccionar los rollitos y puntadas de

Colocarle los botones correspondientes.

Ponerle los cierres.

Fuente: Autores del proyecto.

Cuadro 69.

Funciones de operaria, Maquina Collarin.

o d

@@= HD A

DESCRIPCION

\
\\

Elaborar los dobladillos.

Hacerle los pegues y sesgos.

Realizar los acabados de la prenda.
Colocar las etiquetas y las marquillas.
Planchar la prenda.

Empacar la prenda en su bolsa.
Clasificacion de la prenda.

Almacenar la prenda.

Fuente: Autores del proyecto.
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4.7 Analizar el impacto social y ambiental para el establecimiento, en la generacién de

empleo y el ambiente cultural.

La empresa de Confecciones PAMER, ha traido beneficios para la comunidad vinculada
a la misma, toda vez que ofrece prendas de vestir de calidad y a precios basados en la

competencia, los cuales son distribuidos en la region.

4.7.1 Generacién de empleo. Esta empresa genera siete puestos de trabajo, promoviendo

de esta forma el mejoramiento de las condiciones socio-econdmicas de esta poblacion objetivo.

4.7.2 Evaluacion ambiental. Actualmente, cuando se habla de mejoras en el ambiente y
de proteccion a los recursos naturales, se pone de manifiesto la incapacidad para comprender la
magnitud de la degradacidon y su efecto actual en las generaciones venideras. Compete entonces
hablar de un plan de accion ambiental que proteja los recursos naturales en funcion del desarrollo
de los procesos econdmicos, sociales y culturales que busquen mejorar la calidad de vida y el

bienestar de la comunidad.

En el plano ambiental es preciso tener presente que los fendmenos ambientales propios
del medio se ven directamente afectados por la evolucion tecnologica de las empresas en un
medio competitivo y cambiante como el actual, por lo que la no implementacion en estas
empresas de politicas adecuadas para el manejo de residuos que se producen en el diario

transcurrir de sus labores, acrecientan la contaminacién del medio ambiente.
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Estos residuos perjudican directa e indirectamente la salud de los seres vivos, esto dicho
por los grandes investigadores y protectores del medio ambiente. Por consiguiente, la empresa de
Confecciones PAMER, se preocupara y aspira a ser una empresa a la vanguardia de la proteccién
y conservacion del medio ambiente, tratando que no se lesionen los derechos de las personas y
de la naturaleza, para tal caso se propone realizar un analisis para tomar medidas dentro del plan
de manejo ambiental del proyecto. Ademas, se estableceran parametros para el manejo integral
de los residuos sélidos en las instalaciones donde esta ubicada la empresa, de manera muy
sencilla pero eficiente se deben instalar recipientes para separar los desechos organicos,
inorganicos y sanitarios aplicando la recoleccidn y contribuyendo con la preservacion del medio

ambiente con el fin de mantener el equilibrio ecolégico.



107

Capitulo 5: Conclusiones

Mediante la investigacion de mercados, se conocieron las caracteristicas de la empresa en
relacion a otras empresas con la misma actividad econdmica, en la ciudad de Ocafia; indicando
que existe una competencia alta en la confeccion de prendas de vestir, en lo que refiere a
uniformes colegiales, sudaderas, faldas, pantalonetas. Aln asi, se hall6 una excelente satisfaccion
por parte de los clientes de la empresa Pamer, quienes han preferido siempre la empresa,
indicando que solo compran en ella, porque cubre sus expectativas, no encontrando motivos para

comprar en otra empresa,

Al conocer la no existencia de los elementos estructurales en la empresa de Confecciones
Pamer, se propusieron la misién, vision y organigrama para la descripcién de los cargos. A su
vez, se realizd un diagnostico interno y externo para conocer las fortalezas que debe mantener la
empresa y el cuidado que debe tener con las debilidades; asi mismo, las oportunidades y
amenazas elaborando la matriz DOFA. Se elabord el pago de ndmina en la empresa, sin incluir
los pagos de ley, toda vez que la empresa no cubre éstos, por no contar con ningun tipo de

contrato con sus empleados.

Se elaboré un plan de mercadeo, en el cual se identificaron algunas estrategias de precios
de venta, promociones, politicas de servicio, y de calidad; lo cual se hizo teniendo en cuenta la

actividad de la empresa, y su movimiento comercial en el medio.
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Para determinar la rentabilidad del plan de negocios, a través de un estudio de costos, se
realizo con la prenda de vestir més cotizada en la empresa, como lo es el uniforme, dato arrojado

por la encuesta.

Al desarrollar un estudio técnico, se determind la localizacion de la empresa, la cual se
encuentra situada en un lugar bastante reconocido y de facil acceso en la ciudad; mediante un
diagrama, se formul6 la distribucion en planta para la empresa, buscando una mejor ubicacion y
ampliacion de su infraestructura. En este estudio, se conocieron los equipos con los que cuenta la

empresa para su buen desempefio operativo y administrativo.

Se estructurd la empresa con un manual de funciones y procedimientos, buscando dar un
mejor orden a las funciones y procesos que se desarrollan en Confecciones Pamer, todo ello con
el fin de lograr una efectividad y eficiencia en cada una de las actividades que se realizan dentro

y fuera de la misma.

Se analiz6 el impacto social y ambiental para el establecimiento, en donde se dio a
conocer que la empresa genera siete empleos, aportando al desarrollo econémico de la ciudad,;

ademas de buscar un mejor ambiente cultural, propendiendo por la no contaminacion ambiental.



109

Capitulo 6. Recomendaciones

Implementar la estructura administrativa propuesta, los cuales se realizaron basados en la
integridad de la empresa, en la basqueda de una mejor organizacion de la empresa Confecciones
Pamer. A su vez, tomar como referencia el organigrama con el fin de que las personas que hacen
parte de Confecciones Pamer, conozcan lineas de autoridad, responsabilidad y canales de
comunicacion, contribuyendo en el conocimiento de asignacidn de nuevos cargos Y situaciones
donde se presente dualidad de funciones, para lo cual se ejecuté ademas un manual de funciones

y de procedimientos.

Se sugiere a confecciones Pamer que contrate a todo su personal con todos los requisitos
de ley para evitar inconvenientes legales en presente o futuro. Anexo a esto la empresa como
ente empleador recibira grandes beneficios de ley como descuentos y demas, contando de tal

manera con empleados satisfechos y ejecutando asi su trabajo de manera eficiente.

Realizar estudios que permitan buscar estrategias de precios de venta, promociones,
politicas de servicio y de calidad, para el mejoramiento interno de la empresa. Sumado a esto se
le indica la importancia de crear alianzas con almacenes reconocidos de la region o clientes
potenciales, y de esta manera impulsar y promocionar tanto en el mercado regional como

nacional; para asi dar a conocer la imagen de la empresa.

Aprovechar la ubicacion estratégica donde se encuentra la empresa, con el fin de ampliarla

y mostrar el medio donde opera. Adicionalmente se le propone publicidad en todos los medios de
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comunicacion tanto, radiales, televisivos e impresos conocidos en toda la provincia como plan de

mercadeo para asi atraer nuevos clientes y captar nuevos nichos de mercado.

Se recomienda a confecciones Pamer, hacer provecho de las distintas entidades existentes
en la region como el SENA, las cajas de compensacion familiar, entre otros, dedicados al aporte
del aprendizaje y de esta manera capacitar a su recurso humano en las distintas areas de la

empresa, contribuyendo asi al desarrollo de sus colaboradores y la empresa en general.

Se invita hacer uso de un paquete contable para mejorar de esta manera la informacion
financiera y contable de la empresa, con el fin de obtener una buena toma de decisiones en
cuanto a los ingresos y egresos y todos los manejos de dineros de la misma, todo esto aportara

confiabilidad y credibilidad a todos sus cliente tanto internos como externos.

Mantener la empresa en su status social y ambiental, con el fin de ser reconocida en estos
aspectos, como una empresa generadora de empleo, en bisqueda de un mejor ambiente. Precisar
la importancia de la responsabilidad social empresarial para la misma, con el medio ambiente y
la sociedad, ya que constituye una gran oportunidad de mejorar los beneficios y bondades de las
empresas, ya sean grandes o pequefias. A su vez es un elemento Util y eficaz para mejorar
notablemente el modelo productivo de una empresa, porque une los criterios de eficiencia,
sostenibilidad y prosperidad con el afiadido valor de la diversidad, igualdad de oportunidades,

respeto, tolerancia, etc.
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Apéndice A. Formato de encuesta dirigido a los clientes de la empresa Confecciones
PAMER, de la ciudad de Ocana.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Proponer un plan de negocios para la empresa Confecciones PAMER, de la ciudad de
Ocana, Norte de Santander

CUESTIONARIO

1. ¢Hace cuanto tiempo es usted cliente de la empresa de confecciones PAMMER?
Menos de 1 afio

Entre 1 a 3 afios

Mas de 3afios

2. Al momento de adquirir el producto ¢Cual de las siguientes caracteristicas influye mas en su
compra?

Precio_ Calidad ___ Atencion al cliente

Otra

3. ¢De los siguientes tipos de productos ¢cual es el de su preferencia?
Sudadera __ Falda __ Pantaloneta  Camisa
Otros (especifique)

4. ¢Cual es la cantidad aproximada de prendas que usted adquiere por cada compra? En
unidades:

la6__
6al2
12a24

24 en adelante

5. ¢Con qué frecuencia adquiere productos confeccionados por la empresa PAMER?
Quincenalmente Mensualmente
Ocasiones especiales (especifique)

6. ¢Esta satisfecho(a) con el precio que paga por el producto?
Si No
(por qué?

7. Los productos adquiridos por usted ¢han llenado sus expectativas?
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Si No
¢Por qué?

8. ¢Ha visto o escuchado anuncios publicitarios sobre la empresa PAMER?
Si No

9. ¢Cuél es el medio de comunicacion por el que usted se entera de la empresa PAMER?
Periddicos Internet Television Radio
Ninguno Otros (especifique)

10. ¢Cudles promociones considera atractivas en la empresa PAMER?
Descuento por introduccion Oferta de aniversario

2x1

Otros (especifique)

11. ¢Por qué razon realiza la compra en ese lugar?
Accesibilidad Comodidad Seguridad
Otros (especifique)

12. ¢Ha adquirido productos como los confeccionados por PAMER, en otra empresa?

Si___ Nombre de la empresa
No

Si su respuesta es Sl, continue con la encuesta, de lo contrario ha terminado.

13. ¢Qué tipo de prenda ha adquirido en la empresa distinta a PAMER?

14. ;Qué precio ha cancelado por prenda adquirida?

$

15. ¢ Cual es el sistema de pago que ha utilizado con la otra empresa?
Contado

Crédito

Credicontado
Otro Cual?

16. Se encuentra satisfecho con el método de pago?
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Si No
Por qué?

17. Cudl cree usted que es la mayor oportunidad que tiene la empresa PAMER en el medio
donde opera.

Alta demanda de los productos ofrecidos

Escasa competencia para la empresa___

Crecimiento demografico del municipio

Imagen y reconocimiento de la empresa

Incremento de namero de clientes_

Imagen y reconocimiento ante la comunidad en general
Otras__

Ninguna

18. De las siguientes amenazas, cuél cree usted que es la que méas perjudica a la empresa
PAMER

Bajo nivel de demanda de los productos ofrecidos
Alteracién del orden publicoen lazona__
Acelerado avance tecnoldgico

Otras___ (Cuéles?

Ninguna

19. ¢ En qué aspectos considera debe mejorar esta empresa?

Ampliar portafolio de productos

Mayor compromiso con la atencion al cliente
Adecuar planta fisica

Otros____ ;Cuales?

20. ¢Considera que la empresa PAMER, aporta al desarrollo empresarial de la ciudad de Ocafia?

Si__ No__ /Cémo?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Apéndice B. Formato de encuesta dirigido a los empleados de la empresa Confecciones
PAMER, de la ciudad de Ocana.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Objetivo: Proponer un plan de negocios para la empresa Confecciones PAMER, de la ciudad de
Ocana, Norte de Santander
CUESTIONARIO

1. ¢Cuéanto tiempo tiene de estar laborando en la empresa PAMER?

a. lafo

b. DelaZ2afios

c. De2a3afos

d. Maés de 3 afios
2. ¢Queé tipo de contratacion sostiene con la empresa PAMER?
A término fijo
Indefinido
Temporales
Otro Cual?

3. ¢La empresa le cancela los salarios y prestaciones sociales, con base en la ley?

Si__No ¢Por qué?

4. ;Cual es el salario que devenga mensualmente?
Menos de un salario minimo legal vigente (SMLV)
Un salario minimo legal vigente

Mas de un salario minimo legal vigente

5. ¢Recibe incentivos por parte de la empresa?

Si Tipo de incentivo
No
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6. De los siguientes factores, cuéles considera usted que son fortalezas (F), Debilidades (D), con
las que se identifica la empresa PAMER

Planta de personal
Calidad del personal trabajador

Sentido de pertenencia del personal trabajador__
Cobertura comercial

Calidad de los servicios

Portafolio de servicios

Ubicacién de la sede fisica de la empresa

Dotacion tecnoldgica

Atencién al publico

Todas

Ninguna

Otras ¢ Cuales?

8. De las siguientes oportunidades, escoja la que crea es la que mas le favorece a la empresa
PAMER

Alta demanda de los productos ofrecidos__

Escasa competencia para la empresa___

Crecimiento demografico del municipio

Imagen y reconocimiento de la empresa

Incremento de namero de clientes

Imagen y reconocimiento ante la comunidad en general
Otras_

Ninguna

9. De las siguientes amenazas, escoja la que crea perjudica a la empresa PAMER

Bajo nivel de demanda de los productos ofrecidos
Alteracion del orden publico en lazona
Acelerado avance tecnoldgico

Otras___ ;Cuéles?

Ninguna

10. ¢ En qué aspectos considera debe mejorar esta empresa?

Ampliar portafolio de productos

Mayor compromiso con la atencion al cliente
Adecuar planta fisica

Implementar publicidad y mercadeo

Otros___ ¢Cuales?

11. Las prendas que son disefiadas y elaboradas por la empresa PAMER, son atractivas al cliente
por:
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Precio
Calidad
Disefio
Otro __ Cual?

o0 ow

12. ;La empresa realiza campanfas, en materia de conservacion del medio ambiente?

Si__No ¢Por qué?

13. Dentro de su estructura administrativa, cuenta la empresa PAMER con una mision y vision?

Si__No

14. Se encuentra organizada la empresa dentro de un organigrama?
Si___No

15. Mediante qué medios de comunicacion se ha dado a conocer la empresa?

Radio

Television

Volantes

Avisos

Ninguno de los anteriores
Todos los anteriores

16. Cuenta la empresa con un sistema contable?
Si__No Cual?

17. ¢Conoce usted sobre la Ley 1314 del afio 2009, referente a las Normas Internacionales de la
Informacion Financiera (NIIF)

Si___No

18. ¢{Ha implementado o se encuentra en proceso de adaptacion de la norma en la empresa?

Sl NO

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Apéndice C. Distribucién en planta.

B.00

320

BODEGA

4.50

3.00

Y CORTE

2.00

AREA DE DISEND

7.00 AREA DE COSTURA

7.00

2.00

1.50

1.90

1.50




