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Resumen

El siguiente trabajo contiene un marco referencial que a la vez se desglosa en marco
historico internacional, nacional y local, un marco conceptual, marco teérico y marco legal, de la
misma forma se puede encontrar el disefio metodoldgico, mediante el cual se baso la
investigacion; utilizando instrumentos como la encuesta, donde se desarrollaron estudios que

permiten analizar si el proyecto es viable o no.

El proyecto contiene los estudios de mercados para determinar la aceptacion de la
empresa y del producto siendo de gran aceptacion, el técnico permitio la determinacion de los
requerimientos, humanos técnicos, con el estudio financiero se conoci6 la rentabilidad, del
proyecto, el econdmico muestra la viabilidad, el social y ambiental se realizaron para analizar el
impacto del proyecto, cuyos resultados fueron favorables para la creacion de la empresa
productora y comercializadora de uva Isabella en el municipio de Ocafia, asi mismo se realizaron
las conclusiones y recomendaciones que permiten la determinacion en forma concisa para

obtencidn de resultados favorables para la organizacion.
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Introduccion

La produccién de uva Isabella en la regidn es una actividad nueva siendo esta muy sencilla.
Se puede comenzar en pequefia escala y no requiere de mano de obra especializada, ideal para un
conformar una empresa que genere un producto organico y natural para la sociedad, debido a que

este es uno de los mayores propositos de la empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S.

El tipo de investigacion fue aplicada, utilizando el método mixto, la poblacion objeto de
estudio fueron las fruterias del municipio de Ocafia, por ser el eje para la puesta en marcha de la
empresa, utilizando como instrumento la encuesta, siendo analizados sus resultados en forma

cuantitativa y cualitativa de cada una de las respuestas brindadas.

Por otra parte se desarrollaron los estudios pertinentes como el estudio de mercados, el
estudio administrativo, el estudio legal, el estudio técnico, el estudio financiero, el estudio
econdmico y el estudio socio ambiental, que son las bases fundamentales para la creacion de una
empresa, ademas de conocer la viabilidad del proyecto generando ganancias y no perdidas. Para
este proyecto también se tuvo muy en cuenta el medio ambiente, debido a que este es un aspecto
muy importante hoy en dia en empresas que deseen ofrecer productos naturales, frescos, sin
aditivos quimicos y de alta calidad, donde las empresas deben ser conscientes con ellas mismas,

sus empleados, la comunidad en general y el medio ambiente.



Capitulo 1. Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de uva Isabella, vitis labrusca, en el municipio

de Ocarfia, Norte de Santander.

1.1 Planteamiento del problema

La falta de perspectivas y emprendimiento, la falta de recursos econémicos, el impacto del
conflicto armado, entre otras causas, han dificultado que en Ocafia se establezcan empresas que
logren tener un alto impacto tanto para el campo como para la industria, imposibilitando ain méas
la creacion de oportunidades laborales que puedan desarrollarse en pequefias y medianas
industrias del sector agrario en la region de Ocafia y del Catatumbo Colombiano. Sin embargo,
estas causas han sido el impulso para plantear el estudio de factibilidad para la creacién de una
empresa productora y comercializadora de uva Isabella, vitis labrusca, en el municipio de Ocafia,

Norte de Santander.

Segun la Camara de Comercio de Ocafia, en Ocafia no existe empresa alguna que se
dedique a la produccion de uva Isabella, situacion que lleva a que los comercializadores de uva
tengan que comprarla a proveedores de los departamentos del Huila y Valle del Cauca,
ocasionando un incremento en el valor comercial del producto a causa de los altos costos de
embalaje y del transporte de la carga, el cual requiere entre 12 a 24 horas para conducir el

producto hasta su destino final; ademas, dada la necesidad de conservar las buenas condiciones



del producto, se suelen agregar aditivos quimicos que repercuten negativamente en la condicién

natural del producto. (Ceballos, y otros, 2017).

Esta idea de estudio de factibilidad, de resultar positiva y de implementarse
apropiadamente, podria propiciar la creacion de nuevas empresas de caracter agroindustrial que
utilicen en su totalidad la uva Isabella para usos diferentes al de comida de mesa, como por
ejemplo la produccién de vinos, para su consumo en fresco, en la produccién de zumos,
mermeladas, colorantes naturales y pasas, harinas y materias primas para la industria cosmética

(Hernandez, Trujillo, & Duran, 2011).

1.2 Formulacion del problema

¢Es viable econdmica y técnicamente crear una empresa productora y comercializadora de

uva lIsabella, vitis labrusca, en el municipio de Ocafia?

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de uva Isabella, vitis labrusca, en el municipio de Ocaiia,

Norte de Santander.



1.3.2 Objetivos Especificos. Determinar mediante un estudio de mercados la oferta y
demanda de la uva Isabella en Ocafia, teniendo en cuenta precio, canales de distribucion,

publicidad, promocion y analisis de proyeccion de ingresos.

Formular un estudio administrativo para determinar aspectos organizacionales, legales y

tributarios que se deben considerar para la constitucion de la empresa.

Establecer los recursos técnicos y humanos necesarios para el cultivo y comercializacion

de la uva Isabella en Ocafia.

Detallar con base en un estudio econémico los costos, gastos e inversion necesarios para

la creacion de la empresa.

Determinar mediante un analisis financiero la viabilidad del proyecto.

Analizar el impacto socio ambiental que genere llevar a cabo el proyecto, donde se

puedan tomar decisiones beneficiosas a corto y largo plazo para el medio ambiente y la sociedad.

1.4 Justificacion

Este proyecto nace del interés de la empresaria Nelly Delgado, propietaria de la finca
denominada “Villa Andrea”, de crear una empresa productora y comercializadora de uva

Isabella.



La uva Isabella, ademaés de su exquisito sabor, es reconocida por su increible
composicion de nutrientes beneficiosos para la salud, siendo cada vez mas popular en las dietas
alrededor del mundo, no solo para ser consumida como fruto fresco sino también como
productos procesados hoy muy reconocidos a nivel mundial, tales como el vino, las pasas, jugos,

mermeladas, jaleas e enlatados, entre otros (Supermujer, 2017).

Segun comercializadores de uva en Ocafia, actualmente se consume uva Isabella
proveniente de los departamentos del Huila y Valle del Cauca, lo que ocasiona un incremento en

su valor comercial, debido al alto costo del transporte y embalaje desde esos lugares.

Considerando lo anterior, se hace necesario realizar un estudio de factibilidad que permita

conocer si es rentable crear una empresa productora y comercializadora de uva Isabella, vitis

labrusca, de alta calidad en el municipio de Ocafia, la cual lograria generar nuevos empleos,

crecimiento y desarrollo, ofreciendo productos de alta calidad, frescos y listos para su consumo.

1.5 Delimitaciones.

A continuacion se presentan las delimitaciones a tener en cuenta en este proyecto de grado.

1.5.1 Geografica. La investigacién se desarrollara en el casco urbano del municipio de

Ocafia (Norte de Santander).



1.5.2 Temporales. La investigacion se llevara a cabo entre junio del 2017 y octubre del

2017, por considerar ser un periodo que permitira cumplir los objetivos planteados.

1.5.3 Conceptuales. Este proyecto estara delimitado por los conocimientos adquiridos en
la universidad y los aportes realizados por los directores con respecto a los conceptos de un
estudio de factibilidad en el sector de Ocafia; y ademas se tendran en cuenta los resultados
arrojados. Todo esto estara fundamentado en un documento, donde se plasmaran todos los

procesos teniendo en cuenta los criterios ya antes mencionados.

1.5.4 Operativas. El proyecto se desarrollard con base en los parametros del presente
documento, donde se aplicaran encuestas, que logren dar respuesta a los interrogantes

presentados y que contribuyan con la calidad de los resultados.

Ademas, el sondeo de forma preliminar del consumo y comercializacién de la uva Isabella,
en el municipio de Ocafa seré una delimitacion adicional debido a la falta de informacion por la

entidad Camara de comercio Ocafia.



Capitulo 2. Marco referencial

Por medio de los siguientes marcos se presentan las bases teoricas y conceptuales, sobre la

que se sustenta la investigacion de este trabajo de grado.

2.1 Marco historico.

A continuacion se presentaran los acontecimientos histdricos sobre el tema a nivel

internacional, nacional y local de la uva Isabella.

2.1.1 Historia u origen de la uva Isabella. La uva Isabella, vitis labrusca, es una uva que
se identifico por vez primera en el sur de Estados Unidos (Carolina del Sur) antes de 1800. La
uva americana o Isabella fue plantada ampliamente en Europa durante el transcurso del siglo
XIX ya que el mosto de esta uva posee un pH ideal para las reacciones de fermentacién

alcohdlica ademas de propiedades organolépticas propicias para vinos de alta calidad.

Sin embargo, la uva americana sirvié como vector transportador de un insecto americano
Ilamado Filoxera, el cual produjo una gran contaminacion en la uva europea. Durante 30 afios se
propago la plaga de la filoxera por todos los vifiedos europeos y éstos estuvieron a punto de
desaparecer, lo que obligé a adoptar las vides americanas resistentes a la plaga como patrones de
la vid europea, y se obtuvieron variedades resistentes, fruto de la hibridacion de ambos tipos de

plantas (Consumer.es, 2017).



Por otra parte, en la década de 1850, la uva Isabella generd en los viticultores europeos
gran interés debido a la mejoria que presentaban las personas enfermas del oido, enfermedad
producida por infecciones, malformaciones o lesiones en la estructura de los mecanismos
auditivos, o bien por exposicion frecuente a sonidos fuertes, al momento de someterse a cambios
bruscos de presién, por introducirse objetos o agentes externos en el orificio de la oreja, por
traumatismos, tumores cerebrales, o por causas desconocidas y las cuales eran curadas con el

sumo de la uva (Diaz H. , 2015).

2.1.2 Tipos de uvas existentes. Entre las mas variadas frutas que existen en el mundo,
tales como las ciruelas, las fresas y las uchuvas, las uvas han logrado ser representativas en el
mercado mundial debido a sus maltiples usos y beneficios. A continuacion en la Tabla 1., se
presentan algunos tipos de uvas existentes, incluyendo la uva Isabella, la cual es la base para el

desarrollo de este proyecto.

Tabla 1.

Tipos de uvas existentes.

Tipos de uva Usos de las uvas
Red Globe, Ribier, Italia,Queen e Uva de mesa
Isabella.

Uvas para Industria jugos,

Isabella, Concord, Niagara.
pulpas, salsas

Cavernet S., Chardonnay, Merlot, L
Uvas para producir vinos

Zinfandel
Sultnina, Black Seedless, Flame,  Uvas sin semilla para mesa
Ruby Seedless. y pasas

Nota: Fuente.

http://huila.gov.co/documentos/M/manual%20tecnico%20de%201a%20uva%20en%20el%20Huila.pdf



2.1.3 Caracteristicas fisico quimicas de la uva Isabella. La uva Isabella es una planta
trepadora que puede llegar a superar los 20 metros de altura, su fruto es pequefio, ovoide, con
piel grande y resistente, de un color negro morado, pulpa dura y jugosa de color rojo oscuro con

tipico sabor dulce, entre 15 y 16 grados brix (°BX) (Distribuciones, s.f.).

Figura 1. Representacion grafica de un racimo de uva Isabella.

Fuente. Gomez Rubiano, José Farith y Parra Morera, Marisol. 2006

La uva Isabella, como la mayoria de frutas, se caracteriza nutricionalmente por poseer
una gran cantidad de agua, vitaminas, minerales, y un bajo contenido en grasas. Por ello, es
adecuada en dietas equilibradas y es utilizada medicinalmente, gracias a que sus aportes
nutricionales son sumamente interesantes para aportar a nuestro organismo los diferentes
nutrientes esenciales que necesita, ademas ayuda a una correcta hidratacion de nuestro

organismo, precisamente a su contenido en agua (Vida naturalia, 2017).



Este tipo de uva es rica en vitaminas A, B y C, ya que contiene azlcar saludable, en
particular la glucosa, que es el combustible del masculo y el mismo que contiene el plasma
sanguineo, también contiene la triada que forma la hemoglobina en la sangre, el hierro, el cobre
y el manganesio. La Tabla 2 muestra la composicion nutricional descrita anteriormente por cada

100 gramos de uva Isabella.

Tabla 2.

Composicién nutricional por cada 100 gramos de uva Isabella.

Elemento o compuesto Total
Agua 87949
Hidratos de carbono 155¢
Potasio 320 mg
Fibra 044¢g
Magnesio 4mg
Calcio 4 mg
Vitamina BC 0,1 mg
Provitamina A 3 mcg
Acido félico 26 mcg
Vitamina C 20%
Calorias 67 Kcal

Nota. Fuente: http://www.srafruta.com.co/uva.html

2.1.4 Usos y beneficios de la uva Isabella. Son variados los usos que tiene la uva

Isabella en todo el mundo, entre los cuales se encuentran.

Uso en fresco. La uva Isabella siempre se ha caracterizado por contar con nutrientes que
aportan beneficios a la salud, siendo muy utilizada en jugos naturales para combatir anemias
persistentes o cronicas, para desinflamar el bazo, mejorar catarros, dilatar bronquios, aliviar

enfermedades del estbmago, limpiar la sangre y controlar ataques subitos de tensién alta. Por otra
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parte, es muy utilizada en dietas, ya que ayuda a bajar de peso y a combatir la obesidad, siempre

que se consuma sin excesos (Remedios populares.com, 2017).

Usos para cocinar. En cocina, aparte de su empleo clasico como fruta fresca, la uva
Isabella se utiliza para preparaciones de conservas, jarabes, gelatinas, postres y platos refinados
de carne y caza. Las hojas de esta planta, todavia tiernas, sirven para preparar deliciosas

envolturas de carne o arroz que es tipico de la cocina griega (Multiplantas.com, 2011).

Usos para preparacion de vinos. Una de las principales uvas para la preparacion de
vinos en el mundo es la uva Isabella. El vino producido a partir de esta uva tiene aromas y gusto
fuerte y su consumo esté asociado a los beneficios de sus pigmentos y taninos, razén por la cual
es uno de los més consumidos en paises como Brasil, debido a que es la fuente principal de
microorganismos principalmente de levaduras, mohos y varias especies de bacterias acido lactico
y acético. Las levaduras son las de mayor importancia puesto que dirigen la fermentacion
alcoholica, contribuyendo a la estructura quimica bésica y a la individualidad del sabor y aroma

del vino (Turismo de Vino, 2011).

Por otra parte es buena para la piel, ya que puede actuar como purificante, “esto significa
que drena las vias biliares, permite un verdadero lavado o purificacion de las sustancias toxicas

al exterior, mediante la bilis” (Vida naturalia, 2017).

Finalmente, la uva Isabella contiene el resveratrol el cual ha demostrado ser eficaz para

prevenir el cancer y las enfermedades cardiovasculares. “Las ventajas descubiertas en el
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resveratrol sugieren que esta sustancia puede convertirse en la base para tratamientos de

enfermedades inflamatorias, que son muchas y muy frecuentes” (Cuartaedad.com, 2010).

2.1.5 Panorama internacional. La uva Isabella, vitis labrusca, se ubica dentro de los
frutales de la més alta tradicion e historia en el mundo, siendo cultivada entre 50° latitud Norte y
45° Sur. La superficie con vifiedos en el mundo representa alrededor de 7,9 millones de
hectéreas. La clasificacion de la viticultura se ha efectuado por una subdivision de cada
hemisferio en cuatro bandas climaticas: tropical, sub-tropical, templado y frio. EI 70,5% de la
superficie dedicada a la viticultura esta situada en la zona templada y el 20,3% estéa en la zona
fria; sélo el 6,3% del total esta representado por las zonas tropicales y subtropicales (Almanza

Merchén, 2011).

La uva es el mayor cultivo de frutas del mundo, se reporta una produccién anual mayor
42 millones de toneladas, donde cerca del 80% de la uva producida es utilizada en la elaboracion
de vinos. Los principales productores y exportadores de ella son Brasil, Colombia, Uruguay,

Per, Argentina y Chile (Vinetuour la revista digital de vino, 2012).

2.1.6 Panorama Nacional. Entre las diversas clases de frutas que existen en Colombia
tales como las ciruelas, las fresas y las uchuvas, la uva Isabella, ha logrado situarse en el
mercado nacional, donde el Valle del Cauca es el principal protagonista, ya que presenta la
mayor superficie sembrada de uva, pues es alli en donde se encuentra méas del 85% de la

produccidn nacional y 86,9% del area total sembrada en todo el pais (Arias, 2013).



El Valle del Cauca cuenta con unas 1,551 hectareas cultivadas de uva Isabella, y se ha
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encontrado que la produccion de uva es competitiva gracias a las condiciones edafoclimaticas de

la zona, y al desarrollo de paquetes tecnoldgicos para este cultivo en el trépico (Hernandez,

Trujillo, & Duran, 2011).

Por otra parte el departamento del Huila también se ha convertido en pionero en el cultivo

de uva Isabella, contando con 185 hectareas sembradas, donde se reportan productividades muy

diversas en la variedad de uva Isabella de acuerdo al grado de tecnologia que se aplica siendo
esta la mas sembrada, ademas tiene profesionales vinculados a este cultivo desde hace varios
afios. La Gobernacion del departamento del Huila, la Secretaria de agricultura y la secretaria
Técnica de las cadenas productivas de frutales se han convertido en el lider de este proceso de
impulso a la actividad vitivinicola de la region y han generado el espacio propicio para que
Asovit Huila en representacion de los viticultores analice sus necesidades y se capacite para
mejorar la productividad y la calidad (Gomez Rubiano, José Farith y Parra Morera, Marisol.

2006).

Existen otras regiones en Colombia que también se dedican a los cultivos de la uva
Isabella, como el departamento de Boyaca, donde la produccion de uva estad encaminada a la
elaboracion de vinos, ya que las condiciones de clima, suelos y luminosidad de la region han
permitido el cultivo; Por otra parte en departamentos como Amazonas, Antioquia, Caqueta,
Narifio, Santander, Quindio y Vaupés los cultivos de uva Isabella se caracterizan por ser

utilizados para preparaciones en jugos, postres y remedios caseros. (Pinilla J. G., 2016).
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De acuerdo con las cifras de la cartera agropecuaria, en Colombia se producen mas de
30,000 toneladas de uva Isabella al afio, las cuales se generan a traves de las relaciones con
entidades como CorpoGinebra, Proexport Colombia, la CAmara de Comercio de Cali y el
Ministerio de Agricultura, con el apoyo de la Gobernacion del Valle y de las alcaldias

municipales (Camara de comercio de Cali, 2014).

A partir del afio 2014 la Asociacion de productores de Uva del Valle del Cauca,
PROUVAS, que agremia un total de 18 asociados entre personas naturales y juridicas, los cuales
representan 120 familias de viticultores (Vitis labrusca - Uva Isabella), comienzan a hacer parte
del Plan Nacional de Fomento Hortofruticola , mediante las Escuelas de Campo para
Agricultores (ECAS) con ASOHOFRUCOL, para empezar a desarrollar nuevos proyectos y
mejoras en el cultivo de la uva Isabella, generando mayor crecimiento y desarrollo en el pais,
donde entidades como el Banco Agrario les brinda todo su apoyo, ya que son un ejemplo de
unién familiar y grandes amistades que permiten que los demas aprendan, donde los suefios, la
vision empresarial y el cuidado por el medio ambiente son de interés comin. Todos estos
elementos son el motor para el desarrollo econémico local que promueve el bienestar en el

Campo (El tiempo, 2001).

2.1.7 A nivel regional. Al consultar el anuario estadistico Nacional del ministerio de
Agricultura del departamento de Norte de Santander, que reporta los principales renglones
agricolas del pais, no se hace referencia al cultivo de la uva Isabella, vitis labrusca, en Ocafia y

su region (Albarracin Medina, 2006).
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2.1.8 La region de Ocafia. Ocafia es un municipio colombiano del departamento de Norte
de Santander, el cual se encuentra ubicado en la zona nororiental y esta conectado por carreteras
nacionales como Bucaramanga, Clcuta y Santa Marta. La poblacién con la que cuenta el
municipio segn informacion del (DANE 2005), es de aproximadamente 98,229 habitantes. Por

otra parte cuenta con aspectos fundamentales tales como:

Situacion geogréfica. El municipio de Ocafa esta situado a 8° 14" 15" Latitud Norte y
73°2' 26" Longitud Oeste y cuenta con una altura sobre el nivel del mar de 1,202 m., ademas
tiene una superficie de 460Km2, los cuales representan el 2,2% del departamento. La Provincia
de Ocafia tiene un area de 8,602 km2, donde posee una altura méaxima de 2,065 m sobre el nivel

del mar y una minima de 761 m sobre el nivel del mar. (Quintero, 2016)

Temperaturay clima. En Ocafia se cuenta con una temperatura promedio de 22°Cy un
piso térmico templado, ademas de una temperatura no inferior a los 17, centigrados y con
tendencia al frio y al calor en sus limites superior e inferior, también tiene un clima tropical
himedo y seco con sequias bien marcadas y precipitaciones entre 1,000 y 2,000 milimetros

anuales (Galeom.com, 2017).

Relieve. EI Municipio de Ocafia, por lo general se encuentra formado por rocas igneas,
donde se encierra zonas metamorficas a manera de cafia que se introducen en el occidente desde
el sur del municipio hasta Convencion. Por otra parte alrededor de la ciudad se pueden encontrar

rocas granitoides gruesas con isleos intercalados de feldespatos, cuyos elementos han sido muy
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descompuestas por la erosion cubriendo el terreno formando una depresién extendida

especialmente de La Floresta a Abrego.

La depresion de Ocafia se alarga hacia el sur aproximadamente por 3 kilometros hasta
Abrego, aunque dividida en compartimentos. Las mismas rocas igneas granito constituyen el
fondo de la depresion y la base de la vertiente, la cual presenta formaciones esquistosas en las
alturas, con lo que resultan propicias al cultivo, especialmente de la cebolla que es el mas
importante producto agricola de la region. Ocafia cuenta con alturas de relativa importancia tales
como el Agua de la Virgen, Pueblo Nuevo, Buena Vista, y el Alto de los Patios (Galeom.com,

2017).

2.2 Marco contextual.

El estudio de la investigacion se realizard en las fruterias y la finca villa Andrea ubicada

en la zona rural del municipio de Ocafia, Norte de Santander.

2.3 Marco Conceptual.

Este marco hace referencia a los conceptos basicos en la construccién y comprension de este

proyecto investigativo, los cuales se conoceran a continuacion.
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2.3.1 Uva Isabella. La uva Isabella, originaria del sur de los Estados Unidos, es una
variedad de la especie Vitis labrusca, perteneciente de las familias vitaceas, logrando ser el
cultivo de facil expansion, por su buena adaptacion a condiciones edafoclimaticas variables,

elevada productividad, longevidad y relativa rusticidad.

2.3.2 Vifedo. Del latin vinetum, un vifiedo es un terreno plantado de vides. EI término
suele utilizarse como sinénimo de vifia y esta vinculado a la produccion de uvas y, por lo tanto, a
la elaboracion de vino. Las plantaciones tradicionales de uva para vino suelen desarrollarse bajo
la modalidad de agricultura de secano, en la cual el hombre no agrega agua y se limita a
aprovechar aquella que aporta la lluvia. A lo largo de la historia, las plantaciones de los vifiedos
se han llevado a cabo de distintas maneras. Actualmente los vifiedos mas frecuentes son aquellos

cuyas plantaciones se organizadas en hileras con emparrado o espaldera (Franquesa, 2016).

2.3.3 Demanda. La demanda tiene que ver con los que los consumidores desean adquirir.
Demandar significa estar dispuesto a comprar, mientras que comprar es efectuar realmente la
adquisicién. La demanda refleja una intencion, mientras que la compra constituye una accion

(Banco de la Republica, 2015).

2.3.4 Oferta. El lado de la oferta tiene que ver con los téerminos en los que las empresas
desean producir y vender sus productos. Al igual que hicimos en el caso de la demanda, al
distinguir entre demandar y comprar, ahora debemos precisar la diferencia entre ofrecer y

vender.
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Ofrecer es tener la intencidn o estar dispuesto a vender, mientras que vender es hacerlo
realmente. La oferta recoge las intenciones de ventas de los productores (Banco de la Republica,
2015)

2.3.5 Mercado. Area geogréfica a la cual concurren vendedores y compradores de
mercancias y servicios con el objeto de realizar transacciones de tipo comercial, de tal manera

que el o los precios de las mercancias y servicios tiende a unificarse.

De acuerdo a las definiciones del mercado, se observa que los elementos esenciales de
cualquier mercado son:

a) Las mercancias y servicios que representa la produccion de las unidades

Econdmicas que concurren al mercado para su venta.

b) Las mercancias y servicios que van hacer objeto de transaccién, que se va a comprar 0
a vender.

c) La demanda de mercancias y servicios que representa la fase final del proceso
deductivo, el consumo, el cual se realiza una vez que se han comprado las mercancias y
Servicios.

d) El precio de las mercancias y servicios que resuelven el problema de distribucion y
circulacion de los bienes y servicios; esto es, la fijacion de precios constituye uno de los
mecanismos centrales del funcionamiento del mercado y de las sociedades capitalistas en general

(Mendez Morales, 2015).

2.3.6 Estudio de Mercados. Es uno de los estudios mas importantes y complejos que

deben realizarse para la evaluacion de proyectos: ya que, define el medio en el que habra de
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llevarse a cabo el proyecto. En este estudio se analiza el mercado o entorno del proyecto, la
demanda, la oferta y la mezcla de mercadotecnia o estrategia comercial, dentro de la cual se
estudian el producto: el precio, los canales de distribucion y la promocion o publicidad. Pero
siempre desde el punto de vista del evaluador, es decir, en cuanto al costo/beneficios que cada
una de estas variables pudiesen tener sobre la rentabilidad del proyecto. Este estudio es
generalmente el punto de partida para la evaluacion de proyectos, ya que, detecta situaciones que

condicionan los demas estudios (Mendez Morales, 2015).

2.3.7 Estudio Técnico. El estudio técnico, entrega la informacion necesaria para
determinar cuénto hay que invertir y los costos de operacion asociados de llevar a cabo el

proyecto.

Este estudio, responde las preguntas cuando, cuanto, como y con qué producir el bien o
servicio del proyecto; ademas, el estudio técnico permite definir el tamafio, la localizacion del
proyecto, la tecnologia que se usara y la funcion de produccion optima para la utilizacion

eficiente de los recursos disponibles.

La eleccion de un lugar determinado dependera de diversos factores como disponibilidad
y costo de mano de obra, factores del medio ambiente, medios y costos de transporte, cercania
del mercado y de las fuentes de abastecimiento disponibilidad de insumos, entre otros; también,
es posible determinar la estructura organizacional de la empresa y los recursos a utilizar en la

operacion del proyecto (Sapag, 2007).
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2.3.8 Estudio Administrativo y Legal. El estudio administrativo define la estructura
administrativa que méas se adapte a las caracteristicas del negocio, definiendo ademaés las
inversiones y costos operacionales vinculados al producto administrativo.

Dentro de la estructura administrativa es necesario considerar los siguientes aspectos:

Definicion del personal necesario para llevar a cabo la gestion, como es el caso de
gerentes, administradoras; personal de apoyo y de produccion, entre otros.
Sistemas de informacion a utilizar en cuanto a contabilidad, ventas, inventario, etcétera.
Sistemas de prevencion de riesgos, como rutas de escape frente a posibles siniestros.
Determinacion de las actividades que se realizaran dentro y fuera de la empresa por
outsoursing.
El estudio legal, influye directamente sobre los desembolsos en los que debe incurrir la
empresa como son:
Gastos por constitucion de la sociedad, como tramites municipal, notariales o del Servicio
de Impuestos Internos (SlI).
Restricciones en materia de exportaciones € importaciones de materia prima y productos
terminados.
Restricciones legales sobre la ubicacion, traduciéndose en mayor costo de transporte.
Disposiciones generales sobre seguridad, higiene y efectos sobre el medio ambiente, entre
otras.
Ademas, el estudio legal da recomendaciones sobre la forma juridica que adopte la

empresa, ya sea como sociedad abierta, limitada, etcétera (Sapag, 2007).
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2.3.9 Estudio Financiero. El estudio financiero, es la Gltima etapa del anlisis de
viabilidad financiera de un proyecto, ya que, cuantifica los beneficios y costos monetarios de
llevarse a cabo el proyecto.

Su objetivo, es sistematizar la informacion de cardcter monetario de los estudios
anteriores para asi determinar la rentabilidad del proyecto. Para esto se utiliza el esquema de los
flujos de caja proyectados, para el periodo de tiempo que se considere relevante para la

evaluacion del proyecto.

2.3.10 El estudio de factibilidad. Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o

las posibilidades que tiene de lograrse. Este analisis se realiza para determinar:

Si el negocio que se propone serd bueno o malo y en cuales condiciones se debe
desarrollar para que sea exitoso.

Si el negocio propuesto contribuye con la conservacion, proteccion o restauracion de los
recursos naturales y el ambiente.
Iniciar un proyecto de produccion o fortalecerlo significa invertir recursos como tiempo, dinero,

materia prima y equipos.

Como los recursos siempre son limitados es necesario tomar una decision: las buenas
decisiones solo pueden ser tornados sobre la base de evidencias y calculos correctos de manera
que se tenga mucha seguridad de que el negocio se desempefiara correctamente y que producira

ganancias.
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Comprender e incluir esto en el concepto de proyecto es muy importante para el desarrollo

de criterios y comportamientos. Principalmente si se trata de propiciar cambios culturales y de

mentalidad (Sapag, 2007).

2.3.11 Medio Ambiente. Se trata del entorno que determina la forma de vida de la
sociedad y que incluye valores naturales, sociales y culturales que existen en un lugar y momento
determinado. Por medio de la entidad Corponor Ocafia, se obtienen informacion necesaria para la
complementacion del estudio técnico, ya que este se encarga de todo lo relacionado con el medio

ambiente siendo de gran importancia para este proyecto de grado.

El medio ambiente es un conjunto de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales
capaces de causar efectos directos e indirectos, en un plazo cort6 o largo, sobre los seres vivos y

las actividades humanas.

Es la totalidad de las condiciones externas que afectan la vida, el desarrollo y la

supervivencia de un organismo (Sabalain, 2009).

2.3.12 Precio. En términos simples, precio es la cantidad de dinero y otros articulos con la
utilidad necesaria para satisfacer una necesidad que se requiere para adquirir un producto. El
precio es el valor en dinero en que se estima el costo de algo, sea un producto, bien o servicio.

Como tal, proviene del latin Premium, que significa “precio”, “recompensa’ suele medirse

por unidades monetarias, a las cuales se les ha asignado un valor especifico que varia de pais a

pais, y que son empleadas para en la compra-venta de bienes y mercancias.
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En este sentido, el precio refleja la relacion de intercambio entre los bienes y servicios
accesibles en el mercado, y como tal esta sujeto a las leyes de la oferta y la demanda 'y, en

algunos casos, a su regulacion por parte de organismos oficiales (EI economista.com, 2017).

2.3.13 Servicio. Conjunto de actividades, beneficios o satisfactores que se ofrecen para su
venta o que se suministran en relacion con las ventas.
Cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra y que es basicamente

intangible y no tienen como resultado la obtencién de la propiedad de algo (Malcom, 1991).

2.3.14 Publicidad. Es cualquier tipo de comunicacion impersonal remunerada, en la que
un patrocinador conocido presenta y promueve ideas, productos o servicios. Los anuncios
constituyen una forma efectiva de diseminar mensajes, ya sea para crear preferencia de marca

cero para educar a los consumidores.

Las empresas realizan su publicidad de diferentes maneras en las empresas pequefias, la
publicidad es administrada por algin empleado del departamento de ventas de marketing, que
trabaja en colaboracién con una agencia de publicidad. En el caso de las grandes empresas,

existe un departamento de publicidad, cuyo director se reporta al director de marketing.

La publicidad, se refiere a las actividades necesarias para que una compafiia comunique a
su mercado meta y a la poblacion en general, las razones por las cuales deben preferir y comprar
sus productos. Por medio de la publicidad, la compafiia intenta transmitir la imagen deseada de

su marca o productos y persuadir a la gente de comprar lo que ella vende. La publicidad



representa la comunicacion masiva que tiene una empresa con la gente, sin embargo, esta
comunicacion no es indiscriminada, por que dirige su mensaje a una audiencia bien definida (J,

Stanton, Etzel, & Walker, 2015).

2.3.15 Cliente. Un cliente es una persona u organizacion que demanda bienes o servicios
proporcionados por el productor o el proveedor de servicios. Es decir, es un agente econémico
con una serie de necesidades y deseos, que cuenta con una renta disponible con la que puede

satisfacer esas necesidades y deseos a través de los mecanismos de mercado.

En el dmbito de los negocios o la economia, cuando se habla de cliente, en realidad, se
hace referencia a la persona-como-consumidor. El consumidor es la persona a la que el

Marketing dirige sus acciones para orientar e incitar a la compra.

Para que el cliente esté satisfecho con lo que le estamos ofreciendo y con lo que en el
futuro podamos ofrecerlo, es necesaria una correcta gestion de las relaciones entre nuestra

empresa y el cliente (Kotler, 2003).

2.3.16 Evaluacion Economica. La evaluacion economica es un método de analisis Util
para adoptar decisiones racionales ante diferentes alternativas como en costos y beneficios

(Pineda Erazo, 2015).

Dentro de estos estudios se pueden incluir el analisis de costo y beneficios asociados con

cada alternativa del proyecto. Con anélisis de costo/beneficios, todos los costos y beneficios de
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adquirir y operar cada sistema alternativo se identifican y se establece una comparacion entre

ellos. Esto permite seleccionar el mas conveniente para la empresa.

2.3.17 Evaluacion Social y Ambiental. Identifica, evalGa y describe los impactos
ambientales que produce un proyecto en caso de ser llevado a cabo, con el fin de que pueda ser

aceptado, rechazado o modificado por la administracion encargada.

La evaluacion social de proyectos persigue medir la verdadera contribucién de los
proyectos al crecimiento econdémico del pais. Esta informacion, por lo tanto, debe ser tomada en
cuenta por los encargados de tomar decisiones para asi poder programar las inversiones de una

manera que la inversion tenga su mayor impacto en el producto nacional (Fontaine, 2008)

2.3.18 Estudio Econdmico. El estudio econémico trata, de determinar cudl sera la cantidad
de recursos econdmicos que son necesarios para que el proyecto se realice, es decir, cuanto
dinero se necesita para que lo planeado opere (Comision Econdémica para América Latina y el

Caribe, 2016).

2.4 Marco teérico

Este marco enmarca la sustentacion de los conocimientos que permiten fundamentar

tedricamente el proyecto.
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2.4.1 Teoria del Mercado. Plantea que, al mercado como uno de los principales
elementos del sistema capitalista, en el que ocurren las diversas transacciones de compra y venta
de bienes, servicios y factores productivos. Es ahi donde se manifiesta la oferta, la demanday el

precio de todo lo que se compra y se vende (Sanchez Santana, 2011).

2.4.2 Teorias Administrativas. La teoria administrativa estudia la administracion de
empresas y demas tipos de organizaciones desde el punto de vista de la interaccion e
interdependencia de las cinco variables principales, cada una de las cuales es objeto especifico de
estudio de una o0 mas corriente de la teoria administrativa. Las cinco variables basicas, (tarea,
estructura, personas, tecnologia y ambiente) constituyen los principales componentes en el
estudio de administracion de las empresas. EI comportamiento de estas variables es sistémico y
complejo: cada una de ellas influyen y es influenciada por las demaés; si se modifica una ellas,

las otras también se modifican en mayor o menor grado. (Manosalva, 2008).

2.4.3 Teoria Econdmica. La teoria econdmica institucional estudia la creacion de
empresas bajo el supuesto de que “la decision de convertirse en empresario y, por lo tanto, la
creacion de nuevas empresas esta condicionada por factores externos o del entorno”. De esta
manera, la capacidad para crear una empresa es percibida como un acto deliberado, circunscrito a
un momento y lugar determinado, en el que las limitaciones formales e informales son
importantes para el desarrollo de la capacidad emprendedora y la creacion de nuevas empresas.
La legislacion sobre la actividad emprendedora, constituida por normas, leyes y organismos,
hace parte de las limitaciones formales pues pueden fomentar o inhibir la propension de una

nacion o region a crear nuevas empresas (Benetti, 1999).
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2.4.4 Teoria del valor. Para Marx y otros autores que le anteceden como Smith y
Ricardo, el trabajo es el unico que produce el valor. La teoria del valor esta compuesta por
principios que describen las relaciones que se presentan en un sistema econémico y que se
manifiestan exclusivamente en magnitudes, es decir, que se pueden expresar de manera
cuantitativa. Asi, con la condicion de la existencia de un conjunto de individuos en relacion con
una lista de bienes dados a priori, la teoria del valor busca asociar valores o precios a estos
bienes conocidos. Para la creacion de la fabrica de estribos para la construccion de edificaciones
y obras civiles la teoria del valor resulta muy importante y aplicativa, sin embargo la teoria

econdmica y administrativa también sirve de base para el desarrollo del proyecto (Catafio, 1991).

2.4.5 Teoria de la Empresa. Estudio del comportamiento de las organizaciones
empresariales, de cbmo compran las materias primas, de las técnicas de produccion, de las
cantidades que producen y de como fijan los precios. La teoria tradicional supone que la empresa
pretende maximizar beneficios. Las interpretaciones mas recientes intentan tener en cuenta las
complejas caracteristicas de las empresas modernas, que suelen tener varias lineas de produccion
y en las que asumir decisiones se logra, en mayor o menor medida de forma descentralizada. Asi,
segun las concepciones modernas, las empresas prefieren aplazar el objetivo de la maximizacion
de ganancias para lograr beneficios satisfactorios e intentan maximizar las ventas o el

crecimiento de la empresa.

La teoria basada en el comportamiento de la empresa reconoce que en las grandes
compaiiias es inevitable que existan conflictos entre individuos y subgrupos, y que los objetivos

de la organizacion dependan de las consecuencias de estos conflictos. Los defensores de esta
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teoria afirman que las empresas deberian tener varios objetivos (incrementar su produccion, su
cuota de mercado, el valor de sus acciones, sus ventas y beneficios), y cada uno de estos

objetivos un directivo responsable.

La teoria del comportamiento de las empresas parte de dos supuestos, uno es que los
propietarios de las grandes empresas no tienen el control de las mismas, en otras palabras, serian
los directivos de las empresas, y no los accionistas, los que imponen los objetivos reales de la
empresa. El otro supuesto es que los directivos estdn mas interesados en la produccion y las
ventas, por ejemplo, que en los beneficios, porque son la produccion y las ventas las que

demuestran su eficacia en la gestion (Mestizos.net, 2012).

2.4.6 Teoria de la Transparencia. EI concepto de transparencia es considerado una
condicion obligatoria dentro de muchas areas de la seguridad. Los procedimientos deben ser
conocidos y claros. La transparencia no siempre es absoluta, existen pasos intermedios entre un
programa completamente opaco y uno transparente. La teoria en mencion se relaciona con la
investigacién debido a que el proceso de andlisis debe hacerse de forma transparente que genere

resultados 6ptimos (Malablancayenbotella, 2008 ).

2.4.7 Ley de la oferta y la demanda. Describe la interaccion en el comercio de un
determinado bien, en relacion con el valor y las ventas de dicho bien. EI modelo establece que en
un mercado libre, la cantidad de productos ofrecidos por los productores y la cantidad de
productos demandados por los consumidores dependen del precio de mercado del producto. La

ley de la oferta indica que la oferta es directamente proporcional al precio; cuanto mas alto sea el
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precio del producto, mas unidades se ofreceran a la venta. Por el contrario, la ley de la demanda
indica que la demanda es inversamente proporcional al precio; cuanto mas alto sea el precio,
menos demandaran los consumidores. Por tanto, la oferta y la demanda hacen variar el precio del

bien (Puig Orriols, 2010).

2.5 Marco legal

El proyecto se enmarcaré en las siguientes bases legales:

2.5.1 Constitucion Politica de Colombia. Mediante el articulo 38 garantiza el derecho de:
Libre asociacién para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en

Sociedad.

El articulo 65 indica que la produccion de alimentos gozara de especial proteccién del
Estado. Para tal efecto, se otorgara prioridad al desarrollo integral de las actividades Agricolas,
pecuarias, pesqueras, forestales y agroindustriales, asi como también a la construccion de obras

de infraestructura fisica y adecuacion de tierras.

De igual manera, el Estado promoveré la investigacién y la transferencia de tecnologia
para la produccién de alimentos y materias primas de origen agropecuario, con el propésito de

incrementar la productividad.
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El articulo 333 establece que la actividad econdémica y la iniciativa privada son libres,
dentro de los trdmites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni

requisitos, sin autorizacion de la ley.

La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades, la
empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones.

El Estado fortalecera las organizaciones solidarias estimulara el desarrollo empresarial.
El Estado por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y
evitard o controlaré cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicién dominante en

el mercado nacional.

La ley determinard el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés
social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién (Republica de Colombia, Constitucién

Politica de Colombia, 2012).

2.5.2 Codigo del Comercio. Articulo 19. Es obligacion de todo comerciante:
Matricularse en el registro mercantil. Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y

documentos respecto de los cuales la ley exija esa formalidad.

Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales.
Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y deméas documentos relacionados con sus

negocios o actividades.
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Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones
mercantiles, y Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal (Republica de Colombia,

Caodigo de Comercio, 2006).

2.5.3 Ley 09 de 1979, Codigo Sanitario Nacional reglamentado por el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA. El articulo 255 indica que para
la elaboracion de alimentos y bebidas se deberan utilizar materias primas cuyas condiciones
higiénico-sanitarias permitan su correcto procesamiento. Las materias primas cumpliran con lo

estipulado en la presente Ley, su reglamentacion y demas normas vigentes.

El articulo 256 establece que las materias primas, envases, empaques, envolturas y
productos terminados para alimentos y bebidas, se almacenaran en forma que se evite su

contaminacion y se asegure su correcta conservacion.

Mediante el articulo 258 indica que no se permitira reutilizar alimentos, bebidas,
sobrantes de salmuera, jugos, salsas, aceites o similares, salvo en aquellos casos que el
Ministerio de Salud o la autoridad delegada lo autorice porque no trae riesgos para la salud del

consumidor.

Articulo 259. Los establecimientos a que se refiere este Titulo “Ley 09 de 1979, Cddigo
Sanitario Nacional, reglamentado por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos INVIMA”, los equipos, las bebidas, alimentos y materias primas deben protegerse

contra las plagas.
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Los plaguicidas y los sistemas de aplicacidn que se utilicen para el control de plagas en

alimentos y bebidas cumplirdn con la reglamentacién que al efecto dicte el Ministerio de Salud.

Las reglamentaciones sobre materias primas agricolas se estableceran conjuntamente con

el Ministerio de Agricultura (Congreso de Colombia, 2011).

2.5.4 Decreto 3075 de diciembre 23 de 1997, por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 09 de 1979 y se dictan otras disposiciones. En su Articulo 2° establece definiciones asi:
Alimento: Todo producto natural o artificial, elaborado o no, que ingerido aporta al organismo
humano los nutrientes y la energia necesarios para el desarrollo de los procesos bioldgicos.
Quedan incluidas en la presente definicion las bebidas no alcohdlicas, y aquellas sustancias con

que se sazonan algunos comestibles y que se conocen con el nombre genérico de especia.

Expendio de alimentos: Es el establecimiento destinado a la venta de alimentos para

consumo humanao.

Fabrica de alimentos: Es el establecimiento en el cual se realice una o varias operaciones
tecnoldgicas, ordenadas e higiénicas, destinadas a fraccionar, elaborar, producir, transformar o

envasar alimentos para el consumo humano.

Higiene de los alimentos: Son el conjunto de medidas preventivas necesarias para

garantizar la seguridad, limpieza y calidad de los alimentos en cualquier etapa de su manejo.
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Manipulador de alimentos. Es toda persona que interviene directamente y, aunque sea en
forma ocasional, en actividades de fabricacion, procesamiento, preparacién, envase,

almacenamiento, transporte y expendio de alimentos.

Materia prima: Son las sustancias naturales o artificiales, elaboradas o no, empleadas por
la industria de alimentos para su utilizacion directa, fraccionamiento o conversion en alimentos

para consumo humanao.

Insumo: Comprende los ingredientes, envases y empaques de alimentos. Proceso
tecnoldgico: Es la secuencia de etapas u operaciones que se aplican a las materias primas y
demaés ingredientes para obtener un alimento. Esta definicion incluye la operacion de envasado y

embalaje del producto terminado.

Registro sanitario: Es el documento expedido por la autoridad sanitaria competente,
mediante el cual se autoriza a una persona natural o juridica para fabricar, envasar; e importar un

alimento con destino al consumo humano.

El articulo 10 indica que los equipos y utensilios utilizados en el procesamiento
fabricacion, preparacion, de alimentos dependen del tipo de alimento, materia prima o insumo,
de la tecnologia a emplear y de la méaxima capacidad de produccion prevista Todos ellos deben
estar disefiados, construidos. Instalados y mantenidos de manera que se evite la contaminacion
del alimento, facilite la limpieza y desinfeccion de sus superficies y permitan desemperfiar

adecuadamente el uso previsto.
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El articulo 16 establece las condiciones generales para la manipulacion de materias
primas y demas insumos para la fabricacion asi como las actividades de fabricacion, preparacion
y procesamiento, envasado y almacenamiento deben cumplir con los requisitos descritos en este

capitulo, para garantizar la inocuidad y salubridad del alimento.

Articulo 17. Materias primas e insumos. Las materias primas e insumos para alimentos
cumplirén con los siguientes requisitos:
a) La recepcion de materias primas debe realizarse en condiciones que eviten su

contaminacion, alteracién y dafios fisicos;

b) Las materias primas e insumos deben ser inspeccionados, previo al uso, clasificados y
sometidos a analisis de laboratorio cuando asi se requiera, para determinar si cumplen con las

especificaciones de calidad establecidas al efecto;

c) Las materias primas se someteran a la limpieza con agua potable u otro medio adecuado
de ser requerido y a la descontaminacion previa a su incorporacion en las etapas sucesivas del

proceso;

d) Las materias primas conservadas por congelacion que requieren ser descongeladas
previo al uso, deben descongelarse a una velocidad controlada para evitar el desarrollo de
microorganismos; no podran ser recongeladas, ademas, se manipularan de manera que se

minimice la contaminacidn proveniente de otras fuentes;
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e) Las materias primas e insumos que requieran ser almacenadas antes de entrar a las
etapas de proceso, deberan almacenarse en sitios adecuados que eviten su contaminacion y

alteracion;

f) Los depositos de materias primas y productos terminados ocuparan espacios
independientes. Salvo en aquellos casos en que a juicio de la autoridad sanitaria competente no

se presenten peligros de contaminacién para los alimentos;

g) Las zonas donde se reciban o almacenen materias primas estaran separadas de las que se
destinan a elaboracion o envasado del producto final. La autoridad sanitaria competente podra
eximir del cumplimiento de este requisito a los establecimientos en los cuales no exista peligro
de contaminacion para los alimentos, inversiones y de los costos de operacidn pertinentes a esta

area.

Por lo general, se estima que deben aplicarse los procedimientos y tecnologias méas
modernos, solucién que puede ser éptima técnicamente, pero no serlo financieramente. Una de
las conclusiones de este estudio es que se debera definir la funcion de produccion que optimice el
empleo de los recursos disponibles en la produccion del bien o servicio del proyecto. De aqui
podra obtenerse la informacion de las necesidades de capital, mano de obra y recursos

materiales, tanto para la puesta en marcha como para la posterior operacion del proyecto.

En particular, con el estudio técnico se determinaran los requerimientos de equipos de

fabrica para la operacion y el monto de la inversion correspondiente. Del andlisis de las
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caracteristicas y especificaciones técnicas de las maquinas se precisara su disposicion en planta,
la que a su vez permitira dimensionar las necesidades de espacio fisico para su normal operacion,

en consideracion a las normas y principios de la administracién de la produccion.

La descripcion del proceso productivo posibilitard, ademas, conocer las materias primas y
los restantes insumos que demandara el proceso como ya se menciond, y el proceso productivo
se elige tanto a través del andlisis técnico como econémico de las alternativas existentes La
definicion del tamafio del proyecto es fundamental para la determinacion de las inversiones y
costos que se derivan del estudio técnico (Republica de Colombia, Decreto 3075 de diciembre 23

de 1997, 2011)
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Capitulo 3. Disefio metodologico

Se define al disefio metodologico como el esquema en el cual quedan representadas las
variables de estudio y cdmo van a ser tratadas en el mismo, las cuales se dan conocer a

continuacion, de acuerdo al tipo de tesis realizada.

3.1 Tipo de investigacion

Se realizd una investigacion aplicada, utilizando el método mixto (cuantitativo y
cualitativo), con el fin de obtener informacidn concreta y Util acerca de las variables necesarias
que permitan alcanzar los objetivos planteados en este documento, para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de uva Isabella, vitis labrusca, en el municipio de Ocafia,
Norte de Santander. Por otra parte, se utilizaron instrumentos como la encuesta que facilitaran la

recoleccion y complementacion de la informacion.

3.2 Poblacion.

Para este trabajo de grado se consideré como poblacion objeto las fruterias que

comercializan la uva Isabella, en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.
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3.3 Muestra

La poblacién a considerar se puedo evaluar utilizando diferentes modos estadisticos, pero
después de un analisis cualitativo realizado por las autoras del presente trabajo se determind
considerar 17 fruterias de la ciudad de Ocafia, de acuerdo a las caracteristicas de estas, tales
como su favorable ubicacion , debido a que se encuentran en la zona céntrica de Ocafia, lo que
genera mayor reconocimiento; instalaciones en cuanto a la variedad y la cantidad de frutas que
ofrecen, ademas de la higiene y el tamafio del local. A continuacion en la Tabla 3, se presenta la

base de datos de las fruterias a encuestar en el municipio de Ocafia.

Tabla 3.

Base de datos de las fruterias a encuestar en el municipio de Ocafia.

Nombre de la fruterias a encuestar Ubicacién

Central Fruver

El emprendedor

Frutas y verduras el Bodegon
Frutas y verduras el Campedn
Frutas y verduras Mabel
Frutas y verduras Punto verde
Fruteria Punto de Oro

Fruver el Bambo

Fruver la gran economia
Fruver Ocafia

Fruver y autoservicio la economia
La huerta frutas y verduras
La merced

Mercado campesino
Merkafruver del Norte
Supermercado Diego Exito
Supermercado Ocafia

Mercado publico
Santa Clara
Mercado publico
Santa Clara
Mercado publico
Mercado publico
Tamaco
Barrio el Bambo
Barrio el Ramal
Carretero
Mercado publico
Mercado publico
Santa Clara
Mercado publico
Santa Clara
Barrio Landia
Santa Clara

Nota. Fuente. Autores del proyecto.
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3.4 Recoleccién de la informacion

La recoleccion de la informacion se inicio con la formulacion de un cuestionario donde se
obtendran las bases para realizar el estudio de mercados y cumplir cada uno de los objetivos
planteados. Con la informacidn obtenida se realizé la investigacion correspondiente al trabajo de
oficina, el cual estd compuesto por todos los estudios necesarios que se describieron en la

metodologia.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion.

La metodologia planteada consto de un estudio de campo, analisis de informacién de

mercados, administrativa, técnicos y humanos, analisis econdémico, financiero y socio ambiental.

3.5.1 Estudio de campo. En este estudio se realiz6 encuestas a las fruterias del municipio
(ver apéndice 1) y con la informacion recolectada se procedera a tabular y graficar toda la

informacion de las encuestas para el desarrollo del estudio de mercados.

3.5.2 Estudio de mercados. Con la realizacion de las encuestas, su respectiva tabulacion y
analisis, se estimd la demanda, la oferta, los precios, el tipo de empaque, los canales de
distribucion, los mecanismos de difusion y publicidad, la estrategia publicitaria y el logotipo a

establecer en la empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S.
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3.5.3 Estudio administrativo. Se evaluo el tipo de empresa mas adecuada a crear, se
definiran su mision, vision, objetivos, politicas y principios corporativos, valores, ademas se

elabord un organigrama adecuado junto al manual de funciones y procedimientos.

3.5.4 Estudio legal. Se definio la razon social, el capital, los socios, la matricula mercantil
y el registro para inscribirse ante la cAmara de comercio, el registro de INVIMA, el registro de la

stper intendencia de industria y comercio.

3.5.5 Estudio técnico. Con base en la informacion recolectada y analizada de las
encuestas, se definid el tamafio del proyecto para satisfacer las necesidades actuales del consumo
de uva Isabella en Ocafia. Se realiz6 un estudio sobre las caracteristicas del suelo y condiciones
climaticas propicias para el cultivo de uva Isabella. Asi mismo, se especificaran las técnicas del
cultivo y se determinaran los servicios publicos domiciliarios o industriales necesarios para el

desarrollo de la empresa.

3.5.6 Estudios financiero y econdémico. Se realiz6 un analisis econémico y financiero
mediante la identificacion de costos y gastos en los que se incurrié para la ejecucion y puesta en
marcha del proyecto, asi como también el punto de equilibrio. Se proyectan estados financieros
como el estado de situacion financiera o balance general, estado de resultados y estado de flujo
de efectivo. Se calcularon los indicadores econdmicos tasa interna de retorno (TIR), valor
presente neto (VPN); y el indicador financiero Earnings Befores Interest Taxes, Depreciation and
Amortization (EBITDA) para evaluar posibles formas de financiacion e inversion en activos

fijos.
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3.5.7 Estudio socio ambiental. Por altimo, se realizo la evaluacion del impacto ambiental
de la empresa con el fin de determinar que afectacion o dafio ambiental puede traer la puesta en
marcha del proyecto, al igual que los benéficos sociales que esta puede ocasionar a la comunidad

como la generacion de empleo.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

Este capitulo esta conformado por la presentacion de los resultados del trabajo de campo
los cuales se revelan mediante tablas y el andlisis en cada uno de los estudios propuestos para
este proyecto, identificados como estudio de mercados, estudio administrativo y legal, estudio
técnico, estudio financiero, estudio econémico y por ultimo estudio socio ambiental; todos ellos
necesarios para conocer la factibilidad para la creacion de la empresa uva Isabella Ocafierita

S.AS.

4.1 Estudio de mercados

El trabajo de campo llevado a cabo mediante una encuesta fue aplicado a la totalidad de
la muestra encontrando los resultados que se describen a continuacion. Como primera medida, se
conoci6 que las 17 fruterias ocafieras escogidas, efectivamente, venden uva Isabella en sus

establecimientos de comercio como se aprecia en la tabla 4.

Tabla 4.

Cantidad de fruterias encuestadas que venden uva Isabella en su establecimiento comercial.

OPCION CANTIDAD DE REPRESENTACION PORCENTUAL
DE FRUTERIAS QUE VENDEN DE LAS FRUTERIAS QUE VENDEN UVA
RESPUESTA UVA ISABELLA ISABELLA
Si 17 100%
No 0 0%
TOTAL 17 100%

Nota. Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 5.
Tipos de uva mas vendidas en Ocafia segun las fruterias encuestadas.
TIPOS DE UVAS VENDIDAS PORCENTAJEDE
LOS TIPOS DE UVAS
VENDIDAS
Uva Isabella, combinada y Redglobe 12%
Uva Isabella, Redglobe, Chilena y verde 6%
Uva Isabella y peruana 24%
Uva Isabella, Americana y combinada 12%
Uva Isabella, Americana y Chilena 24%
Uva Isabella, Peruana, Verde, Americana, Combinada, Chilena 6%
Uva Isabella, Americana y Redglobe 6%
Uva Isabella, Peruana, Verde, Americana, Redglobe, Combinada, Sai, Sin 6%
semilla, chile 6%
Uva Isabella y combinada
TOTAL 100%

Nota. Nota. Fuente: Autores del proyecto.

Por otra parte, la encuesta permitio saber cuéles son los tipos de uva Isabella méas
vendidas en Ocafia. Segun la Tabla 5, las uvas méas vendidas en Ocafia son la uva Isabella
americana y chilena, y la uva Isabella peruana representada por un 24%, seguida de la uva
Isabella americana y combinada, y combinada y redglobe con un 12% de participacion sobre los

otros tipos de uva.

Tabla 6.

Frecuencia con la que las fruterias ocafieras venden la uva Isabella en bandeja.

FRECUENCIA CANTIDAD DE FRUTERIAS PORCENTAJE DE VENTA DE UVA
DE VENTA EN EL MUNICIPIO DE OCANA ISABELLA EN LASFRUTERIAS

Diario 17 100%
Semanal 0 0%
Quincenal 0 0%
Mensual 0 0%
Otro, ;Cual? 0 0%

TOTAL 17 100%

Nota. Fuente: Autores del proyecto.
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Por medio de la Tabla 6, se pudo conocer que la frecuencia con la que las fruterias venden
la uva Isabella es diariamente, lo que representa un porcentaje del 100% en cuanto a ventas
diariamente dejando entrever que la uva Isabella cuenta con una demanda considerable debido a

que es muy apetecida por el consumidor final.

Tabla 7.

Forma preferida por las fruterias, objeto de estudio, para comprar uva Isabella.

UNIDAD DE CANTIDAD DE FRUTERIAS PORCENTAJE DE COMPRA DE UVA
PRESENTACION QUECOMPRAN UVA ISABELLA ISABELLA EN LASFRUTERIAS
Gramos 0 0%
Kilos 1 6%
Libras 0 0%
Cajas 16 94%
Otro, ¢Cual? 0 0%
TOTAL 17 100%

Nota. Fuente: Autores del proyecto.

Por medio de la encuesta se pudo conocer que la forma en que las fruterias compran la uva
Isabella a los proveedores, como se observa en la Tabla 7 es en cajas con un porcentaje del 94%,
debido a que es transportada desde ciudades muy lejanas del municipio de Ocafia y se necesita

mantener preservada y en buenas condiciones para ser vendida.

Tabla 8.

Ciudades proveedoras de uva Isabella en las fruterias de Ocafia.
PROVEDORES DE  CANTIDAD DE FRUTERIAS QUE PORCENTAJE DEL PROVEDOR QUE

UVA ISABELLA COMPRAN UVA ISABELLA MANEJAN LASFRUTERIAS
Bucaramanga 16 94%
Otros (Bogota) 1 6%
TOTAL 17 100%

Nota. Fuente: Autores del proyecto.
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Otro de los resultados de la encuesta, permitié determinar que las ciudades desde las cuales
se proveen las fruterias ocafieras que comercializan la uva Isabella es la ciudad de Bucaramanga,
considerando que éste a su vez se provee de la uva Isabella que se produce en los departamentos

del Huila y Valle del Cauca y la distribuye a las regiones aledafias.

Tabla 9.

Presentacion mas utilizada para vender la uva Isabella en las fruterias del municipio de Ocafa.

UNIDAD DE CANTIDAD DE FRUTERIAS PORCENTAJE DE COMPRA DE UVA
PRESENTACION QUECOMPRAN UVA ISABELLA ISABELLA EN LASFRUTERIAS
Bolsa de
polietileno 0 0%
Bandeja de icopor 17 100%
Canasta de pléastico 0 0%
otros 0 0%
TOTAL 17 100%

Nota. Fuente: Autores del proyecto.

La bandeja de uva de 500 gr en icopor, es entonces la presentacion mas utilizada para
vender la uva Isabella en las fruterias de Ocafia con un porcentaje del 100%, logrando que la uva
este en mejores condiciones de conservacion, apariencia y presentacion al momento de su
consumo. Esta informacidn se puede apreciar en la Tabla 9 y también constituye uno de los

resultados del trabajo de campo.

Tabla 10.

Rango de precios que manejan las fruterias de Ocafia al vender la Uva Isabella por bandeja.

UNIDAD DE CANTIDAD DE FRUTERIAS PORCENTAJE DE COMPRA DE UVA
PRESENTACION QUECOMPRAN UVA ISABELLA ISABELLA EN LASFRUTERIAS

1500 a 2000 17 100%

2000 a 2500 10 0%

2500 a 3000 0 0%

Otros precios 0 0%
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TOTAL 17 100%
Nota. Fuente: Autores del proyecto.

Cada bandeja de uva Isabella se encuentra actualmente en el mercado, segun resultados de
la encuesta, en un rango de $1,500 y $2,000 por bandeja de uva como se evidencia en la Tabla
10. En consecuencia las fruterias tienen en cuenta como caracteristicas predominantes a la hora

de comprar la uva las que se observan en la figura 2.

Caracteristicas que tlenen las fruterias al comprar la Uva Isabella

a5
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3
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PRESENTACION TAMARO

7 RSN

Figura 2. Caracteristicas predominantes que tienen en cuenta las fruterias Ocafieras al momento
de la comprar uva Isabella.

Fuente: Autores del proyecto.

El 100% de la muestra indicd que una de las caracteristicas mas relevantes por las que
compran uva Isabella es la calidad; otra de ellas es el precio y el tamafio del producto

determinados cada uno por el 60% de los encuestados.
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Tabla 11.

Formas de pago que utilizan las fruterias en el municipio de Ocafia con sus proveedores de uva
Isabella.

FORMAS DE CANTIDAD DE FRUTERIAS EN PORCENTAJE DE COMPRA DE UVA

PAGO EL MUNICIPIO DE OCANA ISABELLA EN LASFRUTERIAS
Contado 16 94%%
Crédito 0 0%
Credicontado 1 6%
Otros 0 0%
TOTAL 17 100%

Nota. Fuente: Autores del proyecto

La compra de uva Isabella por parte de las fruterias en el municipio de Ocafia es cancelada,
a los proveedores, de contado (Tabla 11) pues el 89% de las fruterias lo hace de esta forma. Sin
embargo, un 6% de las fruterias cancelan a crédito lo que significa que la mayoria de vendedores
pagan de manera inmediata y son muy pocos los que se endeudan, de acuerdo a la gran cantidad

de productos que adquieren.

Tabla 12.

Aceptacion de las fruterias de crear una empresa de uva Isabella en el municipio de Ocafia.

PROVEDORES DE = CANTIDAD DE FRUTERIAS QUE PORCENTAJE DEL PROVEDOR QUE

UVA ISABELLA COMPRAN UVA ISABELLA MANEJAN LASFRUTERIAS
Si 17 100%
No 0 0%
TOTAL 17 100%

Nota: Fuente. Autores del proyecto

Finalmente, las fruterias encuestadas manifestaron estar de acuerdo con que se cree una

empresa productora y comercializadora de uva Isabella en el municipio de Ocafia; que los provea
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de este producto en condiciones de excelente calidad, frescura y precio, ya que no resultaria tan

costoso comprarla a otras ciudades porque estaria aqui mismo en la region.

A través de la Tabla 13 se puede analizar la aceptacion que tienen las 12 fruterias del
municipio de Ocafia al momento de crear una empresa productora y comercializadora de Uva

Isabella.

4.1.1 Anélisis de la demanda. La demanda para el proyecto estd dada por la muestra, es
decir 17 fruterias del municipio de Ocafia, que actualmente venden uva Isabella y sobre las

cuales se adelantd la investigacion de mercados.

4.1.2 Demanda actual. Con base a la informacion recolectada en las encuestadas se logro

determinar que la actual demanda de uva Isabella en las 17 fruterias es de 70 cajas por semana.

4.1.3 Proyeccion de la demanda. En las Tablas 13,14 y 15 presentadas a continuacion se
proyectaron la venta de cajas de uva Isabella de manera semanal, mensual y anual, con base en

la compra de uva Isabella que actualmente realizan las 17 fruterias del municipio de Ocafia.

Se calculd el punto medio, el cual es la suma del rango de cajas de uvas vendidas para
luego dividirse entre dos, el consumo se realiza multiplicando el punto medio por el nimero de
fruterias encuestadas, para finalizar con el porcentaje que al sumarse debe dar el 100% y luego

sacar los totales de cada columna.
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Tabla 13.

Proyeccion de venta semanal de cajas de uva Isabella.

Cantidad de Venta total de Uva Isabella
fruterias Ventas por cajas
estimadas
10 2 cajas 20
2 5 cajas 10
5 8 cajas 40
TOTAL 70

Nota: Fuente. Autores del proyecto

De la Tabla 13, se proyecta la venta de 20 cajas a 10 fruterias; 10 cajas a 2 fruterias y 40
cajas a 5 fruterias, dando un total de 70 cajas de uvas proyectadas a vender semanalmente en las

fruterias objeto del estudio.

Tabla 14.

Proyeccion de venta mensual de cajas de uva Isabella.

Cantidad Ventas Venta total de Uva lIsabella
de fruterias estimadas (4,3) por cajas
10 2 cajas 86
2 5 Cajas 44
5 8 Cajas 173
TOTAL 304

Nota. Fuente. Autores del proyecto

En la Tabla 14 presentada anteriormente se establecié de forma mensual la venta de cajas
de uva Isabella, donde observamos que 80 cajas seran vendidas a 10 fruterias, 40 cajas a 2
fruterias y 160 cajas a 5 fruteria, dando un total de 280 cajas de uvas proyectadas a vender por

mes en las fruterias objeto de estudio.
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Tabla 15.

Venta anual de uva Isabella en el municipio de Ocafa.

Cantidad de Ventas Venta total de Uva
fruterias estimadas Isabella por cajas
17 15 Cajas 70*52(semanas) =3640

Nota. Fuente. Autores del proyecto

Con los resultados de la Tabla 15 se llega a un estimativo de consumo anual de
3,640 cajas de uva Isabella por parte de las fruterias encuestadas, determinando que 10 fruterias

venderian 960 cajas, 2 fruterias venderias 480 cajas y 5 fruterias venderian 1,920 cajas de uva.

4.1.4 Anélisis de la oferta. La empresa productora y comercializadora de Uva Isabella
Ocafierita S.A.S planea cultivar 30 metros cuadrados de hectérea, donde estard conformada por
10 pléantulas teniendo en cuenta la informacion proporciona por el Manual Técnico de la uva, el
cual dice que la siembra se debe realizar de forma rectangular con una distancia de 3 metros por
3 metros entre plantulas y que una hectarea mide 10,000 metros cuadrados arrojando una
produccion de 18,000 toneladas por hectérea, donde estas toneladas fueron convertidas en libras
y luego se realizé una regla de tres, ademas de un margen de error que permitiera obtener la
produccién de 91,000 libras anuales de uva Isabella para cubrir la demanda proyectada, la cual se
pudo conocer por medio de la encuesta realizada. Todo esto se puede observar en la Tabla 16

presentada a continuacion.
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Tabla 16.

Analisis de la oferta actual proyectada.

Oferta actual

Compra (en cajas) Libras Toneladas Metros cuadrados
3,640 91,000 54 30 metros
OFERTA PROYECTADA
Compra (en cajas) Libras Toneladas Metros cuadrados
3,640 91,000 54 30 metros

Nota. Fuente. Autores del proyecto

4.1.5 Anélisis de la situacion actual de la competencia. La principal competencia para la
creacion de la empresa “Uva Isabella Ocaifierita S.A.S”, en el municipio de Ocafia son las
empresas productoras del Huila y Valle del Cauca, las cuales distribuyen la uva Isabella a las
diferentes ciudades del pais, donde estas se encargan de distribuirlas a las regiones aledafias
como es el caso de Bucaramanga que es el principal comercializador del municipio de Ocafia,
informacidn que se pudo obtener por medio de las encuestas realizadas a las fruterias

seleccionadas del municipio.

La presentacién en la cual viene la uva Isabella es una bandeja de icopor, la cual se
encuentra forrada en plastico polietileno para que la uva se encuentre fresca y en mejores
condiciones al momento de ser vendida, también cuenta con un tamafio de 500 grs por bandeja y
tiene un costo de venta por bandeja entre $1,500 y $2,000, es decir el precio que pagan los

clientes por una bandeja de uva.
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4.1.6 Fijacion de precios. Con base en los precios de venta conocidos a través de la
encuesta, los precios de la competencia y los costos en los que se incurren durante el proceso de
produccion y comercializacion de la uva Isabella en el municipio de Ocafia, los precios que se

han fijado se relacionan en la Tabla 17.

Tabla 17.

Fijacion de precios de Uva Isabella Ocafierita S.A.S.

Presentacién Precio
Caja * 25 bandejas de uva $ 45,000
Bandeja * 500 gramos $ 1,800

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

4.1.7 Empaque. Para la venta de la uva Isabella en la empresa uva Isabella Ocafierita
S.A.S para el empaque como se observa en la Figura 3, se utilizara plastico polietileno expandido
en lo cual la uva Isabella estara protegida, fresca y en muy buena calidad la uva Isabella, ademas
de una etiqueta que lograra que el producto sea Unico Yy atractivo, donde luego de realizar este

proceso serd transportada en canastas platicas a las diferentes fruterias del municipio.

Figura 3. Representacion grafica de la bandeja de icopor de material polietileno expandido para
empacar la uva Isabella.

Fuente:https://www.google.com.co/search?g=nombre+cientifico+de+bandeja+de+icopor&tbm=i
sch&tbs=rimg:
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4.1.8 Canales de distribucién. En la empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S, se utilizara
un canal directo de distribucion PRODUCTOR- COMPRADOR los cuales son los siguientes: el
productor y proveedor sera la empresa productora y comercializadora uva Isabella Ocafierita
S.A.Sylos COMPRADORES las 17 fruterias del municipio de Ocafia, objeto de estudio,

adicionalmente de las tiendas de barrio y los supermercados. Lo anterior se observa en la figura 4

PRODUCTOR EMPRESA

UVA ISABELLA SUPERMERCADOS CONSUMIDOR

OCANERITA S.A.S FINAL

TIENDAS DE
BARRIO

Figura 4. Canales de distribucion de la uva Isabella.

Fuente. Autores del proyecto.

4.1.9 Mecanismos de difusion y publicidad. Para impulsar y dar a conocer la empresa
productora y comercializadora de uva Isabella Ocafierita S.A.S en el mercado, se utilizaran los
medios publicitarios como la radio, la television y los volantes, como el que se muestra en la
Figura 5, implementando mensajes claros, precisos y sencillos de manera que el cliente pueda
generar recordacion de la empresa uva Isabella Ocafia S.A.S, ya que estos medios tienen mayor
audiencia en la localidad permitiendo una mayor difusién del producto en el mercado y a medida
de los requerimientos del mercado se utilizaran otros medios como carteles, visitas y avisos en el

periddico local.
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“Uvar Isabella Ocaneritar S.A.S”

Es una empresa que llega a Ocaia a ofrecer un
producto fresco y de alta calidad, siendo totalmente

organico y beneficioso para su salud.

20\O

Estamos ubicados en la Avenida Circunvalar.
e CONTACTENOS: 315 477 0022 - 5624455

De lunes a viernes de 08:00 am a 12:00 m y de
02:00 pm a 05:00 pm

Figura 5. Volante promocional de la empresa Uva Isabella Ocafierita S.A.S.

Fuente. Autores del proyecto.

Seleccion de Medios. Los medios publicitarios méas adecuados de acuerdo al presupuesto e
inicio de la empresa productora y comercializadora de uva Isabella Ocafierita S.A.S en el

municipio de Ocafia son:
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Radio. Para esta publicidad se eligié la emisora sabrosa estéreo, porque es el medio
publicitario que méas audiencia tiene, ademas de eso cuenta con un precio asequible de $320,000
pesos con cinco pautas diarias de lunes a viernes en un horario de 8:00 am a 6:00 pm, las pautas

se presentaran en diferentes momentos del dia.

Realizacion de una pagina web. Se contard con una pégina web empresarial asi como

también la apertura de cuentas en redes sociales como Facebook, Instagram y twitter.

Degustaciones de Uva Isabella. Esta estrategia de publicidad tiene como objetivo invitar a
un grupo de personas en este caso las fruterias para que degusten el nuevo producto durante la

primera semana de su lanzamiento.

Volantes. Se timbraran 1,000 volantes de una tinta para el lanzamiento de la empresa y el

producto al mercado.

Considerando lo anterior los costos totales en los que se incurrirdn por concepto de

difusion y publicidad se describen en la Tabla 18.

Tabla 18.

Costos totales presupuestados por concepto de difusion y publicidad.

Unidad de Valor

Publicidad Periodo Cantidad - L Total
medida  unitario
Radio 1 mes 1 COMBO 5 pautas 64 $320,000
Volantes 1 mes PAQUETES 1,000 UNI 25 $25,000
Creacidn de una pagina 15 dias 1 SOLA 350 233 $350,000

web VEZ



55
Tabla 18. (Continuacion)

Degustaciones de Uva 1 SOLA
Isabella 1 mes VEZ Global 2,3 $70,000

TOTAL $765,000
Nota. Fuente. Autores del proyecto

4.1.10 Logotipo. El objetivo de la empresa es hacer alusion a la uva Isabella, mediante la
figura 6 de una uva colorida y elegante seguida de la expresion “Uva Isabella Ocafierita S.A.S”

que logre ser atractivo para el cliente.

Uwa Isabella

Ocanferita SAS

Figura 6. Logotipo.

Fuente. Autores del proyecto.

4.2 Estudio administrativo.

Por otra parte, se disefia una estructura organizacional para la empresa productora y
comercializadora UVA ISABELLA OCANERITA S.A.S con el propésito de contar con el
soporte administrativo, de modo que se pueda manejar los recursos humanos y todas sus
actividades en forma eficiente teniendo como base una organizacion que facilite las funciones

gue cada integrante de la empresa debe realizar.
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4.2.1 Tipo de empresa. La empresa se constituird como una sociedad por acciones
simplificadas (S.A.S), ya que se identificd que este tipo de sociedad estimula el emprendimiento

debido a las facilidades y flexibilidades que posee para su constitucion y funcionamiento.

La sociedad por acciones simplificadas, puede constituirse por una o varias personas
naturales o juridicas. Se crea por documento privado y nace después del registro en la camara de
comercio, a menos de que los aportes iniciales incluyan bienes inmuebles se requiere de escritura
publica. La empresa se regira por las disposiciones legales estipuladas en el cédigo de comercio

y el estatuto tributario. (Notas de Clase, s.f.)

Razon social propuesta. Empresa productora y comercializadora de “UVA ISABELLA

OCANERITA S.A.S”, en el municipio de Ocafia.

4.2.2 Mision. Uva Isabella Ocafierita S.A.S, es una empresa enfocada en producir y
comercializar uva Isabella vitis labrusca, de excelente calidad y precios competitivos, contando
con un personal calificado y comprometido, con el fin de generar lealtad y confianza en nuestros

clientes.

4.2.3 Vision. Nuestra vision es consolidarnos como una empresa lider en la produccion y
comercializacion de uva Isabella en la region, logrando llegar a nuevos mercados, manteniendo
un nivel de exigencia, mejora continua y superando las expectativas de nuestros clientes.
Apoyados en capital humano comprometido y reconocido por trabajar bajo principios de

responsabilidad social.
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4.2.4 Objetivos Organizacionales. Ofrecer al mercado del municipio de Ocafia, Norte de

Santander la Uva Isabella de la més alta calidad.

Brindar un producto asequible, natural y fresco tanto a los clientes de la empresa uva

Isabella Ocafierita S.A.S como a los consumidores finales.

Fomentar la organizacion, planificacion, direccion, control y evaluacion en las tareas

especificas que contribuyen al desarrollo de la empresa.

Establecer una comunicacion abierta y clara hacia los colaboradores internos de la empresa

para un buen desempefio y mejoramiento continuo.

Alcanzar y mantener los mas altos estdndares de satisfaccion al cliente en la empresa,

mediante la eficacia y eficiencia de los empleados.

Proteger la seguridad del medio ambiente mediante la mejora continua de los procesos, el
manejo de los residuos y las recomendaciones que se les dé a los empleados acerca del cuidado

que deben tener con el medio ambiente.

4.2.5 Principios corporativos. Los principios definidos para la empresa Uva Isabella

Ocarierita S.A.S. son los siguientes:
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Calidad. Damos lo mejor de nosotros para garantizar un producto de calidad para

satisfacer la necesidad de nuestros clientes.

Responsabilidad. Obramos con perseverancia para lograr nuestros objetivos.

Integridad. Actuamos con honestidad, para tener una buena imagen ante los clientes.

Servicio: Brindar un servicio y dirigir nuestro esfuerzo con el fin de asegurar la lealtad de

los clientes.

Competitividad. El éxito de la empresa se mide en el mercado, ya que la competitividad
exige conocimiento del mercado, altos estdndares de calidad, conocimiento y satisfaccion
oportuna de las necesidades y expectativas del cliente y de un compromiso integral con la

excelencia en el producto.

Productividad. Buscaremos crecimiento y desarrollo siendo esto elemental ya que la
empresa debe afrontarlos, logrando niveles de productividad, que hagan en la organizacion

actividades efectivas para su posicionamiento en el mercado.

4.2.6 Valores corporativos. Los valores de la empresa productora y comercializadora uva
Isabella Ocafierita S.A.S, seran el soporte cultural organizacional que inspiren y dan el marco a

la mision, vision y los objetivos.
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Respeto. La organizacion escucha, entiende y valora a sus clientes, buscando armonia en

las relaciones laborales y comerciales.

Responsabilidad social. La empresa se comportara como ciudadano corporativo y por
tanto contribuird en la medida de sus posibilidades al desarrollo socio econémico de Ocafia y su

region.

Compromiso. Logramos el desarrollo sostenible de la empresa, entregando 1o mejor de
cada uno.
Todos los miembros, estamos comprometidos a cumplir nuestras tareas, logrando que la

empresa funcione eficaz y correctamente.

Confiabilidad: Es el resultado esperado de las acciones como de la informacién que debe

ser compartida de forma oportuna y veraz para el analisis y toma de decisiones

4.2.7 Politicas organizacionales. Estas son las orientaciones que deben ser entendidas por
todos los miembros de la empresa, ya que en ellas se contemplan las normas y responsabilidades

de cada una de las areas de la empresa. (Gestiopolis, s.f.)

Politicas de personal. La empresa “Uva Isabella Ocaiierita S.A.S” estipula las siguientes

politicas:
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La requisicion del personal se realizard en consenso con los accionistas, por tratarse de una
empresa pequefia, basado en los principios y valores de la organizacién promoviendo, con
especial énfasis, la inclusion social. El recurso humano para la atencion directa sera escogido

bajo criterios estipulados por los socios de la empresa en especial madres cabezas de hogar.

Posteriormente se realizara el reclutamiento de personal mediante la recepcion de hojas de
vida a través de bolsas de empleo reconocidas como la del SENA y la Cdmara de Comercio y/o

de manera fisica en las instalaciones de la empresa

Toda persona que aspire a un cargo en Uva Isabella Ocafierita S.A.S, debe pasar por un
previo proceso de seleccidn previamente definido al interior de la empresa luego del cual se

procederd a la contratacion.

Las personas contratadas deberéan ser capacitadas tanto de sus funciones como de los
objetivos, mision y vision organizacionales para encaminar su trabajo a la consecucién de los

mismos alineados, en lo posible, con sus objetivos personales.

La relacion laboral estara regida por el Cdodigo sustantivo de trabajo, donde su finalidad
primordial es lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores,

dentro de un espiritu de coordinacion economica y equilibrio social.
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Politicas de ventas. La empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S ofrecera envio de muestras a
las diferentes fruterias antes de realizar la orden de pedido para que asi los clientes conozcan el

producto y tengan confianza al momento de comprarlo.

La empresa contara con la elaboracion de cotizaciones para informar acerca del precio,
cantidad, etc del producto ofrecido; y tendran una vigencia de 30 dias calendario, periodo dentro

del cual debera formalizarse la solicitud del producto.

Las ventas del producto deben realizarse en efectivo y de contado; sélo en algunas
ocasiones dependiendo de la cantidad de producto solicitado por el cliente se le dard un plazo de

15 a 30 dias, maximo, para realizar el pago correspondiente.

Todos los precios de los productos que se indican a través de la pagina web incluyen el
IVA. No obstante, estos precios no incluyen los gastos correspondientes al envio de los

productos, que se detallan aparte y deben ser aceptados por el Cliente.

En la empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S se manejara una facturacion manual, debido a
que esta forma es mas sencilla para los vendedores al momento de entregar los pedidos o realizar

la venta momentanea a las diferentes fruterias del municipio de Ocafia.

La empresa se compromete a entregar el producto en perfecto estado en la direccion que el
cliente sefiale, con el fin de optimizar la entrega, se le agradece al cliente que indique una

direccion en la cual el pedido pueda ser entregado dentro del horario laboral habitual.



La empresa haré todo lo posible por complacer a todos sus Clientes en la demanda de los
productos. Una vez comprado el producto no se devolvera dinero en caso que éste no haya

Ilegado a su término tendré su garantia por razones que no cumpla la empresa en cuanto a su
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calidad, vencimiento, dafios y se procederd a la devolucion del producto, el producto debe estar

en el mismo estado en que se entregd y deberd conservar su embalaje y etiquetado original.
Politicas de compras. Revisar los requerimientos de compras que se necesiten en la
empresa Uva Isabella Ocarfierita S.A.S de acuerdo con el presupuesto que requiere la empresa

ayudando a que no haya pérdidas.

La empresa cancelard materias primas y demas gastos en los que incurra para la

produccion de uva Isabella, cdmo minimo en 30 dias calendario.

Los pagos se realizaran con cheque, transferencia bancaria o consignacion a la cuenta

inscrita del proveedor al momento de la negociacién

Realizar inventario una vez recibido los insumos mediante un acta de recepcion interna.

Los proveedores con los que se firme alianza comercial deberan suministrar Registro

Unico Tributario (RUT), certificado de Camara de Comercio y certificado de cuenta bancaria

expedidas con no mas de 30 dias de antigliedad para ser registrados en el sistema de informacion

de la empresa; con el fin de mantener actualizados los datos de dichos proveedores para efectos

tributarios.
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Politicas de calidad. Trabajar bajo las normas ISO 9001 de gestién de calidad para
obtener un mejoramiento continuo, mediante la implementacion de esta norma, ya que ayuda a

gestionar y controlar de manera eficaz la calidad en todos los procesos.

Distribuir la uva Isabella en las mejores condiciones siendo un producto fresco, natural y
sin conservantes para satisfacer las necesidades del consumidor y asi ofrecer un producto

organico en el mercado.

Incorporacion del ciclo PHVA (Es el Ciclo de Mejora Continua ),donde sus siglas
significan Planear, Hacer, Verificar y Actuar ya que este se encarga reducir costos, optimizar la
productividad, incrementar la rentabilidad, logrando de manera continua, progresiva y constante

todos estos beneficios.

Politica Ambiental. Velar por el uso racional de los recursos naturales, y prevenir y

controlar los aspectos ambientales, para reducir los impactos negativos sobre el medio ambiente.

Controlar los residuos solidos que se presenten en cuanto a la produccion de la Uva
Isabella, ya que ayuda a generar una conciencia de reduccion de residuos solidos, cominmente
conocidos como basura pues su manejo inadecuado provoca grandes problemas ambientales y

de salud.
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Controlar el manejo de agua que se presenta en la produccidn, en este caso el agua de
riego, implementando un reciclador de agua, para ello necesitamos un sistema automatizado

eficiente, como un generador de ozono o similares.

Politica de Seguridad de los alimentos. Generar confianza a los consumidores,
suministrando alimentos seguros, por medio de la inocuidad alimentaria, ya que ayudaria a
preservar la calidad de los alimentos para prevenir la contaminacion y las enfermedades
transmitidas por el consumo de alimentos mediante la obtencion de certificado de buenas

practicas y manipulacion de alimentos.

4.2.8 Organigrama. En la figura 7, se presenta el organigrama a establecer en la empresa
Ocafierita S.A.S, el cual estara conformado por el gerente administrativo a su cargo una
secretaria y el contador y por otra parte también se contara con supervisor quien va a tener a su

cargo dos operarios, un vendedor.
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Secretaria
general

Operarios de

cultivo Vendedor

Figura 7. Organigrama empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S.

Fuente: Autores del proyecto.

4.2.9 Manual de funciones. Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el
conjunto de normas Y tareas que desarrolla cada empleado de la empresa uva Isabella Ocafierita
S.A.S en sus actividades cotidianas y fue elaborado técnicamente basandose en los respectivos

procedimientos, sistemas y normas, los cuales son presentados a continuacion.
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Tabla 19.

Manual de funciones del gerente de la empresa uva Isabella Ocarierita S.A.S.

Manual de funciones del gerente

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Gerente. Numero de cargos: 1

Jefe Inmediato: Jefe de socios. Dependencia: Gerencia.

Informacion del cargo

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades administrativas y de apoyo para garantizar el normal
funcionamiento de la Empresa y actuar como representacién legal de la misma en todos los eventos y actos
que lo requiera.

Descripcion de funciones

e Representar legalmente a la empresa.

e Tener iniciativas para la excelente evaluacion en la elaboracion del producto y comercializacion del
mismo.

e Dar drdenes e instrucciones que exija la buena marcha de la empresa.

e  Cumpliry hacer cumplir oportunamente los requisitos o exigencias legales que se relacionen con el
funcionamiento y actividades de la empresa.

e Evaluar al personal.

Responder por la custodia y seguridad de los bienes de la empresa.

Acordar fechas de pago para las obligaciones de la empresa.

Redactar y calcular las cotizaciones y otros documentos.

Elaborar programas de motivacion para el personal de la empresa.

Aprobar las cuentas para los pagos.

Cumplir las demas funciones que le sean propias de acuerdo con la ley.

Perfil requerido

Educacién (Estudios aprobados) Experiencia Laboral

Profesional en el area administrativa, Ingeniero 1 afio como minimo en cargos similares.
Industrial 0 administrador de empresas.

Andlisis del cargo

Exigencias del cargo

Por supervision: Verificar que sus subalternos cumplan
con eficiencia sus labores, en la busqueda de la satisfaccion
del cliente.

Por procesos: En la coordinacion de las etapas del

DE RESPONSABILIDAD cumplimiento de las funciones a cumplir por los demas
empleados de la empresa, informes sobre el funcionamiento
de la empresa, atender a los clientes dentro y fuera de la
empresa.

Mental: Requiere esfuerzo mental alto, debido a la
concentracion que se necesita para asignar funciones, rendir
informes, solucionar problemas y tomar de decisiones.




Tabla 19. (Continuacién)

Visual: Esfuerzo visual permanente al observar los

DE ESFUERZO comportamientos, presentacion, colaboracién y
participacién de los funcionarios para con la empresa,
revisar informes de servicios prestados y gasto de insumos.

Fisico: Permanece la mayor parte del tiempo
Sentado.

Intelectual e iniciativa: Requiere habilidad intelectual e
iniciativa para la toma de decisiones y generar estrategias

DE HABILIDAD que permitan el buen desempefio de la empresa Uva
Isabella Ocafierita S.A.S.

Manual: En el manejo de la documentacion propia de la
empresa.

Nota. Fuente. Autores del proyecto

Tabla 20.

Manual de funciones del contador de la empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S.

Manual de funciones del Contador publico

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Contador Publico. Dependencia: Gerencia.

Jefe de inmediato: Gerente General Numero de cargos: 1

Informacion del cargo

Crear de manera efectiva de datos completos, en entornos de datos distribuidos de medianos a grandes,
conformado por integracion de datos del cliente proporcionando un nivel de acceso simplificado a las
aplicaciones corporativas.

Descripcion de funciones

1. Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera de conformidad con el plan de cuentas
establecido para Fondos de Empleados.

2. Preparar y certificar los estados financieros de fin de ejercicio con sus correspondientes notas, de
conformidad con lo establecido en las normas vigentes.

3. Asesorar a la Gerencia y a la Junta Directiva en asuntos relacionados con el cargo, asi como a toda la
organizacion en materia de control interno.

4. llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna, con el fin de atender los requerimientos
o solicitudes de informacidn tanto internas como externas.

5. Presentar los informes que requiera la Junta Directiva, el Gerente, el Comité de Control Social, el Revisor
Fiscal y los asociados, en temas de su competencia.

6. Asesorar a los asociados en materia crediticia, cuando sea requerido.

7. Las demas que le asignen los Estatutos, reglamentos, normas que rigen para las organizaciones de Economia
Solidaria.

8. Verificar los documentos contables.

9. Verificacion del calculo de impuestos.

10. Operar cualquier sistema de Contabilidad, utilizando la computadora en el proceso Contable-Financiero.
11. Asesorar en materia contable, fiscal y financiera
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Perfil requerido

Educacion: ( Estudios aprobado

Experiencia Laboral:

Profesional en Contaduria Publica.

1 Afo de experiencia.

Andlisis del cargo

Exigencias del cargo

DE RESPONSABILIDAD

Por supervisién: No realiza ningin papel como supervisor
ya que este solo se encarga de Proporcionar informacion
financiera que permita facilitar la toma de decisiones por
parte de la empresa.

Por procesos: Recopilacion de datos sobre todo lo
financiero, la entrada y la generacion de informes.

DE ESFUERZO

Mental: Requiere esfuerzo mental alto, debido a la
concentracion que se necesita para realizar todos sus
informes financieros y econémico de la empresa.

Visual: Esfuerzo visual permanente en todo lo que valla a
realizar ya que sus funciones pueden ser manuales o por
medio del computador.

Fisico: Permanece la mayor parte del tiempo Sentado (a).

DE HABILIDAD

Intelectual e iniciativa: Requiere habilidad intelectual e
iniciativa Para desarrollar estrategias Utiles, cuando se
cuenta, se mide o se estima.

Manual: En el manejo de la documentacién propia de la
empresa al realizar operaciones contables.

Nota. Fuente. Autores del proyecto

Tabla 21.

Manual de funciones de la secretaria de la empresa uva Isabella Ocarierita S.A.S.

Manual de funciones de la Secretaria

Identificacion del cargo

Nombre del Cargo: Secretaria

Dependencia: Gerencia.

Jefe Inmediato: Gerente

NUmero de Cargos: 1
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Tabla 21. (Continuacién)

Informacién del cargo

Aplicando las técnicas secretariales, de igual manera en la recepcién y despedida del cliente, haciendo que se sienta

cémodo, proporcionando la informacién requerida por el mismo, a fin de lograr un eficaz y eficiente desempefio

acorde con los objetivos de la empresa.

Descripcion de funciones

Revisar diariamente las tareas asignadas y darles cumplimiento.

Cuidar los elementos, materiales y equipos a su cargo.

Mantener actualizado y ordenado el sistema de archivos.

Recibir, registrar la correspondencia y hacer seguimiento de ella.

Transcribir, redactar, enviar cartas, informes, documentos y otros que se requieran para el funcionamiento
de la organizacion.

Mantener actualizada la informacion contable de la empresa.

Realizar la n6bmina quincenalmente.

Proporcionar una atencion oportuna y efectiva a los clientes.

Otras que le asigne el jefe inmediato y que por naturaleza tengan relacion con el cargo.

Perfil requerido

Educacién (Estudios aprobados) Experiencia Laboral

Secretaria en otras empresas 0 establecimientos. 6 meses como minimo.

Andlisis del cargo

Exigencias del cargo

Por contacto: Para dar y recibir informacién de personas
internas y externas de la empresa. Manejo adecuado de los
secretos de la empresa.

Por procesos: Responde por la informacion sobre
citaciones, reuniones de los asociados, gerente, demas
DE RESPONSABILIDAD empleados y las que deban darse al pablico en general.

Por materiales: Responde por los equipos que utiliza en
su labor, escritorio, computador, sumadora, sellos y
muebles asignados.

Por manejo al servicio: Revision de la satisfaccion del
cliente por los servicios ofrecidos.

Mental: En la ejecucion de cartas e informes, solucion de
inconvenientes, presentados al realizar las labores propias
de su trabajo y toma de decisiones.
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Tabla 21. (Continuacion)

Visual: Esfuerzo visual permanente en la preparacion de
DE ESFUERZO la correspondencia y manejo de computadores.

Fisico: Permanece la mayor parte del tiempo

Sentada, ejecuta movimientos suaves, esporadicamente
transporta o desplaza equipos que no requieren de gran
esfuerzo fisico.

Intelectual e iniciativa: Concentracion, capacidad de
andlisis y sintesis, exactitud, expresion escrita, planeacién
de actividades. Con frecuencia toma pequefias decisiones
siguiendo los lineamientos de la empresa.

DE HABILIDAD

Manual: Permanece la mayor parte del tiempo sentada,
ejecuta movimientos sencillos como coger, alcanzar, traer;
actividades propias de las labores a cumplir.

Nota: Fuente. Autores del proyecto

Tabla 22.

Manual de funciones del supervisor de la empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S.

Manual de funciones del Supervisor

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Supervisor de produccién. Numero de cargos: 1

Jefe inmediato: Gerente de produccion. Dependencia: Produccion.

Informacién del cargo

Velar por el cumplimiento de las especificaciones del producto por parte de los operarios cundo realizan su
funcion y Cumplir con los objetivos de produccion, tanto en calidad, cantidad y tiempo, asi como verificar el uso
adecuado de la maquinaria y equipo asignado al personal.

Descripcion de funciones

1. Verificar asistencia del personal a su cargo.

2. Recopilar informacion.

3. Toma y andlisis del horario.

4.Analizar el cumplimiento de las metas diarias

5. Tomar las medidas necesarias para cumplir con las metas de produccion.
6. Balancear las operaciones en las lineas de produccién.

7. Elaborar reportes de avance de corte e informar al gerente general de produccion.
8. Motivar a los operarios.

9.Cumplir con las metas de produccién diariamente

10. Solicitar personal cuando hagan falta.

11.Checar especificaciones

Perfil requerido

Educacion: (Estudios aprobados) Experiencia laboral

Profesional en areas administrativas 1 Afo de experiencia.

ANALISIS DEL CARGO

Exigencias del cargo
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Tabla 22. (Continuacion)

Por supervision: Su mayor esfuerzo y especialidad es en esta
etapa ya que su objetivo principal es inspeccionar y que todo
esté en su orden.

Por procesos: Proyectar Se debe programar o planificar el
trabajo del dia, establecer la prioridad y el orden.

DE RESPONSABILIDAD -Dirigir: Esta funcién comprende la delegacion de autoridad y
la toma de decisiones.
- Controlar: debe evaluar constantemente para detectar en qué
grado los planes se estan obteniendo por él o por la direccion
de la empresa.

Mental: Requiere esfuerzo mental alto, debido a la
concentracion que se necesita para poder dirigir y controlar lo
que no esté a favor de la empresa.

DE ESFUERZO

Visual: Esfuerzo visual permanente al observar los
comportamientos, participacion de los funcionarios para con la
empresa

Fisico: Lo puede realizar de las dos maneras, sentado o parada,
no exige su postura.

Intelectual e iniciativa: Requiere habilidad intelectual e
iniciativa para apoyo a los operarios y generar estrategias que
permitan el buen desempefio de estos.

DE HABILIDAD

Manual: En el manejo documentaciones que necesita realizar
en cuanto a su labor.

Nota. Fuente. Autores del proyecto

Tabla 23.

Manual de funciones del vendedor de la empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S.

Manual de funciones del vendedor

Identificacion del cargo

Nombre del Cargo: Vendedor Dependencia: Gerencia.

Jefe Inmediato: Gerente NUmero de Cargos: 2

Informacién del cargo

Satisfacer las necesidades del cliente, a través de un saludo cordial, una atencién, preocupacion y seguimiento constante
durante el proceso de venta

Descripcion de funciones
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Tabla 23. (Continuacién)

Cumplir con el horario asignado.

Revisar diariamente las tareas asignadas y darles cumplimiento.

Cuidar los elementos, materiales y equipos a su cargo.

Informar al gerente o a quien corresponda, de cualquier anomalia que se presente.
Conocer el proceso de preparacion y conservacion de la produccion de la Uva Isabella.
Conocimiento del cliente.

Negociacién con el cliente que genere valor agregado y sea durable y perdurable en el tiempo.
Alinear las estrategias de ventas del cliente con las de la empresa.

Realizar planes de mercado.

Mantener excelente presentacién personal.

Mantener actualizada la informacion de los clientes de la empresa.

Brindar una atencion oportuna y efectiva a los clientes sobre los productos y servicios.
Trasladar materiales y articulos cuando se requiera.

Otras que le asigne el jefe inmediato y que por naturaleza tengan relacion con el cargo.

Perfil requerido

Educacién (Estudios aprobados) Experiencia Laboral

Bachiller con conocimientos en conservacion y 6 meses como minimo.
manipulacion de alimentos y mercadeo

Anélisis del cargo

Exigencias del cargo

Por contacto: Para dar y recibir informacién de personas
internas y externas de la empresa.

Por procesos: No responde por procesos.

Por materiales: Responde por los implementos asignados
DE RESPONSABILIDAD para el desempefio de su labor.

Por manejo al servicio: Revision de la satisfaccion del cliente
por los servicios ofrecidos.

Mental: En la solucién de inconvenientes, presentados al
realizar las labores propias de su trabajo.

Visual: Esfuerzo visual permanente en la realizacion de
DE ESFUERZO pedidos, facturas, etc.

Fisico: Ejecuta movimientos suaves, esporadicamente
transporta o desplaza equipos que no requieren de gran
esfuerzo fisico.

Intelectual e iniciativa: Con frecuencia toma pequefias

decisiones siguiendo los lineamientos de la empresa. Debe
DE HABILIDAD poseer habilidad numérica, ser una persona proactiva,

disponibilidad y actitud de proyeccion positiva.

Manual: Ejecuta movimientos sencillos como coger,
alcanzar, traer, caminar; actividades propias de las labores a
cumplir

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 24.

Manual de funciones de los operarios de produccion de la empresa uva Isabella Ocafierita

S.A.S.
Manual de funciones del Operario de produccion
Identificacion del cargo
Nombre del Cargo: Operarios. Dependencia: Gerencia
Jefe Inmediato: Gerente. Numero de operarios; 2

Informacion del cargo

Su labor es plantar las semillas, cuidar del crecimiento de la siembra y recoger la cosecha

Descripcion de funciones

e  Preparacion del terreno

e Trazado y hoyado

Siembra.

Resiembra

Tejido red primaria y secundaria
Poda

Verificar estado de las plantulas
Control de plagas y enfermedades
Verificar inicio de recoleccion
Extraer los racimos de uva
Depositar los racimos en las canastas
Clasificar racimos de uva Isabella
Cortar las estacas y limpiar
Depositar en cestos y bolsas
Empacar y pesar

Perfil requerido

Educacién (No se exige) Experiencia laboral

Tener conocimiento de cultivos de produccion es 3 meses por lo minimo.
especial de uva Isabella

Andlisis del cargo

Exigencias del cargo

Por supervisidn: solo deben estar pendiente que el
cultivo de la uva Isabella se den en las mejores
condiciones, solo deben analizar esa parte.

DE ESPONSABLIDAD Por procesos: En esta etapa debe realizar todos los
procesos que se requiere para la produccion del
cultivo, desde su siembra, hasta su cosecha.

Mental: No tienen que tener alguna estrategia para
llevar el cultivo, todo esta organizado paso a paso
DE ESFUERZO para llevarse a cabo.
Visual: puede implicar un poco la vision al realizar
sus labores en la siembra.
Fisico: podrian tener algin desgaste fisico ya que
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toda la parte de siembra es realizada por el operario
de produccién.
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DE HABILIDAD

Intelectual e iniciativa: Deben tener buenas
iniciativas a la hora del cultivo, esto hace que se
trabaje con entusiasmo

Manual: Los operarios no realizan nada manual ya
que su funcién es el campo.

Nota: Fuente. Autores del proyecto

4.2.10 Manual de procedimientos.

Operacion. Q Una secuencia de actividades o eventos que ocurren en una maquina o

en una estacion de trabajo, durante lo cual se alteran intencionalmente una o varias

caracteristicas de un objeto

Transporte. |:> Los movimientos de un objeto de un lugar a otro, excluyendo el

movimiento que es una parte integral de una operacion o inspeccion. Por consiguiente, las

transportaciones ordinariamente se efectlian entre operaciones, inspecciones, retrasos y

almacenamientos.

Inspeccion., La comparacion de una caracteristica de un objeto con respeto a un

estandar de calidad o cantidad.

Espera. ) Ocurre un retraso cuando al terminar una operacion, transportacion,

inspeccion o un almacenamiento, el elemento siguiente no se inicia de inmediato

Almacenaje. A La retencion de un objeto en un estado y lugar, en donde para

moverlo se requiere de una autorizacion.



Toma de muestras de 0 a 30 cm o de 30 a 60 cm

Germinador (desinfeccion control fitosanitaria)

1 Preparacion del terreno

Trazado y hoyado

Bolsas de cultivo de uva Isabella

Siembra

Resiembra

Tejido red primaria y secundaria

Amarre

Poda

R OR RO Oen O20

Verificar estado de las plantulas

Control de plagas y enfermedades

—€
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Verificar inicio de recoleccion

Extraer los racimos de uva

Depositar los racimos
las canastas

Clasificar racimos de uva Isabella

Cortar las estacas y limpiar

Depositar en cestos y bolsas

CLHHEC

Bandejas de 500 gramos

(2\ Empacar y pesar
/
Defectuosos
12 Sellado

Almacenar en refrigerador

Etiquetar

1 Al vehiculo
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@ Cargar y despachar

A las fruterias, supermercados y
tiendas de barrio, para luego
llegar hasta el consumidor final

Fuente: Autores del proyecto.

4.3 Estudio legal.

Tipo de sociedad: Sociedad por capital, constituida mediante documento privado por sus
signatarios (paragrafo 1 articulo 5° Ley 1258 de 2008). Las firmas de los constituyentes o sus

apoderados deben ser auténticos.

4.3.1Razon social. La razon social para la empresa productora y comercializadora en el

municipio de Ocafia, Norte de Santander serd: “Uva Isabella Ocafierita S.A.S”.

4.3.2 Capital.. El Capital se divide en cuotas de igual valor para cada uno de los socios.
(Sociedades, s.f.) y se pagara en los plazos establecidos en los estatutos. Este plazo no podra

exceder el término de dos (2) afios.

4.3.3 Matricula mercantil. Es una obligacién legal que tienen todos los comerciantes y
que consiste en el registro de la sociedad en la cdmara de comercio del municipio de Ocafia,
Norte de Santander, a través de un formulario especial donde se consignan datos importantes de

la sociedad como su direccion, teléfonos, actividad econdmica y situacion financiera, entre otros.
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La sociedad debe presentar la solicitud de matricula en la camara de comercio con jurisdiccion

en el lugar donde va tener su domicilio principal.

Para inscribirse en la Cdmara de Comercio se requiere

1. Verificar el nombre o razén social de la S.A.S en caja de la cAmara de comercio o por
la pagina del RUES por internet.

2. Acta y estatutos firmada por todos los socios de la S.A.S y autentificar las firmas.

3. .Pagar el impuesto en la colecturia de rentas al acta (Edificio Infinorte al lado de la
fundacion Crediservir)

4. Copiar direccién en los formularios de la misma manera que aparece en un recibo de
servicios publicos sea de agua o luz de donde funciona la entidad S.A.S.

5. En el acta por favor indicar los nombres y apellidos de los socios y representante legal,
tal cual como aparecen en la cedula de ciudadania y adicionalmente identificarlos con el niUmero
correspondiente y fecha exacta de expedicion de la cedula de ciudadania.

6. La vigencia de la entidad puede ser indefinida o definida, debe tener un término.

7. Llenar formularios para matricula, dicho formulario debe comprarlo en el area de caja de
la camara de comercio.

8. Los codigos de la actividad comercial verificarlos antes de llenar el formulario de
acuerdo al objeto social. (Version de 4 a 4 digitos de la CIIUV) Nota: pueden entrar por internet
asi: CllU CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.

9. Segun circular 005/2014 Superintendencia de Industria y Comercio y circular 1075 de

Confecamaras es obligatorio ingresas un correo electronico en el formulario de inscripcion.
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Adicionalmente, se requiere pagar

Industria y Comercio se requiere: Pagar el certificado de uso del suelo en Planeacion

Municipal del municipio de Ocarfia, Norte de Santander.

Cumplir con las condiciones sanitarias y ambientales segun lo dispuesto en la Oficina de

Saneamiento Ambiental.

Cumplir con las normas vigentes en materia de seguridad segun disposiciones del cuerpo

de bomberos voluntarios.

Pagar SAYCO Y ACIMPRO

También se necesita contar con el registro del INVIMA vy si se quiere patentar la marca 'y

el producto se necesita registrarlo en la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para obtener el Registro del INVIMA se hace solicitud del registro sanitario de alimentos
y/o renovacion registro sanitario de alimentos. De igual manera por las caracteristicas de la
empresa es necesario cumplir con los requisitos de la seccion de saneamiento ambiental, del

Hospital Emiro Quintero Cariizares (Ocafia N de S).

Para esto se debe cumplir con los siguientes aspectos:
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Condiciones Sanitarias, Abasto de agua: Conexion de acueducto, tanque almacenamiento,

agua potable.

Higiene locativa: Construccion: pisos-muros-techos adecuados, secciones capacidad
distribucion adecuada, iluminacion suficiente-bien distribuida, ventilacion suficiente. Bien

distribuido, presentacion-enlucimiento, puntuacion 25.

Higiene y control de alimentos: Uniformes apropiados limpios, documentos-cursillos

carnet, manipulacion higiénica, almacenamiento-apropiado-distribucién, puntuacién 15. Por

medio de la Tabla 25 se puede apreciar la clasificacion con su respectiva puntuacion.

Tabla 25. Clasificacion y puntuacion de la higiene y el control de alimentos.

Clasificacion Puntuacion
Higiénico 80 a 100
Higenizable 55a80
No higenizable 0ab5

Nota. Fuente. CIIU Camara de Comercio de Bogota.

Lo ideal es que las empresas obtengan de 80 a 100 puntos donde su clasificacion es
Higiénico, por lo cual se expide un certificado y por consiguiente puede seguir su 68
funcionamiento normal, de lo contrario sera sellado el establecimiento y debera pedir una nueva
revision luego de hacer los correctivos indicados para obtener un nueva puntuacion y de esa

manera contar con el certificado de Saneamiento Ambiental. (Como patentar en Colombia, s.f.)
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4.4 Estudio técnico.

En el estudio técnico se analizan aspectos importantes como lo son las directrices del
proyecto, condiciones climéticas del municipio de Ocafia, dimensiones del mercado,
proyecciones, maquinaria y equipos necesarios para la produccion y comercializacion de uva

Isabella en el municipio de Ocafia, los cuales se presentan a continuacion.

4.4.1 Directrices del proyecto. Este proyecto tiene como finalidad la creacion de una
empresa productora y comercializadora de uva Isabella, vitis labrusca en el municipio de Ocafa,

Norte de Santander.

4.4.2 Caracteristicas climaticas de Ocafia. A continuacion a través de la tabla 26, se
presentan las caracteristicas del clima del municipio de Ocafia, con base en el primer periodo del

afio 2017 correspondiente al mes de enero hasta junio.



Tabla 26.

Caracteristicas del clima del municipio de Ocafia del mes de enero a junio del afio 2017.
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Meses Temperatura Punto de rocié Humedad Velocidad Presién
Alto Promedio Bajo Alto Promedio Bajo Alto Promedio Bajo Alto Promedio Rafaga Alto Promedio Bajo

Enero 25,1°¢c 20,3°c 31,4°% 181°% 164°% 14,3°% 96% 83% 59% 20 kph 3 kph 20 kph  958hPa 1008 hPa  999hPa
Febrero 26,6°c 215° 16,6°c 18,4°%  16,7°  14,2°% 95% 79% 52% 14 kph 3 kph 28 kph 1017hPa 1014 hPa 1011hPa
Marzo  25,1°¢ 214°% 17,8°c 19/4°% 18,1°%  16,7° 96% 86% 65% 0 kph 0 kph 0 kph  1016hPa 1014 hPa 1010hPa
Abril 27,9°c  23,3% 18,7°c 19,8°c 185°%  18,3° 96% 79% 56% 14 kph  18kph 17 kph 994hPa 841hPa 836 hPa
Mayo 27,3°c  23,1°c 18,9°c 20,9°% 16,9°% 17,8°% 94% 82% 61% 153kph 1,8kph 17,1kph 1010hPa 979,1 hPa 97,7 hPa
Junio 27,6°c 23,1°c 185° 20,1°% 159°% 17,2°% 97% 79% 58% 23,7kph  2,2kph 24,7kph 1015hPa 1012 hPa 1009hPa

Nota. Fuente. https://www.wunderground.com/personal-weather-station/dashboard?ID=INORTEDE24

Temperatura. La temperatura promedio de Ocafia es de 22° C, con un piso térmico templado y una temperatura no inferior a los

17 grados centigrados tiene una tendencia al frio y al calor en sus limites superior e inferior.

Pluviometria. Ocafia es un municipio con un clima tropical himedo y seco con precipitaciones entre 1,000 y 2,000 milimetros

anuales.

Luego de presentar las directrices del proyecto, las caracteristicas del clima del municipio Ocafa y las condiciones del suelo

aptas para el cultivo de uva Isabella, se dara a conocer todo lo relacionado con la finca “Villa Andrea”, donde sera creada la empresa

productora y comercializadora de uva Isabella Ocarierita S.A.S.



4.4.3 Localizacion. La finca “Villa Andrea”, posee un total de 8 hectareas, presentando
una pequefia meseta compuesta por tierras tipo limo o arenas, bien drenadas; ademas de suelos

tipo organicos con pendientes entre los 20 y 45°,

4.4.4 Condicionantes internos de la finca “Villa Andrea”. Caminos. La finca cuenta
con vias de acceso adecuadas para automaviles y vehiculos tipo camiones. cuenta con todos los
servicios basicos como agua, luz, GDP e internet. Las construcciones que se pueden encontrar en

la finca son una casa grande y un garaje.

Ademas de conocer todo lo relacionado con el municipio de Ocaa y la finca “Villa

Andrea” se daran a conocer los condicionantes externos con los que cuenta el proyecto.

4.4.5 Condicionantes externos del proyecto. Disponibilidad de capital. Para la creacion
de la empresa productora y comercializadora de uva Isabella Ocafierita, en el municipio de
Ocana los socios haran aportes en partes iguales, lo cual ayudara con la financiacion y desarrollo

del proyecto.

Dimensiones del mercado. Por medio del estudio de mercados se proyecta el horizonte de
la empresa por un periodo de 5 afios, donde se muestran la demanda efectiva en los diferentes
afios de vida Gtil del proyecto. Los valores dados a continuacion permiten determinar el tamafio

del proyecto en unidades (libras) mensuales, diarias.

Capacidad del proyecto de acuerdo a la demanda. Tomando como base que la demanda

real del proyecto de acuerdo con la investigacion de mercados se fijo en 70 cajas semanales y se



tuvo en cuenta las 52 semanas las cuales conforman el afio estas arrojan una venta de 3,640 cajas

anuales para un total de 91,000 libras.

Demanda anual. Se tom6 como base 91,000 libras anuales para la proyeccion de la
demanda en el primer afio, teniendo en cuenta la informacion presentada en la capacidad del

proyecto de acuerdo a la demanda.

4.4.6 Requerimiento de propiedad planta y equipo. Son todos los activos que posee la
empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S para la produccion y comercializacion de la uva Isabella

en el municipio de Ocafa y los cuales se detallan a continuacion:

Equipo de oficina.
La empresa productora y comercializadora de uva Isabella Ocafierita S.A.S, contard con un
equipo de oficina necesario para el personal con el que cuenta la empresa, donde se pueda lograr

tener un buen y normal funcionamiento de las actividades laborales.

Por medio de la tabla 27, se da a conocer el equipo de oficina necesario en la empresa uva

Isabella Ocanierita S.A.S.

Tabla 27.

Equipo de oficina necesario en la empresa Uva Isabella La Ocafierita S.A.S.

Descripcion Cantidad
Escritorio con archivador 3
Silla ergonémica 3

Sillas de oficina 6



Tabla 27. (Continuacion)

Computador 3
Impresora

Teléfono

Total 17

Nota. Fuente: http://www.alkosto.com, http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/

Magquinaria y equipo necesario para el proceso del cultivo de uva Isabella. La
seleccion de la herramienta se hizo teniendo en cuenta 2,5 metros cuadrados de hectarea a

cultivar en la finca Villa Andrea, lo cual se observa en la tabla 28.

Tabla 28. Herramienta necesaria para el proceso del cultivo de uva Isabella.

Insumos Cantidad de materiales a Costo Costo
comprar unitario($) total($)
Plantulas Unidad 3,027 1,300 3,813,600
Postes de madera Unidad 885 17,640 15,611,400
Postes de guadua Unidad 2,022 4,536 9,171,792
Alambre galvanizado calibre 14 Kg. 614 3,360 2,063,040
Alambre galvanizado calibre 16 Kag. 1,547 3,360 5,197,920
Alambre pua calibre 12 Kg. 455 3,430 1,560,650
Guantes Unidad 6 8,000 48,000
Tijeras Unidad 3 20,000 60,000
Grapas Kg. 30 4,200 126,000
Hilaza ( 3000 mts) Cono 7 6,500 45,500
Tutor (Vara de guadua de 2.5 Unidad 2,780 2,457 6,830,460
m
Cz:?zls plasticas Cajas 126 7,000 882,000
Insecticidas
Malathion Lt 7 25,000 175,000
Fertilizacidn foliar
Total liquido Lt 7 14,000 98,000
Fungicidas naturales
Elosal Lt 7 17,000 119,000
Dithane M-45 Lt 13 13,000 169,000
Sistema de riego 4,750,000
Refrigerador Unidad 3 539,700 1,619,100
TOTAL 42 52,340,462

Nota. Fuente. Autores del proyecto.



4.4.7 Condiciones del suelo aptas para el cultivo de uva Isabella. Por medio de la
Tabla 29, se presentan las condiciones con las que debe contar el suelo para que el cultivo de uva

Isabella sea apto.

Tabla 29.

Condiciones del suelo aptas para el cultivo de uva Isabella.

Caracteristicas

ambientales Medida Rangos/ Escala/ Porcentajes

N Kg/ ha 50
Nivel de nutrientes del P205 Kg/ ha 30
suelo K20 Kg/ ha 75

Ph 55-7,0
Profundidad cm. 60-150
Textura Clase Tipo limosa o arenas
Distancias de siembra (m) 3x3y 4x4
Densidad de siembra ( Plantas/ Ha) 1111, 625
Vida util 15 afios

Nota. Fuente. Gémez Rubiano, José Farith y Parra Morera, Marisol. 2006

4.4.8 Proceso del cultivo de uva Isabella, vitis labrusca. Esta conformado por varias

etapas:

Sistema de riego. Para el cultivo de uva Isabella se estima 17,313 litros por los 25,277

metros cuadrados a cultivar de acuerdo con el procedimiento que se muestra a continuacion.

250 mm/afio —» 250 Lt/m2
Entonces,
Lt
250 — * 25,272 m2 = 6,319,250 Lt (anual)

6,319,250 Lt

365 dias 17,313 Lt (dia)



Por otra parte, se considera que la planta puede sobrevivir con precipitaciones de 250
milimetros anuales y con temperaturas extremas de 40 °C, ademas de una pluviometria que

oscile entre 350 y 600 milimetros anuales ya es adecuada para una produccién de alta calidad.

En el riego del cultivo de uva Isabella en la empresa “uva Isabella Ocafierita S.A.S, se
utilizaran mangueras de riegos especiales, donde su capacidad de largo es aproximadamente de
100 metros y su material es de polietileno, ademas se utilizaran surtidores los cuales son de
estaca metalica de dos puntas para clavar en la tierra; este distrito de riego estara abastecido por
tres tanques de material de PVC de 5,000 litros, debido a que la finca cuenta con dos tanques de

este mismo tamario, ya que estos alcanzan a suplir el agua que requiere el cultivo por dia.

El sistema de riego para el cultivo de uva seré presentado por medio de iméagenes y es el

siguiente.

Por medio de la Figura 8 se puede apreciar como se instalara la manguera en el cultivo de

uva lsabella.



Figura 8. Representacion grafica de la manguera a implementar en el Sistema de riego del cultivo
de uva Isabella.

Fuente: http://viticulturevignoble.fr/arrosage-goutte-a-goutte-vigne.html

En la Figura 9 se puede apreciar los Microaspersores de riego que se instalaran.

Figura 9. Representacion grafica de los Microaspersores de riego.

Fuente: http://proseccoconegliano.altervista.org/gestion-del-riego-y-agua-en-el-vinedo-en-

funcion-de-la-calidad-y-cantidad/?doing_wp_cron=1506422342.3317599296569824218750



En la Figura 10 se presenta el tanque de agua a instalaran en la finca Villa Andrea para el

almacenaje de agua del cultivo.

COLEMPAQUES

Figura 10. Representacion grafica del tanque para el suministro de agua al cultivo de uva
Isabella.

Fuente: http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/59507/Tanque-1000-

Litros/59507

Preparacion del suelo. Para poder tener un cultivo de uva Isabella apropiado se debe
comenzar con unas bases totalmente fuertes y una de las mas importantes es la preparacion del
suelo, donde se deben tomar muestras en diferentes periodos y se debe contar con una

profundidad de 0 a 30 cm y 30 a 60 cm.

Sistema de tutorado. Debido a que la uva Isabella es una planta herbéacea y de enredadera,
se requiere de un sistema de sostenimiento de tutorado, donde se utiliza el sistema de emparrado
que comienza con la implementacion del claster productivo; luego de esto se instalan los tutores
de madera madura, ya que son mejores por su larga duraciéon, los cuales deben tener una longitud

de 2,60 m.



El sistema de emparrado. Se debe instalar como aparece en la Figura 11 el emparrado o
malla, que consiste en una estructura de alambre de diferentes calibres soportada por postes,
donde su funcidn es sostener las plantas y la produccion, ya que pueden llegar a pesar mas de 20

toneladas por cada hectérea.

Estos se deben instalar luego del trasplante y debe estar completamente listo cuando la
planta alcance los dos metros de altura, logrando que no se tenga ningun retraso en la formacion

de la planta.

Los postes deben tener una inclinacion aproximadamente de 45 grados para que actden

como palanca, se deben enterrar aproximadamente entre 60 y 80 cm en el suelo.

Se coloca en cada poste exterior un templete o viento, con un alambre galvanizado calibre
8-10 o barrilla de g ¥ empotrada en concreto ciclopeo, este alambre o barrilla tiene que ir bien
amarrado a un polin de madera o0 a una piedra o blogue de cemento, que va enterrado a la misma

profundidad del poste (60-80 cm.) y a 1,8- 2,0 m aproximadamente de la base del mismo.

Figura 11. Representacion grafica del Sistema de emparrado.

Fuente. Gomez Rubiano, José Farith y Parra Morera, Marisol. 2006



Pie de amigo. Este consiste en colocar un poste adicional més delgado y de 2,20 metros
de longitud que sostenga el poste exterior apreciandose en la Figura 12. Estos se entierran por
todo el lote cada tres surcos, formando cuadrados, o rectdngulos segun la distancia de siembra

entre calles y plantas.

Figura 12. Representacion gréafica del Pie de amigo.

Fuente. Gomez Rubiano, José Farith y Parra Morera, Marisol. 2006

Tipo de alambre. Estos son los que unen los postes exteriores a 2,0 0 2,20 m de altura
sobre el suelo. Se templan y clavan con grapas sobre cada poste, formando el contorno del lote

cuadrado, se puede utilizar un alambre liso galvanizado calibre 8.

Alambres primarios. Este es el que sirve para unir los postes interiores en sentido
longitudinal y transversal (formando cuadrillas). Aqui se debe utilizar alambre galvanizado
calibre 10 y 12 liso. No se puede usar alambre de plas, al amarrar este, debemos darle una vuelta
a cada poste y templarlo, para evitar que el alambre se corra por el peso de las plantas

observandose en la Figura 13.



Figura 13. Representacion grafica de Alambres primarios.

Fuente. Gdmez Rubiano, José Farith y Parra Morera, Marisol. 2006

Alambres secundarios. Como se presenta en la Figura 14 estos alambres se colocan
paralelos a los primarios en ambos sentidos, dejando espacios de aproximadamente 40 cm entre
ellos, son de calibre 13 0 14 y se tejen en forma de malla, cuando alguno se encuentre con uno

principal se debe amarrarlo a este, para evitar que se corra.

Figura 14. Representacion grafica de Alambres secundarios.

Fuente. Gdmez Rubiano, José Farith y Parra Morera, Marisol. 2006

Colocacion de los tacos. Los tacos son palos que se colocan en el cruce de los alambres

primarios a la altura del enmalladote, se debe colocar un soporte de ladrillo o piedra en la base



del taco para protegerlo de la pudricion. A través de la Figura 15, se puede conocer cOmo se

deben colocar los tacos.

Figura 15. Representacion grafica de los Tacos.

Fuente. Gomez Rubiano, José Farith y Parra Morera, Marisol. 2006

Espaldero alto. Debe tener una altura de 1,80 m para las conducciones de canoilla simple
con posicionamiento ascendente de la vegetacion. Cada hilera esta formada por dos estacones,
dos postes cabeceros y un numero variable de intermedios, segun la longitud del claro. El
espaldero tradicional consta de cuatro alambres fijos, el inferior es el de conduccién, el segundo
y el tercero para sostener el follaje y el cuarto de estructura, donde se pueden observar en la

figura 16.



Alambre de estructura

Espalderos .
alto con (03m.
alambres fijos Fijos de posicionamiento | | 8.3 m.

Zm.

Alsmbre de Condwcecidn

Figura 16. Representacion grafica del Espaldero alto.

Fuente. Gomez Rubiano, José Farith y Parra Morera, Marisol. 2006

Distancias de siembra. Como el lote de la finca “Villa Andrea”, es rectangular se puede
sembrar en cuadrado, con una distancia de siembra de 2,5 m por 2,5 m., para un total de 1,200
plantas/ha. También se puede sembrar en rectangulo, si necesitamos que la distancia entre surcos
sea mayor que la distancia entre plantas, pero conservando en numero total de plantas/ha. El
tresbolillo (cinco de oros), permite establecer un 15% mas de plantas en el lote, 1,200 plantas/ha
que en zona de ladera contribuye a la conservacion de suelo. Este sistema exige un mayor cuidad
en la construccion del emparrado y en la distribucidn de las plantas sobre la cercha. En la
siembra entre el bolillo las plantas forman triangulo con los lados del mismo tamafio, por

ejemplo 2,5x2,5x 2,5.

Desinfeccidn por dolarizacion. Aqui lo que se debe hacer es preparar la mezcla de tierra
y arena segun lo acostumbrado. Disponiendo en eras o0 camas de 20 cm. de altura, 1,2 mts de
ancho y el largo deseado. Por cada metro cuadrado se agrega 2 Kg. de Materia Organica

preferiblemente Gallinaza o Porcinaza; mezclando bien con el sustrato, nivelando el suelo y



humedeciendo con una solucién de un extracto vegetal con facultades nematicidas en dosis de 10
cc/litro de agua mas un caldo microbial enriquecido con micronutrientes 5 gr/lt, aplicando 4

litros de la solucion por m2. Finalmente se cubre con un pléstico negro durante 20-30 dias.

Vacunacion por plantula. En esta etapa del cultivo se debe sembrar los sarmientos o
estacas directamente en la bolsa o camas y cada semana se realizan las siguientes aplicaciones

presentadas en la Tabla 30.

Tabla 30.

Vacunacion en plantulas.

Producto Dosis Epoca Observaciones
Fitotripen 1 gr/lt

Fitotripen + Botrycid + Biosol se

Botrycid 1 cc/lt . h

. Y Primera semana ponen en remojo durante 12-24 horas.
Biosol new Sgrilt luego de la Al momento de la aplicacion agregar
Neofat ce 0,5cc germinacion el Noefat, aspersion foliar y suelo.

Safelomyces 2 gr/litro
4 g Todos los productos se ponen en

Botrycid 2 ccflitro remojo durante 12 a 24 horas.
Biosol new 5gr/litro  Segunda semana Aplicacion al suelo.
Remojo en agua X 12 horas.
Anisafer 2gr/litro Tercera semana Aplicacion al suelo.
5 ccllitroy
100
cc/planta de
Rutinal lasolucion  Cuartasemana  Extracto de ruda. Aplicacion al suelo.
Micirrizafer 20 gr/planta  Sexta semana Reinicie el proceso

Nota. Fuente. Gémez Rubiano, José Farith y Parra Morera, Marisol. 2006

En el area de campo cada 3 0 4 meses se debe aplicar al suelo las mezclas propuestas tales
como SAFELOMYCES, BOTRYCID Y BIOSIL NEW en rotacion con el RUTINAL
(EXTRACTO DE RUDA) 10 cc/litros y 5/litros de la solucién/planta. Luego de esto cada 6
meses se aplica BIOSIL NEW 50 kg/ha diluidos en 1000 litros de agua y MICORRIZAFER 100-

200 gr/plantas.



Por otra parte para el control de plagas como la rofia, el ojo de pollo y los mohos del boton
floral se debe aplicar las mezclas de la Tabla 31.

Tabla 31. Control de plagas.

DOSIS/ICANECA

PRODUCTO DE 200 LITROS OBSERVACIONES

Yodo agricola 200 CC Orden de la mezcla

Caldo agua+ yodo+ caldo de

Bordelés 0,5kg bordelés

AzUCO 200 cC Solo para control de
mohos del botén floral si se

Yodo agricola 100 cc presentan

Nota. Fuente. Gébmez Rubiano, José Farith y Parra Morera, Marisol. 2006

Nota: Se recomienda realizar las aplicaciones en las horas de la mafiana cuando la flor adn
se encuentra cerrada, se debe aplicar el Caldo Bordelés y el Yodo agricola en la etapa de

crecimiento y fructificacion, evitando aplicar esta mezcla en época de floracion.

Recoleccion de los sarmientos. En esta etapa lo primero que se debe hacer antes de
empezar a podar, es sumergir las tijeras en una mezcla de hipoclorito de sodio conocido como el

limpido y agua en proporciones iguales méas exactamente la mitad de cada uno.

En segundo lugar los sarmientos rectos, se recolectan en el mismo instante que se cortan, la
preparacion del sarmiento consiste en cortar las hojas, los peciolos y zarcillos para luego llevar

los sarmientos a un lugar sombreado iniciando la preparacion de las estacas.

Lo que debe preocupar al momento de recolectar los sarmientos, es que estos no presenten
pasador de tallo, cochinilla y otras plagas o enfermedades, en caso que estas plagas se den se

deben ser eliminadas los sarmientos. Tambiéen se debe verificar que las yemas de los sarmientos



estén presentes y en buen estado, se debe eliminar los sarmientos que, por causa de la

manipulacion han perdido algunas yemas.

La madera seleccionada no debe ser de partes de crecimiento demasiado frondoso, con
entre nudos anormalmente largos o de ramas inferiores y débiles. La madera que se quiere tener
es aquella madura, de tamafio y vigor moderado, con nudos cortos y abundantes yemas. Se debe
verificar que las yemas estén hacia arriba y realizar un corte transversal de 0,5 a 1 cm por debajo
de la yema que estaba mas cerca de la madera. Por ultimo cortar 4 0 5 yemas y hacer un corte en
diagonal, 2 a 3 cm por encima de la cuarta o quinta yema. Se puede obtener hasta dos estacas por
sarmiento. Las estacas deben estar completamente lefiosas y rectas como se muestra en la Figura

17.

Figura 17. Representacion grafica de las Estacas.

Fuente. Gomez Rubiano, José Farith y Parra Morera, Marisol. 2006

Para tener unas estacas limpias lo que se debe hacer es utilizar el método de someter el
suelo a fuertes cambios de temperatura entre el dia y la noche, seleccionando un lugar de la finca

cuyo suelo se pueda extender a plena exposicion del sol. Se organizan paquetes de 100 estacas,



todas en la misma direccion, estos paquetes deben sumergirse por treinta minutos en una

solucion de agua de tabaco con insecticida y fungicida.

Aplicacién del enraizador en forma apropiada. Contar con un buen uso de los
enraizadores es necesario para que lograr tener un buen nimero de estacas enraizadas dentro del

vivero, ademas tendremos un buen nimero de raices por planta.

Estacas con una o dos raices puede generar plantas con problemas de anclaje y de baja
capacidad para tomar agua y nutrientes del suelo. Existe el tipo de enraizador natural.

NATURALES: Aplicacion de cristales de sabila en las dos yemas que van dentro de la
bolsa.

SINTETICOS: Aplicacion de Hormonagro No. 1, o similares en la base del estaca.

Luego de todos los pasos anteriores se preparan el sustrato y se llenan las bolsas, lo que se
Ilama sustrato es el material con el que se llenan las bolsas, este puede mezcla de suelo y materia
organica compactada, u otro material en distintas proporciones que permita un buen desarrollo de

la raiz dentro de la bolsa.

Podas. La poda permite una adecuada distribucion de la planta en su sistema de
sostenimiento, en el cultivo de uva Isabella, la poda se hace 1-3 yemas, posee su tendencia a

producir muchas ramas y en las variedades mejoradas a 5-6 yemas.

La poda de retroceso se hace en plantas con mala formacion o que hayan sufrido algunos

dafos, para transformarlas en plantas jovenes productivas.



En el cultivo de la uva se debe tener un buen manejo de los racimos y manejo de descanso,
donde conviene hacer riegos periddicos segun el clima y realizar aplicaciones algo frecuentes de
fumigaciones de amplio aspecto y abonar con materia organica, permitiendo que las hojas

permanezcan fisiolégicamente activas trayendo como beneficio mejores cosechas.

Control de Plagas en vifiedos producidas por insectos. Existen diferentes tipos de plagas

que atacan el cultivo de uva Isabella, donde por medio de la tabla 32, se pueden destacar las

siguientes:

Tabla 32.

Plagas producidas por insectos.

Tipo de plaga Dafio que ocasiona
Ataque severo que acaba con el

La Cochinilla vifiedo

El Lorito verde Acaba con las hojas jovenes

Los Crisomélidos Atacan las hojas y los racimos

Frenan la maduracién y retrasan la
Los Acaros brotacion

Las hormigas Desgranan los racimos

Nota. Fuente. GOmez Rubiano, José Farith y Parra Morera, Marisol. 2006

Enfermedades que se presentan en el cultivo de la uva Isabella. El cultivo de uva
Isabella no solo presenta plagas, también suele tener algunas enfermedades que pueden ser

demasiado perjudiciales para el cultivo sino son tratadas a tiempo, entre las cuales se encuentran

las siguientes presentadas en la Tabla 33.



Tabla 33.

Enfermedades que se presentan en el cultivo de uva Isabella.

Enfermedades Afectacién Forma de presentarse

Aparecen manchas en el haz de aspecto
Ataca todas las partes verdes de la  himedo, amarillas con tendencias a castafio
Mildeo velloso planta que se destacan sobre el verde.

Aparecen unos pequefios piquecitos en la
superficie de los retofios, zarcillos, tallos,

) ] ] racimos, frutos, peciolos y superficies de las
Odium ( Mildeo Ataca el follaje (Ramas, tallos, hojas.

polvoso) hojas y yemas)

Apareciendo en las hojas pequefias
manchas de color café oscuro, también
aparecen en otras partes de la planta como
los peciolos e color gris.

El hongo ataca todos los 6rganos
verdes de la planta como: hojas,
frutos y ramas.

Antracnosis

Moho gris Afecta los frutos
Este aparece con pequefias manchas
esparcidas o densamente distribuidas, de
color amarillo ladrillo en el envés de las
hojas, ocasionalmente aparece en el
peciolo.
La roya Hojas

Nota. Fuente: Gmez Rubiano, José Farith y Parra Morera, Marisol. 2006

Plan de fertilizacion.

Fertilizacion. Esta se hace en el suelo en las épocas de la cosecha, 20 dias antes, 20 dias

después y 60 dias después de la cosecha de forma de corona, en hoyos y liquida.

Foliar. Se debe hacer en la época de 28, 50, 65 y 80 dias después de la poda.

Materia organica. Se hace 30 dias antes de la poda en cajuela. Su manejo se da de la

manera en gue se presenta en la tabla 34.



Tabla 34.

Vinazas.
Periodo Producto Cantidad/sitio
_ Materia organica 1- 5 kilogramos
Pre- siembra ( 1 mes
antes) Cal 200 gramos
Roca Fosforica 200 gramos
) Fuente n-p 50-80 gramos
15-20 post- siembra
Fuente elementos menores 30 gramos
2 meses postsiembra Fuente npk 100-150 gramos
4 meses postsiembra Fuente npk 250- 300 gramos
. Fuente npk 350 gramos
6 meses postsiembra
Flementns mengres 35 gramos

Tabla 34. (Continuacion)

1k 350- 400 gramos
Cada 6 meses Elementos menores 200 gramos
Cada afio Materia organica y cal Dependlend:ugleol analisis del

Nota. Fuente. Gémez Rubiano, José Farith y Parra Morera, Marisol. 2006

Cosecha. En esta etapa se debe llevar un monitoreo del cultivo para observar y evaluar el
grado de desarrollo de los frutos, donde se tenga en cuenta la programacion de herramientas, el
empaque y los equipos de manipulacién, observando el grado de maduracion realizdndose en las

horas mas frescas y cuando la fruta este totalmente seca.
Poscosecha. Se debe tener en cuenta la calidad desde el momento que se realice el cultivo
hasta que esté listo para su venta, es importante la separacion de los frutos y racimos que no

cumplan con los requisitos minimos de sanidad y calidad exigidos por los consumidores finales.

Seleccion y clasificacion. Esta se da de tres formas diferentes.



Extra. Los racimos deben tener un peso mayor a los 800 gramos, con aspectos totalmente
sanos, una textura firme, sin deformaciones, con bayas uniformes en tamafio, color y sin residuos

agroquimicos.

Primera. Los requisitos aqui son iguales que en la extra pero con racimos de 700 y 800

gramos y con una tolerancia no mayor del 5% en peso, color y tamafio.

Corriente o segunda. En esta seleccion los racimos deben tener un peso mayor a los 300
gramos, con bayas de un didmetro minimo de 16mm, donde se aceptan manchas suaves causadas
por insectos, golpes de sol o enfermedades sin que cubra més del 10% del total de bayas de cada

racimo.

4.5 Estudio financiero.

Por medio de este estudio se desea plantear la rentabilidad del proyecto, donde se hacen las
proyecciones financieras para determinar la utilidad que la empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S

pueda producir.

4.5.1 Presupuesto de gasto de personal. La sociedad pagara sueldos, inicialmente, de

acuerdo a lo establecido en la ley.

El salario minimo vigente para el 2017 es de 737,717 pesos mensuales, jornada ordinaria

48 horas semanales, 8 horas diarias. Ley 50 de 1990, Art. 20, mas auxilio de transporte siempre y



cuando el salario no exceda de dos salarios minimos legales mensuales vigentes. Para poder
sacar el IPC se debe saber algunos datos sobre este, la tasa de variacion anua del IPC en
Colombia en agosto de 2017 ha sido del 3,9%, 5 décimas superior a la del mes anterior. La
variacion mensual del IPC (indice de Precios al Consumo) ha sido del 0,1%, de forma que la
inflacién acumulada en 2017 es del 3,4%. EIl presupuesto mensual de gastos de personal, se

establece en la Tabla 35.

Tabla 35.

Presupuesto de gastos de personal.

SECRETAR OPERARIO VENDEDO SUPERVIS

CONCEPTO (MENSUAL) GERENTE A s R OR CONTADOR
SALARIO 737,717 737,717 737,717 737,717 737,717
iy 262,283 162,283 62,283 62,283 112,283 500.000
AUXILIO DE TRANSPORTE 83,140 83,140 83,140 83’140 83,140
SALUD (8,5%) 62,705 62,705 62,705 62,705 62,705
PENSION (12%) 88,526 88,526 88,526 88,526 88,526

VACACIONES (4,16%) 30,689 30,689 30,689 30,689 30,689

CESANTIAS (8.33%) 61451 61451 61451 61451 61,451
CLSANTIAS (198) 666 614 614 614 614

PRIMIAS (8.33%) 61451 61451 61451 61451 61,451
ARL 0,522% 3,850 3,850 3,850 3,850 3,850
DOTACION 3.38% 25000 25,000 25,000 25,000 25,000

TOTAL 1417478 1317426 1217426 1217426 1267426 500,000

Nota: La tabla presenta los sueldos y prestaciones sociales del personal que laboraran en la empresa.

Fuente. Autores del proyecto

Asi mismo se proyecta los gastos de personal en la Tabla 36, teniendo en cuenta la

dimensién del mercado definida.



Tabla 36.

Presupuesto de gastos de personal proyectado con base en la dimension del mercado definida.

GASTOS PERSONAL N - . . .
AU SAASH v ARIO 1 ARIO 2 ARIO 3 ARIO 4 ARO 5
GERENTE 17000736 17.860223  18.753.234  19.690.896 20675441
SECRETARIA 7004556 15809112 16599568  17.429546  18.301023

OPERARIOS 27723432 29109604 30,565,084  32,093.338 33698005
VENDEDOR

7304556 14609112 15339568 16106546 16,911,873
SUPERVISOR 15209112 15969568 16,768,046 17,606,448 18,486,770
CONTADOR 3,000,000 6,000,000 6300000 6615000 6945750
TOTAL 78151392 99357619 104325500 109541774 115018862

Nota: La tabla presenta la proyeccion de gastos de personal que laborara en la empresa proyectados a cinco afios.
Fuente. Autores del proyecto

4.5.2 Requerimiento equipo de oficina. En la Tabla 37, se da a conocer el requerimiento

de equipo de oficina en la empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S.

Tabla 37.

Requerimiento de equipo de oficina.

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total ($)
0]

Escritorio con 1 139,900 139,900
archivador

Silla ergonémica 3 49,900 149,700
Sillas de oficina 4 215,700 862,800
Computador 1 849,000 849,000
Impresora 1 68,540 68,540
Teléfono 1 79,900 79,900
Total 7 1,300,840

Nota. Fuente http://www.alkosto.com, http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/

4.5.3 Requerimiento de herramientas. Por medio de la tabla 38, se da a conocer los

materiales necesarios para cultivar 2,5 hectareas de uva Isabella en la finca “Villa Andrea.



Tabla 38.

Equipo y herramienta requerida para el proceso de produccion.

Insumos Cantidad de materiales a Costo Costo
comprar unitario($) total($)
Plantulas Unidad 3,027 1,300 3,813,600
Postes de madera Unidad 885 17,640 15,611,400
Postes de guadua Unidad 2,022 4,536 9,171,792
Alambre galvanizado calibre 14 Kg. 614 3,360 2,063,040
Alambre galvanizado calibre 16 Kag. 1,547 3,360 5,197,920
Alambre pua calibre 12 Kg. 455 3,430 1,560,650
Guantes Unidad 6 8,000 48,000
Tijeras Unidad 3 20,000 60,000
Grapas Kg. 30 4,200 126,000
Hilaza ( 3000 mts) Cono 7 6,500 45,500
Tutor (Vara de guadua de 2.5 Unidad 2,780 2,457 6,830,460
mts
Caj;s plasticas Cajas 126 7,000 882,000
Insecticidas
Malathion Lt 7 25,000 175,000
Fertilizacion foliar
Total liquido Lt 7 14,000 98,000
Fungicidas naturales
Elosal Lt 7 17,000 119,000
Dithane M-45 Lt 13 13,000 169,000
Sistema de riego 4,750,000
Refrigerador Unidad 3 539,700 1,619,100
TOTAL 42 52,340,462

Nota. Fuente: Autores del proyecto.

4.5.4 Gastos a diferir. En la tabla 39, se relacionan los gastos a diferir durante el primer

afio de funcionamiento de la empresa uva Isabella Ocarierita S.A.S.

Tabla 39.

Gastos a diferir durante el primer afio de creacién de la empresa.

Descripcién Valor Total
Registros de estatutos en notaria $160,000
Pago en cdmara de comercio $1,032,200



Tabla 39. (Continuacion)

Certificados y autentificacion de firmas $15,000
Pago en alcaldia y bomberos $78,000
Elaboracidn de estatutos $500,000
Registro INVIMA $4,868,932
Capacitacion a los empleados $500,000
Publicidad lanzamiento $765,000
Adecuacion del Local, oficina y gastos para la
iniciacion de la empresa $1,500,000
Total $9,419,132

Nota. Fuente: Autores del proyecto.

4.5.5 Materia prima. Estos materiales se basan mas en el empaque de la uva Isabella de la

empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S.

Bolsa de cultivo o plantulas: Las bolsas incluyen el abono y la semilla y se compran

directamente a productores de Cundinamarca a un costo promedio de $1,800 la unidad.

Bandeja de icopor: Utilizadas para empacar la uva Isabella y asi esta pueda tener mayor
frescura, en presentacion de 500 grs. Se estiman unos requerimientos del 100% de la produccién

total que ira empacada en este tipo de material, a un costo unitario por bandeja de $60.

Otras materias primas. Estas materias son las etiquetas, las cuales iran pegadas en la
bandeja con un precio unitario de $100 Yy el pléastico polietileno con el que se forraran las
bandejas, el cual consta de 1,500 metros con un costo de $65,000. Los requerimientos totales de
materia prima e insumos, sus costos totales y unitarios se calculan con base a la capacidad

méaxima instalada de 7,000 libras mensuales 0 91,000 libras anuales.



Para alcanzar esta capacidad se tiene en cuenta que las plantulas vienen en bolsas
plasticas y es actualmente el que méas se emplea porque es practico y ajustable a los diferentes
niveles de inversion, donde este arroja una produccion promedio por cosecha de 91,000 libras,
(cada cosecha ocurre durante 8 a 11 meses), ademas de depender del climay el cultivo, por lo

que se obtiene una produccion de 7,000 libras para el primer afio.

4.5.6 Costos fijos. A continuacion en la tabla 40 se conoceran los costos fijos y variables

de la empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S.

Tabla 40.

Costos fijos y variables de la empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S.

Costos variables Valor mensual  Valor anual

Agua $209,940 $2,519,280
Electricidad $70,000 $840,000
Publicidad $345,000 $4,140,000
Costos fijos
Arriendo $500,000 $6,000,000
Teléfono $50,000 $600,000
Utiles de aseo $50,000 $840,000
Pagos legales $50,000 $840,000
Total $1,665,000 $15,779,280

Nota. Fuente: Autores del proyecto.

En la Tabla 41, se presentan los Gastos materia en el empaque de la uva Isabella afio 1,

Tabla 41.

Gastos en el empaque de la uva Isabella en el afio 1.

Materiales para el Valor
empagque Unidad de medida  Cantidad unitario Valor total
Bandejas Unidad 91,000 60 5,460,000

Plastico Metros 1,500 1,500 65,000



Tabla 41. (Continuacién)

Etiquetas y papel Unidad 91,000 50 4,550,000

Total 88,560 10,075,000
Nota. Fuente: Autores del proyecto.

Costos para producir una bandeja de uva lIsabella.

Por medio de la Tabla 42, se daré a conocer que precio tiene producir una bandeja de uva

Isabella, teniendo en cuenta los siguientes aspectos.

Tabla 42.

Costos para la produccién de una bandeja de uva Isabella.

Aspectos tenidos en cuenta Costos 1 Afio
Personal 78,151,392
Insumos 52,340,462
Costos fijos y variables 15,779,280
Gastos de empaque 10,075,000
Total 156,346,134

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Luego de realizar la Tabla 42, presentada anteriormente se desarrolla el siguiente proceso

para conocer que costo tiene producir una bandeja de uva Isabella en la empresa uva Isabella

Ocanerita S.A.S:

$155,594,832= $1,718
$91,000

Por otra parte en la Tabla 43, se puede dar a conocer algunas empresas que producen la

uva Isabella y el costo que tiene para ellas producir cada bandeja.



Tabla 43.

Costo de produccion de una bandeja en diferentes ciudades.

Ciudades Nombre de las empresas Precio $
Bogota Frucasa S.A.S 2,950
Bucaramanga Gran abastos 1,800
Boyaca Macro 2,300
Ocafia Fruterias 2,000

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Por medio de la informacién presentada anteriormente se pudo analizar que producir uva
Isabella en el municipio de Ocafia es rentable, ya que al comprarla a distribuidores de otras
ciudades el producto no se encuentra fresco debido a los aditivos quimicos que utilizan para

preservar el producto y se deben pagar valores agregados por el envio y el transporte.

4.5.7 Depreciacion.

Manejo de depreciacion. La depreciacion es el desgaste de los activos fijos en la vida util.
Se entiende por vida til el lapso durante el cual se espera que estos activos contribuyan a la

generacion de ingresos de la empresa, los cuales seran calculados por el método de linea recta y

se encuentran presentadas en la Tabla 44.

Tabla 44.

Depreciaciones de la empresa uva Isabella Ocarierita S.A.S.

Activo a depreciar \lea Valor del activo  Afio 1l Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
5 afios 1,152,400 921,920 691,440 460,960 230,480 0

Equipo de oficina

Equipo de 5 afios
comunicacion y
computacion

997,440 797,952 598,464 398,976 199,488 0

Maquinaria y equipo 10afi0S 679,254 611,320 543404 475479 407,554 339,629

Nota. Fuente. Autores del proyecto.




Proyeccién de precios y ganancias.

Se proyecta una venta de 7.000 libras de uva al mes; 500 gramos por bandeja de uva, las
cuales seran vendidas a $1,800 pesos cada bandeja, la cual aumentara 3,9% y en los afios
siguientes en 0,1% mas, teniendo en cuenta que esta informacion fue obtenida del DANE, el cual
permite conocer que el valor del IPC en el mes de septiembre es este. Por medio de la Tabla 45,

se puede conocer toda la informacién mencionada anteriormente.

Tabla 45.

Proyeccion de precios y ganancias.

Aﬁos 1 2 3 4 5
Items
Produccion 91,000 Libras, 91,00 libras 91,000 libras 91,000 libras 91,000 libras
Valor $1,800 $1,870 $1,945 $2,056 $2,142
bandeja

Ingresos $163,800,000 $170,170,000 $176,995,000 $187,096,000 $194,922,000

Nota: Fuente Autores del proyecto

4.5.8 Punto de equilibrio

PEU= Costos fijos* Unidades producidas/ Ventas totales- Costos variables
PEU=650,000* 91,000/163, 800,000-624,940
PEU = 59, 150, 000,000/163, 175,060

PEU = 362 Libras



La empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S, debe vender 70 cajas por semana con un peso de
25 libras por caja, lo cual arroja un total de 280 cajas mensuales y 3,640 cajas anuales para no

perder ni ganar; es decir, mantener un punto de equilibrio.

4.5.9 Estados financieros

Balance inicial. Se hace al momento de iniciar una empresa, en el cual se registran los
activos, pasivos y patrimonio con que se constituye e inician operaciones. Cuando se crea una
nueva empresa se requiere que los socios aporten una serie de activos y posiblemente se deba
incurrir en algunas obligaciones para poder operar o adquirir los activos, lo que en su conjunto
conforman el balance inicial, de otra parte los aportes sociales estaran conformados por la

inversion realizada por los socios

BALANCE INICIAL

EMPRESA “UVA ISABELLA OCANERITA S.A.S”

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE $0
DISPONIBLE

Caja $35, 538,117

INVENTARIOS

Insumos $

ACTIVO FlJO

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $
Construcciones y edificaciones $ 0
Magquinaria y equipo $

Equipo de oficina $

Equipo de comunicacion y computacion

ACTIVO DIFERIDO
CARGOS DIFERIDOS



Utiles y papeleria

Publicidad

Diferidos $

Imprevistos

TOTAL ACTIVO $

PASIVO
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Bancos Nacionales $
TOTAL PASIVO $
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
Aportes Sociales $35, 538,117
TOTAL PATRIMONIO $35, 538,117
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $35, 538,117
Balance general proyectado
1 2 3 4 5
Caja 37,315,022 39,180,773 41,139,812 43,196,803 45,356,643
Magquinaria y 23,057,878 0 0 0 0
equipo
Equipo de 1,618,640 0 0 0 0
oficina
Equipo de 997,440 0 0 0 0
comunicacion y
computacion
Total activo 62,988,980
Diferidos 9,419,132
Aportes 37,315,022 39,180,773 41,139,812 43,196,803 45,356,643
Sociales
TOTAL 37,315,022 39,180,773 41,139,812 43,196,803 45,356,643
PATRIMONIO
TOTAL 37,315,022 39,180,773 41,139,812 43,196,803 45,356,643
PASIVO +
PATRIMONIO

Estado de resultado. Por medio de la Tabla 46 se muestra los movimientos de ingresos,

costos y gastos a realizarse durante el desarrollo de la actividad de la empresa y proyectar el



resultado neto de la misma, al cabo de los 5 afios siguientes a su creacion, pudiendo ser Utilidad

o Pérdida el resultado neto.

Tabla 46.

Estado de resultados.

ANO ANO ANO ANO ARO
1 2 3 4 5
Ventas netas $163,800,000 $170,170,000 $176,995,000 $187,096,000 $194,922,000
- Costos de 7,499,280 7874244 8,267,956 8,681,354 9,115,422
variables
E%B'T'-A'DAD 156,300,720 162,295,756 168,727,044 178,414,646 185,806,578
- Gastos de 78,151,392 99,357,619  104,325500 109,541,774 115,018,862
operacion
-GASTOS
GENERALES 15,779,280 16,568,244 17,396,656 18,266,489 19,179,813

DEPRECIACION 2,829,094 2,829,094 2,829,094 2,829,094 2,829,094

-diferidos 9,419,132 8,759,132 8,759,132 8,759,132 8,759,132
=GANANCIAS

ANTES DE 50,121,822 34,781,667 35,416,662 39,018,157 40,019,677
IMPUESTO

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

4.5.10 Flujo de efectivo proyectado

Flujo de efectivo. Es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado y

por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
INGRESOS $163,800,000 $170,170,000 $176,995,000 $187,096,000  $194,922,000
-GASTOS 78,151,392 99,357,619 104,325,500 109,541,774 115,018,862
= FLUJO AJUSTADO DE
EFECTIVO 85,658,608 70,812,381 72,669,500 77,554,226 79,903,138

Ebidta. Teniendo en cuenta los resultados positivos en los cinco afios proyectados en la

empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S, se puede desarrollar el Ebidta, el cual se presenta en la



Tabla 47, debido a que este consiste basicamente en mostrar la liquidez inmediata de la empresa,
ademas de valorar la capacidad de generar beneficios indicando resultados positivos. Por otra
parte incluye todos los gastos de la empresa, muestra mas claramente el dinero que le queda para

pagar sus deudas aspecto que no sucede en la empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S.

Tabla 47.
Ebidta
EBIDTA Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad bruta 156,300,720 162,295,756 168,727,044 178,414,646 185,806,578
- Gastos de produccion 78,151,392 99,357,619 104,325,500 109,541,774 115,018,862
EBIT 78,149,328 62,938,137 64,401,544 68872,872 70,787,716
+ Costos de depreciacion 2,829,094 2,829,094 2,829,094 2,829,094 2,829,094
+ Costos de amortizacion 0 0 0 0 0
EBITDA 80,978,422 65,767,231 67,230,638 71,701,966 73,616,810

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Flujo de caja libre. Por medio de esta operacion se puede determinar la parte del
beneficio empresarial que se puede repartir entre los socios de la empresa, donde lo que se debe
hacer es tomar el valor del Edibta y multiplicarlo por 1 para luego sumarle el 35%, como se

observa a continuacion.

EBIDTA Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
80,978,422 65,767,231 67,230,638 71,701,966 73,618,810

Flujo de caja libre (1-35%) 231,367,020 187,906,474 192,087,637 204,862,860 210,339,557

4.6 Estudio econdmico. La evaluacion econdmica de la empresa permite analizar la

viabilidad del proyecto mediante los siguientes factores:



Valor Presente Neto, Tasas Interna de Retorno y La Razon Costo Beneficio

Valor Presente Neto (VPN). Es el método més conocido a la hora de evaluar proyectos de
inversion a largo plazo. El Valor Presente Neto permite determinar si una inversién cumple con
el objetivo basico financiero. Para el célculo del VPN se toma una tasa de rentabilidad del 14%
anual obtenida del Banco de la Republica de Colombia siendo esta la tasa de captacion de las

entidades financieras, el proyecto se realizara con aportes de $35, 538,117millones.

231,367,020 187,906,474 192,087,637 204,862,860 210,339,557

INVERSION T T T T T
v

$35, 538,117
VPN= 231,367,020 187,906,474 192,087,637 204,862,860 210,339,551
(1+0,14)™M (1+40,14) "2 (1+0,14) "3 (1+40,14) "4 (1+0,14) "5

VPN = $202,953,526 + $144,587,930 + $129,653,684 + $121,295,259 + $109,243,772

VPN = $707, 734,171

El resultado permite argumentar que el proyecto a pesos de hoy genera una ganancia

adicional y por lo tanto el resultado es satisfactorio, ya que el resultado del Valor Presente Neto

supera el valor de la inversion.



Tasa Interna de Retorno (TIR). Es la tasa que iguala el valor presente neto cero. La
tasa interna de retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la
reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del negocio y se expresa

en porcentaje.

Tasa 1:
TIR al 14%
TIR= = 231,367,020 187,906,474 192,087,637 204,862,860 210,339,551

(1+0,14)M (1+0,14) A2 (1+0,14) "3 (1+0,14) M (1+0,14) "5

VPN = $707, 734,171

Tasa 2:

TIR al -17%

TIR= 231,367.020 187,906,474 192,087,637 204,862,860 210,339,551
(1+0,17)" (1+0,17) "2 (1+0,17) "3 (1+0,17) M (1+0,17) 5

TIR = $197,749,590 $137,268,226 $119,933,865 $109,325,075 $95,938,215

TIR = $660, 214,971

INTERPOLACION.

14% 707, 734,171} 672,196,054

3% 47,519,200
< $35, 538,117




17% 660, 214,971

X = 672,196,054 = 14,15%
47,519,200

TIR=14,15%

Con este indicador se busca establecer el porcentaje con el que ingresa la inversién inicial
durante los cinco afios proyectados. Con el establecimiento de dos tasas para la interpolacion se
pretende encontrar un porcentaje promedio de recuperacion, en el caso concreto se utilizé una
tasa igual a la base que es del 14%, y una tasa superior del 17%; la empresa gana el 14,15% de la

inversion.

Valor Actual Neto

VPN — INVERSION =707, 734,171 — 35, 538,117 = 672, 196,054

VAN= 672, 196,054

Arroj6 un resultado positivo lo que indica que el proyecto es viable para la empresa.

Razo6n costo beneficio

FLUJOS POSITIVOS 707, 734,171
RAZON COSTO BENEFICIO = = =20

FLUJOS NEGATIVOS 35, 538,117



La razon costo beneficio indica que por cada peso invertido cuanto se va a poder
recuperar en el proyecto, en este caso el indicador es favorable, ya que por cada peso invertido se

gana 20 en los 5 afios proyectado.

4.7 Estudio socio ambiental.

La uva Isabella es una planta que se adapta muy facilmente y el clima de Ocafia es muy
favorable para que este tipo de cultivo se desarrolle naturalmente, logrando que esta no requiera
de muchos aditivos quimicos. La empresa productora y comercializadora de uva Isabella
Ocafierita S.A.S, desea ofrecer grandes aportes al desarrollo social, econdmico y regional del
municipio de Ocafia, mediante la generacién de empleo y ofreciendo una opcién innovadora de
produccion de uva Isabella organica que no cause dafios al medio ambiente y a la comunidad en

el momento de su consumo.

Por esta razdn la empresa no es ajena a la necesidad de cuidar el medio ambiente, por esto
desde un comienzo se pensé en que esta debia ser una empresa sostenible y congruente con el
cuidado del medio ambiente, ademas de querer ser diferentes a las empresas ya creadas que se
encargar de comercializar la uva Isabella en el municipio, donde en muchas ocasiones se deben
aplicar demasiados aditivos quimicos ,debido a las horas de transporte que deben tener el

producto para llegar hasta su destino final.

Por consiguiente se desea utilizar abonos como gallinaza o urea, los cuales son residuos

provenientes de los animales de la finca Villa Andrea, que hacen que el cultivo sea ain mas



natural, también se desea utilizar la menor cantidad de quimicos que puedan causar
contaminacion quimica al medio ambiente y de ser necesarios se trataran de aplicar fungicidas
naturales o de ser mayores los dafios en el cultivo se buscaran aquellos que no causen tantos

dafios al medio ambiente y al cultivo en general.

De esta manera la empresa uva Isabella Ocaferita S.A.S desea convertirse en ejemplo
para la creacién de empresas que ofrezcan productos naturales, ya que la mayoria de frutas,
hortalizas, verduras y productos enlatados vienen con aditivos quimicos, venenos o son

demasiados procesadas, lo que ocasiona dafios al medio ambiente y a la salud del ser humano.



Capitulo 5. Conclusiones

En el estudio de mercados se pudo concluir que la uva Isabella es una de las frutas méas
predominantes en el mercado del municipio de Ocafia, debido a los grandes beneficios y usos
con los que cuenta. Por otra parte las fruterias estan dispuestas apoyar la creacion de una
empresa productora y comercializadora de uva Isabella, vitis labrusca, ya que esta uva viene
desde el Huila y Valle del Cauca, lo que representa muchas horas de transporte y por lo tanto el
producto no se encuentra fresco y natural, lo que representa mayor valor y poca facilidad al

momento de ser comprada por las fruterias del municipio.

Por medio del estudio administrativo se dio a conocer el tipo de empresa que se debe
crear, como también la estructura organizacional que se debe disefiar, con el fin de lograr la

creacion de una empresa bien organizada y que beneficie a la comunidad.

Entre otros aspectos en el estudio técnico se pudo concluir que las condiciones climaticas del

municipio de Ocafia son aptas para el cultivo de uva Isabella, lo que resulta ser de gran beneficio
al momento de crear la empresa, ademas se dio a conocer todos los aspectos relacionados con el
municipio, la finca “Villa Andrea”, donde se desea crear la empresa, los materiales necesarios y

el proceso del cultivo de uva Isabella.

De otra parte y después de realizar el estudio financiero y econémico se pudo establecer
que el proyecto es viable, ya que la ganancia de los cinco afios proyectada es mayor que la

inversion realizada por los socios.



El proyecto es amigable con el ambiente, ya que se desea crear una empresa organica,
donde la poblacion de Ocafia se vera beneficiada con un producto rico en proteinas y vitaminas
tratado con todos los cuidados, de forma natural y que resulta ser una manera saludable para la

salud del consumidor.



Capitulo 6. Recomendaciones

En primer lugar se recomienda que la empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S tenga un
debido cuidado con el cultivo de uva Isabella, aunque es de sencillo proceso también es de
mucho cuidado, pues se deben cumplir con unos requerimientos higiénicos muy importantes para
que la calidad de la uva no se vaya a ver afectada con ningun tipo de bacteria o insectos, ademas
de eso mantener en contaste vigilancia y monitoreo la temperatura y humedad requerida para el

cultivo.

Por otra parte se recomienda mantener la naturalidad del producto, ya que se desea crear
una empresa organica que ofrezca uva Isabella de alta calidad, sin aditivos quimicos, fresca y

lista para su consumo.

Otro aspecto a tener en cuenta es que la empresa cuente con un equipo de trabajo

comprometido con la region, la empresa, el medio ambiente y la calidad del producto.

De otra parte se recomienda a la empresa que traten de ampliar su mercado objeto, ya que
este es un producto de alto consumo, no solo en la regidn sino en todo el pais en general por sus

usos y sus beneficios para la salud.

Se le recomienda a la empresa estar en constantes capacitaciones para lograr estar a la

vanguardia con las nuevas tecnologias y técnicas para mejorar el mercado.



De igual forma es conveniente replantear la cantidad de personas a emplear para la
produccion, logrando con esto reduccién los costos y gastos generando mayor rentabilidad para

la empresa.

Por Gltimo se le recomienda a la empresa implementar un empaque mas consiente con el
medio ambiente, donde se podria tener en cuenta la bolsa hermética biodegradable, debido a que
la empresa uva Isabella Ocafierita S.A.S desea ofrecer un producto organico, fresco y natural sin

llegar a causar dafios al medio ambiente.
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Apéndice



Apéndice 1. Cuestionario dirigido a los comercializadores de uva Isabella, en el municipio de
Ocania.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de uva lIsabella, en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.

Fecha

Nombre del establecimiento

Seleccione con una X la opcidn que usted considere correcta.

1. ;Vende usted uva Isabella en su establecimiento de comercio?

Si__ No_

2. ¢ Qué tipo de uva vende?

a) Uva Isabella b) Uva americana c) Uva peruana d) Uva chilena e)
¢ Otra, cual?

3. ¢Con que frecuencia vende la uva?
a) Diario b) Semanal ¢) Quincenal
d) Mensual e) Otro, ¢Cual?

4. ;Cuanta uva compra para vender?
a) Gramos b) Kilos c) Libras
d) Cajas (incluir peso) e) Otro, ¢Cual?

5. Mencione 2 de sus proveedores de uva.

a)
b)

6. ¢ Qué presentacion utiliza para vender la uva en su establecimiento de comercio?
a) Bolsa de polietileno

b) Bandeja de icopor

c) Canasta de plastico

d) (Otro___ cudl?

7. ¢Cual es el rango de precios en el que se encuentra el valor de la uva que vende en su
establecimiento?

a) $1.500 a $2.000 c) $2.000 a 2.500

b) $2.500 a $3.000 d) Otro precio $

8. ¢ Qué caracteristicas tiene en cuenta a la hora de comprar uva? (Priorice de 1 a 5 donde, 5 es
mas importante y 1 menos importante)



a) Precio

b) Calidad

c) Marca

d) Presentacion
e) Tamafio

f) Otros

9. ¢Qué forma de pago que utiliza?

a) Contado b)) Crédito c) Credicontado d) ¢Otro, cual?

10. ¢ Si existiera en la region una empresa productora y comercializadora de uva Isabella, estaria
interesado en el producto?

a)Si____ b)No

¢Por qué?
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