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RESUMEN

El presente informe tiene como objetivo principal dar a conocer las diversas actividades
desarrolladas por el practicante de Administracion de Empresas, bajo la modalidad de
pasantias, en la empresa DISMACO Ltda., durante el 1l semestre del afio 2015, la cual esta
dirigida a asistir la coordinacion y supervision del area de Transporte y Logistica, dando
constante seguimiento a las actividades y procesos que aqui se llevan a cabo y llevando un
minucioso control de esta.

Gracias a informacion suministrada por la empresa se podrd constatar la participacion
econOmica que esta representa en el municipio de Bosconia — Cesar y en otros municipios
aledafios. Dando ejemplo de superacion y emprendimiento por parte de su propietario; una
empresa llena de ambiciones, de crecer econémicamente y ser influyente dentro de la
sociedad brindando aportes sociales y generando empleos.

La empresa DISMACO Ltda., no contaba con un area de Transporte y Logistica bien
organizada y estructurada, que permitiera dinamizar las entregas a los clientes y a las
distintas sucursales, lo cual venia con ciertos déficits, ya que en muchas circunstancias los
procesos se veian estancados, creando un declive y deficiencia en las actividades que se
requerian para satisfacer las necesidades y expectativas de los diversos clientes. A peticion
y conciencia de los altos mandos administrativos, ya estos estudiando la problemética a la
que se enfrentaban, deciden hacer cargo a una persona capacitada para poder encarrilar estas
operaciones y buscar la eficiencia y eficacia al maximo.

Dentro del cuerpo del informe podremos brindar temas y conceptos que daran claridad y
permitiran entender mejor todas las funciones y/o actividades que se llevan a cabo dentro
del area de Transporte y Logistica, y de igual forma se podra resaltar la importancia del
conocimiento de estos temas para controlar de forma organizada la economia del area, el
personal y las operaciones que estos desempefian.

De igual forma, este informe contendré evidencias de las actividades desarrolladas, para dar
cumplimiento a cada uno de los objetivos propuestos, y el aporte que realiza el practicante
al area de Transporte y Logistica, el cual consiste en planear, coordinar y controlar de manera
constante los viajes efectuados por la empresa a los clientes y traslados a las distintas
sucursales.



INTRODUCCION

DISMACO Ltda, es una empresa tradicional en el municipio de Bosconia — Cesar y sus
alrededores, la cual ha brindado siempre el servicio comercial de venta de materiales para la
construccion, enfrascado siempre en ofrecer un servicio al cliente de calidad y mercancia
garantizada con precios justos. Siempre se ha caracterizado por ser una empresa responsable
ante el estado, cumpliendo con sus obligaciones legales.

DISMACO Ltda, al momento de ir expandiendo sus servicios y sucursales en distintos
municipios, se vio en la obligacion de crear un area de Transporte y Logistica, la cual ayudara
a dinamizar la entrega de mercancias a los distintos clientes y del mismo modo proveer o
distribuir mercancia a los distintos puntos. La necesidad de crear esta area y contar con una
flota de vehiculos propios se hacia mas fuerte a medida que los clientes mostraban méas
inconformismo a raiz de la demora de entrega de sus productos.

Preocupados los altos mandos administrativos (Gerente, Subgerente, Jefe de Compras y Jefe
de Ventas) por esta situacion deciden contratar una persona con capacidades administrativas
para que aporte su conocimiento y pueda orientarlos y ayudarlos a solucionar los problemas
internos que se venian presentando.

Para poner en marcha este proyecto empresarial, los altos mandos administrativos hacen
estudios de caracter financiero y econdmico, lo cual permita identificar que tan beneficioso
puede llegar a ser dicho proyecto; se utilizan guias administrativas, formatos basicos de
programas comunes (Word, Excel) que ayuden a llevar el control de dicha area.

En este trabajo lo que se busca es dar a conocer la manera en que se va a crear el area de
Transporte y Logistica, administrarla de la mejor forma para que esta tenga un impacto
positivo dentro de la organizaciéon y del mismo modo dinamizar entregas de pedidos,
controlar gastos y tiempo invertido en cada viaje efectuado, esto con el fin de hacer a
DISMACO Ltda una empresa mas eficiente y eficaz.
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1. ASISTENCIA PARA LA CREACION Y ADMINISTRACION DEL AREA DE
TRANSPORTE Y LOGISTICA DE LA EMPRESA DISMACO LTDA.

1.1 DESCRIPCION BREVE DE LA EMPRESA:

La empresa Hernando Yepes M. y Cia. Ltda. Se encarga de la comercializacion, distribucion,
compraventa, importacién y exportacion de materiales para la construccién, madera en
bruto, tallada, acabada y todos sus subproductos en general. La empresa fue creada en el afio
1993 por el sefior Hernando Yepes Montes y su esposa Gladys Barrios Ospino, en el
municipio de Bosconia (Cesar).

Actualmente la empresa Hernando Yepes M. y Cia. Ltda. tiene puntos en varios municipios
de los departamentos Cesar y Magdalena. Su principal sede est& ubicada en el municipio de
Bosconia (Cesar) donde estan ubicados los locales Dismacreditos, DISMACO vy
Pintuceramicas. En la Loma Calentura (Cesar), se encuentra Dismaco #2. En el municipio
de El Copey se encuentra DismaCopey. En Chiriguana (Cesar) esta ubicado el local Dismaco
Chiriguana y por ultimo, en Ariguani (El Dificil — Magdalena) se encuentra Dismaco
Ariguani 10.

Esta empresa siempre se ha caracterizado por ofrecer productos garantizados con precios
muy comodos. Ademas de esto, ofrece muchos servicios adicionales para mantener siempre
la satisfaccion de los clientes con el pasar del tiempo. La empresa cuenta con un
departamento de transporte para ofrecer este servicio a sus clientes a muy bajo precio y
brindarle mas comodidad a la hora de la entrega de productos.

Hoy en dia, la empresa cuenta con 44 empleados, el cual se esta capacitando actualmente
para una mejor atencion al publico.

1.1.1.Mision. Somos una empresa reconocida a nivel departamental dedicada a la
distribucion de materiales para la construccion y el hogar, que tiene como principal objetivo
satisfacer los mercados de los departamentos del Cesar y Magdalena con excelente precios,
comodos planes de financiacion y una alta calidad en nuestros productos y servicios.
Contamos con personal capacitado para la excelente entrega del servicio al cliente, aplicando
nuestros valores organizacionales: Respeto, confianza y disciplina. Nos caracterizamos por
ser una empresa socialmente responsable ya que nos ocupamos de promover aspectos como
la educacidn y el deporte. Contamos con proveedores certificados que nos brindan productos
de alta calidad logrando mantener un valioso nivel de satisfaccion de nuestro mercado.

1.1.2.Vision. Ser para el afio 2.025 una empresa reconocida a nivel de la costa atlantica,
donde hagamos parte de las principales empresas lideres en cuanto a la distribucién de
materiales de la construccion y el hogar, de la mano con el medio ambiente y enmarcada en
los valores humanos.
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1.1.3. Objetivos De La Empresa:
1.1.3.1. Objetivo General:

Satisfacer a nuestros consumidores brindandoles productos y servicio de calidad, aspirando
siempre a ser reconocidos en toda la region.

1.1.3.2. Objetivos Especificos:

Contar con el recurso humano dptimo y capacitado para la prestacion del servicio.
Tener una mejora continua en nuestro servicio.

Desarrollar estrategias de venta para fidelizar a nuestros clientes.

Sistematizar la ferreteria para una mejor atencion al cliente.

Tener la infraestructura fisica pertinente para atender a los clientes de manera eficaz.*

! doc: DISMACO Ltda.
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1.1.4. Descripcion De La Estructura Organizacional:

Figura 1. Organigrama DISMACO Ltda.?

GESTION
HUMANA

CONTADOEES

TEFE OE JEFE DE
VENTAS VENTAS DE
DECONTADO L

SECEETARIA

VENDEIDNIE
E3 VENDEIRIE

Fuente: DISMACO LTDA

2 doc: DISMACO Ltda.
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Gerente General: Es el Sefior Hernando Yepes Montes, el cuél es el propietario de dicha
organizacion y quien tiene el alto mando impartiendo ordenes, delegando funciones y
tomando las decisiones que le correspondan.

Sub Gerente: Es la persona encargada de asumir las responsabilidades del gerente cuando
este se encuentre ausente y también es la conectora entre los subordinados y el gerente.

Gestion Humana: En esta area se lleva a cabo la seleccion y capacitacion de personal que
ingrese a laborar en las instalaciones de la empresa y también es la encargado de hacer
seguimiento a todos y cada uno de los miembros de la misma.

Finanzas: Esta area es la encargada de llevar acabo todos los movimientos contables que se
Ileven a cabo en la empresa; es decir, se encarga de llevar el control de las mercancias que
entran y salen y del mismo modo lleva control del dinero de los mismos. También junto al
revisor fiscal es la encargada de efectuar los pagos a todo el personal de ndmina.

Ventas: Aqui es donde se llevan a cabo todas y cada una de las ventas en grandes cantidades,
también se lleva un control sobre los créditos abiertos a los clientes que lo soliciten,
encargandose de realizar los posteriores cobros a los clientes cuando se les haya vencido el
plazo de dicho crédito y también se encarga de recaudar el dinero diariamente en las cajas
menores para posteriormente hacerlas llegar al departamento de Finanzas.

Transporte y Logistica: Area creada y dirigida por Mi; esta area esta encargada de la
distribucion y reparticion de mercancias a los clientes y a las distintas sucursales. Area
encargada de comprar el material de arrastre (Arena y Triturado) y de igual modo hacerlo
llegar al cliente y a la Ferreteria para que sea surtida.

Compras: Esta area es la encargada de acordar con los proveedores los precios de las
mercancias (como y cuando se pagaran), las cantidades que se necesiten y las fechas en las
que se recibiran las mismas. Del mismo modo se encarga de comprar todos los insumos de
oficina que se necesiten.’

1.1.5. Descripcién De La Dependencia Y/O Proyecto Al Que Fue Asignado:
Area de Transporte y Logistica:

Esta, es un area no existente (trabajaré para crearla y administrarla); la iniciativa de la
creacion de este departamento, fue a raiz de que los directivos pensaron en adquirir unos
vehiculos para hacer mas eficiente y eficaz la prestacidn de sus servicios. También se quiere
con esta, coordinar con los conductores los respectivos viajes que se realizaran hacia los
clientes y traslados de mercancias entre las sucursales, controlar los gastos de los diferentes

3 doc: DISMACO Ltda.
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vehiculos, programar el mantenimiento de los vehiculos para prevenir dafios futuros y
mantener una excelente relacion con el Jefe de Compras ya que las labores van a fines.*

1.2. DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA:

Al llegar a la empresa DISMACO Ltda., el &rea de Transporte y Logistica, dependencia en
la cual trabajaré o se me fue asignada, no esta existente. Lo cual me conlleva a hacer un
andlisis de la Matriz DOFA, basandome en la situacion actual de la empresa al frente de la
inexistencia de dicha dependencia o area y haciendo una vision a futuro sobre los impactos
positivos y negativos que esto traera.

Cuadro 1. Matriz DOFA.

MEDIO
INTERNO

MEDIO
EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

a) Agilizacion en la
entrega de los pedidos a

los clientes.

b) Vehiculos de dltima
generacion.

c) Personal capacitado y
optimo para sus
funciones
(Transportadores).

d) Disponibilidad de
efectivo para suplir

gastos diarios del area
de Transporte y
Logistica.

a) Riesgo de dafios a los
vehiculos.

b) Espacios reducidos
de los puertos de
carga.

OPORTUNIDADES

FO

DO

a) Ampliacion de la
flota de vehiculos a
futuro.

b) La competencia no
posee  vehiculos
Optimos para sus
servicios.

c) Credibilidad de la
sociedad en la
Empresa.

A(F)+B(O)= Al contar con el
servicio de transporte de la
mercancia, se podra ser mas
competitivo, méas eficaz vy
preferido en el mercado de la
construccion.

B(F)+C(O)= Al contar con
vehiculos de optima calidad, la
empresa fortalecera su buena
imagen ante los clientes.

A(D)+A(O)= Al  tener
facilidad de ampliacion de
flota, se pueden ir rotando
los vehiculos que presentes
dafios considerables.

4 doc: DISMACO Ltda.
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AMENAZAS FA DA

a) Posibles C(F)+A(A)= Los | B(D)+A(A)+B(A)= Al
desordenes transportadores ~ tienen  la | momento de presentarse
publicos  pueden | destreza e ingenio para tomar | cualquier evento de desorden
retrasar los | decisiones para resolver estos | publico o climéatico, el
pedidos. inconvenientes presentados. vehiculo puede salir afectado

b) EI clima puede | D(F)+C(A)= Al contar con | de algin modo.
repercutir en la | efectivo constante en la caja | B+C= Al presentarse un
entrega y | menor, cualquier alza en los | dafio en los vehiculos, la
transporte de | precios de los combustibles o | inestabilidad de los precios
mercancias. repuestos puede ser subsanado | de  los  repuestos  no

c) Incremento de los | inmediatamente. permitiria llevar el control de
precios de los gastos fijos de los
combustible y mismos.
repuestos.

Fuente: Pasante

1.2.1. Planteamiento Del Problema. DISMACO Ltda., hoy en dia no cuenta con un Area
de Transporte y Logistica, lo cual los limita a prestar un servicio mas eficiente y eficaz y no
le permite dinamizar el traslado de mercancias de una sucursal a otra, ya que se debe valer
de terceros para realizar estos movimientos.

Al no contar con esta area se ha venido presentando un pequefio déficit monetario, ya que
las empresas o vehiculos que prestan servicios de transporte, aprovechando la necesidad de
esta empresa genera precios elevados y no acordes a la actividad a realizar y a raiz de esto
muchas veces no se ha podido cumplir con la entrega oportuna de pedidos a clientes, lo cual
ha hecho que estos hayan perdido un poco la credibilidad hacia la empresa.

De igual forma el transporte de mercancias entre las sucursales también se ha vuelto en
ciertas épocas una preocupacion muy agobiante, ya que por ser DISMACO Bosconia la Sede
principal, debe cumplir con entregas de algunos materiales a las otras sucursales
(abastecerlas) y el cumplimiento de los tiempos y las cantidades se hacen ineficientes.

Por tales inconvenientes, la junta de socios ha decidido adquirir una diversa flota de
vehiculos, los cuales dinamicen el funcionamiento de la organizacion y que puedan satisfacer
las necesidades generales de la empresa y al mismo tiempo ayude a prestar el mejor servicio
a sus clientes y poder economizar gastos y tiempo.®

5> Autor: Jaime E. Pesellin R.
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1.3. OBJETIVOS DE LA PASANTIA:

1.3.1. Objetivo General:

Asistir a la Empresa DISMACO Ltda. para la creacion y administracion del area de

Transporte y Logistica.

1.3.2. Objetivos Especificos:

e Planear con el cuerpo administrativo la creacion del area de Transporte y Logistica y las
funciones que esta va a desempefiar dentro de la organizacion.

e Organizar dentro de la estructura empresarial el area de Transporte y Logistica.

e Dirigir a todos los miembros del area de Transporte y Logistica para que se realicen las
tareas de forma eficiente y eficaz.

e Controlar las funciones y/o actividades que se lleven a cabo dentro del Transporte y
Logistica para determinar si se ha cumplido o no con los objetivos planeados

1.4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA MISMA:

Cuadro 2. Actividades a Desarrollar en le Empresa.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la
empresa para hacer posible el
cumplimiento de los Obj.
Especificos

la creacion

de Transporte
Logistica.

Asistir a la Empresa
DISMACO Ltda. para

y

administracion del area

y

Planear con el cuerpo
administrativo la creacion del
area de Transporte 'y
Logistica y las funciones que
esta va a desemperfiar dentro
de la organizacion.

Se plasmaran las peticiones
hechas por la parte administrativa
de la empresa con respecto a la
creacion de esta &rea, estudiando
y analizando sus propuestas y a su
vez, opinar sobre la mejor manera
de poner en funcionamiento dicha
area.

Organizar dentro de la
estructura empresarial el area
de Transporte y Logistica.

Incluir el area de Transporte y
Logistica dentro de la estructura
organizacional de la empresa y
del mismo modo delegar
funciones dentro de la misma.

Dirigir a todos los miembros
del area de Transporte y
Logistica para que se realicen
las tareas de forma eficiente y
eficaz.

Coordinar con los conductores y
demas miembros del area los
viajes a clientes y traslados de
mercancia a las demas sucursales,
manifestarles la importancia de
mantener los vehiculos en buen

19




estado y el cuidado de estos y
siempre motivandolos a cumplir
con sus responsabilidades.

Controlar las funciones y/o
actividades que se lleven a
cabo dentro del Transporte y
Logistica para determinar si
se ha cumplido o no con los
objetivos planeados.

Hacer un minucioso y constante
seguimiento a los miembros del
area y las labores que
desempefian para poder
mejorarlas y para aumentar la
eficiencia y la eficacia de los
mismos.

Fuente: Pasante
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1.5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Cuadro 3. Cronograma de Actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIADES

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

S1

S2 | S3

S4

S1

S2 | S3

S4

S1

S2 | S3

S4

S1

S2 | S3

S4

Objetivo 1. Planear
con el cuerpo
administrativo  la
creacion del area de
Transporte y
Logistica y las
funciones que esta
va a desempefar
dentro de la
organizacion.

Escuchar las peticiones vy
sugerencias que me hagan los
altos  administrativos  para
realizar la labor asignada.

Dar mi punto de vista u opinion
para realizar la labor asignada.

Objetivo 2.
Organizar dentro de
la estructura
empresarial el area
de Transporte vy
Logistica.

Incluir dentro de la Estructura
Organizacional el area de
Transporte y Logistica.

Otorgar cargos y delegar
funciones dentro del area.

Obijetivo 3. Dirigir a
todos los miembros
del area de
Transporte y
Logistica para que
se realicen las tareas
de forma eficiente y
eficaz.

Coordinar con los conductores
y demas miembros del area los
respectivos viajes a clientes y
traslados de las mercancias a
las demas sucursales.

Objetivo 4.
Controlar las
funciones y/o

actividades que se
Ileven a cabo dentro
del Transporte y
Logistica para
determinar si se ha

Hacer un minucioso y constante
seguimiento a los miembros del
areay las labores que
desempefian para poder
mejorarlas y para aumentar la
eficiencia y la eficacia de los
mismos.
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cumplido o no con
los objetivos
planeados.
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2. ENFOQUES REFERENCIALES

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL.:

2.1.1 Transporte. Medio de traslado de personas o bienes desde un lugar hasta otro. El
transporte comercial moderno esta al servicio del interés publico e incluye todos los medios
e infraestructuras implicadas en el movimiento de las personas o bienes, asi como los
servicios de recepcion, entrega y manipulacion de tales bienes. El transporte comercial de
personas se clasifica como servicio de pasajeros y el de bienes como servicio de mercancias.

Se necesitan 5 elementos para que ocurra una transportacion:

Una Infraestructura: Es en la cual se lleva fisicamente la actividad, por ejemplo
las vias para el transporte carretero, ductos para el transporte de
hidrocarburos, cables para el transporte de electricidad, canales para la navegacion en
continente, aerddromos para el transporte aéreo, etc.

Un Vehiculo: instrumento que permite el traslado rapido de personas. Ejemplos de
vehiculos son, el automavil, el autobds, el barco, el avion, etc.

Energia (combustible o impulso): Es el elemento complementario que le permite a los
Vehiculos a moverse, estos pueden ser Gasolina, Carbén, Vapor, Electricidad etc.

Un Operador: Es la persona encargada de la conduccion del vehiculo 6 mévil, en la cual
se van a trasladar personas, cosas u objetos.

Las Normas y Leyes: Es la parte principal del sistema de transportes, es la que dictamina
la manera de trasladarse de un lugar a otro, asimismo es la que regula y norma la
operacion de todos los demandantes y ofertantes del servicio de transporte.

Las funciones del transporte estan clasificadas en:

Funcion General: Habla de la importancia de saber utilizar el espacio y el tiempo, ya que
de estos depende todo lo que se relaciona con los métodos de transporte y demas.

Funciones Especificas:

Integracion de sociedades y territorios.

Satisfaccion de necesidades de desplazamiento.

Razones estratégicas (potenciar una zona).

Conexion entre los sistemas productivos y lugares de consumo.
Asegurar la accesibilidad a distintos enclaves geograficos.

Es una actividad econdmica en si misma que genera riqueza y trabajo.
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Transporte de Carga: El servicio de transporte de carga cumple la funcion de transportar
de un lugar a otro una determinada mercaderia. Este servicio forma parte de toda una cadena
logistica, la cual se encarga de colocar uno o varios productos en el momento y lugar de
destino indicado.

El transporte de carga forma parte de la cadena de distribucion, ya que cumple con el
transporte de los productos a un determinado costo (el cual es conocido como flete). Este
traslado se realiza desde el punto de partida hacia el destino final de la mercaderia, sin
embargo la carga durante este trayecto pasara por lugares de embarque, almacenaje y
desembarque.

Algo que hay que destacar del servicio de transporte de carga, es que los envios que realizan
no son unidireccionales. Esto quiere decir que no siempre los envios se van a realizar de
productor (punto de partida de envio) a cliente (destino final), también se pueden dan en
sentido inverso de consumidor final a productor.

Las vias de traslado que el servicio de transporte de carga emplea es determinada por los
factores como la distancia, el tamafio de la seccién vial y la regulacion urbana, este Gltimo
segun la zona a la que pertenezca.

Finalmente, el servicio de transporte de carga es un servicio que se brinda a nivel nacional
trasladando mercaderia importada y exportada que van desde un determinado puerto hacia
el aeropuerto.

Modos y Medios de Transporte:

Los Modos de Transporte: Son los sistemas para la movilizacion, utilizados en el traslado
de la mercancia desde el punto de origen al punto de destino. Combinan redes, vehiculos y
operaciones.

Los Medios de Transporte: Son los diferentes elementos fisicos que se utilizan en los
modos para movilizar la mercancia. Todos los modos y medios de transporte, segun sea la
alternativa de envio de la mercancia, tienen ventajas y desventajas que el administrador
logistico debe contrarrestar, segiin las bondades ofrecidas para seleccionar el transporte
adecuado al tipo y cantidad de carga a enviar.

e Terrestre: Es muy versatil. Por su velocidad frente a la capacidad para prestar servicio
puerta a puerta, este modo es el mas asequible para cualquier tipo de empresa. Los medios
son por ejemplo: Camiones, Buses, Carrotanques, Tractomulas etc.

e Maritimo y Fluvial (Acuatico): Tiene ventajas diferenciales sobre los otros modos,
porque puede cargar embarques muy grandes. Son de aguas profundas como el maritimo y
los pequefios para rios y canales. EI mercado de transporte maritimo internacional es tan
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dindmico que ofrece casi que un tipo de buque para cada tipo de carga que se necesite
transportar, no importa la naturaleza. los medios son, por ejemplo: Barcos, Buques, Ferris
etc.

e Aéreo: Los costos fijos son relativamente econdmicos con respecto al férreo y el acuético,
pues generalmente los aeropuertos son desarrollados y conservados por el estado. La rapidez
y seguridad determina su capacidad de respuesta. Son bajas las tasas de seguros. Los medios
son por ejemplo: Avién y Helicoptero.

e Férreo o Ferroviario: Son equipos especializados con vagones sellados, con sillas,
vagones planos con contenedores. Generalmente cargan mercancias a granel como carbon,
granos, también los hay como planchones para cargar contenedores. En Colombia, las vias
ferroviarias han desaparecido en muchos lugares, sin embargo en algunas regiones del pais
se constituyen en un importante modo de transporte. Los medios de transporte son, por
ejemplo: Tren, Ferrocarril.

¢ Ductos: En Colombia se transporta por ductos el petréleo y el gas natural.

e Multimodal: Es la combinacion de dos 0 mas modos, se aprovechan las economias de
escala y de distancia. Normalmente una o varias personas naturales o juridicas se
responsabilizan de entregar una misma unidad de carga desde el lugar de origen al destino
final utilizando distintos modos y medios de transporte.®

2.1.2.Logistica: Es el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa, o de un servicio especialmente de distribucién. la logistica
empresarial implica un cierto orden en los procesos que involucran a la produccion y la
comercializacion de mercancias. Se dice, por lo tanto, que la Logistica es el puente o el nexo
entre la produccion y el mercado.

Objetivos Principales de la Logistica:

Los objetivos y logros de la Logistica se agrupan en 4 grupos:

Objetivos de Tipo Financieros:

Disminucién de los costes financieros de los stocks.
Optimizacion de los costes de almacenamiento y de transporte.
Reduccion de los costes de planificacion y puesta en marcha.
Reduccion de los costes de personal.

ANANENRN

e Mercado / Clientes:

v Reduccidn de los plazos de entrega.

€ Lib: ECONOMIA DEL TRANSPORTE / MODELO DEL TRANSPORTE.
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v
v
v

Mantener relaciones méas estrechas con los clientes (fabricantes, mayoristas,
minoristas, consumidor final).

Creacion de una logistica multinacional orientada a los mercados

Flexibilidad frente a las variables exigencias de todos los clientes en general.
Satisfaccion creciente de los clientes frente a unas tasas de error que disminuyen.

e Gestion de Stocks y del Transporte:

v

AN

AN

Reduccion de los plazos e itinerarios de entrega. El transporte se hace mucho mas
eficaz.

Creciente rotacion de stocks.

Reduccidn de los stocks, costes de manutencion (manipulacién de los productos o
mercancias dentro del almacén) y de preparacion de pedidos.

Optimizacion de la utilizacion de las capacidades de almacenamiento y de transporte.
Disminucion de los costes de control de toda la logistica.

e Objetivos Dentro de la Empresa:

v
v
v

v

Transparencia creciente dentro de la cadena logistica.

Definicion y reparto claro de tareas.

Estructuras de informacién eficaces, que se pueden obtener gracias a los sistemas de
informacion EDI.

Crecimiento del control operativo.

Funciones del Area de Logistica:

La funcidn logistica se encarga de la gestion de los flujos fisicos (materias primas, productos
acabados...) y se interesa a su entorno. El entorno corresponde en este caso a:

v
v

v

Recursos (humanos, consumibles, energia...)

Bienes necesarios a la realizacion de la prestacion (almacenes propios, herramientas,
camiones propios, sistemas informaticos...)

Servicios (transportes o almacén subcontratados, ...)

Se pueden resaltar otras funciones como son:

Previsiones de la demanda

La gestion de las 6rdenes de pedido

La expedicion de productos de los depositos al consumidor
Gestion de los stocks de productos acabados

Manutencion de los depdsitos de distribucion
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e Transporte de fabrica a los depositos (almacenes de los distribuidores)
e Acondicionamiento y embalaje

Programacion de las necesidades de fabricacion

Almacenes de fabrica

Transporte entre fabricas

Almacenes de materia prima

Transporte de materia prima

Gestidn de stocks de materias primas

Calculo de las necesidades

Aprovisionamiento (es distinto a las compras).

Tipos De Logistica:

En el mundo encontramos diversidades de logisticas que se estdn creando para el
mejoramiento continuo de nuestros procesos.

Logistica de Aprovisionamiento: Conjunto de las actividades que tienen como objetivo
asegurar las entregas deseadas por la empresa de las referencias y las cantidades deseadas
de primeras materias, productos semiacabados, equipamientos, en las mejores
condiciones de coste. La realizacion de este proceso implica la definicion de una politica
de aprovisionamiento.

Logistica de Distribucion: Conjunto de las actividades que tienen como objetivo
asegurar las entregas deseadas por el cliente yo el consumidor final de las cantidades
deseadas de productos acabados en las mejores condiciones de coste. La realizacién de
este proceso implica la definicion de una politica de distribucién.

Logistica de Produccion: Conjunto de las actividades que tienen como objetivo
asegurar la disposicion las entregas deseadas por las diferentes unidades de produccion
de las referencias y las cantidades deseadas de primeras materias e incurre de produccion
en las mejores condiciones de coste. La realizacion de este proceso implica la definicion
de reglas de gestion (modelo de pilotaje de los flujos, la gestion de las existencias de
incurre de produccion, sistema de escolta y de manutencion, gestion del transporte entre
las ubicaciones de almacenamiento y las lineas de produccion.

Logistica Inversa: Proceso que tiene para objeto de asegurar las vueltas de mercancias

Pedidas por los clientes por causa de errores 0 por causa de problema técnicas que
implican reparacion. Establecido por la empresa para asegurar el reciclaje, la eliminacion
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o la valorizacion (y sobre el mercado de la ocasion, por ejemplo para ciertos productos
manufacturados) productos al final de vida.”

2.1.3. Flete. El flete esta vinculado al alquiler de un medio de transporte. El término puede
hacer referencia al precio del alquiler, a la carga que se transporta o al vehiculo utilizado.®

2.1.4. Rentabilidad. Beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha obtenido de un recuso
o dinero invertido. La rentabilidad se considera también como la remuneracion recibida por
el dinero invertido.®

2.1.5 Mercancia. Es todo “aquello que se puede vender o comprar”, usualmente el término
se aplica a bienes econdmicos.°

2.1.6. Bodega. Es un espacio destinado, bajo ciertas condiciones, al almacenamiento de
distintos bienes.!!

2.1.7. Almacén. Proceso de la funcion logistica que trata la recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material,
materias primas, semielaborados, terminados as como el tratamiento e informacion de los
datos generados??

2.1.8. Traslado. Es el movimiento de una cosa o0 de una persona de un lugar hacia otro. En
el caso de una cosa, por ejemplo un objeto o una mercancia, el motivo del traslado podra ser
relacionado con su consumo o su venta.®

2.2 ENFOQUE LEGAL.

El Transporte de carga por carretera es un pilar fundamental de la economia, segln cifras
manejadas por la Direccidén Nacional de Transito y Transporte de la Policia Nacional, el 80%
de los productos que se comercializan en nuestro pais es transportado via terrestre, lo

7 Lib: ADMINISTRACION Y LOGISTICA EN LA CADENA DE SUMINISTROS/Gerencia
General/MACGRAWHILL. — LOGISTICA INTEGRAL, LA GESTION OPERATIVA DE LA
EMPRESA.

8 http://www.mudanzasmundivan.com/que-son-los-fletes/

® http://www.gerencie.com/rentabilidad.html/ Ph. D. Ruben Roberto Rico / RENTABILIDAD/ 18-
03-2002.

10 http://www.economia48.com/spa/d/mercancia/mercancia.htm
Uhttp://www.taringa.net/posts/apuntes-y-monografias/10765539/Que-es-una-bodega-propiedades-
la.html / FEDERICO GONZALES / ;QUE ES UNA BODEGA? / Febrero de 2008.
2http://portafolioelianamendozarecibo.blogspot.com/2009/01/almacenes
Bhttp://www.definicionabc.com/general/traslado / Rigo Suarez MId. / DEFINICION DE
TRASLADO / Octubre 20 de 2010.
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que hace que se movilicen cada afio por carretera mas de 150.000.000 (ciento cincuenta
millones) de toneladas de carga, esto representa un constante riesgo en las vias nacionales,
por el nimero de desplazamiento y las dimensiones de los vehiculos que transportan carga
de todo tipo.'*

El dia 28 de Febrero de 2013 la direccién ejecutiva de la DEFENCARGA emitié un
comunicado en que se dio a conocer la Normatividad Vigente para el Transporte Terrestre
de Carga.

A continuacion se presentan dichos parametros, los cuales han sido clasificados por temas:
Marco Normativo General:

Constitucion Nacional articulos 1, 56, 58, 333, 334, 336 y 365

Caodigo de Comercio articulos 981 a 1035 Contrato de Transporte

(1993) Ley 105 de 1993 Disposiciones Basicas Sector Transporte

(2002) Ley 769 de 2002 Codigo Nacional de Transito, modificado por las Leyes 1005 de
2006 y 1383 y 1397 del 2010

(1996) Ley 336 de 1996 Disposiciones Generales para los Modos de Transporte *Modificada
(2011) Ley 1450 de 2011, modifica el articulo 46 de la ley 336 de 1996 y fija amnistia para
pago de multas de transito.

Estructura Empresarial:

(1988) Decreto 2044 de 1988 Transporte de Productos Especiales

(2001) Decreto 173 de 2001 Condiciones de Habilitacion y de Prestacion del Servicio
(2002) Resolucion 2465 de 2002 Obligaciones Especiales de Cooperativas ante
Supertransporte

(2006) Decreto 2868 de 2006 Capital Empresas Cooperativas

(2009) Decreto 1499 de 2009 Modifica Decreto 173 de 2001 (respecto a manifiesto de carga
en area urbana)

(2009) Resolucion 1552 de 2009 Registro Unico Nacional de Transito

Condiciones de Equipos:

- Chatarrizacion:

Yhttps://prezi.com/rigfypxhaigl/normatividad-del-transporte-terrestre-de-carga-en-
colombia/
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(2008) Decreto 2085 de 2008 Establece condiciones para registro inicial de vehiculos via
chatarrizacion o via poéliza

(2008) Decreto 2450 de 2008 Modifica Decreto 2085 de 2008

(2008) Resolucion 3253 de 2008 Reglamenta condiciones para chatarrizacion

(2008) Resolucion 4160 de 2008 Requisitos para iniciar proceso de postulacion para
reconocimiento econémico por chatarrizacion

(2009) Decreto 1131 de 2009 Modifica Decretos 2085 y 2450 de 2008

(2009) Resoluciones 0497, 618, 1056, 1886, 2614 y 3088 y 4776 de 2009 Postulacion y Pago
por Chatarrizacion

- Pesos y dimensiones:

Resolucion 4100 de 2004Resolucion 2888 de 2005

Resolucion 4959 de 2006 Permisos Carga Extradimensionada

Resolucién 5081 de 2006 Reglamenta Permisos Extradimensionada

Resolucion 5280 de 2006 Reglamenta Permiso Extradimensionada

Resolucidn 4193 de 2007 Reglamenta Permisos Extradimensionada

Resolucion 1782 de 2009 Modifica Resolucion 4100 de 2004 (Peso en vehiculos tipo 2)
Resolucidn 5967 de 2009 Reglamenta Equipos Especiales

- Repotenciacion:

Resolucion 2502 de 2002

- Especificacion en manejo de contenedores:

Resolucion 9606 de 2003

- Seguridad equipos:

Resolucidn 2394 de 2009 Disposiciones sobre Seguridad Equipos de Transporte

- Restriccion vehicular domingo y festivos:

2007 Resolucién 5776 de 2007 Restriccion Vehicular Diciembre
2010 Resoluciéon 0915 de 2010

- Transporte de alimentos:

1997 Decreto 3075 de 2007
2004 Resolucién 2505 de 2004
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Documentos en Transporte de Carga:

(2008) Resolucion 4496 de 2011 Manifiesto de Carga Electronico
(2008) Ley 1231 de 2008 Reglamenta Régimen de Facturas en Colombia
(2009) Resolucion 1272 de 2012 Modifica Resolucion 4496 de 2011

Relaciones Econémicas:

(1998) Resolucion 870 de 1998 Modifica Resolucién 2113 de 1997
(2008) Decreto 2092 de 2011 Regulacion Relaciones Econdmicas
(1997) Resolucion 2113 de 1997 Condiciones de Cargue y Descargue

Transito Aduanero:

(1999) Decreto 2685 de 1999 Estatuto Aduanero

(2000) Resolucion 4240 de 2000 Reglamenta Estatuto Aduanero
(2001) Decreto 1232 de 2001 Modifica Estatuto Aduanero
(2001) Decreto 2628 de 2001 Modifica Estatuto Aduanero
(2008) Decreto 1530 de 2008 Modifica Estatuto Aduanero
(2010) Decreto 0111 de 2010 Modifica Estatuto Aduanero

Transporte Multimodal:

Caodigo de Comercio articulo 987
(1996) Decreto 2295 de 1996 Reglamento Transporte Multimodal

Transporte Internacional:

Resolucién 300 Reglamenta Decision 399

Decisidn 399 Reglamento Transporte Internacional de mercancias por carretera
Decision 467 Régimen de Sanciones en Transporte Internacional

Decisién 331 Transporte Multimodal

Decision 393 Transporte Multimodal (modifica Decision 331)

Decisién 327 Transito Aduanero Internacional

Decision 617 Transito Aduanero Internacional

Decision 491 Pesos y Dimensiones

Decision 467 Régimen de Sanciones en Transporte Internacional de Mercancias
Decision 290 Seguro de Responsabilidad Civil para el Transporte Internacional
(1997) Resolucion 272 Certificado de Idoneidad
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Transporte de Mercancias Peligrosas:
(2002) Decreto 1609 de 2002 Transporte Terrestre de Mercancias Peligrosas
Normas de Transito:

(1993) Acuerdo 051 de 1993 Equipo de Carretera

(2004) Decreto 4116 de 2004 Condiciones para Cambio de servicio
(2008) Resolucion 0319 de 2008 Cambio de Servicio (volguetas)
(2004) Resolucion 1050 de 2004 Sefializacion Vial

(2010) Resolucion 1384 de 2010 Establece limites de velocidad®®

15 https://www.mintransporte.gov.co/Documentos/Normatividad/Resoluciones
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS.

3.1.1. Objetivo Especifico 1. Planear con el cuerpo administrativo la creacion del area de
Transporte y Logistica y las funciones que esta va a desempefiar dentro de la organizacion.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se desarrollaron actividades en las cuales se destacan
las siguientes:

Actividad 1. Al momento de llegar al primer dia de labores, se realizd una reunion con los
Altos Administrativos (Gerente, Subgerente, Jefe de Compras y Jefe de Ventas) todos me
manifestaron cuales problematicas se venian presentado por no contar con un Area de
Transporte bien estructurada y organizada. Por su parte, el Gerente y la Subgerente me
comentaron que necesitaban a una persona confiable y capaz de llevar los costos y/o gastos
de los vehiculos de manera honesta y que no los dejara decaer mecanicamente, es decir, que
estuviese al tanto de todo lo que estos necesiten para solucionar los problemas
oportunamente. La Jefe de Ventas me comentd que veia que muchos clientes no se
encontraban conformes porque no se les entregaba a tiempo la mercancia pedida, lo que
habia hecho que las ventas disminuyeran, también me dijo que se le hacia muy dificil
cumplirle a los clientes de manera oportuna ya que no habia una persona encargada
directamente en esta area que se ocupara de hacer llegar oportunamente las mercancias a los
clientes y necesitaba a alguien con compromiso y responsabilidad al frente de esta area. El
Jefe de Compras me pidid que le colaborara mucho con respecto a los traslados que se hacen
a las demas sucursales, ya que para €l solo era complicado atender los pedidos hechos por
los otros puntos, se puso a mi disposicion para explicarme como llevar el control de dicha
actividad y también acordamos estar coordinando continuamente la secuencia en la que se
van a mandar los vehiculos.

Actividad 2. Al escuchar todas las peticiones hechas por los Administrativos, el nuevo
integrante manifestod que lo mas elemental en este caso era seguir minuciosamente el actuar
de los miembros de esta area, ya que se requiere de constante supervision para poder tener
mayor control de las operaciones que se lleven a cabo. Por otra parte, se les dijo que la
constante comunicacion entre los altos administrativos y esta area debian ser constantes y
exactos para evitar errores, desperdicio de tiempo y para que siempre haya armonia en el
ambiente laboral.
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Foto 1. Reunion con personal Administrativo.

Fuente: Pasante

3.1.2. Objetivo Especifico 2. Organizar dentro de la estructura empresarial el area de
Transporte y Logistica.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se desarrollaron actividades en las cuales se destacan
las siguientes:

Actividad 1: En colaboracion con la Subgerente, se ubic6 dentro de la estructura

organizacional el area de transporte como tal, dando soporte y radicando esta area como
pieza fundamental dentro de la empresa.
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Figura 2. Modificacion Organigrama (Area de Transporte incluida).
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Fuente: Jaime E. Pesellin R. — Subgerente DISMACO Ltda.
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Actividad 2: Al ser presentado como Jefe del Area de Transporte, se reunié con los
miembros de la misma, se les manifestd las intenciones, programaciones y objetivos a
cumplir con el pasar de los tiempos, mostro sus capacidades para guiarlos y poder trabajar
amenamente. De igual forma manifestd lo que esperaba de cada uno y los orientd sobre como
se debian realizar las operaciones que se presentaran a diario.

3.1.3. Objetivo Especifico 3. Dirigir atodos los miembros del area de Transporte y Logistica
para que se realicen las tareas de forma eficiente y eficaz.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se desarrollaron actividades en las cuales se destacan
las siguientes:

Actividad 1: Al empezar a delegar funciones, las actividades y las operaciones se empezaron
a hacer frecuentes. Constantemente recibio facturas de crédito por parte del Jefe de Ventas,
traslados a las otras sucursales por parte del Jefe de Compras y peticiones por parte de los
Gerentes y Subgerentes para transportar mercancias a clientes especiales. Estuvo en
constante comunicacion con los jefes de cada bodega para corroborar que las mercancias si
se entregaran debidamente, en las mejores condiciones y cantidades exactas. Con los
transportadores, constantemente se daban instrucciones sobre las mercancias que debian
repartirse a los distintos puntos (clientes y sucursales).

Foto 2. Dando instrucciones de punto de descargue.

Fuente: Pasante
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Actividad 2: En cuanto a los transportadores externos (Motocarros) el jefe de Transporte,
se encargd de apuntar sus numeros telefonicos para asi poder llamarlos cuando necesitara de
sus servicios. Acordo con ellos precios justos por el transporte de la mercancia y de ese modo
cumplié satisfactoriamente las necesidades y peticiones de los distintos clientes, como se se
evidencia en la foto 3.

Foto 3. Pago de Flete a Vehiculo Externo.

Fuehfé: Pasante

3.1.4. Objetivo Especifico 4. Controlar las funciones y/o actividades que se lleven a cabo
dentro del Transporte y Logistica para determinar si se ha cumplido o no con los objetivos
planeados.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se desarrollaron actividades en las cuales se destacan
las siguientes:

Actividad 1: Tanto antes como después de cada viaje hecho, el jefe de Transporte calcul6
la rentabilidad de estos, ya que el monto registrado en las facturas y la rentabilidad que
arrojan las mismas deben ser lo suficientemente generosas para poder tomar la
determinacion de despachar las mercancias alli estipuladas. Esto se hace con el fin de poder
sacar el precio del flete y que l6gicamente quede una ganancia final para la empresa.
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Foto 4. Actualizacién de Datos.

Fuente: Pasante

Actividad 2: A diario, junto a los transportadores iba estudiando todas las actividades
realizadas el dia anterior y las que se debian realizar en el transcurrir del dia. Al momento
que los Transportadores recibian la orden por parte del Jefe de Transporte, las instrucciones,
pasos a seguir y objetivos por cumplir iba haciéndoles acompafiamiento de igual forma para
constatarse que no hubiese pérdida de tiempo y que las mercancias pedidas por los clientes
si fueran las apropiadas y las correctas al momento de cargar. Al momento del despacho de
los vehiculos siempre se puso en constante comunicacién con los transportadores, esto con
el fin de asegurarme que todo por el camino estuviese marchando bien y que no tuviese
impases.
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Foto 5. Supervision de los procedimientos de cargue de mercancia.

Fuente: Pasante

Del mismo modo, llevo a cabo este proceso con los transportadores externos (motocarros),
ya que al no ser personas y vehiculos registrados a la empresa, siempre habia que tenerles
un seguimiento més detallado al momento del cargue de la mercancia, las condiciones en la
que iba y el transporte de la misma.
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Foto 6. Cargue de material por parte de vehiculo externo.

Fuente: Pasante

Al cumplir con la entrega de las mercancias, el jefe de Transporte se reunia con cada
conductor para auditar las planillas que se le entregaban a diario, revisando que los
kilometros recorridos concordaran con los kilémetros registrados en los vehiculos, que el
consumo del combustible registrado en las facturas fuera el que de verdad se habian gastado
en el viaje y que el resto de gastos de viaticos estuviesen bajo los parametros acordados.
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Foto 7. Revision de Planilla de Viaje.

Fuente: Pasante

Periddicamente (cada 15 dias) se daba la orden a los conductores para que llevaran los
vehiculos a que les hicieran un lavado y un engrase general. Siempre les manifesto a los
conductores que cualquier anomalia que presentaran los vehiculos se lo hicieran saber para
ponerlos bajo revisién mecanica y asi evitar dafios de mayor gravedad en un futuro. Todas
estas revisiones se llevaron registradas en un formato el cual me permitia llevar mejor control
de estos.
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4. DIAGNOSTICO FINAL.

Durante el desarrollo de las actividades, dentro de la empresa DISMACO Ltda. se notd la
necesidad de ingresar un nuevo miembro para que creara y administrara el area de Transporte
y Logistica de la empresa. Esto con el fin de mejorar la organizacion de la empresa desde el
punto de vista de la satisfaccion de los clientes en cuanto a la entrega de los materiales que
estos compraran en la empresa.

Con la presencia del nuevo miembro en la empresa, se pudo dar mas orden a esta area, ya
que siempre hubo certeza, claridad, una puntual comunicacion y un sano ambiente laboral,
dando como resultado al cumplimiento de entregas oportunas, satisfaciendo las demandas
de los clientes y dejando siempre en buen concepto el nombre de la empresa. Con la
presencia de este nuevo miembro, también se vio la disminucion o ahorro de tiempos, ya que
la constante supervision y motivacion de este fueron fundamentales para que siempre se
trabajara con mas eficiencia.

El aporte profesional que se dio, tuvo énfasis en la planeacion exacta, coordinacion y
cumplimiento en la entrega de los pedidos realizados, también por medio de calculos (o mas
exactos posibles) se pudieron minimizar gastos y se pudo dinamizar de manera eficaz los
traslados a diferentes sucursales. También se brindé una breve capacitacion a las
transportadores sobre el uso de equipos de seguridad, constantemente les manifestaba
diversas formas de motivacién particular o grupal, lo que hacia que trabajaran mas
esmeradamente.

Por otro lado, se mantuvo a la Subgerente y Gerente al tanto de todos los sucesos presentados
en esta area, siempre con soportes y pruebas, ya fueran financieras (facturas legales),
mecanicas (repuestos cambiados o reparaciones hechas) o digitales (fotografias), siempre
hubo transparencia y honestidad en cada informe entregado. Al momento de entregar o
recibir dineros siempre hubo claridad en la manipulacion de estos, nunca hubo faltantes ni
sobrantes, ya que los formatos contables y financieros que se implementaron fueron
eficientes para controlar los movimientos hechos.
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5. CONCLUSIONES.

Satisfactoriamente se pudo reunir con el cuerpo administrativo y darle creacion al &rea de
Transporte y Logistica como tal, ya que se hicieron estudios los cuales permitieron que se
organizara cuales iban a ser las funciones que esta iba a tener dentro de la empresa y que
procedimientos se debian llevar a cabo.

Se pudo incluir el area de Transporte y Logistica visiblemente en la estructura organizacional
ante los miembros de la empresa en general y los clientes de DISMACO Ltda, ya que esta
area se vio plenamente identificada por su compromiso y por el funcionamiento que esta
desempefia dentro de la empresa; también se pudo demostrar la existencia de esta ante los
organismos estatales.

La direccion de los miembros del area de Transporte y Logistica se llevd a cabo plenamente,
ya que siempre se mantuvo un agradable ambiente laboral y siempre hubo una buena
comunicacion entre los integrantes del area y del mismo modo se mostraba motivacion en
las actividades que cada uno desempefio.

Se pudo llevar a cabo de manera clara y precisa los gastos que se presentaban a diario en el
area, siempre buscando minimizar gastos y costos, lo cual se logré satisfactoriamente, se
intentd siempre tomar las mejores decisiones para poder tener un punto de equilibrio entre
los gastos presentados y la rentabilidad arrojadas por las futuras, siempre buscando el mejor
lucro para la empresa. Del mismo modo gracias al control que se llevd dentro del area se
pudo cumplir oportunamente con las entregas a los distintos clientes y sucursales.
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6. RECOMENDACIONES.

Seguir haciendo reuniones periédicamente para analizar los puntos mas relevantes del area
de Transporte y Logistica (Econdémicos, Financieros y de Recurso Humano) y asi poder ir
mejorando las actividades que en esta se lleva a cabo.

Ya que se incluyo llanamente esta area dentro de la estructura Organizacional de la empresa,
esta deberia tener mas participacion en cuanto a las decisiones de los altos mandos
administrativos, es decir que se le mas prioridad a las peticiones hechas por los integrantes
de esta area, y que el Jefe de la misma pueda disponer de méas recursos economicos para
Ilevar a cabo actividades que requieren de estos recursos.

Brindar capacitaciones a los miembros de esta area, para que estos puedan interactuar con
los clientes con un lenguaje claro y agradable. Incentivar a los miembros de esta area, de
manera individual o grupal, ya sea econdmicamente o por medio de algun tipo de ascenso o
capacitacion para su vida profesional.

Apostar por el servicio de Postventa, esto con el fin medir el nivel de satisfaccion de los

clientes y a su vez prestarles una asesoria de los materiales que se le fueron entregados, para
que tengan idea de como podria ser utilizada la mercancia que este compro.
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ANEXOS

Foto 8. Reparacion en Vehiculo de Transporte.

Fuente: Pasante

47



Foto 9. Oficina de Dismacrédito; desde esta oficina son emitidas todas las facturas de

venta hechas a crédito. Aqui se encuentra todo el personal administrativo.
[P LORRY A I —

I

Fuente: Pasante
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Foto 10. Formato de Factura Emitida por la oficina de Dismacrédito. Copia que conservo
dentro de mis archivos para soporte de entrega de Mercancia (Transportador).

Fuente: Pasante
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Foto 11. Seccion “Almacén Principal”; desde aqui son emitidas todas las facturas de venta
hechas de contado y es el “Punto de Reconocimiento” de la Empresa.

£y8 ~

e 2 2. afarde . A

-;-/:"";A’Lf.".-’j-lﬂ{!“—"J"J"c/ & ,)!G_,'{t, e
< _ _ s

Fuente: Pasante

Foto 12. Formato de Factura emitida por la seccion de “Almacén Principal”.

Fuente: Pasante
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Foto 13. Oficina dispuesta para Transporte y Logistica.

Fuente: Pasante
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Cuadro 4. Formato de Caja Menor.

Empresa; HERHARDO YEPES M. ¥ CLA Lida.
i 224.005.947 -1
Sucursal: BOGCONA

SOLICITUD REEMBOLSO PARA CAJA MERDR
Fecha de [a Solicikud : 04012016
i 1,145 400.00

WO ED e || 0| B | | e | e

Detale de los Pagos Realizades por los Cuales se Solicita el ReemBolso
10

11 FORDO CAJA MENDR § 2,500,000.00 SALDO ENCAJE BENOR § 1354,500.00
CODIGD PUC @ Afectar

echa del Pago con Fandos Pagaiio & HiT Por Concepts De ValorPagao  |por Causa de Dicho
5 et Caja Menor il
13 12012016 VUMK CONCESIORARIA S A. 8003730022 PERJE g 72.400.00
14 12012015 HOTEL EL COKTROL 366232721 SERACIODECOMEDOR | § 122.000.00
|5 15012015 ET““‘M'EC“E"S 1143328063 SERCIO DE COMEDOR: § 000,00

1i1z0s TODOELECTRICD VALE jusapgayy | COMPRADE 194 ACETE - ENGRASE | o 414.000,00
1 GEHERAL
17 08012015 LUBRILLANTAS 10707505 EWGRASE GEHERAL § 15.000,00
18 IGO1ENE HATLHET 1030586573 - 3 RECARGACEL JURNCHO | § 20,000.00
19 12012015 JAME PERETRA 77100057 GASTO DEVIATICOS VARIDS. | § 5000.00
20 12012016 VIDRIDS ROCOTH 20761537 -6 VIDRIO PUERTA EQUIERDA | § 122.000.00

‘ TALLER DE ORRAMERTACION SOLDADURA DE COMPUERTA

;14012015 BOSCON 0GL950025-1 | oo e o6 | 30,000.00
22 14012016 FERRETERIA REMA 3728711-5 | COMPRADE 1 PARDE ALCAYATAS | § 20000.00
13 12012015 TECHI - SEGURIDAD 132410150 |RECARGA EXTINTORES VEHICULOS| § 58,000.00
24 16012015 LIWADERO EL TRUPLLD BESOLH16 LAVADO Y ENGRASE GEMERAL | § 50,000,00
25 INRENIS L&A AUTOS CETRAL SUOEEI078 | LAVADOYEMGRASE GEMERAL | § 142,000,00
% Pl ELAEORADO POR: JAMEPESELLI  |REVISADO: APROBADC: TOTAL § 1,145,400.00

17

Fuente: Pasante

Se disefio este formato con el fin de llevar un control de los gastos de los Vehiculos tales
como Reparaciones, Viaticos, etc.; esto se realiz6 en conjunto con el personal administrativo,
de tal manera que garantizara el cumplimiento de las leyes contables y tener soporte al
momento de una auditoria fiscal. (Se manej6 un monto de $2.500.000).
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Cuadro 5. Planilla de Uso de Transportador.

3
4

5 PLANILLA DE VIAJE DE USO INTERNO

5 HERNANDO YEPES M & CIA LTDA

7

g COMSECLTIVO:

3 VIAJE AUTORIZADO POR: VYEHDIDO POR: Yo.Bo.

il

11 HOMBRE DEL COHDUCTOR: HOMBRE DEL VEHICULO: PLACA VEHICULO:

[

13
4 FECHA HORA SALE DE HORA LLEGA A kM DRIGENM DESTIN[TOTAL KM PEAJES | COMIDAS | OTROS CONCEPTO - RAZON

18
13 INFORMACIOH ACPM: OBSERVACIONES:

20 WALOR: %
21
22 Ho. GALOHES:

23

24 [SELLO BODOEGA: I

26 FIRMA DE QUIEH DESPACHA FIRMA COHDUCTOR
27 ESPACIO EXCLUSIVIO PARA USO DE GERENOIA
2§  TOTAL GASTOS [DEPRECIACION ¥ VALORFACT | RENTA. FACT. | GANANCIA [ % RENTABILIDAD

Fuente: Pasante

Se realizé el formato para ser diligenciado por parte del Transportador, este es entregado al
finalizar cada viaje diligenciado con sus respectivos datos, que luego son analizados y
auditados, para posteriormente plasmar en la base de datos los resultados que permitan
constatar que el viaje fue rentable y ayudar asi a corregir errores en un futuro.
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Cuadro 6. Formato de Planilla de Viajes.

Microsoft Excel - F'LANILL#; DE VIAJE

BESTINSTE
T R

I IE & CLEHTE Y
: e R - HERCAHCIAFARAPERRERASY

s
BOSCONIA MR - . WEANE| 4 BRAE

T
CIEIEY

[ itai[ALARCEH | -'IK'EI FERRE RYEHID A _IEEI-KEI-KEI_I_
UAH IRIARTN 12:00] FERRE AYERIDH _IEEI-KIE-KIH_I_
W

VIAIE A CLIEHTE |4 IENT 05/
TRASLAD HERCANCIA

zwnso
noscomn

zwa:o
no:comn

ERTHE) . IR X WIAIE A CLIEHTE

zmmcu
Doscomn

T
Boscain

cmmcumm
ALHAZEN

nnmcu
Boscomn - : EETET R TEH

Se disefi¢ este formato con el fin de registrar el recorrido hecho por los vehl’culos, los gastos empleados por concepto de
transporte de mercancias y a su vez nos ayuda a calcular la ganancia arrojada, restando la rentabilidad con los gastos totales
(combustible, comida, peajes, rodaje, entre otros).
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Cuadro 7. Primera parte formato de Planilla de Viajes.

ago-1t

TFELHA [ ONGELUTIFGLOMDULTOR | HORA SALEDE AORE | TLEGA A TIEPUTE KM ORIGENCM DESTIAG TOTALEM]  PEAJES | LOMIDA | OIROs | ALPM M0 GALORES
A0:35| BOEOIH LA L1150 LALDNS 41 42357 B3 F500.00
01/88/2515 -1 JURH IRLARTE 15:10f L LKA 15:10 | EOSCORLS : 43352 42405 53| 5 TS00.00 | sy | 5 - 5 6300000 518
TOTALIDED DEL TIEMPO 5= TOTALEM 117§ 5m0m
FELHA [ ONSELUTIVGLOMDULTOR | HORA SALEDE AORE_ | LLEGA A T TOTALEM| PEAJES | LOMIDA | OIROS | ALCPM  ND. GALDMES
10:00| ALIRCER 1530 LOCAL §0:10] 41405 42405 4
TOF 0388 =015 1-12 JUEM IRLARTE 11:00| LCAL 11130 ALAKCER §0:10] 43408 42413 4 5 - L 4¥s500 Bs2
78 TOTALIDAD DEL TIEMPO [Kli] TOTAL 8 -
738
00 FELHA [OMSELUTIWGLOMDULTOR | HORA SALE DE AORE | TLEGA A TIEPUDE KM ORIGENCM DESTING TOTALEM]  PEAJES | COMIDA | OIRO5 | ALPM M0 GALORES
&0l J6:00] BOECIH LA 1520 LOKME DOLOEADA #0:10 41412 42427 4
E02 03882015 -3 JURH IRLARTE J6:50] LOW, COLORADS 17:00|EISCORLS §a:10 41437 42435 12 5 - 5 1334000 203
Gz TOTALIDAD DEL TIEMPO [HEL] TOTALE = -
&
205 FELHA [ONSELUTIVGLOMDULTOR | HORA SALEDE AORE_ | LLEGA A T TOTALEM| PEAJES | LOMIDA | OIROS | ALCPM  ND. GALDMES
&6 11:20| ALMACEN 1140 FESRE ANEMIDA §0:10] 41438 42443 4
07 04082015 -4 LB IRLAETE 12:50| FERRE AYENIDA 13:00 | ALWWCER 20:10 1443 42447 $ 5 - |5 armao x]
i TOTALIDED DEL TIEMPO K] TOTAL 8 -
208
#10" FECHA  [ONSECUTI¥OCONDUCTOR | HORA SALE DE AORA | TUEGA A [ TIESPODE M ORIGENCM DESTIN] TOTALEM|  PEAJES | COMIDA | DIROS5 | ALPM _ HD. GALDMES
g11 16:00] BOECOM LA [7:20 ChEs DETAELA §1:20 41447 JEET <]
E12 05882515 -85 JURH IRLARTE 17-94| CAER DETABLA D8:50 | EISCORLS §1:06 41457 42527 £] 5 700008 |5 - 5 o4 nTan L]
GE TOTALIDAD DEL TIEMPO [ TOTALE El -
&4
215 FELHWA  [ONSECUTIVOUOMDUCTOR | HORA SALE DE HORA | LLEGA A TIEPUTE [ ORIGENCY DESTIW] TOTALEM|  PEAJES | COMIDA | OIROS | ALCPM  JMD. GALDMES
E16 A5:00| BOSC0HLA 1530 CASA DETAELA §1:30 42527 42551 ] 7.500.00
G17 05882015 -85 JURH IRLARTE 18:30| CAER DETABLA 15:30 | EOSCORLA 5100 415491 42645 553 TS00.0D | seswesss | 5 - = Ba,0D0.00 LX)
G TOTALIDED DEL TIEMPO (] TOTAL M 15[ 5 5m0m
a9
20 FECAA  [ONSECUTIVOCONDUCTOR | HORA SALE DE AORA | TUEGA A [ TIESPODE kM ORIGENC TOTALEM| PEAJES | COMIDA | DTROS5 | ALCPM  |HD. GALDMES
521 I1:20] BOSCOH LA 1x37E FAED §1:17 41646 4263E £3
23| 05jpaf2p15 -7 JUFA IRLARTE 14:45| B PASO 15:35 | EDED0RIA §0:50 41696 43793 a7 giiaaa i - L SE0Ed.00 i1
TOTALIDAD DEL TIEMPO 015 TOTAL ER -
5257 FECHA [ONSECUTIVGUOMDUCTOR | HORA SALEDE HORA | LLEGA & TIEPUTE [ ORIGENCY DESTIW] TOTALEM|  PEAJES | COMIDA | OIROS | ALCPM  JMD. GALDMES
826 07F:00| BOSC0M1A Da:10) B PAED 41743 427491 =
27 | 08)88/2015 ll-88 JURH IRLARTE 12:10{ELPASD 13:30 | EDECORLS 41741 JERaE ET| e | - 5 Ee,0D0.0D 815
28 TOTALIDED DEL TIEMPO TOTAL M 105 -

29

Se puede identificar: la fecha del viaje, un consecutivo (ayuda a ver cuantos viajes hizo en el mes este vehiculo), nombre del
conductor, hora de salida y llega a un destino, de donde sale y a donde llega, tiempo empleado en el viaje, kilometros
recorridos, y algunos gastos (peajes, comidas, otros, combustible).
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Cuadro 8. Segunda parte formato de Planilla de Viajes.

b}

5  Ltkros [COSTO X KMPEPRECIACION X KM MAND DEOBRA TOTAL GASTOS COMCEPTO ¥IAJE FACTURA YALOR FACTURA RENTABILIDAD Ganancia PMaRENTABILIDAD
35122378 | & E22.46 | 5 2737200 24,000.00 | 5 139,3273.00 WIAIEA CLIENTE 9065 -9040-9066 5 4,229,925.00 | & 1,236,876.00 | & 1,097492.00 6

5  Ltkros [COSTO X KMPEPRECIACION X KM MAND DEOBRA TOTAL GASTOS COMCEPTO ¥IAJE FACTURA YALOR FACTURA RENTABILIDAD Ganancia PMaRENTABILIDAD
2.32610043 | & £29.38 | 5 1,872.00 1z,000.00 | 5 18,107.00 WIAIEA CLIENTE 24558 - 295604 5 1,960,000.00 | 5 392,000.00 | 5 273.892.00 19

5  Ltros [COSTO X KMPEPRECIACION X KM MAND DEOBRA TOTAL GASTOS CONCEPTO ¥IAIJE FACTURA YALOR FACTURA RENTABILIDAD Ganancia PoRENTABILIDAD
7.6734032 | & £29.38 | 5 B,024.00 1z,000.00 | 5 31,842.00 WIAIEA CLIENTE SRE2-8623 5 2,918,000.00 | 5 3L0,160.00 | & 21g,212.00 11

5  Ltros [COSTO X KMPEPRECIACION X KM MAND DEOBRA TOTAL GASTOS CONCEPTO ¥IAIJE FACTURA YALOR FACTURA RENTABILIDAD Ganancia PoRENTABILIDAD
23821892 | 5 C34.13 | 5 187200 24,000.00 | 5 30,145.00 YIAIEDETRASLADO 6703-6704 5 2,995,060.00 | 5 £1,639.00 | 5 21,453.00 1

5  Ltros [COSTO X KMPEPRECIACION X KM MAND DEOBRA TOTAL GASTOS CONCEPTO ¥IAIJE FACTURA YALOR FACTURA RENTABILIDAD Ganancia PoRENTABILIDAD
23820219 | 5 c3q09 |5 18,720.00 1z,000.00 | 5 80,447.00 WIAJIEA CLIENTE 9071 5 3,947,200.00 | & 1,038,601.00 | 5 952,154.00 24

5 Ltros [COSTO X KMPEPRECIACION X KM MANO DEOBRA TOTAL GASTOS CONCEPTO ¥YIAIJE FACTURA YALOR FACTURA RENTABILIDAD Ganancia PoRENTABILIDAD

9036 /5736 -65734-6714-
35679876 | 5 E3782 |5 2784600 12,000.00 | 5 128.246.00 VIMEACLIENT;E}HE:S;T”THASLADD B702-6710-6713-6712- 5 9,126,755.00 | 5 394,216.00 | & 265,370.00 3
6709-6711

5 Ltros [COSTO X KMPEPRECIACION X KM MANO DEOBRA TOTAL GASTOS CONCEPTO ¥YIAIJE FACTURA YALOR FACTURA RENTABILIDAD Ganancia PoRENTABILIDAD
28939299 | & C36.02 | 5 22,698.00 X,000.00 | 5 108,655.00 WIAIEA CLIENTE a0as s 24837,000.00 | 5 806,5970.00 | 5 B49g,272.00 25

5 Ltros [COSTO X KMPEPRECIACION X KM MANO DE OBRA TOTAL GASTOS CONCEPTO YIAIJE FACTURA YALOR FACTURA RENTABILIDAD Ganancia PoRENTABILIDAD
31.219291 | & E3333 |5 24,570.00 X,000.00 | 5 11457000 WIAIEA CLIENTE 9051-4909a s 2,121,500.00 | 5 454,805.00 [ 5 345,235.00 16

Fuente: Pasante

Se puede identificar: Costo de combustible por kilometro, depreciacion por kilémetro, mano de obra, total gastos, razon del
viaje, numero de la factura, valor de la misma, rentabilidad bruta, rentabilidad neta y rentabilidad porcentual.
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