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Resumen

La competitividad hace que las empresas busquen permanentemente la eficiencia y la
efectividad de sus procesos ante sus clientes y sobre todo frente al mercado potencial, el
presente trabajo es un estudio de modalidad descriptiva que busca conocer la situacion actual de
la competitividad de las mipymes comerciales desde sus areas funcionales, puesto que para

lograrla no solo incide los factor externos sino también los factores internos.

Asimismo, se logra conocer desde la percepcion de los empresarios, los factores mas
determinantes para que sus empresas alcancen su competitividad, incluso, se analiza la
competitividad vy los retos desde las diferentes areas funcionales de las mipymes comerciales de
Ocana. Desde luego, se obtiene la posicion y el dinamismo de competitividad de las mismas; Las
areas evaluadas son: Administracién, comercial (mercadeo y ventas), capital humano,

investigacion y desarrollo, produccién, economia y finanzas.

Finalmente, se diagnostica la situacion actual de la competitividad de las mipymes,
comprendiendo desde los factores internos, los elementos e indicadores realmente valiosos e
importantes para las mismas, de igual forma, se conocen las falencias, las oportunidades y las
amenazas a las que pueden enfrentarse puesto que muchas empresas son desconocedoras de los

grandes logros que se obtienen con el desarrollo e implementacion de los factores.



Introduccion

En Colombia se enmarca la competitividad como el campo més complejo pero importante
para afrontar y asumir con facilidad las alteraciones y los cambios que impone cada dia mas la
globalizacion, por tanto, la investigacion presenta informacion sobre la situacion actual de
competitividad en las mipymes comerciales de Ocafia. De acuerdo a Esser (1996) la
competitividad debe analizarse desde una perspectiva sistémica debido a la complejidad de la
realidad y a la multiplicidad de actores sociales que intervienen en el forjamiento de ésta.

(Gomez, 2002)

La pertinencia de la investigacion radica en presentar nuevos conocimientos acerca de la
competitividad existente en las mipymes comerciales desde indicadores y factores internos e
inherentes en sus areas funcionales, por consiguiente el objetivo principal es conocer la
situacion actual de la competitividad de las mipymes comerciales de Ocafia, mediante la
evaluacion de factores internos y externos. Para el alcance fue necesario identificar los factores
determinantes, conocer los retos que buscan las empresas y poder diagnosticar la situacion

actual de competitividad en dichas empresas.

Partiendo de lo anterior, la investigacion mediante el instrumento de la encuesta, la
observacion y los referentes teoricos, se identifican y se establece una relacion entre los factores
y los elementos con sus areas funcionales, estudiando los cambios, la importancia y la
implementacion, desde luego, se obtuvo una muestra de 351 mipymes comerciales, dentro de la

caracterizacion se establece empresas legalmente constituidas y con diferentes objetos sociales.



Finalmente, los resultados se agrupan y se presentan de manera organizada a través de
diversos gréaficos, asi mismo, se observa desde un esquema radial la base porcentual del
dinamismo competitivo que han tenido las &reas funcionales en dichas empresas; Agrupa un
andlisis cualitativo que da respuesta a los objetivos y por ultimo las conclusiones y

recomendaciones resultantes de todo el proceso investigativo.



Capitulo 1. Situacion actual de la competitividad de las mipymes

comerciales de Ocana: Factores y retos desde las areas funcionales

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente las mipymes juegan un papel fundamental no solo en el desarrollo econémico
del pais, sino también en la generacion de empleo, (Revista Dinero, 2016) sefiala que segun las
estadisticas oficiales, a comienzo del afio las pequefias empresas contaban con 3°907.728
trabajadores (17,60%) y que “En Colombia, las mipymes constituyen la principal fuente de
generacion de empleo y son parte fundamental del sistema econémico, estimulan la economia y
tienen una gran responsabilidad social al intervenir en la disminucion de las situaciones de
pobreza, subempleo y desempleo”, explica Zuray Andrea Melgarejo, profesora de la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Colombia.

Sin embargo, para lograr ser tan influyentes y necesarias en el tejido empresarial y en la
economia colombiana, las mipymes deben estudiar estrategias flexibles y precisas para tener
ventajas ante la intensa competencia, de hecho, estrategias que dinamizan los procesos internos
siendo estos clave para la gestion administrativa, por eso, (Solleiro & Castafion, 2005) citado
por (Garcia, 2013) sefialan que el desempefio competitivo de la empresa depende en primera
instancia de su capacidad para administrar los elementos internos que se encuentran bajo control,
complementario a esto sefialan que la competitividad también depende de la calidad de las
interacciones que la firma tiene establecidas con una serie de factores tanto internos como

externos.



Ahora, a pesar de las exigencias del mercado y de las facilidades que existen gracias a las
tecnologias, las mipymes han sido capaces no solo de atender las necesidades del mercado, sino
también de enfrentarse a los permanentes cambios que ocasiona la globalizacién, sin embargo,
no es tarea facil adquirir ventajas competitivas en el mercado ni mucho menos sobrevivir ante
las inconsistencias del mercado, por tanto, en la busqueda por conocer la competitividad de las
mipymes, resulta, no encontrarse un referente actual y completo sobre la situacion de
competitividad de las empresas que conforman el sector comercial de Ocafia, incluso, existe el
desconocimiento sobre los factores méas determinantes para que dichas organizaciones a la fecha
logren tener ventajas competitivas; alcanzando la permanencia y el reconocimiento por muchos

afos en el &mbito empresarial .

Finalmente, al planteamiento anterior, es importante sumarle la poca informacién acerca
de la capacidad competitiva de las mipymes del sector comercial, estudiada desde sus areas
funcionales ya que con buenas practicas administrativas pueden implementar estrategias

flexibles y asertivas que les permita minimizar riesgos, agilizar procesos y evitar obstaculos.

1.2 Formulacion del problema

Para lograr el éxito, la integracion, la productividad y la cohesion social las empresas

deben ser competitivas, partiendo de dicha premisa surge la siguiente pregunta:

¢ Cual es la situacion actual de la competitividad de las mipymes comerciales de

Ocafa?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General. Conocer la situacion actual de la competitividad de las mipymes

comerciales de Ocafia, mediante la evaluacion de factores internos y externos.

1.3.2 Obijetivos especificos. Identificar los factores determinantes de la competitividad de

las mipymes del sector comercial de Ocafia.

Analizar la competitividad y los retos desde las diferentes &reas funcionales de las

mipymes comerciales de Ocafa.

Diagnosticar la situacion actual de la competitividad de las micro, pequefias, y medianas

empresas del sector comercial de Ocafia.

1.4 Justificacion

Los nuevos escenarios empresariales estan en un arduo ambiente de negocios donde la
correcta gestion administrativa les permite procesos eficientes en funcién de la productividad,
de lainnovacion y del cumplimiento de los objetivos organizacionales, por tanto, la naturaleza
de las empresas inciden en la busqueda permanente de crear y aprovechar ventajas competitivas

a escala local y nacional.



Anélogamente, las mipymes dan respuestas estratégicas a su mercado objetivo, dotandose
de atributos que después de todos resultan ser generadores de valor, por tanto, con la
investigacion se identifican los factores més relevantes que posibilitan la gestion de la
competitividad, asi mismo, el reconocimiento de las variables que permiten desde sus areas
funciones reconocer las ventajas competitivas y elementos constitutivos dentro del concepto
general de competitividad, entonces con la consolidacion de toda la informacion se analiza y se
efectia un diagnostico completo de competitividad de las mipymes del sector comercial de

Ocana.

Finalmente, la pertinencia de la investigacion radica en presentarse nuevos conocimientos
acerca de la competitividad existente en las mipymes comerciales, por tanto, se comprende de
algiin modo los factores criticos o determinantes para alcanzar el éxito entre ellas y sobre todo,
la importancia de las areas funcionales para adquirir ventajas competitivas, por consiguiente, se
logra la gestion y difusion del conocimiento no solo para la academia, sino también para la
formacion como profesionales idoneos y competentes, todo en cumplimiento de la mision y

vision de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocania.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacién Operativa. Durante el desarrollo del estudio, no se presentaron

factores ajenos, logrando alcanzar con facilidad los objetivos.



1.5.2 Delimitacion Conceptual. Para la elaboracién del proyecto se necesito de la

aplicacion teorica y conceptual en temas relacionados con: Competitividad, factores

determinantes de competitividad, mipymes, ventajas competitivas y areas funcionales.

1.5.3 Delimitacion Temporal. La investigacion se desarroll6 durante el segundo

semestre del afio 2016.

1.5.4 Delimitacion Geogréafica. La investigacion se realizé en la ciudad de Ocafia, Norte

de Santander.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1. Marco historico

2.1.1. Marco historico a nivel Internacional. Desde tiempos anteriores se ha

comprendido que las organizaciones estan en constantes cambios y que es labor diaria ser
competitivas para permanecer y sobrevivir, de hecho, (Landazuri & Valenzuela) desde México
plantean que existen varios aspectos importantes que se deben considerar para apoyar a las
PyME’s en México, y de esta manera aumentar su competitividad para impactar en mercados
internacionales, como son programas de apoyo para mejorar algunas condiciones de
financiamiento, principalmente de la banca comercial a proyectos empresariales, capacitacion,
incentivos fiscales, registro de marcas, patentes, adaptacion de tecnologia y acceso a huevos
mercados, de esta forma el pais tendria la oportunidad de competir con las economias de paises
manufactureros como China, Malasia, Indonesia y Tailandia, y de esta manera figurar entre los
paises con mayor competitividad a nivel mundial. Asi mismo, en dicho pais, se realiz6 una
investigacion con el nombre “Determinacion de la competitividad de la PYME en el nivel micro:
El caso de del Distrito Federal, México”, los principales hallazgos del trabajo indican que las
micro empresas no son competitivas mientras que la pequefia y mediana son altamente
competitivas, lo cual implica que la competitividad esta relacionada con el tamarfio y que las
pymes en el sector industrial son méas competitiva que la de los sectores comercio y servicios,
por lo que la competitividad también dependeria del sector. Por Gltimo, el anlisis bivariado
permitié determinar que el nivel de competitividad se encuentra relacionado con el nivel de

estudios del empresario.
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Por otra parte, (Saavedra, Milla, & Tapia, 2013) consideran que el factor competitividad es
clave para el desarrollo, crecimiento y sustentabilidad de la PYME en el Distrito Federal, por
ello la importancia de medirla y detectar los obstaculos que impiden a las empresas generar
ventajas competitivas en forma interna y proponer al gobierno politicas que favorezcan la
competitividad de la PYME. Se plantea en ciertos, resultados de investigacion que la
competitividad medida por tamafio de empresa indica que las estrategias de las empresas y el
entorno de negocios que proporciona el gobierno impactan en forma distinta al momento de
generar competitividad; Pues la microempresa no es competitiva mientras que la pequefia y
mediana son altamente competitivas. Mostrando con esto que la competitividad estaria

relacionada con el tamafio.

Ahora, desde Espafia, se realiza una investigacion acerca de la competitividad
Internacional de las Pyme Industriales Espafiolas (Monica & Raymond, 2001) analizando la
competitividad internacional de las pequefias y medianas empresas espafiolas detectando los
rasgos diferenciales de este agregado de empresas respecto a grandes empresas espafolas,
basandose después de haber eliminado algunos o todos los supuesto de la teoria neocléasica que
permiten medir la competitividad de las empresas a través del nivel que alcanzan las

exportaciones sobre su cifra de venta.

Finalmente, la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, realizo una investigacion
sobre la Competitividad de las Microempresas en Cuenca Ecuador por parte del Luis Tobar
Pesantez, identificando factores internos y presentando un diagnostico sobre la capacidad

competitiva de las microempresas y para abril de 2010 la Universidad Autonoma de
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Aguascalientes México, (Aragdn, Rubio, Serna, & Chablé, 2010) estudia la Estrategia y
competitividad empresarial: Un estudio en las MiPyMEs de Tabasco , entre sus resultados se
obtiene que el éxito competitivo en las MiPyMEs (Micro, Pequefias y Medianas Empresas) esta
influenciado positivamente por la innovacion, tecnologia, calidad del producto o servicio,
adecuada direccion gestion de los recursos humanos, la capacidad directiva y estrategias
competitivas. Lo anterior permite examinar la manera en que estos recursos y capacidades
considerados estratégicos asi como las distintas estrategias seguidas por las empresas
contribuyen al éxito competitivo de las MiPyMEs utilizando para ello una muestra de 629

empresas mexicanas.

2.1.2 Marco histdrico a nivel Nacional. Con el pasar de los afios, la competitividad ha

sido un elemento de clave e importante para medir el rendimiento de los paises y de las
empresas, segun el (CONPES, 2008) La competitividad en Colombia adquiere cada vez mas
importancia y valor para las ciencias sociales, debido a las exigencias de la globalizacion y los
indicadores globales para evaluar la competitividad en cualquier variable dependiente de la
economia, ahora, el Conpes, para el 2008 en el documento 3527 del mismo afio, se establecid
cinco pilares primordialmente que sirven para el cumplimiento de la politica de competitividad

en Colombia que son:

1. Desarrollo de sectores o Cluster de clase mundial

2. Promocion de la productividad y el empleo

3. Formalizacion laboral y empresarial

4. Promocidn de la ciencia, la tecnologia y la innovacion

5. Estrategias transversales
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En Agosto 21 de 2007, la Pontificia Universidad Javeriana Facultad de Ciencias
Econdmicas Y Administrativas construye una tematica sobre las Pymes y el crecimiento
econdmico en Colombia (Diana, 2000), logrando resultados en el que comprenden que existen
un sin nimero de falencias en la informacion empresarial colombiana para hacer el seguimiento
detallado del comportamiento de empresas por los diferentes tamarios y los efectos de las
politicas de estimulo del esquema PYME. De otro lado se observa un deterioro en el desempefio
sobre el tiempo tanto en pequefia como en mediana empresa, considerando que los pardmetros en
el afio 2000 son mas negativos que los del afio 1995 para estos dos grupos de empresas, de
acuerdo con el ejercicio realizado en el cual se control6 por representatividad del PIB sectorial

sobre el PIB general.

Con el pasar de los afios, surge el interés de muchos, comprender la competitividad, por
eso, en el afo 2010, se realiza una investigacion cuyo nombre es “Situacion de la competitividad
de las Pyme en Colombia: Elementos actuales y retos” donde se da a conocer los diferentes
conceptos que toma la palabra competitividad respecto a cada autor resaltando que es un
elemento clave para el desarrollo de cada una de las empresas, de igual manera, establecen que:
“Debido a la importancia en la composicién empresarial, la pequefia y mediana empresa se
consolidan como una posibilidad de mejoramiento de la competitividad, y por ello deben
desarrollarse las condiciones internas de las empresas con el fin de generar un contexto politico y
economico en el cual las mismas puedan perfeccionarse y superar las dificultades que su tamafio
trae. Finalmente, se propone como solucién a dichas problematicas la integracion entre las
empresas, que ha demostrado ser la alternativa mas eficiente para alcanzar rapidamente avances

en este sentido”. (Montoya, Montoya, & Castellanos, 2010, pag. 115)
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Por otra parte, en el 2011 la Universidad Tecnoldgica de Pereira Facultad de Ingenieria
Industrial, elabor6 una propuesta que busco determinar la competitividad en las empresas del
sector comercial del &rea metropolitana centro occidente AMCO (Castafio & Gutierrez, 2011) se
Ilega a la conclusion que existen un gran sin nimero de definiciones en el cual influyen los
determinantes que se utilicen pero el concepto es muy complejo ya que cada autor le da una
perspectiva diferente. Los elementos mas destacados a lo largo del tiempo para explicar la
competitividad d es la productividad, rentabilidad, eficiencia, eficacia, precio e innovacién; a
partir del siglo XX se empez6 a concebir la empresa como parte de un sistema dinamico que
incorpora factores econémicos, politicos y socioculturales, ademas toman importancia la
generacion de valor agregado Yy las estrategias gerenciales para posicionarse en mercados

nacionales e internacionales.

Finalmente, son muchas las investigaciones que aportan y logran generar identidad y
estrategias sobre la competitividad sin importar los enfoques, por ejemplo, la investigacion
Pymes exportadoras. ¢Cudles son las variables determinantes? (Liliana, De Giust , Solar, & Diaz,
2014). Fue un estudio que luego de realizado se llega a la conclusién que en los paises
analizados, las empresas Pymes no acceden a financiaciones bancarias aun cuando tienen
excelentes beneficios y buenas politicas, por eso, no pueden dar soluciones a los problemas

presentados y mucho menos lograr tomar ventajas para su crecimiento y desarrollo.

2.1.3 Marco historico a nivel Local. En Ocafia, la competitividad es evaluada en su

mayoria desde contextos externos a la empresa, conociendo las pymes desde las competencia, el

sector, las estrategias y demas temas relacionadas a ellas, sin embargo, se ha logrado conocer
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un diagndstico de la situacion actual de las pymes del municipio de Ocafia, norte de Santander,
frente a la adopcion de las normas internacionales de informacion financiera (NIIF PARA
PYMES) por parte (Garcia & Galviz, 2015) y de acuerdo a la realizacion de este trabajo de
campo se comprobo que las PYMES registradas en la camara de comercio del municipio de
Ocafia, Norte de Santander, se encuentra desactualizada, por lo que la investigacion presentd un

margen de error, del 35,25.

Por otra parte, se estudia las pymes desde el nivel tecnolédgico y es que (Navarro &
Noriega, 2015), realizan un Analisis del comportamiento del sector comercial y de servicios
frente al uso de las paginas web como estrategia de posicionamiento de las pymes legalmente
constituidas en la ciudad de Ocafia Norte de Santander. Con la investigacion realizada se da a
conocer la escaza cultura tecnoldgica que se presenta en la coyuntura empresarial de Ocafia
presenta una serie de factores internos y externos que acttian en contra de la productividad y
capacidad de posicionamiento de las pequefias y medianas empresas, debido al bajo
acercamiento y campafias de sensibilizacion que se tiene respecto al acceso a la era digital,
reflejado en la escaza gestion tecnoldgica y capacidad para adaptarse a los cambios del entorno y
mercado, por lo que se presencia en él, el cambio del comportamiento del consumidor y la falta
de acompafiamiento por la autoridad estatal, representan a su vez un amenaza en la permanencia

en el mercado.

Finalmente, para Octubre de 2015, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD,
con la investigacion “Relacion entre los factores de competitividad y el ciclo de vida

empresarial” analizo los factores que inciden en la competitividad de las micro, pequefias y
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medianas empresas en Ocafia y su relacion con el ciclo de vida, evidenciando que las mipymes
de Ocafia, carecen de un alto grado de diferenciacion y ventaja competitiva, y establecen que:

“De la relacion entre el ciclo de vida empresarial con los factores que afectan la competitividad
se evidencia la necesidad fortalecer las capacidades directivas de las mipymes, debido a que los

empresarios” (Mosquera, 2015)

2.2 Marco conceptual

Las herramientas, elementos, factores y conceptos claves en el campo empresarial
requieren importancias para lograr las ventajas competitivas, partiendo de ello, se expone con
claridad aspectos que inciden directamente e indirectamente en la competitividad de las pymes,
entonces, se comprende que la competitividad es la capacidad de una industria o empresa para
producir bienes con patrones de calidad especificos, utilizando mas eficientemente recursos que
empresas 0 industrias semejantes en el resto del mundo durante un cierto periodo de tiempo
(Haguenauer, 1990) citado por (Banco de la Republica), ahora bien, la competitividad resulta ser
clave para las pymes, la forma de administrar y es que la Administracion segin Wilburg Jiménez
Castro es una "Ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos
humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se
pueden alcanzar propésitos comunes que no se pueden lograr individualmente en los organismos
sociales.” citado por (Sergio & Rodriguez), teniendo claro que segun (Mosquera, Pérez,
Sénchez, Ibafiez, & Guerrero, 2013) el fortalecimiento de la Pyme en Colombia contribuye
directamente al aumento de la competitividad al interior del pais, lo que obliga a las empresas de

diversos sectores a enfocarse en innovar en sus productos y a gestionar sus procesos, con el
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objeto de abrir nuevos canales de distribucion y de mercados. (Soluciones de TI para Pymes,

2010)

Es que la competitividad de las empresas dependen de sus capacidades internas para que
apoyas de los &mbitos externos se logre el éxito, ahora, (Cabrera, Lopez, & Ramirez,
2011)reconociendo que la competitividad empresa depende de factores que se generan en los
niveles industria, region y pais, se parte de la idea planteada por Porter (1993) y retomada por
Krugman (1997) de que “las que compiten no son las naciones, sino las empresas”; es decir, a un

pais lo hace competitivo el desempefio de las empresas que conforman su aparato productivo.

Finalmente, al hablar de éxito resulta en ocasiones ser muy objetivo y subjetivo a la vez,
por eso en (Concepto y definicion, 2015), el termino Exito proviene del latin exitus, que
significa “Salida” de ahi se determina que Exito se refiere al resultado final y satisfactorio de
una tarea. Si bien es cierto que el contexto del éxito se basa en el triunfo obtenido en una
circunstancia, no necesariamente tiene que ser absoluta.

Una de las funciones del administrador es vigilar que todos los recursos de la empresa se

empleen adecuadamente y con eficiencia en la consecucion de los objetivos organizacionales.

Toda organizacion empresarial debe orientar sus metas en ciertas actividades elementales,
Ilamadas areas funcionales: recursos humanos o area de personal, finanzas, area de
abastecimiento de materiales, produccion y mercadotecnia. De hecho, exponen que la

importancia radica en que, al delimitar las funciones y jerarquias del personal que labora en una


http://conceptodefinicion.de/tarea/
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empresa, se logran los objetivos organizacionales con mayor eficiencia mediante la

especializacion y optimizacion de recursos. (Servin, 2012)

Finalmente, la (Universidad del Rosario, 2016) explica que actualmente se exige una
transformacion mental por parte de directivos y gerentes, por ser ellos algunos de los principales
promotores del destino de estas instituciones vitales para la sociedad, como son las empresas. En
esta busqueda de explicaciones y comprensiones acerca del cambio de mentalidad, la teoria, la
ética y la responsabilidad social se convierten en retos estratégicos que al asumirlos permiten
reconocer el verdadero concepto de la organizacién competitiva en la economia de hoy, capaz de
superar uno de los males de la época: la mortalidad empresarial, que genera efectos negativos
sobre el crecimiento sostenible de las naciones. Pero es importante, tener claro que existen

factores que determinan la competitividad,

Sin embargo, para saber los factores que determinan la competitividad, como bien dice
Michael Porter, habria que irse a la empresa, y al sector, e identificar cuales son los factores que
determinan que las empresas generen valor agregado y que ese valor se venda en el mercado, Y si
realmente esos factores son sostenibles en el mediano y largo plazo. Pues las medidas a instaurar
son aquellos factores que conduzcan al logro del objetivo “ser competitivos”, son diferente, y
entran en ambitos decisionales distintos segun sea aquel en el que se realice el analisis de la

competitividad.

2.3 Marco tedrico
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Son muchas y diversas las propuestas, investigaciones, articulos y demas referentes sobre
la competitividad que pueden encontrarse para apoyar el estudio, a continuacién se presenta el
marco tedrico donde la Competitividad segun (lvancevich, 1997) citado por (Mosquera, 2015), la
competitividad es la capacidad que poseen las organizaciones para operar, crecer rentablemente y
mantenerse con éxito en un mercado cada vez mas globalizado. Una empresa logra
competitividad estratégica cuando formula e implanta una estrategia que le permite obtener un

retorno superior sobre el capital que ella ha invertido incrementando su valor.

Aunque la competitividad se estudia desde muchos enfoques internos y externos, segun
(Estrada, Garcia, & Sanchez, 2009) los estudios respecto de la competitividad se han enfocado
desde dos perspectivas. Una de ellas considera que las organizaciones son sistemas abiertos que
se ven influidos por factores externos sobre los que la empresa tiene poco o ningun control.
Desde este punto de vista, el ambiente externo determinara el éxito o fracaso de las empresas.
Sin embargo, Porter (1991), opind que las caracteristicas estructurales del sector son inestables y
que el comportamiento de estas influye de manera decisiva. Desde otra perspectiva, la
competitividad esta determinada por los factores internos de la empresa. Una teoria que ha
venido a apoyar esta idea, es la Teoria de los Recursos y Capacidades de las Empresas (Barney,
1991; Penrose 1959), que sostiene que el éxito competitivo se debe al conjunto de recursos y
capacidades que esta posee y que la hacen diferente de los deméas competidores del sector. Con
relacion a lo anterior, es claro que esa capacidad para actuar con ventajas competitivas y crear
realmente poder, prestigio, productividad y valor agregado en el mercado, depende de las
estrategias fijadas en la organizacion, sin embargo, es clave que dichas estrategias sean

reconocidas en las areas funcionales, ya que (Pérez, 2016) define las areas funcién como: “El
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conjunto de actos de especializacion, mas o menos homogéneos, que se ponen bajo la
responsabilidad de una persona, al tender a un fin unitario”. En la practica, cada funcion,
constituida por diversos actos empresariales, esta organizada en un departamento. Asi mismo,
plantea que las areas funciones en una empresa son:
v Genéricas, ya que su contenido es idéntico en cualquier empresa que se considere.
v"Universales, porque se desempefian de una u otra forma en todas las empresas,

independientemente de su tamafio, actividad o forma juridica.

Areas
funcional

Comercial y
Marketing
Investigacion y
Desarrollo

Figura 1. Areas funcionales de la empresa.

Apoyados del articulo presentado por (Pérez, 2016), se distinguen dentro de una empresa

las siguientes areas funcionales:

Econdomica-financiera: Esta actividad existe desde el momento en que se utiliza el dinero
como valor e instrumento de cambio de cualquier tipo de transaccion. La corriente monetaria en

una empresa viene definida, dentro del ciclo productivo, por dos flujos de dinero:
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e Una corriente de fondos que sale de la empresa como consecuencia de la adquisicion de
bienes y servicios de todo tipo.

e Una corriente, en sentido contrario, constituida por las aportaciones de los socios, fondos
publicos, las ventas y por las obligaciones de créditos bancarios. En esta &rea se desempefian
distintas funciones como la administracion de los recursos materiales de la empresa,

contabilidad, planificacion econdémica y fiscalidad entre otras.

Comercial y Marketing: EIl marketing es el estudio de las relaciones de intercambio de
valores, como se inician, facilitan y consumen. La gestidn de estas relaciones se puede

desarrollar desde una doble perspectiva:

Estratégica: la funcidn del marketing estratégico es identificar el mercado de referencia,
analizar y evaluar su atractivo y evolucidn, asi como los segmentos actuales y potenciales que lo
integran. Sus actividades serian:

e Definir el mercado relevante.

e Segmentarlo.

e Cuantificar la demanda y su evolucion.

¢ Analisis de la competencia.

e Comprension del entorno.

Operacional: Se disefian, ejecutan y controlan el conjunto de actuaciones que permiten
desarrollar el Plan de Marketing-mix, compuesto por cuatro variables: producto, precio,

distribucion y comunicacion.
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Asi, sus funciones mas destacadas son:
e Elaboracion de las politicas comerciales, programas y planes de marketing.
e Formular las estrategias y desarrollo del marketing-mix y su posterior ejecucion.

e Mantener las relaciones con los clientes.

Produccion: Un sistema de produccion es, fundamentalmente, un sistema de
transformacion de unos bienes iniciales en otros finales. Es el mecanismo para convertir los
inputs (entradas) en outputs (salidas de productos). La produccién comprende 4 fases:

e Planificacion, antes del proceso fisico.

e Programacion: se trata de distribuir los recursos materiales y humanos disponibles entre
las distintas tareas de la mejor manera posible. Es decir, decidir qué tareas hay que hacer, quién
tiene que hacerlas y con qué recursos cuenta.

e Operacion: parte préactica de la produccion y que depende de cada proceso productivo.

e Control: una vez ejecutada la tarea hay que comprobar los resultados obtenidos. Estos
controles sirven para informar a los departamentos y para que si es conveniente rectifiquen y

reconduzcan el proceso de produccién por la senda deseada.

Organizacion y Recursos Humanos. Dentro de la planificacion estratégica general, debe
tener un lugar destacado la planificacién estratégica de los recursos humanos. Para su maxima
eficacia se deben gestionar bajo una misma responsabilidad, las funciones de organizacion y
recursos humanos.

Se pueden diferenciar 4 sub-areas:
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1. Organizacion: encargada del disefio, mantenimiento y modificacion de la estructura
organizativa de la empresa para lograr sus objetivos.

2. Planificacion: define las necesidades cuantitativas y cualitativas de recursos humanos.

3. Desarrollo de los recursos humanos: implica la adecuacién de las actitudes,
conocimientos y potencialidades del personal para el logro de los objetivos de la empresa, con
una doble finalidad: o Contar con el personal adecuado en cada periodo o Asegurar a cada
miembro de la empresa el méximo desarrollo de sus potencialidades y la utilizacién 6ptima de
sus capacidades.

4. Relaciones laborales (encargados de la negociacion colectiva, interpretacion de
acuerdos, fondos sociales...) y administracion del personal (relaciones laborales, ndminas,

relaciones con la Administracion y la Seguridad Social y control de presencia.

Investigacion y Desarrollo. Puede tratarse tanto de desarrollo de productos como de
procesos de fabricacion. Lo basico de la | +D es la experimentacion y el trabajo sobre nuevos

conceptos.

Administracion y Direccion. La funcion de administracion es una funcion de caracter
general, que tiene como objetivo conseguir la coordinacion de todas las areas de la empresa. Su
mision fundamental es controlar, conservar y dirigir todas las actividades que se desarrollen en la
empresa, relacionandolas entre si y con el mercado que les rodea. Se ocupa de actividades
relacionadas con la fijacion de objetivos en la empresa y el establecimiento de las medidas

necesarias para alcanzarlos. Las tareas que desarrolla son:
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e Planificacion: Consiste en determinar el futuro deseado y los medios necesarios para
alcanzarlo. Dentro de ésta se realizan las siguientes tareas: fijacion de objetivos, estudio del
entorno, andlisis interno, estudio de alternativas y concrecion de estrategias.

e Organizacion: Ordenar los medios materiales y humanos y establecer las relaciones entre
ellos, indefinitiva, persigue establecer una estructura formal.

e Direccidn: Con esta funcion se pretende influir en las personas para que contribuyan con
su trabajo a la consecuciédn de los objetivos empresariales.

e Control: Es una actividad intimamente unida a la planificacién, pues se lleva a cabo a
través de la comparacion entre planes y realizaciones. Su propdsito es descubrir desviaciones y
corregirlas, debiendo para ello analizar las causas que las provocan. Ademas de la eliminacion de

errores mediante el control se consigue informes que seran utilizados para posteriores decisiones.

Partiendo de las realidades empresariales existen elemento y criterios basicos que
determinan los factores mas determinantes para que las pymes sean competitivas entre ellas y en
el mercado, pero resulta complicado alcanzar dicho propdsito y es que (Flores, 2008) considera
que la competitividad es un término multidimensional que no posee una definicion especifica,
debido a los diferentes niveles y factores cualitativos y cuantitativos que intervienen en su
determinacion, asimismo comprende la existencia de diversos enfoques de analisis e indicadores
para su medicion. Ademas, es un concepto universal utilizado como férmula para el crecimiento
economico de los paises y como condicion necesaria cuando se trata de ganar participacion en
los mercados internacionales. (Saavedra, Milla, & Tapia, 2013). En la busqueda de la
competitividad es necesario evaluar ciertos indicadores que permitan estudiar la situacién de

competitividad, para ello, (Saavedra, 2012), presenta los indicadores de la competitividad



24

empresarial, de acuerdo a varios estudios que han hecho algunos autores para poder generar

modelos 0 metodologias y de esta manera poder determinar la competitividad en las empresas.

Tabla 1
Indicadores de la competitividad empresarial

Rubioy De la Cruz, Solleiroy OCDE Quiroga
Indicador/autor Aragon Morales y Castafion (1992) (2003)
(2006) Carrasco (2005)
(2006)

Indicadores externos
Tecnologia

Innovacioén
Mercadotecnia
Recursos Humanos
Capacidades directivas
Recursos Financieros
Cultura

Calidad

Produccion X X
Logistica
Organizacion Interna
Compras
Investigacion y
Desarrollo
Interaccién con X
proveedores y clientes

X
X XX XX
X

XX XXX XXX
X X X

X X X X
XXX X

X X

Nota: (Saavedra, 2012) En su propuesta, presenta un analisis de los indicadores que han sido estudiados por
ciertos autores que determinaron la competitividad empresarial. Fuente: Maria Luisa Saavedra Garcia con base a

los autores.

Para (Rubio y Aragén, 2006), la clave de la competitividad son los recursos criticos, donde
los recursos criticos para el éxito son aquellos que permiten alcanzar ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo y apropiarse de las rentas generadas, por lo tanto, sera indispensable

identificar estos en la pymes.
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Por otro lado, De la Cruz, Morales y Carrasco (2006) sostienen que el desarrollo de
capacidades en un sector y sus empresas contribuye a impulsar la competitividad de una gama
de productos o servicios; estas también influyen profundamente en las capacidades de
crecimiento y diferenciacién competitiva de una gama de productos mucho més all& que en el
éxito o fracaso de un producto Unico. Asi, tambien, a través de las capacidades el sector
determina directamente el monto de inversiones, la asuncion de riesgos y el horizonte temporal

necesario para conseguir su posicionamiento en el mercado.

Por su parte, Solleiro y Castafion (2005), sefialan que el desempefio competitivo de la
empresa depende en primera instancia de su capacidad para administrar los elementos
internos que se encuentran bajo control, complementario a esto sefialan que la
competitividad también depende de la calidad de las interacciones que la firma tiene
establecidas con una serie de factores tanto internos como externos. (Saavedra, Milla, & Tapia,

2013).

Ahora, de acuerdo con la OCDE, 1992, citado en Solleiro & Castafidn, los elementos que
influyen a la competitividad en las empresas son:

v" Gestion exitosa de los flujos de produccion, materias primas e inventarios.

v Gestion exitosa de los mecanismos de interaccion entre planeacion,
mercadotecnia, investigacion y desarrollo formal, disefio, ingenieria y produccion
industrial.

v" La capacidad para combinar actividades de investigacion y desarrollo e innovacion

en cooperacion con universidades y otras empresas.



v' La capacidad para incorporar definiciones mas exactas de caracteristicas de la
demanda y evolucion de mercados en el disefio y produccion de estrategias.

v' La capacidad para organizar con éxito relaciones inter-empresariales con
proveedores y clientes.

v’ Mejora de las capacidades de los trabajadores a través de la inversion en
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entrenamiento especializado y en la generacion de altos niveles de responsabilidad

en los trabajadores de produccién.

La anterior informacion que presenta (Saavedra, 2012) en su tesis, plantea con claridad que

elementos son determinantes en la competitividad de las pymes, estudiando la organizacion en
funcion de las capacidades, la gestion, la productividad y demas referentes claves para lograr

niveles altos de rendimiento y crecimiento.

Por otra parte, para conocer el estado actual de la competitividad es necesario imponer y
analizar variables que realmente resulten ser las necesarias para identificar en las mipymes la
capacidad competitiva, sin embargo, las mipymes deben ser estudiadas como un sistema
integral,, por eso, segun lo citado por (Saavedra, 2012) el Mapa de Competitividad fue
desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y adaptado por la Camara de
Comercio de Medellin y Antioquia para ser utilizado en el diagnéstico organizacional de la
pyme; visualiza a la organizacién como un sistema integrado por nueve areas que al
interconectarse entre si mejoran el desempefio de la organizacion (Martinez & Alvarez, 2006):

estas areas son:
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Planeacion Estratégica: Es la que permite establecer la orientacion y actividades futuras de
las empresas; se encuentra ligada al rol y al trabajo de los altos directivos. Es un proceso
continuo de andlisis de objetivos y resultados y la adopcion continua de medidas correctivas,
considerando las fortalezas y debilidades hacia el interior de la empresa y las amenazas y
oportunidades del entorno (Mintzberg & Quinn, 1998; Martinez & Alvarez, 2006; Estrada, 2010

y Ortega, 2011).

Produccion y operaciones: La produccion es la creacion de bienes o servicios, mientras que
la administracién de operaciones es el conjunto de actividades que crean valor en forma de
bienes y servicios al transformar los insumos en productos terminados (Anaya, 1998 y Martinez

& Alvarez, 2006).

Aseguramiento de la calidad: Son todas las actividades que se llevan a cabo con el fin de
ofrecer un producto o servicio libre de defectos y que a la vez satisfaga las necesidades del
consumidor cliente (Martinez, Sanchez, Santero & Marcos, 2009; Martinez & Alvarez, 2006 y

Rothery, 1994).

Comercializacion: Es el proceso que se realiza con el fin de que el producto o servicio
Ilegue del productor al consumidor final, teniendo como premisa incrementar la participacion en

el mercado (Martinez & Alvarez, 2006).
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Contabilidad y finanzas: Permite la generacion de informacién para la toma de decisiones,
y es una valiosa herramienta cuando es utilizada para visualizar el futuro de la empresa a través

de las proyecciones financieras (Martinez & Alvarez, 2006 y Zeballos, 2001).

Recursos humanos: El manejo de los recursos humanos puede ser concebido como una
estrategia empresarial que manifiesta la importancia de la relacion individual frente a las
relaciones colectivas entre gestores, directivos o trabajadores, propiciando una participacion
activa de todos los trabajadores de la empresa (Rubio & Aragén, 2005; Martinez & Alvarez,

2006 y Estrada, 2010).

Gestion ambiental: La responsabilidad social de la empresa respecto al cuidado del medio
ambiente, la coloca en una situacion en la que puede mejorar su imagen ante la sociedad

(Martinez & Alvarez, 2006).

Sistemas de informacion: El apoyo a las funciones operativas a través de las tecnologias de
informacion resulta de vital importancia para desarrollar una estructura competitiva del negocio

(Katz & Hilbert, 2003; RICYT, 2009 y Martinez & Alvarez, 2006).

Asi pues, el Mapa de la Competitividad incluye aspectos internos que se encuentran bajo el
control de la empresa y, por lo tanto, se considera que el nivel de la competitividad de las
empresas depende de estos factores. (Saavedra, 2012). Por tanto, propone para la medicion de la

competitividad de la pyme latinoamericana comprender aspectos tanto internos como externos a



esta. Para los aspectos internos de la competitividad empresarial, usando la metodologia del

mapa del BID.

Tabla 2

La metodologia del mapa del BID
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VARIABLES

INDICADORES

Planeacion estratégica

Produccion y
operaciones

Aseguramiento de la

calidad
Comercializacion

Contabilidad y
finanzas

Recursos humanos

Gestion ambiental

Sistemas de
informacién

- Proceso de Planeacion estratégica

- Implementacion de la estrategia

- Planificacion y proceso de produccion

- Capacidad de produccion

- Mantenimiento - Investigacion y desarrollo

- Aprovisionamiento - Manejo de inventarios

- Ubicacidn e infraestructura

- Aspectos generales de la calidad

- Sistema de calidad

- Mercadeo nacional: mercadeo y ventas

- Mercadeo nacional: servicios

- Mercadeo nacional: distribucion

- Mercadeo exportacion: Plan exportador

- Mercadeo exportacion: Producto

- Mercadeo exportacion: Competencia y mercadeo
- Mercadeo exportacion: Distribucion fisica internacional
- Mercadeo exportacion: Aspectos de negociacion
- Mercadeo exportacion: participacién en misiones y ferias
- Monitoreo de costos y contabilidad

- Administracion financiera

- Normas legales y tributarias

- Aspectos generales

- Capacitacion y promocion del personal

- Cultura organizacional

- Salud y seguridad industrial

- Politica ambiental de la empresa

- Estrategia para proteger el medio ambiente - Concientizacion y
capacitacion del personal en temas ambientales

- Administracion del desperdicio

- Planeacion del sistema

- Entradas

- Procesos

- Salidas
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Nota: La anterior informacién organiza los factores internos de competitividad de acuerdo metodologia del mapa

del BID. Fuente: Maria Luisa Saavedra Garcia, 2012.

Pero, resulta en la investigacion reconocer en las mipymes desde los factores internos su
capacidad para logar un desempefio mas alto que su competencia y sobre todo comprender los
retos que desde los directivos hasta los colaboradores buscan en su organizacion, con base a eso,
se tiene en cuenta el aporte de (Rubio & Aragon, 2006), citado por (Saavedra, 2012) al explicar
que la competitividad “Es la capacidad de una empresa para, rivalizando con otras, alcanzar una
posicién competitiva favorable que permita la obtencidn de un desempefio superior a las

empresas de la competencia”.

2.4. Marco legal

2.3.1 Ley 590 10 de julio de 2000. “Por la cual se dictan disposiciones para promover el

desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas”
Capitulo I: Disposiciones Generales
Articulo 1°. Objeto de la Ley: La presente Ley tiene por objeto:
a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion entre sectores economicos, el aprovechamiento productivo de pequefios

capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos.

Articulo 2°. Definiciones: Para todos los efectos, se entiende por micro, pequefia y

mediana empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o
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juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios,

rural o urbana, que responda a los siguientes parametros:

1. Mediana Empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores.

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequefia Empresa:
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil uno

(5.001) salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores.
b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos

mensuales legales vigentes.

Paragrafo 1°. Para la clasificacion de aquellas micro, pequefias y medianas empresas que
presenten combinaciones de parametros de planta de personal y activos totales diferentes a los
indicados, el factor determinante para dicho efecto, sera el de activos totales. (Alcaldia de

Bogota, 2000)

2.3.2. Decreto 410 de 1971 (Marzo 27): Por el cual se expide el Cédigo de Comercio
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EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, en ejercicio de las facultades
extraordinarias que le confiere el numeral 15 del articulo 20 de la Ley 16 de 1968, y cumplido el

requisito alli establecido,

Articulo 1lo. Aplicabilidad de la ley comercial. Los comerciantes y los asuntos
mercantiles se regiran por las disposiciones de la ley comercial, y los casos no regulados

expresamente en ella seran decididos por analogia de sus normas.

Articulo 13. Presuncion de estar ejerciendo el comercio. Para todos los efectos legales
Se presume que una persona ejerce el comercio en los siguientes casos:

1) Cuando se halle inscrita en el registro mercantil;

2) Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y

3) Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier medio.

TITULO II. De los actos, operaciones y empresas mercantiles

Articulo 20. Actos, operaciones y empresas mercantiles — Concepto. Son mercantiles
para todos los efectos legales:

1) La adquisicion de bienes a titulo oneroso con destino a enajenarlos en igual forma, y la
enajenacion de los mismos;

2) La adquisicion a titulo oneroso de bienes muebles con destino a arrendarlos; el
arrendamiento de los mismos; el arrendamiento de toda clase de bienes para subarrendarlos, y el

subarrendamiento de los mismos;
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3) El recibo de dinero en mutuo a interés, con garantia o sin ella, para darlo en préstamo, y
los préstamos subsiguientes, asi como dar habitualmente dinero en mutuo a interes;

4) La adquisicion o enajenacion, a titulo oneroso, de establecimientos de comercio, y la
prenda, arrendamiento, administracion y demés operaciones analogas relacionadas con los
mismos;

5) La intervencion como asociado en la constitucion de sociedades comerciales, los actos
de administracion de las mismas o la negociacion a titulo oneroso de las partes de interés, cuotas
0 acciones;

6) El giro, otorgamiento, aceptacion, garantia o negociacion de titulos-valores, asi como la
compra para reventa, permuta, etc., de los mismos;

7) Las operaciones bancarias, de bolsas, o de martillos;

8) El corretaje, las agencias de negocios y la representacion de firmas nacionales o
extranjeras;

9) La explotacién o prestacion de servicios de puertos, muelles, puentes, vias y campos de
aterrizaje;

10) Las empresas de seguros y la actividad aseguradora;

11) Las empresas de transporte de personas o de cosas, a titulo oneroso, cualesquiera que
fueren la via y el medio utilizados;

12) Las empresas de fabricacion, transformacion, manufactura y circulacion de bienes;

13) Las empresas de depdsito de mercaderias, provisiones 0 suministros, espectaculos
publicos y expendio de toda clase de bienes;

14) Las empresas editoriales, litogréaficas, fotograficas, informativas o de propaganda y las

demas destinadas a la prestacion de servicios;
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15) Las empresas de obras o construcciones, reparaciones, montajes, instalaciones u
ornamentaciones;

16) Las empresas para el aprovechamiento y explotacion mercantil de las fuerzas o
recursos de la naturaleza;

17) Las empresas promotoras de negocios y las de compra, venta, administracion, custodia
o circulacion de toda clase de bienes;

18) Las empresas de construccion, reparacién, compra y venta de vehiculos para el
transporte por tierra, agua y aire, y sus accesorios, y

19) Los demas actos y contratos regulados por la ley mercantil.

Articulo 21. Otros actos mercantiles. Se tendran asi mismos como mercantiles todos los
actos de los comerciantes relacionados con actividades o empresas de comercio, y los ejecutados

por cualquier persona para asegurar el cumplimiento de obligaciones comerciales.
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo el tipo de investigacion no experimental
en modalidad descriptiva, ya que se logra conocer la competitividad de las mipymes
comerciales en la ciudad de Ocafia, identificando los factores determinantes para la mismay
sobre todo, los retos que se imponen entre ellas para lograr el éxito desde sus areas funcionales,
entonces, es necesario la indagacion de los criterios, estrategias, elementos claves y demas
aspectos necesarios para presentar un diagnostico claro y real sobre la situacion actual de la

competitividad en las mipymes locales.

3.2 Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada

por 4103 mipymes, siendo los datos mas actualizados y registradas en la Camara de Comercio

de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

3.3 Muestra

Por considerarse la poblacion demasiado numerosa, se estimo conveniente aplicar la

siguiente formula, para poder establecer el tamafio de la muestra:



n= (Z)**N*p*q
(E)* (N-1) + (2)**p * q

Donde:
n=  Muestra
N = Poblacion dada en el estudio = 4103
Z = Indicador de Confianza = 95% = 1,96
p=  Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5
g=  Proporcién de rechazo = 50% = 0.5
E = Error poblacional dispuesto a asumir 5% = 0.05
n= (1,96)* (4103) * (0.5) (0.5)
(0.05)% (4103-1) + (1,96) (0.5)*(0.5)
n= 3941
11,21
n= 351

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

La informacidn del estudio fue recolectada mediante encuestas y estuvo dirigida a los
representantes legales, directivos o administradores de las mipymes pero solo del sector

comercial en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, para conocer la competitividad en las

mipymes.

3.5 Técnicas de recoleccion y andlisis de la informacion

36
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Una vez recopilada la informacion, mediante la aplicacion de las encuestas, como datos
primarios, se analiz6 cuantitativamente a través de tablas y gréficas, para ello se analizaron las
respuestas, utilizando la técnica de categorizacion en la cual se trata de consolidar los puntos
comunes Yy se hace visibles aquellas respuestas relevantes en torno al tema de investigacion, a
manera de ejemplo, se relaciond en la pregunta No. 1. Los factores de competitividad, con el fin
de conocer segun la percepcion de los directivos cuales influyen para ellos en la competitividad,
luego, se analizan los datos de la pregunta No. 3, para conocer el grado de importancia que
tienen algunos elementos como planeacion, innovacion, desarrollo, entre otros; Logrando
alcanzar el objetivo uno (1). Luego, se analiza la competitividad y los retos desde las areas
funcionales bajo los resultados obtenidos en la pregunta No. 2 con el fin de identificar
indicadores existentes en las empresas, seguido de la pregunta No. 4 para hacer una relacion de
las areas funcionales con los factores de competitividad que las empresas han implementado
durante los Gltimos seis (6) meses y la pregunta No 5. Sirve de herramienta para conocer los
retos que buscan los gerentes alcanzar en su gestion, entonces, se alcanza el objetivo dos (2), de
acuerdo a todo lo obtenido, se pudo diagnosticar la situacién actual de competitividad desde sus
areas funcionales, reconociendo que existen falencias en las areas funcionales y que las empresas
son poco competitivas en el mercado. Finalmente, los datos secundarios partieron de las
busquedas por internet, bibliotecas, archivos, documentos que tengan relacion con la

investigacion.



Capitulo 4. Administracion del proyecto

4.1 Recursos humanos

Tatiana Paola Arévalo Contreras y Brenda Rocié Vergel Pabdn, estudiantes responsables

del trabajo de grado y la profesional Malena Garcia Lizcano, directora del trabajo de grado.

4.2 Recursos institucionales

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa

Camara de comercio

4.3 Recursos financieros

Tatiana Paola Arévalo Contreras $ 500.000

Brenda Roci6 Vergel Pabon $ 500.000

TOTAL $1.000.000
Gastos

Informacion $ 50.000

Papeleria y fotocopias $ 50.000

Impresiones

Transporte $ 50.000

Digitacion e impresion $ 100.000
Preparacion informe final ~ $ 50.000
Imprevistos $ 50.000
Aporte cientifico $ 650.000

SUMAS IGUALES $1.000.000 $1.000.000
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Capitulo 5. Presentacion de resultados

5.1. Factores determinantes de la competitividad de las mipymes del sector comercial de

Ocafia

Tabla 3
Factores de competitividad

Factores Frecuencia Porcentaje
Tecnologia Innovacion 2 1%
Recursos Humanos 2 1%
Capacidades directivas 2 1%
Recursos Financieros 8 204
Calidad 40 11%
Investigacion y Desarrollo 8 204
Interaccion con proveedores y clientes 18 50
Calidad-Interaccion con proveedores y clientes 64 18%
Recursos Humanos- Calidad 14 4%
Capacidades directivas-Calidad 6 204
Tecnologia Innovacion -Calidad 8 2%
Capacidades directivas-Calidad 5 1%
Tecnologia Innovacion- Inter. proveedores y clientes 2 1%
Tecnologia Innovacion - Investigacion y Desarrollo 6 204
Recursos Financieros-Calidad 4 1%
Tecnologia Innovacion -Recursos Financieros —Calidad 2 1%
Tecnologia Innovacion -Recursos Humanos-Int. con proveedores y clientes 2 1%
Recursos Humanos-RF. -Int. con proveedores y clientes 4 1%
Recursos Humanos-RF-Investigacion y Desarrollo 4 1%
Recursos Humanos-Recursos Financieros —Calidad 4 1%
Recursos Humanos- Investigacion y Desarrollo 3 1%
Recursos Humanos-Calidad- Investigacion y Desarrollo 4 1%
Recursos Humanos-1&D-Int. con proveedores y clientes 2 1%
Recursos Humanos- Int. con proveedores y clientes 7 2%
Tecnologia Innovacion -RF -Investigacién y Desarrollo 2 1%
Calidad-1&D-Int. con proveedores y clientes 2 1%

Cap. directivas-Calidad-Int. con proveedores y clientes



Tecnologia Innovacion -RF -Int. con proveedores y clientes 6 2%

Tecnologia Innovacion -Calidad -Int. con proveedores y clientes 10 3%
Recursos Financieros - Int. con proveedores y clientes 8 2%
Tecnologia Innovacién —Cap. directivas-RH-1&D 6 2%
Tecnologia Innovacion -Cap. directivas-Calidad 3 1%
Tecnologia Innovacion -Cap. directivas-RH-Int. con proveedores y clientes 2 1%
Recursos Humanos-Calidad- Int. con proveedores y clientes 43 12%
Recursos Humanos-Cap. Directiva-Calidad -Int. con proveedores y clientesl 4 1%
Recursos Humanos-Cap. Directiva-RF-Int. con proveedores y clientes 2 1%
Recursos Humanos-Cap. Directiva-Calidad -1&D-Int. con proveedores y clientes 2 1%
Tecnologia Innovacion -Cap. Directiva-RF-1&D 2 1%
Tecnologia Innovacion -Cap. Directiva-1&D -Int. con proveedores y clientes 2 1%
Tecnologia Innovacién -RH -Calidad -Int. con proveedores y clientes 3 1%
Recursos Financieros-Calidad- Interaccién con proveedores y clientes 18 5%
Tecnologia Innovacion -RF -Calidad -Int. con proveedores y clientes 3 1%
Recursos Humanos-RF -Calidad -Int. con proveedores y clientes 8 2%
Tecnologia Innovacién -RH-RF-Calidad -Int. con proveedores y clientes 2 1%
Total 351 100%

Nota: La tabla presenta informacion de los factores de competitividad. Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

por las autoras del proyecto.

L“Tubla 3. Factores y elementos de competitividad.” “Continuacién™
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Figura 2. Factores y elementos de competitividad.

Gran parte de las empresas del sector comercial enfocan su crecimiento y su desarrollo
mediante el uso de estrategias basicas ya definas y establecidas en el tejido empresarial,
partiendo de los aportes planteados por (Rubio & Aragdn, 2006) la competitividad parte de la
capacidad que tenga la empresa para lograr una posicion favorable que permita la obtencion de
un desempefio superior a las empresas de la competencia, es de mencionar que lo anterior
depende en muchas ocasiones del valor y la influencia que tenga para el empresario y para el
emprendedor una serie de factores y elementos. De alli, ajustar el sistema empresarial a la lucha
permanente por evitar rivalidades con la competencia y estar prevenido ante posibles problemas

internos.

La competitividad depende de la gestion y de ciertos factores que permiten el avance y el

crecimiento de la misma dentro de las empresas, para ello, las organizaciones deben
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permanentemente evaluar indicadores internos y externos a través de la tecnologia, la
innovacion, la mercadotecnia, los recursos humanos, las capacidades directivas, la cultura, la

calidad, entre otros. (Rubio y Aragdn, 2006).

A partir de los enfoques tedricos y los indicadores internos y externos establecidos por
algunos precursores se logra alcanzar el primer objetivo. En la gréfica se puede observar que en
las mipymes comerciales del Ocafia, el factor calidad tiene mayor oscilacion, es decir, es el mas
determinante y el de mas interés por parte del empresario; De acuerdo a la totalidad de los
resultados, se obtiene que los indicadores de mayores incidencias son recursos humanos,
recursos financieros, calidad e interaccion con proveedores y clientes, cabe mencionar que
muchos destacan los recursos financieros, la calidad y la interaccion con proveedores y clientes
como factores realmente importantes para la competitividad, otros por el contrario, argumentan
que la tecnologia, la innovacion, la calidad y la interaccién con los proveedores y clientes son
los factores méas complejos pero si son alcanzados permite ser diferenciadores en el mercado,
ahora, en menores proporciones se destacan los factores como las capacidades directivas y la

investigacion y desarrollo (1&D).

De acuerdo a los datos arrojados por la encuesta, en proporciones muy pequefias los
encuestados relacionan dos, tres y cuatro factores a causa de las diferentes percepciones, incluso,
establecen una linea dependiente entre los factores, por ejemplo, algunos empresarios
consideran que la tecnologia e innovacion se logra desde las capacidades directivas y de la forma
en como se gestiona el recurso humano, pensando en la formacion del conocimiento como

elemento clave para generar investigaciones y desarrollos innovadores en las empresas.
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Finalmente, muchos argumentan que no se revisan y se gestionan en su totalidad los
factores debido a que algunas empresas nuevas en Ocafia se estan posicionando, puesto que
ofrecen productos a bajos precios y de mala calidad, lo que genera una disminucion en la
demanda, desde luego, es la mayor preocupacién para el empresario y sus enfoques estratégicos

se centran en buscar la permanencia y el reconocimiento en el mercado.

Las mipymes del sector comercial abarcan gran parte del mercado y promueven la
sostenibilidad econdmica del municipio de Ocafia, por tanto, se infiere a traves de los factores
comprender el grado de importancia que tiene los mismos en las empresas comerciales, cuyo
fin radica en conocer la realidad que viven dichas organizaciones en cuanto a la competitividad
desde el &mbito interno, a pesar de lograr por afios la permanencia y el reconocimiento.

Tabla 4
Planificacion y procesos organizacionales

Factores internos Frecuencia Porcentaje

Nada importante 72 20%
Poco importante 85 25%
Algo importante 88 24%
Importante 59 17%
Muy importante 41 12%
NR 6 2%

Total 351 100%

Nota: La tabla agrupa mediante la escala de 1 a 5, la importancia que tienen los factores mediante la gestion de
procesos, programas y planes llevados a cabo por las mipymes comerciales. Fuente: Informacion obtenida de la

encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Figura 3. Planificacion y procesos organizacionales.

La planificacion y los procesos organizacionales permiten orientar los objetivos a la
busqueda permanente de la competitividad, en la grafica se visualiza que un 25% tienen una
apreciacion neutral sobre dicho factor, de hecho, opinan que el indicador es algo importante en
la medida que se logre implementar, un 24% considera que el factor es poco importante pero
necesario, pues se busca mediante planificacion orientar las actividades y gestionar
correctamente los recursos hacia un mismo fin que es vender y/o satisfacer al cliente, el 20%
considera nada importante la planificacion y los procesos debido a que esta la prioridad de
evaluar el mercado a través de las ventas y ganancias, el 29% de los empresarios opinan que es
importante y algo muy importante en sus organizaciones y el 2% no responde por el poco

conocimiento que tienen sobre de dichos temas.
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Tabla5
Estudios sobre la proyeccion de ventas

Estudios sobre la proyeccion de ventas Frecuencia Porcentaje
Nada importante 63 20%
Poco importante 77 22%
Algo importante 83 24%
Importante 71 18%
Muy importante 54 15%
NR 3 1%
Total 351 100%

Nota: La tabla agrupa mediante la escalade 1 a5, la importancia que tienen los estudios sobre la proyeccion de

ventas en las mipymes comerciales. Fuente: Informacion obtenida de la encuesta aplicada por los autores del

proyecto.

Estudios sobre proyeccion de ventas
1%

H Nada importante B Poco importante H Algo importante
B Importante B Muy importante B NR

Figura 4. Estudios sobre la proyeccion de ventas.

Los comportamientos del mercado son inestables e imparciales, por tanto, es ineludible
conocer la importancia que tienen los estudios de las proyecciones de ventas y los resultados
acorde a lo logrado segun el tiempo y los parametros que la misma empresa haya establecido, ya
que permite diagnosticar y analizar el rendimiento econdémico y la competitividad en relacién

con las estrategias implementadas. De acuerdo a los datos, el 42% de los empresarios consideran
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que los estudios mencionados, son poco y nada importante con sus intereses y con la realidad
que se tiene en el mercado, en la grafica se representa claramente que el 24% determina ser un
tema neutro y que debe tener mucha incidencia cuando se tiene claridad y precision del tema. Sin
embargo, un 20% afirma que es indispensable para gestionar los recursos y revisar
detalladamente si se cumple 0 no se cumple, a pesar de todo, muchos de los establecimientos
comerciales no cuentan con programas Yy sistemas contables, incluso, las proyecciones son cifras
inexactas y sesgadas que se miden por metas de acuerdo a las temporadas, asi mismo, es valido

mencionar que dicha informacién no tienen ningun control.

Tabla 6
Investigaciones de mercados y empresariales

Investigaciones de mercados y empresariales  Frecuencia Porcentaje
Nada importante 91 20%
Poco importante 95 22%
Algo importante 70 24%
Importante 52 18%
Muy importante 38 15%
NR 5 1%
Total 351 100%

Nota: La tabla agrupa mediante la escala de 1 a 5, la importancia que tienen los estudios sobre la proyeccion de
ventas en las mipymes comerciales. Fuente: Informacion obtenida de la encuesta aplicada por los autores del

proyecto.
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Figura 5. Investigaciones de mercados y empresariales.

Las investigaciones son ejes transversales y claves para la formulacion de estrategias
asertivas, innovadoras y diferenciadoras en la gestion empresarial, sin embargo, el 27% de los
empresarios del sector comercial, consideran que las investigaciones no son importantes y el
26% opinan que es poco importante, debido a los altos costos y gastos que incurren en la
realizacion de las mismas, por el contrario, el 20% considera que es algo importante ya que
permiten conocer las necesidades del mercado, el 25% argumentan que es importante y muy
importante, puesto que una investigacién identifica mejoras y estrategias para lograr la
competitividad.

Tabla 7
Apoyo al capital humano

Investigaciones de mercados y

empresariales Frecuencia Porcentaje
Nada importante 57 16%
Poco importante 82 24%
Algo importante 123 35%
Importante 57 16%
Muy importante 32 9%

Total 351 100%
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Nota: La tabla agrupa mediante la escala de 1 a 5, la importancia que tiene el capital humano y el apoyo al mismo

en las mipymes comerciales. Fuente: Informacion obtenida de la encuesta aplicada por los autores del proyecto.

Apoyo al capital humano

B Nada importante B Poco importante ® Algo importante

W Importante B Muy importante ® NR

0%

Figura 6. Apoyo al capital humano.

El capital humano es clave para lograr la competitividad, siempre y cuando se tenga una
excelente gestion y un continuo apoyo hacia los mismos, de ahi que la tarea sera mas facil para
poder direccionar correctamente los objetivos a los propdsitos misionales y a la vision
estructurada. Segun los datos obtenidos el 35% consideran algo importante apoyar al capital
humano para poder retenerlo y sin duda alguna mantener un clima organizacional armonico. El
24% argumenta que es poco importante y depende de las necesidades que tenga el personal, por
el contrario, el 16% responden que el recurso humano es importante y el 9% muy importante, al
considerarse como el capital mas valioso para que una empresa sea exitosa, en vista de sus

compromisos y de sus labores no solo con la entidad, sino también con el cliente.



Tabla 8
Innovacion, creatividad y desarrollo

49

Innovacion, creatividad y desarrollo Frecuencia Porcentaje
Nada importante 41 12%
Poco importante 68 23%
Algo importante 102 29%
Importante 82 19%
Muy importante 56 16%
NR 3 1%
Total 351 100%

Nota: La tabla agrupa mediante la escala de 1 a 5, la importancia que tiene la innovacion, la creatividad y el

desarrollo en las mipymes comerciales. Fuente: Informacion obtenida de la encuesta aplicada por los autores del

proyecto.

Innovacion, creatividad y desarrollo

B Nada importante B Poco importante ® Algo importante

B Importante

B Muy importante ® NR

1% 12%

Figura 7. Innovacion, creatividad y desarrollo.

En las empresas comerciales la innovacion, la creatividad y el desarrollo estan enfocadas

gran parte a los procesos de venta, de hecho, las estrategias estdn mas encaminadas a la busqueda

de nuevos mercados Yy a la fidelizacion del cliente, pero es significativo comprender desde la

percepcion del empresario que tan importante son estos factores, segun ellos, el 29% responde
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ser un tema algo importante pero que no se gestionan, puesto que son establecimientos dedicados

a la comercializacion, a su vez plantean que los procesos son muy basicos y que requieren méas

de conducta que de innovacion, finalmente, el 65% representa la escala con una variacion

positiva, aunque se necesita fuertemente capacitaciones con el propdsito de conocer y evaluar los

cambios que podrian asumirse frente al mercado.

Por ultimo, los procesos creativos e innovadores dentro del sector, son la forma del pago

(Créditos) teniendo en cuenta la fidelizacion del cliente y el sistema de apartado que para ellos

ha permitido ganar clientes potenciales.

Tabla 9
Implementacion tecnoldgica avanzada

Implementacion tecnoldgica avanzada Frecuencia Porcentaje
Nada importante 54 15%
Poco importante 60 17%
Algo importante 95 27%
Importante 89 25%
Muy importante 53 16%
NR 0 0%
Total 351 100%

Nota: La tabla agrupa mediante la escala de 1 a 5, la importancia que tiene la innovacién, la creatividad y el

desarrollo en las mipymes comerciales. Fuente: Informacion obtenida de la encuesta aplicada por los autores del

proyecto.
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Figura 8. Implementacion tecnoldgica avanzada.

o1

La tecnologia se convierte para muchos autores un factor clave e indispensable para lograr

la competitividad, de acuerdo a la gréafica y segun la escala la tendencia es positiva en cuanto al

factor tecnoldgico; Las variaciones del 3 a 5 corresponden al 68% de la muestra, de donde se

infiere que el empresario del sector comercial de Ocafia, resalta la importancia de dicho factor a

pesar de que muchas de las empresas realizan de forma mecénica y manual sus operaciones, por

ejemplo, muchos representantes por medio de las redes sociales logran estar en contacto con sus

proveedores y clientes. Por estas razones no cuentan con sistemas tecnoldgicos avanzados y de

alta gama. El restante argumenta no ser de interés y nada importante para ellos la tecnologia.

Tabla 10
Alianzas estratégicas

Alianzas estratégicas Frecuencia Porcentaje
Nada importante 59 17%
Poco importante 50 14%
Algo importante 73 21%
Importante 115 33%
Muy importante o4 15%
NR 0 0%
Total 351 100%
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Nota: La tabla agrupa mediante la escala de 1 a 5, la importancia que tienen las alianzas estrategias en las mipymes

comerciales. Fuente: Informacidn obtenida de la encuesta aplicada por los autores del proyecto.

Alianzas estrategicas (Comerciales-Financieras-
Sociales)

B Nada importante B Poco importante ® Algo importante

W Importante B Muy importante NR

15% 0% 17%

14%

Figura 9. Alianzas estratégicas.

La relacion permanentemente con el contexto y el ambiente externo es favorable cuando se
logran excelentes estrategias, de acuerdo a los datos obtenidos por la encuesta, el 33% considera
importante las alianzas estratégicas en el sector comercial, ya que se buscan siempre proveedores
que ofrezcan productos de alta calidad y a bajos precios, de igual modo, que sean reconocidos
en el mercado, por el contrario, el 31% de los empresarios tienen percepciones desfavorable ante

el tema en estudio, considerando que las alianzas ya estan definidas.

Tabla 11
Estrategias comerciales

Estrategias comerciales Frecuencia Porcentaje
Nada importante 56 14%
Poco importante 49 15%
Algo importante 78 22%
Importante 114 33%
Muy importante 53 16%
NR 1 0%

Total 351 100%
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Nota: La tabla agrupa mediante la escala de 1 a 5, la importancia que tienen las estrategias comerciales en las

mipymes comerciales. Fuente: Informacién obtenida de la encuesta aplicada por los autores del proyecto.

Estrategias comerciales

B Nada importante B Poco importante ® Algo importante

B Importante B Muy importante ® NR
15% 0% 16%

14%

Figura 10. Estrategias comerciales.

Conforme con los datos obtenidos y evaluando la escala, las estrategias comerciales para
los empresarios es sumamente favorable, las frecuencias totales y desde las percepciones del
encuestado, se identifica que las estrategias han sido un factor clave para que muchas mipymes
logren hoy posicionamiento, por otro lado, algunos empresarios buscan permanentemente
satisfacer al cliente y estar a la vanguardia, por consiguiente, se mantienen y realizan
continuamente las mismas estrategias comerciales de afios atras, entre tanto, muchas empresas
evitan correr riesgos y asumir cambios nuevos en funcion de un desarrollo organizacional
estratégico, de ahi, que las gestiones son mas basicas que sin duda alguna facilitan la direccién

de todos los recursos internos y externos con los que cuenta la organizacion.
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5.2. Analizar la competitividad vy los retos desde las diferentes areas funcionales de las

mipymes comerciales de Ocaia

Conviene subrayar desde las empresas del sector comercial de Ocafia cuales elementos
internos desarrollan y llevan a cabo en su gestion, por tanto, se desglosan los procesos,
programas y planes de acuerdo a las diferentes areas funcionales. (Solleiro y Castafion,2005),
sefialan que el desempefio competitivo de la empresa depende en primera instancia de su
capacidad para administrar los elementos internos que se encuentran bajo control,
complementario a esto argumentan que la competitividad también depende de la calidad
de las interacciones que la firma tiene establecidas con una serie de factores tanto internos

como externos.

El sector comercial en Ocafia logra sostenibilidad y permanencia bajo direcciones
tradicionales, por tanto, los procesos y los enfoques misionales son centralizados y con muchos
paradigmas, puesto que el interés principal es lograr excelentes ventas y los demas aspectos
empresariales no tienen mucha incidencia en ellos, lo anterior no quiere decir, que descuidan
otras estrategias o dejen de fomentar cambios desde las areas funcionales; Se debe recalcar que
las areas en muchas empresas no se encuentran estructuradas pero que son identificables desde
la observacion, no obstante, las mipymes comerciales actlien y sobreviven con incertidumbres

dia a dia, asumiendo decisiones desde la intuicion y con la prevision permanente de sus acciones.



Tabla 12
Elementos de competitividad

Elementos internos de competitividad Frecuencias Porcentajes

sl | NO | NR/NS | SI ‘ NO | NR/NS
Misién, Vision, Valores, Objetivos, Politicas. 99 222 30 28% 63% 9%
Organigrama, manual de funciones y procedimientos. 67 237 47 19% 68% 13%
Niveles jerarquicos bien definidos. 27 304 20 8% 87% 5%
Programas de capacitacion y sensibilizacién a sus 71 263 17 20% 75% 5%
colaboradores.
Procesos de gestion humana. 28 310 13 8% 88% 4%
Plan de marketing estratégico. 45 278 28 13% 79% 8%
Plataformas tecnoldgicas (Redes sociales-Pag. Web, 101 220 30 29% 63% 8%
etc.)
Canales de distribucion de ventas. 163 180 8 46% 51% 3%
Plan de produccion. 46 280 25 13% 80% 7%
Sistemas contables avanzados. 46 292 13 13% 83% 4%
Indicadores financieros y de produccion. 32 305 14 9% 87% 4%

Planes de seqguimiento y control de todos los procesos. 51 287 13 15% 82% 3%

Nota: La tabla presenta informacion sobre los elementos internos de competitividad de acuerdo a las areas

funcionales. Fuente: Informacion obtenida de la encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Figura 11. Elementos de competitividad.
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La OCDE, citado por (Solleiro & Castafion, 1992), sefiala que una empresa puede ser
competitiva a través de una gestion exitosa de los procesos, flujos, mecanismos de interaccion
entre planeacion, mercadotecnia, investigacion y desarrollo formal, de igual forma, la capacidad
que tenga la empresa para combinar actividades de investigacion y desarrollo e innovacion, de
hecho, incorporar las caracteristicas de la demanda y evolucién de mercados en el disefio y
produccion de estrategias, de acuerdo a las relaciones inter-empresariales con proveedores y
clientes, por altimo, la permanente mejora en los procesos de la gestion humana a través de las

capacitaciones, los foros, los entrenamientos especializado, entre otros.

De manera analoga y comparativa, se observa a través de la grafica que la mayoria de las
mipymes del sector comercial de Ocafia, no cuentan con muchos elementos necesarios para
lucrar competitividad, sin embargo, es necesario recalcar y destacar que algunas mipymes
cuentan con hojas de rutas para la compra y venta de los productos, algunas de ellas, especifican
los procesos, los costos y todo los recursos necesarios para poder lograr las actividades de

distribucion y comercializacion.

Hay que mencionar, ademas que muchos establecimientos logran el disefio y la
elaboracion de toda una planeacion estratégica gracias al acompafiamiento de algunas
instituciones publicas como universidades, entes educativos y colegios, a su vez, un 29% de las
empresas implementan mediante redes y paginas sociales, estrategias publicitarias para lograr las

ventas y establecer un contacto méas cercano con el cliente.
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Como resultado del analisis de datos, se comprende que el 88% no cuentan con programas
definidos y estructurados para la gestion humana, considerando lo anterior, las mipymes no
implementan programas de capacitaciones y sensibilizaciones que permitan el crecimiento y el
desarrollo de todo el capital humano, por tanto, carecen de niveles jerarquicos definidos por la
falta de una estructura organizacional, igualmente, no gestionan actividades de investigacion y
desarrollo para incorporar nuevas caracteristicas en la demanda, por el simple hecho, de vender
solo al mercado objetivo. En relacion con los sistemas contables hay mucho ausentismo de los
mismos, a causa de esto, evaluar y lograr un seguimiento es dificil e imposible y en efecto de lo
descrito, muchos de los representantes no tienen conocimiento acerca de los indicadores

financieros y contables.

Al estudiarse las mipymes comerciales de Ocafia en funcion de las capacidades, la gestion,
la productividad y demas referentes trascendentales para lograr altos niveles de rendimiento y
crecimiento, se comprende que existe mucho desconocimiento y una ausencia alta de factores o
indicadores; Cruz, Morales y Carrasco (2006), sostienen que el desarrollo de las capacidades en
un sector y sus empresas contribuye a impulsar la competitividad de una gama de productos o
servicios; estas también influyen profundamente en las capacidades de crecimiento y
diferenciacion competitiva de una gama de productos mucho mas alla que en el éxito o fracaso
de un producto Gnico. Asi mismo, a través de las capacidades el sector determina directamente el
monto de inversiones, la asuncion de riesgos y el horizonte temporal necesario para conseguir su
posicionamiento en el mercado. (Saavedra, 2012), entonces, las mipymes del sector comercial de
Ocania, no son fuertes y capaces de romper paradigmas para que puedan ser mas dinamicas y

consistentes en el desarrollo y mejoramiento de sus capacidades, llegado a este punto, las
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direcciones llevadas a cabo les impiden lograr crecimiento y desarrollo en el mercado, por
consiguiente, limita su competitividad y los altos riesgos de perder su posicionamiento son

grandes, debido a la fuerte presencia de competidores.

Tabla 13
Factores implementados segun las areas funcionales

Areas i - -

. Innovacion, . .. Responsabili Evaluacion
funcionales/Fac . e Alianza  Gestion .

Tecnologia desarrolloy Planificacion - dad social y y
tores de L estratégica humana - o
. creatividad ambiental  seguimiento

competitividad
Administracién 27 9 70 10 9 0 1
Economia y 30 9 32 7 1 0 1
financiera
Comercial 41 53 63 46 20 3 2
Investigacion y
desarrollo 1 1 2 0 0 1 0
Recursos 23 7 13 0 19 8 11
humanos
Produccién 14 23 13 1 0 1 4

Nota: La tabla relaciona los factores de competitividad que se han implementado en las Mipymes comercial de
Ocafia, durante los Ultimos seis meses, con el fin de analizar la competitividad de las empresas en espacios y tiempo

reciente. Fuente: Informacion obtenida de la encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Tecnologia
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. Planificacion
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Gestion humana Alianzas estratégicas
e Administracion Economia y financiera == Comercial
= |nvestigacidn y desarrollo Recursos humanos === Produccién

Figura 12. Factores implementados segun las areas funcionales.

Las mipymes del sector comercial han implementado durante el lapso establecido los
mecanismos de planificacion desde el area administrativa, puesto que buscan establecer la
orientacion y las actividades futuras de las empresas, muchos plantean que desde la capacidad
directiva se busca realizar un analisis de objetivos y resultados, considerando las fortalezas y
debilidades, cabe destacar que es el factor que mas se ha desarrollado en todas las areas
funcionales, habria que decir que uno de los hallazgos interesante es que muchos referencian y
tienen una percepcion similar a los aportes establecidos por algunos autores presentados en la
investigacion, puesto que muchos consideran que la comercializacion es un proceso que se
realiza con el fin de que el producto o servicio llegue al consumidor final, teniendo como

premisa incrementar la participacion en el mercado (Martinez & Alvarez, 2006), en contraste con
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las referencias anteriores, muchas organizaciones comerciales estan enfocando el factor de
planificacion desde el area comercial para organizar los procesos, establecer nuevas estrategias y

lograr abarcar nuevos clientes.

En el radial se puede observar que muchos empresarios buscan desde el &rea comercial
implementar los factores determinantes de competitividad, actualmente tratan de buscar
innovacion, desarrollo y creatividad mediante el uso de herramientas informaticas y
tecnoldgicas, casos practicos, implementan mediante base de datos, dar un reconocimiento a los
clientes por su fidelizacion con la institucion, otro aspecto interesante de mencionar es que
muchos representantes argumentan alcanzar sus propositos mediante nuevas alianzas estrategias
que les permitan crecer y lograr altos rendimientos econémicos con una baja de precios para
poder competir con las otras empresas. Sin embargo, los factores de la responsabilidad social y
ambiental, la investigacion y el desarrollo y la gestion humana tienen menores ponderaciones,
entonces, se puede deducir que el potencial de dinamismo competitivo es bajo y sin agregaciones

para un sector tan cambiante y donde la competencia es mas fuerte y dominante.

Tabla 14
Retos de Mipymes comerciales de Ocafia

Retos de las Mipymes comerciales de Ocafa Frecuencia  Porcentaje

2%
3%
1%
2%
1%
1%
3%
1%
1%
4%

Implementacion tecnolégica avanzada

Expansion y crecimiento fuera o dentro de la ciudad
Plataformas tecnologicas

Servicios y/o productos innovadores y diferenciadores
Gestion de procesos y procedimientos

Alta Productividad

Nuevas alianzas estratégicas

Generacion de empleo

Cambiar procesos y procedimientos internos

Mayor participacion en el mercado

= =
PO NO SO



Tecnologia-Expansion y crecimiento-Plataformas-Innovacion-Productividad-
Alianzas-Participacion

Plataformas-Productividad-Participacion Merc.
Plataformas-Innovacion-Alianzas-Cambios

Tecnologia-Productividad-Empleo-Participacién Merc.
Tecnologia-Empleo-Cambios-Participacion Merc.
Tecnologia-Innovacion-Alianzas-Empleo-Participacion Merc.

Expansion y crecimiento-Plataformas-Productividad-Participacion Merc.
Tecnologia-Innovacion-Gestién de procesos- Empleo-Participacién Merc.
Tecnologia-Plataformas-Innovacién-Alianzas-Participacion Merc.
Tecnologia-Plataformas-Innovacion-Productividad-Alianzas-Part. Merc.
Expansién y crecimiento-Innovacion-Alianzas-Cambios

Expansion y crecimiento-Plataformas-Innovacion-Empleo-Part. Merc.
Tecnologia-Expansion y crecimiento-Plataformas-Alianzas-Part. Merc.
Tecnologia-Expansion y crecimiento-Plataformas-Innovacién-Alianzas-Part.
Expansion y crecimiento-Innovacion-Productividad-Alianzas-Empleo-Cambios
Tecnologia-Expansion y crecimiento-Plataformas-Prod-Alianzas-Empleo-
Cambios-Participacion en el mercado.

Plataformas- Productividad

Expansion y crecimiento-Empleo

Expansion y crecimiento-Participacion Merc.

Alianzas-Participacién Merc.

Plataformas-Alianzas

Innovacién e Invencién —Empleo

Innovacién e Invencidn -Participacién Merc.

Productividad -Participacion Merc.

Productividad -Expansion y crecimiento

Productividad —Empleo

Productividad -Expansién y crecimiento-Alianzas

Expansion y crecimiento-Empleo-Participacion Merc.2

Expansion y crecimiento-Productividad-Participacion Merc.
Tecnologia-Innovacion e invencién -Participacion Merc.
Tecnologia-Plataformas -Participacién Merc.

Expansion y crecimiento-Gestion de procesos-Empleo

Expansion y crecimiento-Gestion procesos-Cambios
Tecnologia-Plataformas — Alianzas

Expansion y crecimiento-Alianzas-Participacion Merc.

Productividad -Expansion y crecimiento-Tecnologia

Productividad -Participacion Merc.-Empleo

Plataformas-Gestién de procesos-Empleo

Expansion y crecimiento-Productividad-Empleo-Participacién Merc.
Expansion y crecimiento-Tecnologia-Innovacién e Invencién
Tecnologia-Innovacion e invencién -Participacion Merc.

Todas

No responden

Total
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1%
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1%
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1%
1%
7%
1%
1%
1%
1%
0%
1%
0%
1%
10%
3%
1%
2%
1%
1%
3%
4%
5%
1%
0%
5%
2%
3%
3%
2%
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100%

2<«Tabla 14. Retos de Mipymes comerciales de Ocaiia” “Continuacion’
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Nota: La tabla presenta informacion sobre los diferentes retos que buscan alcanzar las mipymes del sector
comercial, segun la percepcion de los empresarios y/o representantes legales. Fuente: Informacion obtenida de la

encuesta aplicada por los autores del proyecto.
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Figura 13. Retos de mipymes comerciales de Ocafia.

Los retos requieren de disciplina y compromiso para poder alcanzarlos, de acuerdo con lo
plateado por (Rubio y Aragon, 2006), se deja en consideracion que la clave de la competitividad
son los recursos criticos, dichos recursos permiten alcanzar ventajas competitivas y sostenibles
en el tiempo, por tanto, las mipymes del sector comercial deben establecer y fijar retos para que
los recursos alcancen desarrollo y pertinencia frente al mercado y de esa forma lograr excelentes

resultados y un maximo valor de ingresos.
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De acuerdo a los datos obtenidos, los empresarios del sector comercial de Ocafia buscan
actualmente como reto principal aumentar la participacion en el mercado, un 7% adicionan al
reto, la expansién y el crecimiento, algunos particularmente expresaron que buscan la expansion
y el crecimiento para generar empleo y tener mayor participacion en el mercado (10%), en
contraste con la relacion que existe de las variables, es ineludible mencionar otros retos con
mayor frecuencia como es la tecnologia, la productividad y las alianzas estratégicas, por el
contrario, en el sector no existe mucho interés sobre la gestion de procesos y procedimientos, asi

mismo, generar cambios y romper paradigmas empresariales.

Las mipymes en el sector comercial toman decisiones centralizadas en cuanto a los
cambios de la oferta y la demanda, especifican y dejan de lado la idea de contar con nuevos
servicios que les permitan ser innovadores y diferenciadores. Se debe agregar que la mayor
preocupacion es que no existe un deseo por mejorar procesos administrativos y direccionar sus
empresas con estrategias diferenciadoras e impactantes, incluso, desconocen temas financieros y

administrativos que permitan lograr alianzas para crecer en el mercado y obtener competitividad.

Finalmente, para el empresario los retos todos estan encaminados al area comercial
mediante la busqueda de alianzas y abarcar nuevos mercados, seguido y resaltan la importancia
que tiene el area administrativa para poder llevar a cabo proyectos de expansién y crecimiento,
sin embargo, se espera retos con el uso de la tecnologia, la innovacion y la invencion que sin

duda alguna afectan positivamente a las demas areas funcionales.
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5.3. Diagnosticar la situaciéon actual de la competitividad de las micro, pequeiias, v

medianas empresas del sector comercial de Ocafa

En Colombia muchas empresas buscan permanentemente estrategias encaminadas a lograr
la competitividad, sin embargo, resulta complicado debido a los constantes cambios que asumen
dichas organizaciones, incluso los factores internos se hacen incontrolables y/o se convierten en
rivales fuertes para que las mismas no alcancen el éxito, es claro, que las problematicas
presentadas Yy previstas surgen desde el contexto, los condicionantes internos y la forma de
interrelacionar los sistemas, por tanto, hay que mencionar, que la competitividad esta sujeta a la
busqueda y al cumplimiento de una visién, de no ser asi, se convierte en un problemay se

desconoceran los elementos y criterios mas importantes para lograr una ventaja competitiva.

A raiz del estudio, las mipymes comerciales de Ocafia logran permanencia a través de
procedimientos comerciales muy ambiguos, incluso participan en un mercado pequefio que
mediante el voz a voz han logrado el reconocimiento dentro del sector. Ahora, en dicho sector
existe una gestion centrada en la busqueda de la calidad y de la interaccion con proveedores y
clientes, comprometidos con el bienestar de todo el recurso humano, estos factores son los que

mas inciden y son los necesarios para alcanzar la competitividad por parte de ellos.
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POSICION COMPETITIVA DESDE LAS AREAS
FUNCIONALES DE LAS MIPYMES COMERCIALES

Administracion

40% 22%
., Economiay
Produccion 20% . .
10% ?E%naera
00
Recursos humanos Comercial
14%
40%
1% °

Investigacién y
desarrollo

Figura 14. Posicion competitiva desde las areas funcionales.

El area comercial es el principal foco y eje transversal de la implementacién y la
generacion no solo de estrategias sino también de factores competitivos, ahora, el sector
comercial de Ocafia durante estos ultimos seis (6) meses realiza alianzas estratégicas con
proveedores, organizaciones financieras, entre otras empresas, pensando en obtener excelentes
rendimientos financieros, aunque representa el 40% del total de la ponderacion no es altamente
competitiva, puesto que dentro de la misma no se generan plataformas comerciales, ni se
fortalecen y se abarcan otros mercados con la oferta de nuevos productos y servicios, de igual
modo, presentan falencias al carecer de lineas estratégicas que logren un buen servicio y una

excelente atencién al cliente.

Dentro del area de Administracion, las empresas llevan a cabo un proceso de
planificacién, siendo este el indicador mas relevante, sin embargo, dicho factor es poco

importante pero necesario para el empresario, ya que con la planificacion logran alcanzar los
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objetivos, buscar nuevas oportunidades y sobre todo gestionar correctamente los recursos. De
acuerdo a los datos, el &rea administrativa es competitiva solo un 22% de acuerdo al total de
factores implementados, es clave aclarar que las actividades en dichas &reas estan encaminadas a

buscar principalmente las alianzas estratégicas.

Solo el 42% maneja proyecciones de ventas y muchos empresarios estudian el
comportamiento del mercado por intuiciones y légica, al no contar con especialistas en el tema;
es claro que gran parte de los representantes y los restantes de la muestra realizan procesos
manuales al no contar con programas contables, de acuerdo, a los descritos, el rea de economia
y finanzas no es fuerte ni tiene ventajas competitividad, sin embargo, es ineludible mencionar
que algunas empresas comerciales cuentan con paquetes contables donde llevan a cabo los
procesos de registro, factura y cancelacion de compras, de hecho, controlan la caja y el flujo de

efectivo.

El 27% de los empresarios del sector comercial, consideran que las investigaciones no son
importantes y el 26% opinan que es poco importante, de acuerdo a los datos obtenidos, la
ausencia de dicho factor les impide tener un conocimiento profundo de su mercado y sobre todo

inconvenientes para establecer estrategias modernas y diferenciadoras.

De acuerdo al anélisis enmarcado por los resultados, existen pocos procesos creativos e
innovadores dentro del sector, las estrategias estan mas encaminadas a la busqueda de nuevos
mercados y a la fidelizacion del cliente, no cuentan con sistemas tecnologicos avanzados y solo

realizan procesos y contactos directores con proveedores y clientes mediante redes sociales.
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En el sector existen posibles amenazas tales como:

e Los desconocimientos que tienen los representantes sobre los temas econémicos
debido a que pueden tener problemas con la rentabilidad de sus bienes y no usar
correctamente el dinero y generar un déficit.

e Nuevos competidores (productos modernos, con economia a escala y con precios
bajos).

e Altos costos por no definir y mejorar los canales de distribucion.

e Pocas estrategias de diferenciacion (Sin la diferenciacion e innovacion es una tarea

dificil y se alejan del crecimiento y la expansion).

Las mipymes comerciales pueden lograr a futuro las siguientes oportunidades:

e Cluster o aglomerados dentro del sector, para predominar en el mercado contar con
nuevos proveedores y distintas organizaciones que les permita ofrecer los productos a
precios muy similares a los de la competencia. Sin duda alguna sera una alternativa de
desarrollo.

e Uso de plataformas tecnoldgicas para poder lograr reconocimiento y mejorar el
servicio.

e Alianzas con instituciones académicas y universidades para fortalecer las areas y los
procesos administrativos.

e Nuevas politicas para apoyar el emprendimiento y las unidades productivas.
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Las influencias sobre la demanda interna son condicionantes de la competitividad, de
acuerdo al mapa BID, més del 60% de las mipymes no cuentan con elementos criticos y claves
de la competitividad, por consiguiente, los porcentajes son altos y generan preocupacion dado
que muchos empresarios no fomentan, ni gestionan, ni desarrollan procesos, manuales,
programas y/o sistemas tecnologicos y contables, estructuras organizacionales definidas,
asimismo, no cuentan con los conocimientos basicos sobre los indicadores financieros que
permiten sin duda alguna evaluar liquidez, rendimientos, niveles de endeudamiento y métodos
para lograr inversion y financiamiento, en consecuencia, muchas empresas no logran tener y
adquirir ventajas competitivas. De ahi que, los clientes realizan un proceso de compra pensando
en sus ingresos y en la calidad, un problema mas que viven los empresarios al observar que las
competencias venden una gama amplia de productos a precios méas econémicos, por tanto,

solventar dicha problemaética ha sido tarea dificil.

Finalmente, desde una perspectiva positiva, las mipymes del sector comercial, estan
buscando mejores canales de distribucion y excelentes alianzas estratégicas, por tanto, se esta
promoviendo una cadena genérica de valor, a su vez, buscan mediante el uso de herramientas
digitales y otros medios de publicidad como las tarjetas de presentacion, las paginas web y las
pautas publicitarias en radio y television lograr un contacto directo con sus clientes, por tltimo,
existe una identidad y un compromiso con el mercado objetivo, ofreciendo productos de calidad,
partiendo de la premisa de poder abarcar nuevos mercados, buscan mejoras en su imagen

corporativa y nuevos proceso de planeacion para alcanzar sus objetivos.
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Capitulo 6. Conclusiones

La investigacion parte del analisis detallado de la competitividad a 351 mipymes del sector
comercial de Ocafia, dentro de los resultados dichas organizaciones no son fuertemente
competitivas, sin embargo, muchas de las empresas estan enfocadas y centradas en buscar la
permanencia y el reconocimiento en el mercado, a pesar de todo, el factores mas influyente y
determinante es la calidad, seguido del recurso humano, recurso financiero y la interaccion con

proveedores y clientes.

Asi mismo, las mipymes estan encaminando sus estrategias a la busqueda de nuevos
mercados y a la fidelizacion del cliente, no obstante, para muchas de ellas no existe interés
alguno sobre la gestidn de procesos y procedimientos, asi mismo, generar cambios y romper
paradigmas empresariales, incluso no cuentan con programas y sistemas contables avanzados,
ademas, muy poca atencion sobre la busqueda de nuevos servicios que les permitan ser
diferenciadores. De acuerdo a los datos, muy pocas cuentan con los elementos internos en disefio
e implementacidn, partiendo de alli, los mas importantes han sido los canales de distribucion, las
plataformas y redes sociales y la planificacidn estratégica aunque no existe seguimiento y

actualizacién de la misma.

Se determina que las capacidades directivas son bajas y apoyadas del empirismo, el
desarrollo tecnoldgico se impone a pasos muy lentos, desde luego, la innovacién, el desarrollo y

la creatividad les resulta interesante pero no tienen los conocimientos necesarios. Ahora, durante
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los ultimos seis meses han implementado procesos de planeacion y mecanismos para la

busqueda de alianzas estratégicas en el area comercial (mercadeo-ventas).

Finalmente, las areas mas competitivas segun los resultados son el area comercial y
administrativa y existe poca atencion y un descuido sobre la creacion del area de investigacion y
desarrollo, capital humano y economia y finanzas. A partir de los principales retos como abarcar
nuevos mercados, generar empleo y lograr expansion mas crecimiento, se espera que sean
motivos para que logren direccionar y tomar decisiones asertivas al crecimiento y a la busqueda

de la competitividad.
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Capitulo 7. Recomendaciones

La competitividad prevalece cuando las empresas estan permanentemente cambiando y
buscando estrategias para lograr ser exitosas, por tanto, es necesario continuar con estudios que
permitan evaluar la competitividad, de igual forma, estimular a las mismas empresas a la
implementacion de los factores para que direccionen correctamente sus objetivos, teniendo en

cuenta que el ausentismo de los mismos es alto y el mercado cada dia es méas exigente.

Las mipymes comerciales de Ocafia, carecen de conocimientos basicos y necesarios para
direccionar sus empresas, la preocupacion surge de la poca informacién que tienen acerca de los
nuevos indicadores y procesos administrativos, si al hablarse de temas econémicos frente a ellos
las dudas son muchas y la incertidumbre es mas compleja. Por consiguiente, se recomienda a las
instituciones educativas como las Universidades en el acompafiamiento a los empresarios para la
generaciodn del conocimiento y sobre todo para fortalecer las areas y los procesos

administrativos.

Finalmente, un gran nimero de competidores haran presencia en el mercado, incluso,
empresas nacionales que abarcaran el mercado local, entonces, se recomienda evaluar
posibilidad de unidn y desarrollo a través cluster o aglomerados dentro del sector, para
predominar en el mercado, buscando nuevos proveedores y nuevos clientes, de igual manera, las
mismas empresas pueda generar un valor y una gran aceptacion por parte de la comunidad,

valorando y apoyando el comercio local.
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Apéndice A. Encuesta dirigida a las mipymes de Ocafia Norte de Santander.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS )
FACULTAD DE CIENCIA ADMINISTRATIVA'Y ECONOMICAS

Obijetivo de la encuesta. Conocer la situacion actual de la competitividad de las mipymes
comerciales de Ocafia, mediante la evaluacion de factores internos y externos.

Empresa: Celular:

Representante Legal: Fecha:

1. Cuales de los siguientes factores o elementos de competitividad son los més influyentes
en su empresa:

___Tecnologia Innovacion

__ Recursos Humanos

____ Capacidades directivas

__Recursos Financieros

___ Calidad

____Investigacién y Desarrollo
____Interaccidn con proveedores y clientes
____ Otro, {Cudl?

2. Suempresa tiene:

Factores Sl NO
Mision, Visién, Valores, Objetivos, Politicas.
Organigrama, manual de funciones y procedimientos.
Niveles jerarquicos bien definidos.

Programas de capacitacion y sensibilizacién a sus colaboradores.
Procesos de gestion humana.

Plan de marketing estratégico.

Plataformas tecnoldgicas (Redes sociales-Péag. Web, etc.)
Canales de distribucion de ventas.

Plan de produccion.

Sistemas contables avanzados.

Indicadores financieros y de produccion.

Planes de seguimiento y control de todos los procesos.

3. De acuerdo a la importancia que tiene los siguientes factores en su empresa (Califique
de 1 a5, donde 1 es la calificacion mas bajay 5 la més alta)

Planificacion y proceso organizacionales
Estudios sobre proyeccion de ventas
Investigaciones de mercados y empresariales
Apoyo al capital humano

Innovacidn, creatividad y desarrollo
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Implementacion tecnoldgica avanzada 2 3 4 5
Alianzas estrategias (Comerciales-Financieras-Sociales) 2 3 4 5
Estrategias comerciales 2 3 4 5

4. Seleccione con una X los factores que ha implementado en los Gltimos seis meses, de
acuerdo al area funcional

Factores de
competitividad

funcionales

Tecnologia

Innovacion
, desarrollo

y
creatividad

Planificacion

Alianzas
estratégicas

Gestion
humana

Responsabili
dad social y
ambiental

Evaluacion y
seguimiento

Administracion

Economiay
financiera

Comercial

Investigacion y
desarrollo

Recursos
humanos

Produccion

5. ¢Cuales de los siguientes retos busca alcanzar en su empresa?

____Implementacion de tecnologia avanzada
____Expansién y crecimiento fuera o dentro de la ciudad
___Plataformas tecnoldgicas
___Servicios y/o productos innovadores y diferenciadores
___ Gestion de procesos y procedimientos

__Alta Productividad

__Nuevas alianzas estratégicas
___Generacion de empleo
___Cambiar procesos y procedimientos internos
___Mayor participacion en el mercado

Gracias por su colaboracion.




