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RESUMEN

Por medio de este estudio, se presenta el plan de reestructuracion organizacional y administrativa
para la empresa WILLIAM REYES JACOME, con el propésito de mejorar su reconocimiento y
obtener la comercializacién de sus servicios cada vez mas tecnificados; generandose asi la
confiabilidad hacia la empresa, aspecto que redundara en el logro de su ubicacion como lider en

el ramo.

La empresa se encuentra legalmente constituida y registrada en la Cadmara de Comercio de
Ocafia. Esta ha venido desempefiando sus funciones de manera pausada, esta propuesta le
permitird a sus clientes la opcion de mejoramiento de las actividades transfiriendo a cambio la

confiabilidad en la calidad de los servicios prestados.

La investigacion realizada a la empresa antes mencionada se desarrolla mediante el método de
investigacion descriptiva, utilizando como instrumento la encuesta personalizada y el analisis de
la matriz DOFA, la cual permitira plantear estrategias que lleven a la empresa a un alto nivel de

reconocimiento dentro del municipio de Ocafia.

De otro lado se proyecta el direccionamiento estratégico de la empresa a través de la
presentacion de: mision, vision, objetivos y principios corporativos. Finalmente se presentan

conclusiones y recomendaciones.
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INTRODUCCION

Es fundamental priorizar la importancia que tiene el diagndstico, disefio y presentacion de
un plan de reestructuracion administrativo para la empresa William Reyes Jacome. El proyecto se

encuentra encaminado a realizar un aporte significativo en los diversos procesos de la empresa.

La compafiia presenta algunas falencias que han llegado a ser cuestionables en relaciona a
su proyeccién y expansion, ya que hasta la fecha no ha presentado un aumento significativo en

ventas y por el contrario la tendencia es de estancamiento.

Uno de los impedimentos en la proyeccién de la empresa, ha sido la exigencia por parte de
los clientes, de la entrega de proyectos de mejor calidad, teniendo en cuenta que esto, colocando
de manifiesto que esta es una condicidn para convenir la prestacion de servicios por parte de la

empresa.

El disefio del plan de reestructuracion busca brindar las politicas, estrategias y herramientas
necesarias para mejorar los diversos aspectos que componen la empresa, asi mismo brindar al

recurso humano la estabilidad laboral.

El proyecto sera entregado al propietario de la empresa con el fin que sea él, el encargado de
evaluar su aplicacion y su puesta en marcha, estipulando una posible fecha para iniciar su
desarrollo, buscando la permanencia de recurso humano actual y planteando la generacion de

nuevos empleos.
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La expectativa de los realizadores del proyecto, es concientizar a los Directivos de la
empresa, de la importancia de la reestructuracion administrativa a nivel general y de igual forma
socializar los cambios a realizar e iniciar un proceso de capacitacion para el gerente y la secretaria,

si el propietario asi lo requiere.



Capitulo 1. Plan de reestructuracion organizacional y administrativa para la
empresa William Reyes Jacome buscando corregir las deficiencias internas y

externas actuales

1.1. Planteamiento del problema

Deficiencias internas y externas en el manejo administrativo, ante la ausencia de una
estructura organizacional y de direccionamiento estratégico, asi como: manuales de

funciones, procesos, procedimientos, cronograma de actividades, y diagramas de flujo.

1.2 Descripcion del problema

La empresa, WILLIAM REYES JACOME, fue creada el 14 de Marzo del 2008,
dedicada a la prestacion de servicios relacionados con el area de la electrificaciéon y el
suministro de los accesorios propios del ramo. El tema de trabajo que hace relacion al plan
de reestructuracion organizacional y administrativa, fue direccionado a una organizacion real
denominada William Reyes Jacome, considerandose la presencia aqui, de varios puntos
urgidos de un estudio y analisis de fondo; siendo uno de ellos, el relacionado con su
estructura organizacional y administrativa; asunto considerado de gran interés para los
realizadores del proyecto por su afinidad con el tema; facil acceso a la informacion y la

aplicacion de algunos de los temas, aprendidos, en el transcurso de la carrera.



La empresa WILLIAM REYES JACOME, presenta serios problemas en cuanto a la
definicidn de directrices y politicas que le permitan a los empleados, informarse claramente sobre
las tareas a realizar y el tiempo requerido para la entrega, generandose asi improvisaciones de
altima hora. En cuanto a lo externo, se observa incumplimiento, en la entrega de informes y
resultados, aspectos que afectan la credibilidad y el nivel competitivo que la organizacion ha

obtenido en el tiempo de permanencia en el mercado.

Al carecer la empresa, de una estructura administrativa, se afecta la calidad y la eficiencia
en los procesos, situacion que aprovechara la competencia para abarcar el nicho de mercado que
actualmente ésta ha logrado, ocasionandole asi, una reduccién de ingresos, situacion que puede
ubicarla, en el camino de la crisis, obligandola a abordar: un proceso de liquidacién, en el corto

plazo.

1.3 Formulacion del problema

¢Como brindar apoyo a: La empresa William Reyes Jacome, para que contrarreste las

deficiencias internas y externa actuales?

1.4 Determinacion de objetivos

1.41 Objetivo General. Disefiar un plan de reestructuracién organizacional y

administrativa para la empresa: William Reyes Jacome que le permita la eliminacion de las

deficiencias internas y externas actuales y su posicionamiento estratégico, en el mercado regional.



1.4.2 Objetivos Especificos. Realizar el diagnostico situacional de la empresa William
Reyes Jacome que permita definir: las debilidades, fortalezas oportunidades y amenazas con el

propdsito de bosquejar el plan de reestructuracion organizacional y administrativa.

Proyectar el direccionamiento estratégico de la empresa, a través de la presentacion

de: Mision, vision, objetivos, valores y principios corporativos.

Dimensionar las areas de: Planeacion, organizacion, direccion y control; asi como las
estrategias que la empresa requiere para la toma de las decisiones pertinentes (preventivas o

correctivas), frente a los problemas que aquejan la organizaciéon, en las mencionadas areas.

1.5 Justificacién

Los procesos administrativos y organizacionales al interior de toda estructura empresarial,
se convierten en el pilar fundamental ya que dan garantia a la permanencia, empuje, rendimiento
y buena marcha de la misma; para ello se debe otorgar especial atencion a éstos, ya que a medida
que se expanden las actividades econdmicas, se presentan cambios importantes en todas sus
areas. Las organizaciones con metas futuristas, deben considerar todos los avances tecnoldgicos
e informativos, a la par con los sistemas competitivos de globalizacién. Por tal motivo resulta
preciso aplicar un redisefio a estos procesos, buscando lograr mejores sistemas administrativos y

organizacionales para utilizarlos como herramienta fundamental, de cambio gerencial.



A nivel empresarial, este estudio se justifica, en la medida que proyecta grandes avances en
los procesos operacionales, los cuales permitirdn mejorar y lograr la capacidad competitiva que
debe tener, hoy en dia toda organizacion; por otra parte para la Empresa Reingenierias, este trabajo,
significa una contribucion que a futuro se convertird, en una nueva incursion en el tema, a traves

de la investigacion, buscando siempre el mejoramiento.

En lo social se puede decir que mientras la organizacion en estudio, se mantenga
eficientemente competitiva y progresiva, se avala un nivel social apropiado, teniendo en cuenta
que se mantienen fuentes de empleo, estabilidad laboral, aspectos que contribuiran valiosamente
al nivel de vida de la comunidad. Por altimo, a nivel personal esta investigacion ayuda a sus
autores, a alcanzar una meta mayor, cual es la de obtener el Titulo Universitario de Administrador

de Empresas, herramienta esencial para toda la vida.

La alineacion hacia la prestacion de servicios con calidad, requiere que la informacion sobre
reestructuracion administrativa y organizacional, esté integrada para su difusion, despliegue y
generacion de conocimiento con el fin de estimular a los diferentes actores, al desarrollo de las

acciones definidas, en las lineas de accion y el logro del objetivo propuesto.

Para la facultad de de Administracién de empresas de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, este proyecto se constituye en el componente clave del enriquecimiento de las
bases teoricas, las cuales se enfocan en la formacion de profesionales que velen por el
mejoramiento de las organizaciones del entorno y respondan con calidad humana, a los desafios

de la profesion, de manera integral.



Este proyecto, aportara un gran beneficio a la seguridad de los inversionistas, al evitar
las consecuencias personales en su pecunia por el desenvolvimiento de eventos econémicos
adversos que generen un elevado impacto econdémico, social y moral. De igual manera se
disminuiria la elevada tasa de mortalidad empresarial local, que es algo que preocupa

enormemente, a profesionales y gestores/as de este sistema econémico.



Capitulo 2. Marco referencial

Los marcos insertados a continuacion sustentan desde lo historico, teorico, conceptual y
legal, el proyecto: Plan de reestructuracién organizacional y administrativa para la empresa
WILLIAM REYES JACOME, aspectos que son requeridos institucionalmente y que por tanto se

tienen en cuenta.

2.1 Marco historico

2.1.1  Antecedentes Historicos de la administracion en el ambito mundial.
Indudablemente, el tema de la administracion es uno de los cuales, en donde més se ha ahondado
y se han generado cambios constantes, que han permitido un mejoramiento continuo, nuevas
alternativas y proyecciones que buscan el crecimiento y desarrollo empresarial. Son muchos los
autores que han escrito sobre el tema y ameritaria un estudio juicioso y de tiempo el revisar todas
las teorias administrativas, por lo cual se enmarcé el presente subtitulo en los principales
exponentes de las teorias y proceso administrativos, quienes, permitieron establecer la importancia
de la aplicacion de éstas en las reestructuraciones empresariales especificamente en lo que atafie
al tema, como es el sector servicios. 1. Teorias Administrativas. Su principal exponente, el Sr.
Frederick Taylor, en su enfoque cientifico expresa:”el principal interés fue la elevaciéon de la
productividad mediante una mayor eficiencia en la produccién y salarios mas altos a los
trabajadores, a través de la aplicacion de un método cientifico. Sus principios insisten en el uso
de la ciencia, la generacion de armonia y cooperacién grupales, la obtencion de la maxima
produccioén y el desarrollo de los trabajadores”. 1 Asi mismo la teoria moderna de Henry Fayol,

que maneja la division del trabajo, Koontz expone que: “Fayol, dividio las actividades industriales



en seis grupos: técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contables y administrativas.
Advirtid la necesidad de ensefianza de la administracion. Formul6 el proceso administrativo y 14
principios de la administracion, como los referidos a la autoridad y responsabilidad, la unidad de
mando, la cadena escalar (jerarquia) y el espiritu de cuerpo”. De otra parte, los estudios realizados
por Elton Mayo, contribuyen a la teoria administrativa, explicando como la elevaciéon de la
productividad se debia a factores sociales, dentro de los cuales el sentido de pertenencia, la
motivacion, la comunicacion y una direccion producen un efecto sobre los trabajadores, a lo cual
se conoce como “efecto Howthorne”. Algunas teorias contemporaneas igualmente aportan a esa
“selva de las teorias administrativas” como la denomina Koontz, mas enfoques que complementan
y construyen planteamientos diversos cuyo objetivo es dar respuesta eficiente para las
organizaciones actuales y principalmente, posicionarlas en lugares 1 KOONTZ, Harold.
Administracion — Una perspectiva global. cap.1. 4 privilegios frente a sus competidores. Uno de
estos enfoques es el enfoque de la administracion de la calidad total (Deming-Juran, Ishikawa,
Phillip B.Crosby) y otro el de la reingenieria (Michael Hammer y James Champy), que aportan en
su orden, conceptos de producto o servicio adecuado, ofreciendo a los usuarios confiabilidad y
satisfaccion y la segunda, redisefio de procesos con el proposito de lograr mas con menos recursos.
2. Proceso Administrativo. Indudablemente la tarea de los administradores es la de transformar
eficaz y eficientemente, los insumos en productos. El proceso de transformacion como tal es
concebido por diferentes autores que originan enfoques particulares de la administracion, es decir
los autores que pertenecen a la escuela del comportamiento humano, se concentran en las
relaciones interpersonales, los tedricos de los sistemas sociales analizan la transformacion
centrando su teoria en las interacciones sociales y los que siguen la teoria sobre decisiones

conciben dicha transformacion como una serie de decisiones. Por lo anterior, segin Koontz2, para



el estudio de la administracién es de gran utilidad dividirla en cuatro funciones administrativas:
planeacion, organizacién, direccion y control, como marco de referencia para organizar los
conocimientos que se hallan en la base de esas funciones administrativas. La planeacion
Proyeccion a futuro. Al disefiar un entorno para el eficaz desempefio de los individuos que trabajan
en grupos, lo mas importante para el administrador es comprobar que todos conozcan los
propositos y objetivos del grupo y los métodos para alcanzarlos. Esta es la funcién de la planeacion,
funcion administrativa basica que implica la seleccién de misiones y objetivos y de las acciones
para cumplirlos y requiere la toma de decisiones, como método racional. Para el cumplimiento de
los objetivos preseleccionados estan los planes. Los planes se clasifican en: propdsitos o misiones,
objetivos 0 metas, estrategias, politicas, procedimientos, reglas, programas y presupuestos. a.
Propdsitos o0 misiones: todo establecimiento organizado, sea del tipo que sea, tiene un propdsito o
mision, lo cual representa una tarea basica de una empresa, que en un sistema social como el actual,
es asignada por la sociedad. b. Objetivos o metas: son los fines que se persiguen por medio de una
actividad de una u otra indole. c. Estrategias: los administradores las usan para referirse a extensas
areas de la operacion de una empresa, definiéndolas como la determinacion de los objetivos 2
KOONTZ, Harold. Administracion - Una perspectiva global. 112, ed. México Mc. Graw Hill, 1998.
5 propositos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de los cursos de accion y la
asignacion de recursos necesarios para su cumplimiento. d. Politicas: forman parte de los planes
porgue consisten en enunciados o criterios generales que orientan 0 encauzan el pensamiento en
la toma de decisiones. En las politicas se define un area dentro de la cual habra de tomarse una
decision gue garantiza que ésta sea consistente con y contribuya a un objetivo y ayudan a decidir
asuntos antes de que se conviertan en problemas, permitiendo delegar autoridad sin perder el

control de las acciones de sus subordinados. e. Procedimientos: consisten en secuencias



cronoldgicas de las acciones requeridas siendo guias de accién no de pensamiento, en las que se
detalla la manera exacta en que deben realizarse ciertas actividades. En consecuencia son planes
por medio los cuales se establece un método para el manejo de actividades futuras. f. Reglas: se
exponen acciones u omisiones especificas, son por lo general el tipo de planes méas simples. Como
ejemplo de una regla se considera “no fumar”, lo cual no permite ninguna desviacion
administrativa en cuanto a la obligada realizacion u omision de una accion. g. Programas: son un
conjunto de metas, politicas y procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a seguir,
recursos por emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accién dado,
habitualmente se apoyan en presupuestos. Cualquier programa demanda coordinacion vy
oportunidad, en razén a que si existe error en algin paso representaria demoras en el programa
principal y costos innecesarios, asi como pérdida de utilidades. h. Presupuestos: es una
formulacion de resultados esperados, podria llamarse un programa en “cifras”, se le denomina
“plan de utilidades”. Estos se pueden expresar en términos financieros, hora-hombre, utilidades de
producto U horas maquina; o en algunos otros casos reflejar desembolsos como presupuestos de
inversiones de capital, flujos de efectivos o presupuestos de efectivos. La organizacion como
propdsito basico disefia y sostiene sistemas de funciones con el fin de establecer un trabajo en
equipo, determinando una conciencia generalizada de la necesidad de cooperar al logro de todas
las actividades y conocer que parte les corresponde desempefiar en una operacion en equipo y
establecer la relacion entre si de sus funciones. Su funcion organizacional se lleva a cabo mediante
la especificacion de unos objetivos que previamente son determinados en la planeacién, de una
idea clara de los principales deberes o actividades implicados y de un area direccional o de
autoridad precisa para que la 6 persona que ejerza una funcion determinada sepa qué puede hacer

para cumplir las metas. Por lo anterior, se requiere la identificacion y clasificacion de las
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actividades necesarias, la reagrupacion de las actividades implicadas para el cumplimiento de los
objetivos, la asignacion de cada grupo de actividades a un administrador dotado de la autoridad,
la estipulacion de coordinacion horizontal y vertical entre las oficinas generales una division y un
departamento. Para la determinacion de un tramo eficaz es necesario conocer el “impacto de los
factores subyacentes” que busca obtener el nimero de subordinados que un administrador puede
supervisar eficazmente. Ademas de cualidades personales como mente agil, facilidad de trato con
la gente y capacidad para demandar lealtad y respeto, la determinante mas importante es la
habilidad del administrador para reducir la cantidad de tiempo, que debe dedicar a sus
subordinados. Otro aspecto a tener en cuenta de una estructura organizacional esta integrado por
las personas, en la agrupacién de actividades y las relaciones de autoridad de una estructura se
deben tomar en cuenta las limitaciones y costumbres de los individuos que pertenecen a la misma,
sin querer decir que la estructura debe disefiarse en torno a los individuos y no a las metas. Asi
mismo, la departamentalizacion, es otro elemento, en la cual no existe la formula perfecta para
determinar cuél es el mejor sistema para cada empresa, los administradores deben determinar cuél
es el mejor partiendo de la situacion a la que se enfrentan: las labores por realizar, y el modo en
que se deben llevar a cabo, los individuos involucrados y la personalidad de cada uno de ellos, la
tecnologia que se emplea en el departamento, los usuarios a los cuales atender y otros factores de
las condiciones internas y externas de la situacion que se trate. Lo importante es poder disefiar la
estructura organizacional mas conveniente para sus particulares operaciones. Uno de los tipos de
departamentalizacion es la funcional, en donde las caracteristicas de las funciones de ventas,
produccion y finanzas de las empresas son tan evidentes y tan ampliamente conocidas que
constituyen la base no solo de la organizacion departamental, sino también, de la

departamentalizacion de los niveles superiores. Un segundo tipo, es la departamentalizacion por
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procesos o equipo, se aplica fundamentalmente a los procesos de manufactura de un departamento
0 un determinado equipo, la instalacion de un sistema de procesamiento de datos por ejemplo. 7
Como tercer tipo, esta la departamentalizacion por productos que agrupa actividades con base en
productos o lineas de productos. Como cuarto tipo, encontramos la departamentalizacion
denominada organizacién matricial, conocida también como administracion de proyectos o
productos, la esencia de dicha organizacién es normalmente la combinacién en la misma estructura
organizacional de los patrones de departamentalizacion funcional y de proyectos o productos, es
aplicable para construccion de puentes y para la industria aeroespacial. El quinto tipo de
departamentalizacién se denomina Unidad estratégica de negocios (UEN) siendo pequefias
empresas en si mismas, establecidas como unidades de una gran compafiia para la promocion y
manejo de cierto producto o linea de productos como si se tratara de una actividad empresarial
independiente. Para poder cumplir como una UEN requiere: 1-poseer una mision propia diferentes
de las demas, 2-contar con grupos definibles de competidores, 3- elaborar sus propios planes de
integracion, distintos a los de las otras UEN, 4- administrar sus recursos en areas clave y 5-poseer
dimensiones razonables, ni muy grandes ni muy pequefias. En cuanto al tema de autoridad se debe
distinguir, en primer lugar, entre varios términos usados con frecuencia por los administradores al
realizar su funcion y ejecutar decisiones: Autoridad, Poder y Empowerment, Linea y Staff. o
Autoridad: es el derecho propio de un puesto a ejercer discrecionalidad en la toma de decisiones
que afectan a otras personas. ¢ Poder: para el tema administrativo, emerge de un puesto y se deriva
del sistema cultural de derechos, obligaciones y deberes, con fundamento en el cual un puesto es
aceptado como legitimo por los individuos. * Empowerment: término puesto de moda en los
altimos tiempos vy significa que todos los niveles de la organizacion tienen poder para tomar

decisiones sin tener que requerir a la autorizacion de sus superiores. Este esquema surge de la
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necesidad de ser competitivos, de responder rapidamente a las demandas y expectativas de los
usuarios y la exigencia de mayor autonomia de parte de una fuerza de trabajo cada vez mejor
preparada. Implica por lo tanto, que los superiores tienen que compartir con los subordinados su
autoridad y poder. ¢ Linea: las funciones de linea son las que tienen un impacto directo en el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y 8 * Staff: son aquellas que contribuyen a que el
personal de linea trabaje con mayor eficacia a favor del cumplimiento de tales objetivos. Por lo
anterior se deduce que Autoridad funcional es el derecho de delegar a un individuo o departamento
para controlar procesos, practicas o politicas especificos u otros asuntos relacionados con la
funcion administrativa sin restringirse solo a un tipo de administradores de departamentos en
particular. Es competencia de la organizacion determinar el grado de descentralizacion o
centralizacion de la autoridad, logrando con la primera opcion, distribuir la autoridad de toma de
decisiones en una estructura organizada, sino se delega autoridad, se centraliza, para lo cual es
fundamental responder o conocer (no puede haber descentralizacion absoluta) ¢cuanta autoridad
debe concentrarse o distribuirse en una organizacion?. El proceso de delegacion implica dar a
conocer unos resultados en funcion de los cuales se habré de utilizar el recurso humano, ademas
asi como la responsabilidad del superior no se puede delegar, el jefe debe hacer responsables a los
subordinados del cumplimiento de las tareas asignadas. Las partes del proceso en el diario laborar
es imposible separarlas pero el delegar, debe ajustar a: * La determinacion de los resultados
esperados de un puesto. ¢ La asignacion de tareas a ese puesto. ¢ La delegacion de autoridad para
el cumplimiento de tareas y * A la responsabilidad de la persona que ocupa el puesto respecto del
cumplimiento de las tareas. La elaboracién del organigrama y la descripcion de metas y deberes
administrativos hacen eficaz la delegacion de autoridad y su aplicacion, sin embargo, algunas

actitudes personales no dejan de estar presentes: * Receptividad: Atributo basico que debe manejar
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el Administrador para delegar autoridad, implicando conceder que otras personas pongan en
practica sus ideas, aunque no sea siempre, una decision similar o igual a la que él hubiese aplicado.
« Disposicion a ceder: caracteristica fundamental para realizar mayores contribuciones a una
empresa, puesto que permitira ceder a sus subordinados el derecho a tomar decisiones, para que el
pueda concentrarse en las tareas mas benéficas para los objetivos de la compaiiia. * Disposicion a
permitir que los demas cometan errores: se debe permitir a los subordinados que cometan errores
considerandose su costo como inversion en su desarrollo personal, es decir, la supervision excesiva
vuelve imposible la verdadera delegacion de autoridad, pero si la paciente asesoria, el
planteamiento de preguntas orientadoras y la detallada explicacion de objetivos y politicas, son
algunos de los métodos a disposicion de los administradores para una adecuada delegacion. e
Disposicion a confiar en los subordinados: la delegacion de autoridad implica una actitud de
confianza entre jefes y subordinados, capacitando al subordinado 6 eligiendo personas capacitadas
para asumir una responsabilidad. ¢ Disposicion a establecer y aplicar controles amplios: en razon
al principio de que los superiores delegan autoridad mas no responsabilidad, deben estar dispuestos
a hallar medios para obtener retroalimentacion, es decir, cerciorarse de que efectivamente se hace
uso de la autoridad en apoyo a las metas y planes de la empresa o departamento. Por lo tanto,
utilizar algunas estrategias que faciliten la delegacidn, puede resultar exitoso: o Defina
asignaciones y delegue autoridad en vista de los resultados esperados. o Seleccione a cada persona
de acuerdo con el trabajo por realizar. 0 Mantenga abiertas las lineas de comunicacion. o
Establezca los controles adecuados. 0 Recompense la delegacion eficaz. El establecer medios de
control ayuda a verificar si realmente el grado de delegacion de autoridad logro el cumplimiento
del objetivo o0 meta trazados, algunos métodos estadisticos, los controles contables, o el empleo de

computadoras, permiten lograr esta comprobacion.
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2.1.2. Antecedentes historicos en el ambito nacional. La empresa METROLOGIA Y
ENSAYOS, se constituyd en el objeto de la construccion de este marco. La misma, incursiond en
el mercado en Septiembre de 1999, logrando su constitucion legal en Noviembre del mismo afio,
los socios fundadores de esta empresa son Pedro Roberto Pintor y Clara Marina Pintor, con un
porcentaje de las acciones del 50% para cada uno de ellos. La empresa fue creada
fundamentalmente por una propuesta de uno de los familiares de los socios mostrandoles una
oportunidad de negocio como una alternativa ante la dificil situacion por la que atravesaban debido

a la crisis economica del pais.

Al constituir la empresa se fundamento la actividad del laboratorio como una entidad prestadora
de servicios en la construccion de obras civiles para materiales como lo son el suelo, los
pavimentos y el concreto. Dichos servicios también se prestan en estudios de impacto ambiental,

del medio ambiente, asi como en el &rea Agroguimica y Agronomica.

Para iniciar sus labores se realizaban ensayos de suelos como los son la clasificacion de materiales
de base y sub-base, desgastes y solidez; en cuanto a los ensayos de concretos, se realizaban pruebas
de disefio de concreto, control de calidad de los concretos, cilindros, vigas, y extraccion de
Nucleos.

Se comenzd laborando en la Av. Ciudad de Cali (Desde la Central de Abastos hasta la Via de

Villavicencio) y en obras de pequefia envergadura.
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Paulatinamente se fueron prestando los servicios del laboratorio en grandes obras civiles como la
de Transmilenio (Calle 57 Sur hasta la Calle 6), puentes de las Avenida Ciudad de Cali (Calle 13
y Calle 26) y reconstruccion de vias en la Av. Ferrocarril con la empresa Equipos Universal. Con
su participacion en el control de calidad de estas obras civiles, se fue dando a conocer en el sector

de la construccion como un laboratorio que presenta resultados exactos, concretos y reales.

Otro aspecto de diferenciacion del laboratorio es prestar asesorias a los ingenieros en el momento
del inicio de la obra, para encontrar los materiales 6ptimos que cumplan con la calidad requerida,

y que estos elementos sean méas econdémicos para la obra.

En el momento se realizan ensayos de todo tipo de materiales y se prestan asesorias a los
contratistas, e interventores. Actualmente se estan realizando los ensayos de suelos, concretos y
asfaltos para UT Vias 2002 en la adecuacion, mejoramiento y construccion de las vias de los
Barrios Ciudad Bolivar, Usme y San Cristébal Sur, hecho que ha permitido el desarrollo de
sucesivos programas de ampliacion de la empresa que como consecuencia han logrado la

realizacion de mejoras en el proceso de toma de muestras, elaboracion de ensayos e informes.

Cabe sefalar que el principal objetivo de esta organizacion, es implementar sistemas de calidad
en cada uno de los procesos que se llevan a cabo dentro del laboratorio. Esta implementacion se

debe ejecutar bajo la norma NTC- 17025.

En relacion con la posicion de la empresa en el mercado, ha generado el crecimiento y

fortaleciendo a todo nivel, principalmente en su area técnica especializada.
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2.1.3 Antecedentes historicos en el &mbito Local. La empresa WILLIAM REYES
JACOME, fue constituida como empresa el 14 de marzo de 2.008, en la ciudad de Ocafia Colombia
con el noble propdsito de generar soluciones y prestar servicios con calidad, eficiencia y
responsabilidad, en el campo de la ingenieria, tanto a entidades privadas como estatales y mixtas.

(Reyes Jacome, 2016)

En la actualidad, cuenta con una amplia trayectoria como constructor y consultor, la cual le
ha fundamentado prestigio y una excelente imagen en el mercado gracias a su organizacion y

desempefio en el campo profesional y operacional.

Cuenta con una capacidad maxima de contratacion obtenida a la oportunidad que le han brindado,
las diferentes entidades y empresas a las cuales ha tenido el honor de prestar sus servicios en el

campo de las ingenierias.

WILLIAM REYES JACOME, cumple con todos los requisitos exigidos por la legislacion

Colombiana, y el mejor recurso que posee es el humano profesional. Trabaja bajo la consigna

“Servicio con responsabilidad y experiencia al desarrollo del pais por medio de las ingenierias”.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Restructuracion empresarial. Cualquier empresa, sin importar el tamafio, tendra

que adaptarse al entorno que le rodea y a los constantes cambios que se van produciendo a su



alrededor. De la capacidad de adaptacion dependera el éxito o fracaso en su carrera por ir

creciendo y creando valor. (Mendez Munévar, 2013)

Un proceso de reestructuracion empresarial implica un cambio, y ese cambio
sera mas o menos dréastico, dependiendo de la capacidad de anticipacion, es decir, cuanto
antes sea esta hacia el futuro y adaptacion de la estructura, menos drésticas seran las

medidas que deba tomar.

La necesidad de acometer un proceso de reestructuracion suele venir precedida
por una pérdida de posicionamiento competitivo o por un deterioro en la estructura

administrativa, organizacional o financiera de la compafiia.

La politica de reestructuracion empresarial, involucra multiples variables o
aspectos: empresariales, econdémicos, asi como administrativos, organizacionales,
estratégicos, de direccion, de control y humanos; a su vez exige condiciones entre las

cuales se encuentran las siguientes: (2013, p12)

La politica de reestructuracion, debe hacer referencia al total de la empresa y no
exclusivamente a algunos aspectos, segun el angulo desde el cual se quiera examinar
dicho tema. Es decir, que la reestructuracion debe referirse a la organizacion en su
conjunto y aun cuando metodolégicamente se deba profundizar en el estudio, de unos
aspectos mas que en otros, las medidas que se adopten deben ser para el conjunto de la

actividad desarrollada por la empresa.
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Es indispensable un proceso de anélisis, previo a la puesta en marcha de la politica de
reestructuracién, cuyos componentes basicos son la escogencia de las areas a ser reestructuradas
y la realizacion de diagndsticos que permitan a las instancias de gobierno y/o administracion,

definir las reformas indispensables, sean estas de tipo general o especifico.

En relacion a los aspectos que deban ser analizados con mayor profundidad para su
seleccion, deben guiarse con base en criterios como: El grado de madurez alcanzado por la

empresa y por la actividad a la que se dedica.

Una condicion bésica a tener en cuenta, se relaciona con el disefio de la politica de
reestructuracion y la concertacion que debe desarrollarse entre el propietario de la empresa, y

el grupo asesor, encargado del desarrollo del proyecto.

Con relacion a la reestructuracion de la empresa en mencion, se tendré en cuenta, Un

programa de apoyo al mejoramiento de las etapas: administrativa y organizacional.

2.2.2 Teoria, problema, organizacion. “Para cualquier organizacion, una estructura
adecuada es aquella que facilita las respuestas eficaces a los problemas de coordinacion y
motivacion. A medida que las organizaci ones crecen y se diferencian, la estructura evoluciona

de la misma manera”. (Quevedo lbafiez & Mayerly, 2008)

Paralelamente, se realiza un analisis general de la organizacion WILLIAM REYES

JACOME, en el cual se ubica un panorama de la estructura actual, la cultura organizacional, el
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disefio y cambio organizacional, mediante observacion directa, y se evidencian algunas
debilidades en la estructura y el disefio organizacional del area de estudio y se plantean
algunas propuestas generales para realizar la propuesta, la cual estd fundamentada en la
teoria organizacional, como se aprecia en la siguiente tabla donde se ubican los aspectos

de: estructura, cultura, disefio y cambio organizacional:

Relacion entre la teoria y los problemas de la organizacion.

Teoria Organizacional
Andlisis del funcionamiento organizacional y administrativa para la empresa WILLIAM REYES
JACOME
Estructura Organizacional Disefio y Cambio Cultura Organizacional
Organizacional

El Area Organizacional y Disefio de la estructura del area Trato de los superiores hacia

Administrativa, no  estan administrativa. los trabajadores (respeto),
integradas con los procesos Implementacion de indicadores justicia, equidad, honestidad,
misionales de la empresa. Los del area administrativa. no existe compromiso, ni
cargos del area administrativa Levantamiento de los manuales y sentido de pertenencia.
no estan integrados dentro de perfiles de cargos. Funciones, responsabilidades
una estructura organizacional. (cargas de funciones no son

equitativas).

2.2.3 Teorias Administrativas Henry Fayol y Peter Drucker. Haciendo una revision de
las diversas teorias administrativas, encontramos a Henry Fayol, uno de los pioneros de la teoria
clasica de la administracion, el modelo burocratico de Weber quien sirvi6 de inspiracién para
una nueva teoria administrativa; desde el énfasis de la teoria organizacional y la administracion
por objetivos (APO), el cual descrito por primera vez por Peter Drucker. Las herramientas
administrativas modernas como la Cadena de valor, propuesta por Michael Porter y el analisis de
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA), utilizadas por autores como

Thompson y Strikland y David, son técnicas sencillas basadas en analisis simples y l6gicos, que
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permiten realizar un diagnostico actual de la empresa, y proporcionan informacion necesaria para
la implantacion de acciones de mejora dentro de la empresa. Las anteriores teorias y
herramientas administrativas modernas proporcionaran los cimientos, para la propuesta de

“Reestructuracion del Area Administrativa y Financiera de DIMEL INGENIERIA S.A.” (2008,

p-3)

Desde el énfasis en la teoria organizacional, definié las funciones basicas de la empresa:
el concepto de administracién (planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar) y los principios
generales de administracién como principios universales aplicables en cualquier tipo de
organizacion o empresa. Para Fayol, existe una proporcionalidad de la funcion administrativa,
que se reparte en todos los niveles de la empresa; Fayol describia la practica administrativa
como algo distinto de la contabilidad, las finanzas, la produccion, la distribucion y otras

funciones tipicas de los negocios.

Tambien se encontro la Teoria Organizacional, la cual es el estudio de cémo funcionan

las organizaciones y como afectan y se ven afectadas por el ambiente en que operan.

Es importante destacar los modelos de Estructura Organizacional, en los cuales se hace
referencia a la estructura organizacional como la forma en que las tareas de los puestos se
dividen, agrupan y coordinan formalmente, el disefio de la estructura organizacional; tiene seis
elementos claves: especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando,

extension del tramo de control, centralizacion y descentralizacion y la formalizacion.



El principal propdsito de la estructura organizacional es el control: controlar la
manera en que las personas coordinan sus acciones para lograr sus objetivos
organizacionales y controlar los medios que utilizan para motivar a las personas para
que logren esos objetivos. Para cualquier organizacion, una estructura adecuada es
aquella que facilita las respuestas eficaces a los problemas de coordinacion y
motivacion. A medida que las organizaciones crecen y se diferencian, la estructura

evoluciona de la misma manera.

Un modelo a destacar es el modelo estructural por procesos, en el cual, la
organizacion y la gestion por procesos, aparecen como una de las alternativas para
responder a los desafios de los nuevos mercados. Este modelo organizacional se
fundamentara entonces en niveles participativos mas que impositivos, en la dindmica
moderna que involucra a las personas, se trabaja mas por el resultado que por tareas, y

asi se le daré un sentido al trabajo con un alto valor agregado. (2008, p.4)

Estructurar por procesos, es pensar en un disefio que no sectorice el trabajo en
una unidad minima de la tarea. Es integrar las acciones en una 0 mas areas claves de
resultados, donde se defina la funcion del area como de sus posiciones (cargos) para
determinar una descripcion con base en lo que debe ser logrado por los cargos.

La administracion por objetivos no es un concepto nuevo. Fue descrito por
primera vez por Peter Drucker en la década de los afios 40. Su atractivo esta en su énfasis
por convertir los objetivos generales en objetivos especificos para las unidades

organizacionales y para los miembros en lo individual.

21
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La administracion por objetivos se describe como un sistema que evalla a los
subordinados en lo referente a su capacidad de lograr objetivos organizacionales especificos o

estandares de desempefio y cumplir con los presupuestos de operacion.

Michael Porter propuso la cadena de valor como la principal herramienta para identificar
fuentes de generacion de valor para el cliente: Cada empresa realiza una serie de actividades
para disefiar, producir, comercializar, entregar y apoyar a su producto o servicio; la cadena de
valor identifica nueve (actividades estratégicas de la empresa, cada una con un costo, a través
de las que se puede crear valor para los clientes, estas actividades se dividen en cinco

actividades primarias y cuatro de apoyo.

Como actividades primarias se consideran, la logistica de entrada de materias primas, la
transformacion de las mismas (produccion); la logistica de salida (distribucion); la

comercializacion de las ofertas (proceso de ventas) y los servicios anexos a las mismas.

La tarea de la empresa es valorar los costos y rendimientos en cada actividad creadora
de valor, asi como los costos y rendimientos de los competidores, como puntos de referencia y
buscar mejoras. En la medida en que la empresa desarrolle una actividad mejor que la de los

competidores, podra alcanzar una ventaja competitiva.

El éxito de la empresa depende no solo de como realiza cada departamento sus tareas,

sino también de como se coordinan las actividades entre los distintos departamentos. Y en poner



maés énfasis en facilitar la labor de gestion de los procesos basicos de la empresa, la

mayoria de los cuales suponen tareas compartidas y de cooperacion.

Estas siglas provienen del acronimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities, threats); en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes
y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi
como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva
general de la situaciéon estratégica de una organizacion determinada. Thompson y

Strikland.

Una vez efectuada la matriz FODA con su listado de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas correspondientes, la siguiente etapa es realizar una matriz que
se deriva de la anterior: la denominada primeramente como MAFE (amenazas,
oportunidades, debilidades y fortalezas), desarrollando cuatro tipos de estrategias, de
acuerdo con lo propuesto por David (1997): Estrategias FO, Estrategias DO, Estrategias

FA y Estrategias DA.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Conceptos relacionados con aspectos administrativos y estratégicos. La

administracion se presenta como el proceso de coordinacion eficaz y eficiente de los

23
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recursos de un grupo social, para lograr los objetivos con la maxima productividad. Su
aplicacion se da a través del proceso administrativo, que consiste en un ciclo permanente y
secuencial de cuatro etapas generales, como bien lo son la planeacion, organizacion, direccién y

control. (Mufioz Rios, 2009)

Administracion. Es la coordinacion de todos los recursos a través del proceso de

planeacidn, organizacion, direccion y control, a fin de lograr objetivos establecidos.

Principios Administrativos. Principio de la especializacion: una persona debe realizar
una sola funcién en cuanto sea posible. Este principio da origen a la organizacion de linea, a la

de staff y a la funcional.

Principio de autoridad. Debe haber una linea de autoridad claramente definida, conocida

y reconocida por todos, desde la cima de la organizacion hasta cada individuo de la base.

Principio de amplitud del control. Este principio destaca que cada superior no solo

supervisa personas sino también y principalmente las relaciones entre esas personas.

Principio de definicion. Los deberes, la autoridad y la responsabilidad de cada cargo y

sus relaciones con los otros deben ser definidos por escrito y comunicados a todos. (2009, p.6)

Proceso Administrativo. Comienza con la planeacion, que es la fase con la cual se

define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se esbozan planes y programas. Es



esencial para el adecuado funcionamiento de cualquier grupo social, ya que a través de
ella futuro, y se establecen las medidas necesarias para afrontarlas. Por otra parte, el
reconocer hacia donde se dirige la accion, permite encaminar y aprovechar mejor los
esfuerzos. La aplicacién de la planeacion se da a través de la fijacion de mision, vision

y propositos, los cuales identifican la funcion o tarea bésica de una empresa.

La organizacién consiste en agrupar y ordenar las actividades necesarias, para
alcanzar los fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso
funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia y estableciendo las relaciones que
entre dichas unidades debe existir. Es de caracter continuo, es un medio a través del
cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos de la institucion, suministra los
métodos para que se puedan desemperiar las actividades reduciendo los costos e
incrementando la productividad, reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al

delimitar funciones y responsabilidades.

Un organigrama muestra las lineas de autoridad para la toma de decisiones y a
veces con solo elaborarlo aparecen las inconsistencias y complejidades, lo cual conduce
a su correccion; asimismo, el organigrama indica a los directivos y al personal nuevo
la forma como se integran a la organizacion, siendo comprobado que las empresas que
cuentan con organigramas completos y detallados también cuentan con una solida

estructura en su organizacion.

Los organigramas pueden ser disefiados bajo diversos modelos:
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Horizontal. Los niveles jerarquicos quedan determinados de izquierda a derecha. Este
tipo de organigrama generalmente se usa por cuestiones de espacio, para aprovechar al madximo
las &reas disponibles a los lados del organigrama. También se busca dar un aspecto flexible a
la estructura organizacional de la empresa, donde se muestra que todos estan un mismo nivel,
solo que quien esta a la izquierda tiene mayor autoridad y esta encargado de coordinar las

labores de sus subalternos.

Vertical. Esta alternativa muestra los niveles jerarquicos de arriba hacia abajo, es decir,
que entre mas alto se ubique el 6rgano o cargo mas autoridad posee. Este estilo es aplicable en
organizaciones donde los cargos son claramente delimitados y donde se respetan las lineas de
autoridad y responsabilidad.

Circular. La autoridad es emanada desde el centro hacia la periferia.

Mixto. Es la combinacion del vertical y el horizontal, utilizado generalmente por

La direccion consiste en coordinar es esfuerzo comdn de los subordinados, para alcanzar
las metas de la organizacion. Es trascendental porque pone en marcha todos los lineamientos
establecidos durante la planeacion y la organizacion, se logran las normas de conducta mas
deseables en los miembros de la estructura organizacional, se establece la comunicacion

necesaria para que la organizacion funcione.



Para la direccion la comunicacién juega un papel trascendental, ya que es un
proceso a través del cual se comparte informacion entre dos 0 mas individuos. En
sentido, la comunicacion adecuada ayuda a los individuos a desempefiarse mejor en el
trabajo y ayuda que las acciones necesarias sean ejecutadas de manera eficiente; la
aceptacion de politicas, la cooperacion, el entendimiento de planes, ideas e

instrucciones, dependen en gran medida de la forma como han sido comunicadas.

La motivacidn es otro de los elementos de la direccién empresarial, que consiste
en el estado de fuerzas internas de un individuo que lo impulsan a comportarse de
determinada manera. El primer paso es una comunicacion sencilla'y permanente, la cual
permite satisfacer necesidades de reconocimiento, sentido de pertenencia y seguridad.
Es precisa la familiaridad con los subalternos y felicitar a quienes cumplen con su labor,
asi como estar enterado de las dificultades del trabajo son fundamentales para crear

ambientes propicios para la motivacion.

Como ultima etapa se encuentra el control, que es el sistema que permite
conocer las realizaciones comparadas con las metas y planes, normas de auto evaluacion

y tomar la opcion que considera mas adecuada.

El control se fundamenta en un plan, debiendo medir a través de los estandares
la accion deseada; de igual manera, se requiere de una estructura de organizacion,
fundamentada en relaciones internas de la empresa, permitiendo activar los planes hacia

el logro de los objetivos y la determinacion de las responsabilidades individuales.
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El control es el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizandolo y,
si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle de
acuerdo con lo planeado. Es de vital importancia dado que establece medidas para corregir las

actividades de tal forma que se alcancen los planes exitosamente 2,

Los pasos generales del proceso de control son el establecimiento de estandares,
medicion del rendimiento de la organizacion, comparacion del rendimiento con los estandares

y toma de decisiones.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Las organizaciones para crecer, generar
utilidades y permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia donde van, es decir haber
definido su direccionamiento estratégico. EIl direccionamiento estratégico lo integran los
principios corporativos, la vision y la mision de la organizacion. Para mencionar el tema de
Direccionamiento Estratégico y todas sus dimensiones a continuacion se citan algunas teorias
planteadas en el libro Gerencia Estratégica de Humberto Serna Gomez. (Jaramillo Andrade,

2013)

Mision. Cada organizacion es unica porque sus principios, sus valores, su vision, la
filosofia de sus duefios, los colaboradores y los grupos con los que interactian en el mercado
son para todos diferentes. Esta diferencia se refleja precisamente en la definicion, en el
propdsito de la organizacion, el cual se operacionaliza en la vision. La mision es, entonces, la

formulacién de los propdésitos de una organizacion que la distingue de otros negocios en cuanto



al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que
soporta el logro de estos propositos. En términos generales, la mision de una empresa

responde a las siguientes preguntas:

¢Para qué existe la organizacion?

¢Cudl es su negocio?

¢Cudles son sus objetivos?

¢Cuales son sus clientes?

¢Cudles son sus prioridades?

¢Cudl es su responsabilidad y derechos frente a sus colaboradores?

¢Cudl es su responsabilidad social?

Vision. La vision corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas
abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en
el futuro. La vision no se expresa en términos numericos, la define la alta direccion de
la compafiia, debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar al equipo

gerencial a su alrededor. Requiere lideres para su definicion y para su cabal realizacion.

Principios corporativos. Los principios corporativos son el conjunto de
valores, creencias, normas, que regulan la vida de una organizacion. Ellos definen
aspectos que son importantes para la organizacion y que deben ser compartidos por

todos. Por tanto constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura
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organizacional. Los principios de una corporacién son el soporte de la vision y de la mision.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO El direccionamiento estratégico servira de marco
de referencia para el andlisis de la situacion actual de la compafiia tanto internamente como
frente a su entorno. Para ello, es indispensable obtener y procesar informacién sobre el entorno
con el fin de identificar alli oportunidades y amenazas, asi como las condiciones, fortalezas y
debilidades internas de la organizacion. “El analisis de oportunidades y amenazas ha de
conducir al andlisis DOFA, el cual permitird a la organizacion definir estrategias para
aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus debilidades, anticiparse y
prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las

amenazas”. (2013, p.16)

FORMULACION DE ESTRATEGIA. Lasopciones estratégicas deberan convertirse
en planes de accion concretos, con definicion de responsables. Para ello, es indispensable
proyectar en el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos, definir los objetivos y las
estrategias de cada area funcional dentro de estos proyectos, asi como disefiar planes de accion
concretos. Los proyectos estratégicos y los planes de accion deben reflejarse en el
PRESUPUESTO ESTRATEGICO, el cual en definitiva es el verdadero Plan Estratégico. El
presupuesto estratégico debe ejecutarse dentro de las normas de la compafiia. Ademas, se debera
monitorear y auditar la ejecucion del plan como parte importante del proceso de planeacién

estratégica.
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2.3.2 Conceptos relacionados con reestructuracion empresarial. La reestructuracion a
nivel de la empresa, comprende un conjunto de acciones que deben emprender directamente los
empresarios en respuesta a la puesta en marcha de la politica de reestructuracion sectorial, tales
como cambios tecnoldgicos y de organizacion, cambios en los productos como respuesta a los
cambios en los mercados, reorganizaciéon administrativa, y cambios en la composicion financiera

y de capital, todo ello orientado hacia la productividad de la empresa. (2013, p.25)

En términos generales, se distinguen dos campos de accidn a saber: la reestructuracion
fisica, y la reestructuracion administrativa, de organizacién y financiera. EI primero de ellos,
orientado a la renovacion de equipo y reemplazo de plantas obsoletas mediante la introduccién
de nuevos procesos tecnoldgicos bajo claros parametros de eficiencia, relocalizacion de
plantas hacia al logro de ventajas comparativas y sinergismo manufacturero, y cierre de

plantas que no tengan posibilidades de reestructurarse.

En el caso de la reestructuracion administrativa, organizacional y financiera se
deben contemplar medidas orientadas a revisar la organizacion general, ajustar el
recurso humano, el mercado y las condiciones financieras. Entre las acciones mas

importantes se pueden citar las siguientes:

- Cambio del enfoque hacia la produccion por la orientacion hacia el mercado y
desarrollo de una estructura adecuada para el manejo de los elementos “intangibles" que

imponen los mercados.
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- Reorientacion de los mercados y productos, reorganizacion de la empresa, orientandola
hacia el mercado internacional, reduccion del personal excedente y capacitacion laboral acorde
con la reestructuracion fisica; planeacion administrativa y puesta en marcha de sistemas de

informacioén.

Por otra parte, el gobierno a su vez debe iniciar programas de reestructuracion de las
empresas industriales del Estado, eliminando su condicion de monopolio y todo tipo de
subsidio, y llevar a cabo la reestructuracion fisica, y financiera de dichas empresas; en este
sentido una politica de privatizacion de las empresas del Estado puede ser muy atil en la

perspectiva de su reestructuracion orientada hacia la competitividad.

Finalmente, en este nivel de ejecucion de la politica de reestructuracion se hace
indispensable poner en marcha un amplio programa dirigido a resolver el desplazamiento de
trabajadores que genera la reestructuracion de las empresas y en general todo tipo de conflicto

en el campo laboral.

Surgimiento de la reestructuracion empresarial. La reestructuracion empresarial
surge cuando una empresa se encuentra en una situacion dificil, entonces la alta direccion toma
la decision de cambiar interna y externamente la compafiia, significa que la empresa ya ha
pasado por uno o dos afios de dificultades y se encuentra en una situacion critica, las dificultades
financieras y el deficiente flujo de caja son indicios claros de esta reestructuracion que seguidas

de las dificultades de la introduccion de nuestros productos o problemas de produccion con los



consiguientes retrasos en las entregas son claros avisos de la necesidad imperiosa de

realizar un cambio de rumbo y de estructura.

Actualmente debemos evitar soluciones de improvisacién y analizar a fondo las
causas por las que hemos llegado a esta situacién. En primer lugar debemos evaluar las
premisas que nos tienen que marcar en nuestra actuacion: evaluar las posibilidades
reales de supervivencia de la entidad, y saber que el conjunto de la empresa es superior
a cada una de sus partes. Este analisis se debe concretar en un proyecto que debe
contener un plan que nos permita rectificar el rumbo de la compafiia, ademas de
presentar otro de viabilidad de futuro para la misma, todo ello acompafiado de una

actuacion de gestion.

Tan importante es conocer las causas por las que hemos llegado a esta situacion
y sus soluciones como disponer de las personas encargadas para gestionar el proyecto.
El éxito o fracaso de un plan de este tipo dependera de varios factores, en primer lugar
de evitar la demora en la puesta en practica del plan al aparecer los primeros avisos de
alerta, de esta rapidez dependera el mayor o menor grado de dificultad en la aplicacion
del plan asi como el mayor o menor costo en la implementacion del mismo. (2013, p.27)

Para culminar esta reestructuracion debe tenerse en cuenta el respeto a las
decisiones tomadas y el consenso necesario que solo se logra con un equilibrio estable
de todas las fuerzas que intervengan; seria imposible llevar adelante el plan sin una
actitud proactiva de todas las fuerzas que componen la empresa, tanto del personal de

cada area, como de sus directivas.
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2.4 Marco Legal

Cddigo de Comercio. Articulo 71: Concepto de la Empresa Unipersonal Mediante la
empresa unipersonal, una persona natural o juridica que rena las cualidades requeridas para
ejercer el comercio, podra destinar parte de sus activos para la realizacion de una o varias

actividades de caracter mercantil. (Congreso de la Republica de Colombia, 1998)

Articulo 72: Requisitos de Informacion. La empresa unipersonal se creara mediante
documento escrito en el cual se expresara:

Nombre, documento de identidad, domicilio y direccion del empresario

Razon social de la empresa, seguida de la expresion Empresa Unipersonal” o de la sigla

E. U., sopena de que el empresario responda ilimitadamente.

Domicilio

El término de duracion, si este no fuere indefinido

Una enunciacion clara 'y completa de las actividades principales a menos que se exprese

que la empresa podré realizar cualquier acto licito de comercio.

El monto del capital haciendo una descripcion pormenorizada de los bienes aportados,

con estimacion de su valor. El empresario respondera por el valor asignado de los bienes en el



documento constitutivo. Los activos destinados a la empresa deberan describirse y de

igual manera e inscribirse también en los requisitos correspondientes.

El nimero de cuotas de igual nominal en que se dividira el capital de la empresa.

La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades

de sus administradores.

A falta de estipulaciones se entendera que los administradores podran adelantar
todos los actos comprendidos dentro de las actividades previstas.
Delegada la administracion y mientras se mantenga dicha delegacion el

empresario no podra realizar actos y contratos a nombre de la empresa unipersonal.

PARAGRAFO: La camara de comercio se abstendra de inscribir el documento
mediante el cual se constituye la empresa unipersonal, cuando se omita alguno de los
requisitos previstos en este articulo o cuando a la diligencia de requisito no concurra

personalmente el constituyente o su representante o apoderado.

Articulo. 73. Responsabilidad de los Administradores. La responsabilidad de

los administradores serd la prevista en el régimen general de sociedades.

Articulo. 74. Aportacion Posterior de Bienes. El empresario podra aumentar el

capital de la empresa mediante la aportacién de nuevos bienes. En este caso se
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procederd en la forma prevista para la constitucion de la empresa. La disminucion del capital

se sujetara a las mismas reglas sefialadas en el articulo 145 del codigo de comercio. (1998, p.25)

Articulo 75. Prohibiciones. En ningun caso el empresario podra directamente o por
interpuesta persona, retirar para asi o para un tercero, cualquier clase de bienes pertenecientes

a la empresa unipersonal, salvo que se trate de utilidades debidamente justificadas.

El titular de la empresa unipersonal no puede contratar con esta, ni tampoco podran
hacerlo entre si empresas unipersonales constituidas por el mismo titular. Tales actos seran

ineficaces de pleno derecho.

Articulo 76. Cesion de Cuotas. El titular de la empresa unipersonal, podra ceder total
o0 parcialmente las cuotas sociales a otras personas naturales o juridicas, mediante documento
escrito que se inscriba en el registro mercantil correspondiente. A partir de ese momento

producira efectos la cesion.

PARAGRAFO: Las camaras de comercio se abstendran de inscribir la correspondiente
cesion cuando la diligencia de registro no concurra en el cedente y el cesionario, personalmente

0 a traves de sus representantes o apoderados.

Articulo 77. Conversion a sociedad. Cuando por virtud de la cesion o por cualquier
otro acto juridico, la empresa llegase a pertenecer a dos 0 mas personas, debera convertirse en

sociedad comercial para lo cual, dentro de los seis (6) meses siguientes a la inscripcion de
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aquellaen el registro mercantil se elaboran los estatutos sociales de acuerdo con la forma
de sociedad adoptada. Estos deberan elevarse a escritura publica que se otorgara por
todos los socios e inscribirse en el registro mercantil. La nueva sociedad asumira sin

solucion de continuidad los derechos y obligaciones de la empresa unipersonal.

Transcurriendo dicho término sin que se cumplan las formalidades aludidas, quedara disuelta de

pleno derecho y debera liquidarse.

Articulo 78. Justificacion de Actividades. Las actividades se justificaran en los

estados financieros elaborados de acuerdo con los principios de contabilidad y

generalmente aceptados y dictaminados por un contador publico independiente.

Articulo 79. Terminacion de la Empresa. La empresa unipersonal se disolvera

en los siguientes casos:

-. Por voluntad del titular de la empresa.

-. Por vencimiento del termino previsto, si lo hubiere a menos que fuere prorrogado

mediante documento inscrito en el registro mercantil antes de su expedicion.

-. Por muerte del constituyente cuando asi se haya estipulado expresamente en

el acto de constitucion de la empresa unipersonal o en sus reformas.
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. Por imposibilidad de desarrollar la actividad.

. Por orden de la autoridad competente.

. Por perdidas que reduzcan el patrimonio de la empresa en méas de cincuenta por ciento.

. Por lainiciacion del tramite liquidacion obligatoria. En el caso previsto en el numeral segundo,
la disolucion se producird de pleno derecho a partir de la fecha de expedicién del término de
duracién, sin necesidad de formalidades especiales. En los demas casos, la disolucidn se haréa

constar en documento privado que se inscribira en el registro mercantil.

No obstante podré evitarse la disolucion de la empresa adoptandose las medidas que
sean del caso segun la casual ocurrida, siempre que se haga dentro de los diez meses siguientes

a la ocurrencia de la causal.

La liquidacion del patrimonio se realizaré conforme al procedimiento sefialado para la
liquidacion de las sociedades de responsabilidad limitada.
Actuara como liquidador el empresario mismo o una persona designada por este o por

la superintendencia de sociedades a solicitud de cualquier acreedor.

Articulo 80. Normas Aplicables a la Empresa Unipersonal. En lo previsto en la presente
Ley, se aplicara a laempresa unipersonal en cuanto sean compatibles las disposiciones relativas
a las sociedades comerciales y en especial, las que regulan la sociedad de responsabilidad

limitada.



Asi mismo las empresas unipersonales estaran sujetadas a lo pertinente, a la
inspeccidn, vigilancia o control de superintendencia de sociedades, en los casos que

determine el Presidente de la Republica.

Se entenderan predicables de las empresas unipersonales, las referencias que a
las sociedades se hagan en los regimenes de inhabilidades en incompatibilidades

previstos en la constitucion y en la Ley.

Articulo 81. Conversion en Empresa Unipersonal. Cuando una sociedad se
disuelve por la reduccion del nimero de socios a uno, podra sin liquidarse, convertirse
en empresa unipersonal, siempre que la decision respectiva se solemnice mediante
escritura publica se inscriba en el registro mercantil dentro de los seis meses siguientes
a la disolucion de continuidad, los derechos y obligaciones de la sociedad disuelta.

(1998, p.26)

LA CONSULTORIA EN EL SECTOR PRIVADO: En Colombia dentro del
sector privado no existe un marco legal unificado para el ejercicio de la consultoria, es
decir no existe una norma Unica que regule y rija dicho ejercicio. Cada entidad
perteneciente a este sector es libre de establecer los requisitos y normas que deberan
cumplir los consultores a quienes solicitan sus servicios de manera analoga a como el
Gobierno Nacional lo hace a través del Estatuto General de la Contratacion Publica, de
acuerdo a las politicas internas de su organizacion en relacion a contratacion, seleccion

y otros aspectos. Sin embargo, en materia de consultoria y mas especificamente de quién

39



40

realiza la consultoria existen ciertos lineamientos que pueden apreciarse en las normas que rigen
el ejercicio de cada una de las profesiones liberales. Esto con ocasion a que el mayor referente
es la Constitucion Nacional cuyo articulo XX consagra el ejercicio liberal de las profesiones:
“Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de

comunicacion...”

A continuacién, se expondran algunos de los lineamientos y normas que rigen la
consultoria en sectores concretos del &mbito privado asi como las disposiciones que
reglamentan las profesiones en relacion a la responsabilidad técnica de los consultores en
determinadas areas. También resulta pertinente la exposicion de algunas normas técnicas
colombianas para la seleccion y contratacion de consultores en sistemas de gestion de calidad

y utilizacion de sus servicios, entre otras.

La consultoria contable y financiera:

La asesoria contable y financiera puede abarcar un gran numero de servicios
contemplados en la Ley 43 de 1990 “por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria
de la profesion de Contador Publico y se dictan otras disposiciones” y cuyo desarrollo se basa
en lo estipulado por los decretos 2649 y 2659 de 1993 que establecen las normas de

Contabilidad generalmente aceptadas en Colombia y el Plan Unico de Cuentas (PUC).



La consultoria puede incluir todas las actividades de asesoria y revision que
estén relacionadas con la ciencia contable. Asi, el articulo 2 de la Ley 43 de 1990
dispone: “De las actividades relacionadas con la ciencia contable en general. Para los
efectos de esta ley se entienden por actividades relacionadas con la ciencia contable en
general todas aquellas que implican organizacion, revision y control de contabilidades,
certificaciones y dictdmenes sobre estados financieros, certificaciones que se expidan
con fundamentos en los libros de contabilidad, revisoria fiscal prestacion de servicios
de auditoria, asi como todas aquellas actividades conexas con la naturaleza de la funcion
profesional del Contador Publico, tales como: la asesoria tributaria, la asesoria

gerencial, en aspectos contables y similares”.
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Capitulo 3. Disefio Metodologico

3.1 Tipo de investigacion

El proyecto se adelantd, bajo el marco de la investigacién descriptiva, teniendo como
base que el problema fue planteado, sin la mediacion de contacto con el objeto de estudio. De
acuerdo a lo anterior el problema se constituy6 en un planteamiento hipotético y su

comprobacion obedecera al uso de la herramienta denominada: encuesta y/o entrevista.

3.2 Poblacion y muestra

El objeto de estudio, el cual lo constituyo, la organizacion de la empresa, tuvo como
poblacion: al gerente propietario y 80 empleados quienes constituyeron el talento humano, de

la empresa la EMPRESA WILLIAM REYES JACOME.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacién

La informacion pertinente para el desarrollo del proyecto, se recogio, haciendo uso de
la técnica de la entrevista la cual se materializé mediante cuestionarios ordenados, dirigidos a
los empleados y a la propietaria este Gltimo, contiene preguntas abiertas, en los items 5,8,9,10
— 11 y cerradas en las preguntas 1, 2, 3, 4, 6, y 7. Asi mismo, el dirigido a los empleados,
muestra preguntas abiertas, en los numerales 3, 5, 9 — 12 y cerradas, en los componentes 1,

2,4,6,7,8 10y 11. (Anexos Cy D). Lainformacion a recolectar a través de estos, se relaciona



con: Direccionamiento estratégico, comportamiento de las empleadas, contenido de las
herramientas suministradas, valoracion del nivel de comercializacion, cumplimiento
seguridad social, satisfaccion del cliente, calidad de los productos distribuidos, uso de
las herramientas administrativas: Conocimiento, proyeccion, politicas y estrategias,
caracterizacion de la situacion financiera, fortalezas y debilidades, obtencién de
capacitacion y evaluacién del ambiente laboral, abastecimiento de herramientas de
trabajo, induccion y manual de funciones, informacion sobre el trabajo a desarrollar y
sugerencias para la empresa. Asi mismo, se hara uso del analisis documental, en la

recoleccién de informacién, secundaria.

3.4 Procesamiento y andlisis de la informacion

Los resultados producto del analisis de los datos, fueron presentados en forma
narrativa ya que el limite de los mismos, frena la elaboracion de tablas y graficas. Las
secundarias, se resumieron en los marcos tedrico y conceptual, partiendo de la

identificacion de los temas y la clasificacion, de los autores.

3.5 Tabulacion y Analisis

Este tOpico, se esquematiza y organizan los resultados obtenidos en la recoleccion de la

informacion.
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3.5.1 Entrevista para el propietario la empresa WILLIAM REYES JACOME, dicho

instrumento fue estructurado de acuerdo con los siguientes topicos: definicion del
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direccionamiento estratégico y el marco axioldgico, en la organizacion; asi mismo lo
relacionado: con la calidad de los servicios ofrecidos, el desempefio y sentido de pertenencia de
los empleados, las herramientas y equipos suministrados a los mismos y la consideracion sobre:
el nivel de comercializacion, satisfaccion de necesidades a los clientes y la evaluacién de los

productos por parte de estos:

Dando respuesta a los diferentes topicos sefialados, el sefior WILLIAM expresa deliberadamente
que: la administracion actual de la empresa es llevada a cabo a través de un proceso netamente
empirico, toda vez que se desconocen la aplicacion de los elementos que conforma tanto el
direccionamiento estratégico como el marco axiolégico, correspondiendo a estos: misién, vision,

objetivos, metas, politicas y estrategias.

Los servicios prestados por la empresa en mencion, tomando como base la calidad de los mismos
fueron considerados por el indagado como buenos, lo que deja entrever que los mismos deben

ser objeto de revision y proyeccion de una mejora continua.

El desempefio y sentido de pertenencia del personal de atencién al cliente fue sefialado con el
término bueno demostrando asi que los empleados poseen una marcada identificacion con la
empresa, aspectos que muestra acciones positivas que conducen a la generacion de aceptacion de

los servicios ofertados por parte de los demandantes.
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Las herramientas y equipo de trabajo, otorgado a los empleados por parte de los directivos, son
considerados suficientes, tomando como base, la manera en que se desarrollan las actividades a
ellos asignadas.

El nivel de comercializacion de los servicios, es considerado como bueno, concepto que no
demuestra el auge de esta actividad, sino que se ajusta al estancamiento de la misma, teniendo en
cuenta el poco desarrollo econémico por el que atraviesan: el municipio de Ocafia y su zona de

influencia.

Las necesidades de los clientes, son consideradas como satisfechas; concepto sustentado en el
cumplimiento de los requisitos que el cliente exige, sin mediar para ello, lo que la empresa debe

ofertar con el fin de aumentar su competitividad y generar identidad, en el ramo.

El propietario de la empresa, estima que los clientes consideran que la distribucion de los
productos y servicios es buena, toda vez que se ajustan a los estandares de calidad pero

desconoce la opinion de ellos ya que los mismos no han sido objeto de evaluacion.

3.5.2 Encuesta dirigida a los empleados de la empresa WILLIAM REYES JACOME.

Tabla 1
Planta de personal operativo de la empresa WILLIAM REYES JACOME

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Jefe de cuadrilla 6 8%
Ingeniero residente 10 12%
Linero de Redes 26 32%
Auxiliar de Redes 3 4%
Auxiliar 26 32%
Servicios Generales 6 8%
N/R 3 4%

TOTAL 80 100%
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| Jefe de cuadrilla Ingeniero residente M Linero de Redes

W Auxiliar de Redes  m Auxiliar

N/R

H Servicios Generales

Figura 1. Planta de personal operativo de la empresa WILLIAM REYES JACOME

Las respuestas mas destacadas, hacen relacion al desempefio de los cargos: liniero de redes y

auxiliar; seguidamente se sitGan quienes se desempefian como ingenieros residentes; otros con

igual participacion y en porcentajes menores, expresan ocupar los cargos de: jefe de cuadrillay

servicios generales; asi mismo la minoria aduce, ser: auxiliares de redes y otro porcentaje

similar, no da respuesta a la pregunta.

Tabla 2

Identificacion del jefe inmediato

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Wenceslao Quintero Pérez 32 40%
William Reyes Jacome 10 12%
Wilder Quintero Pérez 25 32%
Maicol Quintero Ortiz 13 16%
TOTAL 80 100%
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12% l

Wenceslao Quintero Pérez " William Reyes Jacome

Wilder Quintero Pérez H Maicol Quintero Ortiz

Figura 2. ldentificacion del jefe inmediato

Los datos obtenidos a través de la investigacion, permiten observar que el mas alto porcentaje de
los indagados, identifican a su jefe inmediato, cargo que recae en: los ingenieros Wenceslao
Quintero Pérez, Wilder Quintero Pérez; y Maicol Quintero Ortiz y finalmente se halla referenciado
el propietario de la empresa, sefior William Reyes Jacome. Lo expresado anteriormente deja
entrever que los profesionales de ingenieria a quienes le otorgaron los mayores puntajes, son
guienes manejan un mayor nimero de personas en las cuadrillas ya que el propietario, solo se

ocupa del personal que labora en oficios administrativos.

Tabla 3. Afirmacion sobre la tenencia de empleados a cargo

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Si 19 24%
No 58 72%
N/R 3 4%

TOTAL 80 100%




48

4%

72%

ESi mNo "N/R

Figura 3. Afirmacion sobre la tenencia de empleados a cargo

La respuesta de mayor representacion en referencia a lo planteado en la pregunta: sobre la tenencia
de empleados a cargo con un 72% se sitGan quienes responden negativamente, lo que deja entrever
que el mayor numero de personas indagadas son auxiliares y por tanto no tienen personas a cargo,
y como consecuencia deben acatar ordenen de sus superiores; el porcentaje siguiente, opina lo

contrario ya que exhiben la condicién de jefes de cuadrilla.

Tabla 4. Forma de asignacion de funciones al ingreso a la empresa

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Por Escrito 80 100%
Verbalmente 0 0%

TOTAL 80 100%
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Figura 4. Forma de asignacion de funciones al ingreso a la empresa

De acuerdo a la apreciacion de la totalidad de los empleados encuestados, la forma de asignacion

de las funciones al ingreso a la empresa, fue llevada a cabo mediante un documento escrito, el

cual se convierte en un contrato laboral.

Tabla 5

Mecanismo de asignacién de las operaciones en el area de trabajo

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Por Escrito 77 96%
Verbalmente 0 0%
N/R 3 4%

TOTAL 80 100%
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Figura 5. Mecanismo de asignacion de las operaciones en el area de trabajo

Al igual que en la respuesta anterior, la muestra indagada manifiesta que al momento de
vincularse a la empresa, le imparten las instrucciones sobre la realizacion de las operaciones para

el desempefio del cargo, de manera escrita.

Tabla 6

Nivel educativo exigido para el normal desempefio de las funciones con relacion al cargo
asignado

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Primaria 0 0%
Secundaria 0 0%
Universitaria 51 64%
Otros estudios 29 36%

TOTAL 80 100%
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B Primaria M Secundaria  ® Universitaria ® Otros estudios

Figura 6. Nivel educativo exigido para el normal desempefio de las funciones con relacion al cargo

asignado

El mayor porcentaje de los indagados representados con el 64%, expresaron que el nivel
educativo exigido por parte del propietario de la empresa es el de universitario; el porcentaje
restante 36% aduce otros, entre los cuales se encuentran (técnicos y bachilleres), entendiéndose
gue quienes no requieren de estudios profesionales, son los que ocupan cargos de bajo rango o

sin responsabilidades mayores.

Tabla 7

Experiencia e instruccion para el desempefio propias del cargo

ITEM FRECUENCIA TOTAL
No se requiere 3 4%
Un mes 0 0%
De 3 a 6 meses 10 12%
Un afio 64 80%
N/R 3 4%

TOTAL 80 100%
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B No se requiere Unmes mMDe3a6meses MUnafio MN/R

Figura 7. Experiencia e instruccién para el desempefio propias del cargo

El més alto porcentaje de las personas indagadas, representadas en un 80% manifiestan que para
el desempefio laboral, requieren de un afio como minimo, tanto en experiencia como en
conocimiento y en la capacidad de ejecutar las tareas asignadas, en porcentajes menores se hallan
quienes aducen periodos de 3 a 6 meses y con un mismo porcentaje del 4% se sitlan quienes no

la requieren.

Tabla 8

Opinidn de los indagados sobre la existencia de misidn, vision y objetivos corporativos

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Si 16 20%
No 64 80%

TOTAL 80 100%
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80%
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Figura 8 Opinidn de los indagados sobre la existencia de mision, vision y objetivos corporativos

De acuerdo a lo indagado por parte de los empleados el mayor porcentaje de los mismos,
expresan la carencia de mision, vision y objetivos corporativos en la empresa; el porcentaje
restante ubicados en menor participacion aducen lo contrario, dejando entrever que son las
personas que han ingresado recientemente y no tienen un amplio conocimiento y manejo de las

herramientas administrativas en su area de trabajo.

Tabla 9

Horario para la jornada de trabajo

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Diurna 70 88%
Nocturna 0 0%
N/R 10 12%

TOTAL 80 100%
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Diurna Nocturna ® N/R

Figura 9. Horario para la jornada de trabajo

El mas alto porcentaje de las personas indagadas representadas con el 88% manifiestan
desarrollar las labores en jornadas diurnas y el porcentaje restante, es decir, el 12% opina de

manera contraria y expresa que el ejercicio de sus funciones es en horas nocturnas.

Tabla 10

Opinion de los indagados sobre la afirmacién de asignacion de trabajos en horas extras

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Si 9 36%
No 15 60%
N/R 1 4%

TOTAL 80 100%
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Figura 10. Opinién de los indagados sobre la afirmacién de asignacion de trabajos en horas extras

Un poco maés de la mitad de los indagados responden en forma negativa a la interrogacion sobre
la asignacion de trabajo de horas extras con base en el cargo que ocupa; otros con menor
participacion mencionan tenerlas y un porcentaje menor no responde.

3.5.3 Encuesta de satisfaccion al cliente reingenierias Ltda.

Tabla 11

Tiempo de utilizacion de los servicios de EMPRESA WILLIAM REYES JACOME

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Menos de Un mes 0 0%
Entre uno y seis meses 0 0%
Entre seis meses y aun afio 0 0%
Entre uno y tres afos 0 0%
Mas de tres afios 10 100%

TOTAL 10 100%
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B Menos de Un mes M Entre uno y seis meses
M Entre seis meses y aun ano M Entre uno y tres afios

H Mas de tres afios

Figura 11. Tiempo de utilizacion de los servicios de la EMPRESA WILLIAM REYES JACOME.

La totalidad de la muestra indagada, puede considerarse como cliente de la empresa de
Reingenierias, ya que su vinculacion a la empresa data desde hace mas de tres afios. Lo
anteriormente manifestado, deja entrever: que la demanda en los servicios y productos de la
empresa por parte de los clientes es constante, debido al grado de confiabilidad que la misma, les

ofrece.

Tabla 12

Frecuencia de utilizacion de los servicios.

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Una 0 mas veces a la semana 0 0%
Dos o tres veces al mes 0 0%
Una vez al mes 10 100%
Menos de una vez al mes 0 0%

TOTAL 10 100%
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B Una o mas veces a la semana M Dos o tres veces al mes

M Una vez al mes B Menos de una vez al mes

Figura 12. Frecuencia de utilizacion de los servicios

La frecuencia de utilizacion de los servicios con base en la respuesta de los indagados, es
mensualmente y esta se fundamenta, en la necesidad de adquisicion de lo requerido para los
trabajos solicitados, toda vez que ellos como contratistas, demandan grandes cantidades y por
tanto, no deben hacer dichas requisiciones en periodos de tiempo, mas cortos ya que esto

incrementaria, el costo de los productos; reduciéndose de esta manera la rentabilidad.

Tabla 13

Grado de satisfaccion de los clientes con base en los servicios prestados

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Completamente Satisfecho 5 50%
Satisfecho 5 50%
Insatisfecho 0 0%
Completamente insatisfecho 0 0%

TOTAL 10 100%
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B Completamente Satisfecho Satisfecho

M Insatisfecho B Completamente insatisfecho

Figura 13. Grado de satisfaccion de los clientes con base en los servicios prestados

De acuerdo a la investigacion realizada se puede observar que existe una division del total de los
encuestados, ya que el 50% de ellos aducen estar completamente satisfechos por los servicios

recibidos por parte de la empresa; asi mismo el otro porcentaje restante, opina que el nivel es

solo de satisfaccion.

Tabla 14

Evaluacién de la empresa en comparacion con las de la competencia

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Mucho mejor 2 20%
Algo mejor 3 30%
Mas o0 menos igual 5 50%
Algo peor 0 0%
Mucho peor 0 0%
No lo sé 0 0%

TOTAL 10 100%
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H Algo peor B Mucho peor B No lo sé

Figura 14. Evaluacion de la empresa en comparacién con las de la competencia

La comparacion de la empresa Reingenierias con las de la competencia, arroja diversos
resultados ya que la mitad de los indagados manifiestan que es mas o menos igual; otros
agrupados en un 30%, aducen gue es algo mejor y los que se constituyen en un menor porcentaje
expresan que es mucho mejor. De lo anterior se deduce que la empresa, aun no tiene goza de un

buen posicionamiento del nombre comercial.

Tabla 15

Opinion de los clientes frente a la posibilidad de recomendar los servicios de la empresa

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Si 10 100%
No 0 0%

TOTAL 10 100%
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Figura 15. Opinién de los clientes frente a la posibilidad de recomendar los servicios de laempresa

La totalidad de los clientes encuestados, expresan enfaticamente su apoyo a la empresa, al

considerar la posibilidad de recomendar sus servicios a otras personas, 0 compariias.

Tabla 16
Posibilidad de recontratacion de los servicios de la EMPRESA WILLIAM REYES JACOME.

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Si 10 100%
No 0 0%

TOTAL 10 100%
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Figura 16. Posibilidad de recontratacion de los servicios de la EMPRESA WILLIAM REYES
JACOME.

La totalidad de los indagados, se pronuncian afirmativamente, frente al grado de confianza que
les merece el hecho de recomendar los servicios y productos ofertados por la empresa, aspecto

que se constituye en una oportunidad para la misma.

Tabla 17

Grado de importancia dado los aspectos: calidad del servicio y satisfaccion del servicio Pos-
venta

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Muy importante 2 20%
Importante 8 80%
Nada importante 0 0%

TOTAL 10 100%




0%

B Muy importante Importante Nada importante

Figura 17. Grado de importancia dado los aspectos: calidad del servicio y satisfaccion del

servicio Pos-venta

Un 20% de los encuestados, manifiesta que ésta es, muy importante para ellos y el porcentaje
restante, elige la calificacion de importante. Las opiniones estan divididas pero en total

respaldan tanto el servicio inicial como el posterior a la venta.
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Tabla 18

Presentacion de problemas en la contratacion de los servicios de la empresa

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Si 0 0%

No 10 100%
TOTAL 244 100%

0%

mSi mNo

Figura 18. Presentacion de problemas en la contratacion de los servicios de la empresa

Las respuestas de los encuestados en su calidad de clientes, deja ver que la contratacion de los

servicio se ha desarrollado en buenos términos y que no habido inconvenientes que entorpezcan

las relaciones comerciales.
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Tabla 19

Se resolvieron los problemas de forma satisfactoria para usted

ITEM FRECUENCIA TOTAL
Si 0 0
No hubo respuesta 0 0
TOTAL 244 100%

0%

=Si mNo

Figura 19. Se resolvieron los problemas de forma satisfactoria para usted

Teniendo presente que en la pregunta anterior, el 100% de los encuestados no report6

inconvenientes, es consecuente que las respuestas a esta pregunta sean igualmente cero.
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Capitulo 4. Resultados y analisis

4.1 Realizacién del diagnostico situacional de la empresa William Reyes Jacome que
permita definir: las debilidades, fortalezas oportunidades y amenazas con el proposito de

bosquejar el plan de reestructuracién organizacional y administrativa

La administracion actual de la empresa, es llevada a cabo de manera empirica, de acuerdo,
a lo expresado por el Sefior William Reyes. Esta aseveracion, tiene su fundamento en el
desconocimiento que él posee sobre de la aplicacion de los elementos que conforman el
direccionamiento estratégico o el marco axioldgico, correspondiendo a estos: mision, vision,

objetivos, metas, politicas y estrategias.

Los servicios que presta la empresa objeto de estudio, colocando de presente la calidad de
los mismos, fueron considerados por el indagado como buenos, lo que permite concluir que

estos, deben ser objeto de observacion y de proyeccién, a la luz de una mejora continua.

El desempefio y sentido de pertenencia, del personal de atencion al cliente, fue sefialado
con la expresién bueno, demostrando esta respuesta que los empleados, se identifican con la
empresa, mostrando acciones positivas que conducen a la generacion de aceptacion por parte de

los demandantes, frente a los servicios ofertados.
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Las herramientas y equipo de trabajo, entregado a los empleados por parte de los
directivos, son apreciados como suficientes, teniendo como base, el resultado que muestra el

desarrollo de las actividades a ellos, asignadas.

El nivel de comercializacion de los servicios, es estimado como bueno, concepto que
demuestra que el auge de la actividad, se ajusta al estancamiento por el que atraviesan: el

municipio de Ocafia, y el poco desarrollo econémico de su zona de influencia.

Las necesidades de los clientes, son consideradas como satisfechas; concepto sustentado en
el cumplimiento de los requisitos que el cliente exige, sin mediar para ello, lo que la empresa

debe ofertar con el fin de aumentar su competitividad y generar identidad, en el ramo.

El propietario de la empresa, estima que los clientes evaltan la distribucion de los
productos y servicios como bueno, toda vez que se ajustan a los estandares de calidad pero asi

mismo, desconoce la opinion de ellos ya que los mismos, no han sido objeto de evaluacion.

Las respuestas mas destacadas, hacen relacion al desempefio de los cargos: liniero de redes
y auxiliar; seguidamente se sitlan quienes se desempefian como ingenieros residentes; otros con
igual participacion y en porcentajes menores, expresan ocupar los cargos de: jefe de cuadrilla'y

servicios generales; asi mismo la minoria aduce, ser: auxiliares de redes.

Otro de los datos obtenidos permiten observar que los indagados, identifican a su jefe
inmediato, cargo que recae en: los ingenieros Wenceslao Quintero Pérez, Wilder Quintero Pérez;

y Maicol Quintero Ortiz y finalmente se halla referenciado el propietario de la empresa, sefior
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William Reyes Jacome. Los profesionales de ingenieria a quienes le otorgaron los mayores
puntajes, son aquellos que manejan un mayor numero de personas en las cuadrillas ya que el

propietario, solo se ocupa del personal que labora en oficios administrativos.

En los que respecta a la tenencia de empleados a cargo: un porcentaje mayor representa a
quienes responden negativamente, lo que permite observar que gran nimero de las personas
indagadas son auxiliares y por tanto no tienen personas a cargo, otros opinan los contrario y son

quienes exhiben la condicion de jefes de cuadrilla.

De acuerdo a la apreciacion de los empleados encuestados, la forma de asignacion de
las funciones al ingreso a la empresa, es llevada a cabo, mediante un documento escrito,

el cual se convierte en un contrato laboral.

Al momento de vincularse a la empresa, a los empleados les imparten las instrucciones
sobre la realizacién de las operaciones para el desempefio del cargo, de manera escrita y el nivel
educativo exigido por parte del propietario de la empresa es el de universitario; a otro grupo
entre los cuales se encuentran (técnicos y bachilleres), no se les exigen estudios profesionales,

estos son los que ocupan cargos de bajo rango o sin responsabilidades mayores.

Un ultimo grupo de las personas indagadas, manifiestan que para el desempefio laboral,
requieren de un afilo como minimo, tanto en experiencia como en conocimiento y en capacidad

de ejecucion de las tareas asignadas.
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De acuerdo a lo indagado se precisa la carencia de mision, vision y objetivos corporativos

en la empresa.

La jornada laboral se desarrolla: diurnas en mayor proporcién y en un minimo porcentaje

estan quienes expresan que el ejercicio de sus funciones se lleva a cabo en horas nocturnas.

Con base en la informacion anterior, se concluye que hay un personal que recibe el pago de

horas extras con base en el cargo que ocupan.

La totalidad de la muestra indagada, puede considerarse como cliente de la empresa de
WILLIAM REYES JACOME, ya que su vinculacion a la empresa data desde hace mas de tres
afios. Lo manifestado, deja entrever: que la demanda en los servicios y productos de la empresa

por parte de los clientes es constante, debido al grado de confiabilidad que la misma, les ofrece.

La frecuencia de utilizacion de servicios, es mensual y esta se fundamenta, en la necesidad
de adquisicion de lo requerido, toda vez que ellos como contratistas, demandan grandes
cantidades y por tanto, no deben hacer dichas requisiciones en periodos de tiempo, mas cortos ya

que esto incrementaria, el costo de los productos; reduciéndose de esta manera la rentabilidad.

De acuerdo a la investigacion realizada se puede observar la existencia de una division
total de los encuestados, ya que unos aducen estar completamente satisfechos por los servicios
recibidos por parte de la empresa; asi mismo el otro porcentaje restante, opina que el nivel es

solo de satisfaccion.
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La comparacion de la empresa WILLIAM REYES JACOME, con las de la competencia,
arroja diversos resultados, ya que la mitad de los indagados manifiestan que es mas 0 menos
igual; otros agrupados en un 30%, aducen que es algo mejor y los que se constituyen en un
menor porcentaje expresan que es mucho mejor. De lo anterior se deduce que la empresa, aun

no tiene goza de un buen posicionamiento del nombre comercial.

La totalidad de los clientes encuestados, expresan enfaticamente su respaldo a la empresa,

al considerar la posibilidad de recomendar sus servicios a otras personas, 0 compafiias.

La totalidad de los indagados, expresan tener un alto grado de confianza que por tanto
recomendaria servicios y productos ofertados por la empresa, aspecto que se constituye en una

oportunidad para la misma.

Una minoria de los encuestados, manifiesta que ésta es, muy importante para ellos y el
porcentaje restante, elige la calificacién de importante. Las opiniones estan divididas pero en

total respaldan tanto el servicio inicial como el posterior a la venta.

Las respuestas de los encuestados en su calidad de clientes, deja ver que la contratacion de
los servicio se ha desarrollado en buenos términos y que no habido inconvenientes que
entorpezcan las relaciones comerciales; lo anterior teniendo presente que el 100% de los

encuestados no reportd inconvenientes.



Cuadro 1. Matriz de las debilidades-fortalezas, amenazas y oportunidades (DOFA).

70

FORTALEZAS

1. Grado de flexibilidad para la adaptacion a una nueva
estructura.

2. Concesion de garantia a los clientes.

3. Nivel académico del talento humano.

4. Nivel de conocimiento y claridad de las funciones.
5. Calidad en producto y servicios prestados.

DEBILIDADES

1. Identificacion de &reas criticas.

2. Empirismo en el manejo de nivel administrativo.
3. . Centralizacién de autoridad

4. Grado de conocimiento de la competencia

5. Indagacién post ventas.

OPORTUNIDADES

1. Aumento del circulo de clientes
potenciales.

2. Facilidad de acceso a la tecnologia
3. Adelanto tecnoldgico

4. Oferta de oportunidades de
capacitacion.

5. Continuidad de los clientes reales.

ESTRATEGIA F.O.

Mantener la excelencia en el poder negociador tanto con los
proveedores y los clientes, con el propdsito de enfrentar la
entrada de nuevos competidores. ((F2,01).

Proyeccién y adaptacion de la empresa a las exigencias y
variables del entorno, buscando el aumento del circulo de
clientes potenciales y continuidad de los reales ((F1,01-Os).

Aprovechamiento del adelanto tecnoldgico para la delineacion
de planes de mejoramiento continuo, en pro de la eficiencia y
eficacia, en la oferta de productos y servicios. (Fs, Oz - O3).

ESTRATEGIA DO

Aumentar la credibilidad de los clientes, a través de la
diferenciacién de la empresa de las de la competencia,
mediante la implementacion de la propuesta de
estructuracién organizacional. (D1 - Os).

Satisfacer las necesidades de los clientes internos y
externos a través de la ejecucion de un plan efectivo de
prestacién de servicios, basado en la identificacion de
las areas criticas de las empresas. (D1, D2- O1-0s).

AMENAZAS

1. Niveles de violencia.

2. Situacioén de desempleo

3. Reduccion de los niveles de
inversion.

4. Competencia de empresas ya
reconocidas en el mercado.

5. Estancamiento del sector atendido.

ESTRATEGIA FA

Implementacion de procedimientos, programas Yy
estrategias de inteligencia competitiva apoyados en el
grado de flexibilidad y de adaptacion a una nueva
estructura; rreduciendo asi los niveles de inversion vy
manteniendo el conocimiento y la claridad de las funciones (F1
- As_Fa).

ESTRATEGIA DA

Desarrollar programas de mejoramiento de las
competencias de los empleados, mediante Ila
implementacion de convenios para la investigacion y
desarrollo con la Division de investigacion y extension

de la Universidad UFPSO, previendo y preparandose
para: los cambios desenfrenados de la tecnologia,
implementacion de software para el control,
seguimiento y verificacion de los trabajos,
innovacion tecnoldgica y de materiales. (D - Ds -
Ag).

Fuente: Proyeccidn de los autores segun la investigacion.
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4.2 Proyeccion del direccionamiento estratégico de la empresa, a través de la presentacion

de: Misidn, vision, objetivos, valores y principios corporativos.

4.2.1 Mision. La responsabilidad central de la EMPRESA WILLIAM REYES
JACOME., esta orientada a compensar los requerimientos y las perspectivas de los clientes,
teniendo como base su razon de ser y la proyeccién condensada en las acciones de progreso
continuo y de calidad esperada por estos; asi mismo aportar al adelanto y perfeccionamiento del
sector y del pais. Desde otro tépico adelantara la generacién de empleo, materializado en la
prestacion de servicios, relacionados con la generacion de soluciones y prestacion de servicios en

el campo de las ingenierias.

4.2.2 Vision. Laempresa se avizora, COmo una organizacion prestadora de servicios con
base en la utilizacion de equipos de alta tecnologia e incursionando en nuevos sectores de la
construccion, las obras civiles e infraestructura industrial; buscando mayor rentabilidad para la
empresa, el desarrollo integral de los colaboradores e identificando clientes potenciales. Para
ello se convertird en una compaiiia flexible adaptable a los cambios que genere la normatividad
legal en los campos de la contabilidad y la tributacion. Se consolidard como una organizacion
plana, con altos niveles de descentralizacion, aspecto que le permitira: la toma de decisiones
agiles y oportunas, generacion de sistemas de informacién integrada y orientacion en el servicio

al cliente.

4.2.3 Objetivos. De Crecimiento: Busqueda de la apertura de nuevos mercados y

la consolidacion dentro de los mismos, mediante la implementacién de sistemas de calidad
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en cada uno de los procesos que se lleven a cabo dentro del laboratorio. Esta implementacion,

debe ajustarse, a las normas existentes para el caso;

De rentabilidad: Proyeccion de la permanencia y el crecimiento en el mercado con
elevados niveles de rentabilidad, programacion de una utilidad operacional que alcance por lo

menos, a un 25% de las ventas.

De desarrollo tecnolégico: Emprendimiento de la modernizacion de los equipos

empleados, en cada una de las areas que conforman la empresa.

De desarrollo de talento humano: Mantenimiento de un proceso continuo de capacitacion
y desarrollo del personal, con el propdsito de categorizar las competencias, que permitan
aproximaciones de mejoramiento, a las definiciones de las mismas con base en tres enfoques: El
primero concepcion de la competencia como la capacidad de ejecutar las tareas; la segunda como
la concentracion en atributos personales: actitudes, capacidades y la integracion a: metas y

objetivos de la organizacion.

De desarrollo comercial: Fortalecimiento del &rea comercial, de servicio al cliente y

creacion del area de mercadeo.

De orientacion al cliente: Enfatizacion de la politica en el servicio al cliente, la cual se
consolide como un pilar fundamental en la prestacion de los servicios y su objetivo principal

debe ser, la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos para
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ello, se tendra una seccion de atencion al cliente, la cual permitiré el conocimiento de:

sugerencias, quejas y reclamos.

De productividad laboral: Desarrollo de técnicas y sistemas de seleccion y contratacion que

promuevan el mejoramiento de la productividad laboral, para hacer esta, méas agil y competitiva.

De control de calidad: Destacar la calidad como uno de los aspectos sobresalientes, de los

programas de progreso continuo y célculo, de indicadores de gestion.

De responsabilidad Social: Resaltar el bien comdn y un profundo respeto por los seres humanos,
en todas y cada una de las actividades que se efectlien en la institucion, asi como en los demas
eventos, en los cuales se participe; el apego a las normas, teniendo en cuenta que de esta labor,

depende la calidad de los proyectos.

4.2.4 Principios corporativos. Satisfaccion de los caprichos del cliente aunque no

tenga la razon.

Liderazgo, cada jefe tendra autoridad y autonomia para el manejo del personal de la

cuadrilla asignada a su cargo y no podran intervenir frente a las otras cuadrillas.

Abanderar el aseguramiento de la calidad y el mejoramiento continuo, con el

propdsito de posicionar la imagen de la empresa.
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4.2.5 Valores corporativos. Laempresa se distinguira de la competencia con base en los
siguientes valores: Honestidad, responsabilidad, moralidad y ética, sentido de pertenencia,
voluntad de servicio, respeto, transparencia, igualdad, eficacia, celeridad, imparcialidad y

economia.

4.2.6 Objetivos corporativos: Generara beneficios empresariales, estatales y sociales.

Mejorara continuamente el sistema de Gestion de Calidad.

Proyectara la satisfaccion de los requerimientos de los clientes (estado y poblacion

vulnerable) ofreciendo productos y servicios con calidad y oportunidad.

4.3 Dimensionamiento de las areas de: Planeacidn, organizacion, direccion y control; asi
como las estrategias que la empresa requiere para la toma de las decisiones pertinentes
(preventivas o correctivas), frente a los problemas que aquejan la organizacion, en las

mencionadas areas.

LA EMPRESA WILLIAM REYES JACOME., actualmente carece de un proceso
administrativo, fisicamente establecido para la toma de decisiones, en cuanto a: la planeacion,
organizacion la direccidn, la direccion y el control, son aspectos en los que solo tiene injerencia el
gerente propietario; quien a pesar de no ostentar una formacion administrativa, ha llegado a mantener
la empresa dentro del mercado y a orientarla en su escaso desarrollo. En los niveles de planeacion,

direccion y control, no ha definido la estructura de realizacion del proceso.
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El hecho de estar los procesos organizacionales concentrados en una sola persona, afecta
de manera significativa el desempefio de la empresa y obstaculiza la toma de decisiones. Desde
la creacion de la mismay a diferencia de otras organizaciones, esta ha logrado la prestacion de
sus servicios a empresas de gran reconocimiento en el sector como es el caso de Centrales

Eléctricas.

En el campo de la organizacién la empresa, no cuenta con un organigrama, donde se
reconozca la autoridad natural para la toma de decisiones del propietario y representante legal de
la empresa. El flujo de Informacion entre los colaboradores de la organizacion no es continuo, la
falta de comunicacion en ambas vias, se ve truncada por no contar con mecanismos definidos
para retroalimentar las falencias que se presentan por esto, se propone mediante este documento

la estructura organizacional requerida para optimo desempefio, de la empresa en estudio.

4.3.1 Organigrama

SECRETARIA
GERENCIA
ASESORIA CONTABLE
AREA OPERATIVA
O DE
PRESTACION DE
SERVICIOS

Para el caso que ocupa el desarrollo de este proyecto, la compaiiia no tiene una clara
definicion de las funciones que le corresponden, aclarando que las tareas ocasionales que se
presentan durante la jornada laboral ocasionan malestar dentro de la compafiia por la falta de
delegacion de actividades; por tal motivo en algunas ocasiones la coordinacion y respuesta a los

conflictos que se presentan no son oportunos, ni eficientes.
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Asi mismo la empresa, no se cuenta con mecanismos que permitan realizar un control de
gestion, sistemas de evaluacién, procesos de delegacion y sistemas de auditoria e indices de
gestion, por todo esto Reingenierias Ltda., no cuenta con las herramientas necesarias para ejercer

los controles al interior de la compafia.

De acuerdo a informacion obtenida del area de Recursos Humanos (2010), establecer
politicas claras para ejercer el control interno en torno a las actividades de orden administrativo y
manejo de personal, tales como: control de personal, néminas, pagos por productividad,

préstamos al personal y bienestar para los trabajadores.

Control de personal. El personal vinculado, debera regirse por las normas establecidas por
el Codigo Sustantivo de Trabajo y por el Reglamento de Trabajo establecido en la empresa y

aprobado por el Ministerio de Proteccion Social.

Los trabajadores deberan seguir el conducto regular para la solucion de cualquier conflicto
relacionado con su trabajo, esto es: deberan acudir en primera instancia a su jefe inmediato y en
segunda instancia al jefe superior, si no encuentra solucién, podra comunicarse, con el Director
de recursos humanos. Cada vez que se presente un cambio en las condiciones contractuales
inicialmente pactadas se debera hacer de forma inmediata el otrosi al contrato, indicando los
cambios y la fecha de aplicacion. Este documento elaborado por el area de Recursos Humanos y

debidamente firmado por el trabajador.
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4.3.2 Manual de funciones

Gerencia. La gestion organizacional de esta area, expresa las funciones que se
desarrollan de manera generalizada y que hacen referencia a la direccidn, las cuales se ejercen

en diferentes niveles

Secretaria. En este segmento se sitla las actividades pertinentes al area secretarial las
cuales se relacionan con la asistencia a la direccion a fin de lograr un eficaz y eficiente

desempefio acorde con los objetivos de la organizacion.

Area operativa o de prestacion de servicios. planificar, dirigir , controlar y evaluar
la prestacion de los servicios prestados por la empresa; dirigir orientar y apoyar las
actividades del personal adscrito al area. Formular y proponer criterios normas y
procedimientos generales en materia de la prestacién de servicios que le competen y velar por

su cumplimiento.

Dirigir y coordinar la elaboracion de informes técnicos sobre la prestacion de los
servicios que le compete. Formular indicadores de gestion sobre el comportamiento de los

servicios prestados y a prestar.
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Capitulo 5. Conclusiones

El diagnostico permitid visualizar y reconocer el poco ajuste de la empresa a los cambios
constantes y repentinos en el ambiente del mercado, aspecto que le ha generado una serie de
debilidades y amenazas que impactan su supervivencia en el entorno local, de igual manera, ésta
no ha hecho uso de la planeacion estratégica y por tanto no se visualiza en ella una herramienta
de adaptacion y ordenamiento con base a: la cimentacion de oportunidades con base en las

fortalezas

La formulacion de la mision, vision, objetivos, principios y valores permitira al propietario
y a los empleados tener claridad de las metas que se desean alcanzar en la organizacion y las

estrategias que se deben implementar para ello.

Las estrategias planteadas en el trabajo, ayudaran a que la empresa dimensione y mejore
las areas de: planeacion, direccion, organizacion y control y que por tanto llegue a una posicion
competitiva en el sector, aumentando asi su participacion en el mercado y fortaleciendo la

imagen de la empresa dentro del sector y los clientes potenciales.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Concientizar e involucrar al cliente interno y externo como parte activa de la organizacion,
dandoles a conocer los resultados del diagnostico y las politicas a aplicar en el campo de la
prestacion de servicios y promover la adaptacion al cambio y a las nuevas tendencias que se

presentaran para poder ser competitivos en un mercado, asediado por la competencia.

Afianzar la imagen corporativa de la empresa con el reconocimiento de la formulacién de la
misidn, vision, objetivos, principios, valores y manuales de funciones; para atender eficientemente
cualquier consulta e inquietud, preferiblemente realizar una reunion para la exposicion de estos

documentos y aclaracion de alguna duda.

Permitir a los empleados tener claridad de las metas que se desean alcanzar en la
organizacion y sobre las estrategias que se deben implementar para ello; asi como las estrategias
de mercadeo propuestas que son una gran oportunidad para conseguir nuevos clientes y lograr una

mayor penetracion en el mercado con la prestacion de un excelente servicio.
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Apéndices

Apéndice A. ENCUESTA REALIZADA AL PROPIETARIO LA EMPRESA WILLIAM
REYES JACOME

Obijetivo: conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas tanto a nivel interno como
externo de la empresa para la realizacion de un plan de reestructuracién organizacional y
administrativa

1. Actualmente la empresa WILLIAM REYES JACOME, tiene definido: a. Mision
b. Visién c. Objetivos d. Metas e.
Politicas f. Estrategias

2. Los servicios ofrecidos por la empresa en cuanto a calidad Ud. los considera: a. Excelente
b. Bueno c. Regular d. Deficiente

3. El desempefio y sentido de pertenencia de los empleados Ud. los evalua: a. Excelente
b. Bueno c. Regular d. Deficiente

4. Las herramientas y equipo suministrados a los empleados pueden considerarse: a. Suficientes
b. Insuficiente

5. Como considera usted el nivel de comercializacion del Almacén PUNTO AMA?

a. Excelente b. Bueno c. Regular d. Deficiente

6. Cree usted que la empresa satisface las necesidades de sus clientes?
Si No Por qué

7. Como cree que consideran los clientes de Reingenierias Ltda. la distribucion de los
productos? a. Excelente b. Buena c. Regular
d. Deficiente



Apéndice B. CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA

WILLIAM REYES JACOME

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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Obijetivo: Identificar las principales necesidades y caracteristicas administrativas de la Empresa.

Nombre

Area:

1. ¢Qué cargo desempefia?

2 ¢Quién es su jefe inmediato?

3. Tiene empleados a cargo? Si

4. Cuando le asignaron el cargo le dieron las funciones: a) Por escrito b) Verbalmente

5. Laforma de realizar las operaciones se la dieron: a) Por escrito b). Verbalmente

6. Describa en forma clara las actividades propias de su cargo aclarando? Qué hace? y cémo lo

hace?

Qué hace

Como lo hace

7. Marque el nivel educativo exigido para el normal desempefio de las funciones anteriormente

seflaladas

Primaria ()
Secundaria ()
Universitaria ()
Otros estudios ()
Ninguno de los anteriores ()
Cuales?




8. Experiencia e instruccion para el desempefio propias de su cargo?

No se requiere
un mes
De 3 a 6 meses
Un afio
Mas de un afio

NN AN NN
N N N N

9. La empresa cuenta con manual de funciones y procedimientos? Si No

10. La entidad tiene definida la Misién, Visién y objetivos corporativos? Si _ No__

11. ;Qué tipo de contratacion laboral tiene?

12. Lajornada de trabajo es?

Diurna ()
Nocturna ()
Otros ()
13. Trabaja horas extras? Si _ No___ Cuantas?

14. Asu juicio cuales son la debilidades de la empresa?
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15. Cuales las fortalezas?

16. Sugerencias para el mejoramiento de la empresa?
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Apéndice C
ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE
LA EMPRESA WILLIAM REYES JACOME

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Conocer aspectos relacionados sobre los productos y servicios prestados Ocafia.

Nombre
Direccién

1. Tiempo de utilizacion de los servicios de LA EMPRESA WILLIAM REYES JACOME

Menos de Un mes Entre uno y seis meses Entre seis meses y aun afio
Entre uno y tres afios Mas de tres afios

2. Frecuencia de utilizacién de los servicios.

Una o0 maés veces a la semana Dos o tres veces al mes Una vez al mes
Menos de una vez al mes

3. Grado de satisfaccion general con los servicios que presta la Empresa.

Completamente Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Completamente insatisfecho

4. En comparacion con otras empresas del ramo LA EMPRESA WILLIAM REYES
JACOME . es:

Mucho mejor ___ Algo mejor Maés o menos igual___ Algo peor __ Mucho peor
No lo sé

5. Contratara o solicitara usted los servicios LA EMPRESA WILLIAM REYES JACOME
. de nuevo Seguro que si ___ Probablemente si Probablemente no Seguro que no

6. Recomendaria usted los servicios de la empresa a otra persona o compafiia. Si__ No

8. Queé grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de contratar los servicios
de LA EMPRESA WILLIAM REYES JACOME . y cual es el grado de satisfaccion en esos
mMisSmos aspectos con este servicio.

Calidad del servicio: Muy importante ___ Importante __ Nada importante___
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9. Teniendo en cuenta su experiencia mas reciente con la empresa, por favor, valores su grado de
acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones.

10. LA EMPRESA WILLIAM REYES JACOME me prestd unos servicios que valian los
que pague por ellos. Totalmente de acuerdo __ De acuerdo ___ En Desacuerdo ____ Totalmente
en desacuerdo __ No aplica

11. Los servicios que ofrece esta empresa son competitivos. Totalmente de acuerdo De
acuerdo En Desacuerdo Totalmente en desacuerdo No aplica

12. El servicio al cliente de la compafiia satisface las necesidades de los clientes. Totalmente de
acuerdo De acuerdo En Desacuerdo Totalmente en desacuerdo No aplica

13. Se han presentado algunos problema a la hora de contratar los servicios de la compafia Si
No

14. Se resolvieron los problemas de forma satisfactoria para usted. Si__ No

Gracias por su atencién



