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Resumen

El plan de contingencia al no ser aplicado de forma adecuada, no se podra aprovechar las
oportunidades y fortalezas con las que cuentan, tomando decisiones del diario y cometiendo
errores que para nada ayudara al crecimiento y fortalecimiento, prestando de esta manera un
serviciopoco optimo que satisfaga las necesidades de los miembros de la institucion. Este plan
de contingencia le permite a la institucion educativa La Aurora ser mas eficiente y cumplir con
las necesidades y expectativas de la comunidad educativa, bajo normas de seguridad que proteja

laintegridad de los docentes, funcionarios y estudiantes.

La presente investigacion se realizo para atender la necesidad de un plan de contingencia
para la institucion educativa la Aurora, con el fin de lograr brindar a la comunidad un servicio
que cuente con las normas de seguridad y sefializacién. De otra parte contiene un marco
referencial que a la vez se desglosa en marco historico internacional, nacional y local, un marco
conceptual, marco tedrico, marco contextual y marco legal, de la misma forma se puede
encontrar el disefio metodoldgico, basado en la investigacion descriptiva; utilizando instrumentos
como la encuesta a los docentes y administrativos y estudiantes, se determinaron las amenazas

que posee y la sefializacion con la que debe contar.

xii
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Introduccion

El plan de contingencia propone una serie de procedimientos alternativos al
funcionamiento normal de una organizacion, cuando alguna de sus funciones usuales se ve
perjudicada por una contingencia interna o externa. Esta clase de plan, por lo tanto, intenta
garantizar la continuidad del funcionamiento de la organizacion frente a cualquier eventualidad,
ya sean materiales o personales. Un plan de contingencia incluye cuatro etapas basicas: la

evaluacion, la planificacion, las pruebas de viabilidady la ejecucion.

Por otra parte, un plan de contingencia debe ser dindmico y tiene que permitir la inclusion
de alternativas frente a nuevas incidencias que se pudieran producir con el tiempo. Por eso, debe
ser actualizado y revisado de forma periddica, también tiene que establecer ciertos objetivos

estratégicos y un plan de accién para cumplir con dichas metas.

En la institucion educativa La Aurora, esta dedicada a brindar el servicio de educacion
publica, con el objetivo de satisfacer las necesidades de la comunidad. De otra parte este trabajo
cuenta con un marco referencial que a la vez se desglosa en marco historico internacional,
nacional y local, un marco conceptual, marco teérico, marco contextual y marco legal, de la
misma forma se puede encontrar el disefio metodoldgico, en la investigacion descriptiva;
utilizando instrumentos como la encuesta, por medio de la investigacion se determinaron
amenazas Y vulnerabilidades evidenciando lo anterior en fotografias a los lugares antes

mencionados, como también se menciono la sefializacion y extintores con que debe contar.



Xiv

Por ultimo se disefio un plan de contingencia, determinando caracteristicas que pueden

ayudar a contribuir al buen desempefio de las labores en la institucion y a prevenir accidentes.



1. Plan de Contingencia para la Institucion Educativa la Aurora en

Chiriguana, Cesar

1.1 Planteamiento del problema.

Un plan de contingencia es un tipo de plan preventivo, predictivo y reactivo, que presenta
una estructura estratégica y operativa que ayudara a controlar una situacion de emergencia y a
minimizar sus consecuencias negativas, de otra parte propone una serie de procedimientos
alternativos al funcionamiento normal de una organizacion, cuando alguna de sus funciones

usuales se ve perjudicada por una contingencia interna o externa.

Con estos planes se intenta garantizar la continuidad del funcionamiento de la
organizacion frente a cualquier eventualidad, ya sean materiales o personales. Un plan de
contingencia incluye cuatro etapas basicas: la evaluacion, la planificacion, las pruebas de

viabilidady la ejecucion.

En concreto podemos establecer que todo plan de contingencia tiene que estar
conformado a su vez por otros tres planes: En primer lugar, esta el plan de respaldo que es aquel
gue se encarga de determinar lo que son las medidas de prevencién, en segundo lugar, también
integra al proyecto de contingencia lo que es el plan de emergencia y en tercer lugar esta el plan
de recuperacién que se realiza después de la amenaza con el claro objetivo de recuperar el estado

en el que se encontraban las cosas antes de que aquella se hiciera real. (Martinez, 2012)



La institucion Educativa Aurora, no cuenta en la actualidad con un plan de contingencia
que ayude a prevenir las diferentes emergencias que se puede presentar, desconociendo las

directricesy lo estipulado en la Ley 115 de 1994 y la Resolucion 7550 de 1994.

De otra parte se debe decir que el no disponer en la institucién de un plan de contingencia
trae a los 163 estudiantes una limitante en la forma oportuna de dar respuesta a cualquier
situacion de emergencia, siendo esta institucion una de las méas vulnerables a emergencias en la

poblacién por su estructura y ubicacion.

En caso de presentarse una emergencia y teniendo en cuenta la vulnerabilidad evidente
frente a amenazas naturales o antropicas, existe la posibilidad de presentarse dafios o pérdidas
humanas, esto sumado a que la institucion no cuenta con el apoyo técnico y logistico de un plan
de contingencia y emergencia que oriente en la forma de actuar en caso de presentarse dichos

eventos.

Por ultimo se debe decir que entre los aspectos que se pueden apreciar a simple vista en el
area de la Institucion Educativa se observan poca seguridad fisica y preventiva, entre lo que se

puede mencionar la falta de extintores, gabinetes y sefiales de seguridad.

Las anteriores observaciones frente a las amenazas y riesgos a los que se expone el
recurso fisicoy humano de la Institucion Educativa, se hace necesario proponer un Plan de

Contingencia con politicas, procedimientos y planes que brinden la seguridad necesaria a la



comunidad educativa y su infraestructura, asi como de factores que puedan afectar la integridad,

con lafinalidad de asegurar que los procesos principales no se detengan.

1.2 Formulacién del problema.

¢Qué beneficios puede traer a la Institucion Educativa la Aurora el disefio de un plan de

contingencia?

1.3 Objetivos

1.3.1 General. Proponer un plan de contingencia en la Institucion Educativa La aurora de

Chiriguana, Cesar.

1.3.2 Especificos. Realizar un diagnostico de la situacién real de la Institucion Educativa
La Aurora, en cuanto a la vulnerabilidad y riesgo en que se encuentra la comunidad educativa
con el fin de determinar las amenazas existentes y falencias presentadas en la seguridad de la

comunidad escolary funcionarios en general.

Plantear una propuesta para la conformacion del Comité Escolar de Prevencion y

Atencion de Desastres.

Establecer la necesidad de sefializacion, extintores y demas medios de seguridad para

proteger la integridad de la comunidad escolar y bienes de la institucion.



Elaborar el plan de contingencia, con el fin de fomentar la cultura de la prevenciony
establecer la posible accion en caso de emergencia, que se puedan presentar en la institucion

educativa.

1.4 Justificacion.

Un plan de contingencia es un conjunto de procedimientos alternativos a la operatividad
normal de cada institucion, su finalidad es la de permitir el funcionamiento de esta, aun cuando
alguna de sus funciones deje de hacerlo por culpa de algun incidente tanto interno como ajeno a

la organizacion.

Todas las instituciones deberian contar con un plan de contingencia actualizado, siendo
esta una valiosa herramienta en general basada en un analisis de riesgo, que permite ejecutar un
conjunto de normas, procedimientos y acciones basicas de respuesta que se deben tomar para
afrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva, ante la eventualidad de incidentes, accidentes
y/o estados de emergencias que pudieran ocurrir tanto en las instalaciones como fuera de ella.

(Ortiz, 2013)

En la Institucion Educativa la Aurora el plan de contingencia beneficiara especialmente a
lacomunidad estudiantil y docente ya que bajara los niveles de accidentalidad, teniendo mayor
seguridad, prevencion y control de la situacion, apegandose a las normas que debe cumplir una

institucion y conociendo la forma de actuar en un momento de desastre.



Este trabajo se realizara con la finalidad de anticiparse a hechos o situaciones de riesgos
que afecten en dafios de infraestructura y personal, brindando una guia de soluciones antes,
durante y después de la amenaza en las diversas areas de desarrollo debido a que todo tipo de
informacion es de vital importancia para dicha Institucién; por lo que este proyecto es realizado
con el proposito de que las areas pertenecientes a esta entidad mantengan la proteccidn necesaria

para mitigar los riesgos de que se puedan presentar.

1.5 Delimitaciones.

1.5.1 Conceptual. En el presente estudio se trabajan conceptos relacionados con el tema
plan de contingencia como: Plan de contingencia, importancia del plan de contingencia, gestion
de riesgo, amenaza, vulnerabilidad, riesgo, emergencia, evacuacion, erosion, incendios,
inundaciones, accidentes, accion, reaccion, prevencion, temblor, terremoto, mitigacion,

sefalizacion.

1.5.2 Operativa. Durante la realizacion de la investigacion se programaran las
actividades, y hacer las correcciones requeridas sobre el tema. Se preve que en la recolecciénde
la informacion por parte de los encuestados se puedan presentar inconvenientes o negativa al
responder las preguntas para la obtencidn de resultados del estudio del proyecto, de ocurrir dicha

situacion esto serd informado al director y al comité curricular.

1.5.3 Temporal. La realizacion del estudio tendra una duracion de ocho (8) semanas,

como se especifica en el cronograma de actividades.



1.5.4 Geogréfica. El estudio se llevaraa cabo en la poblacion de Chiriguana, Cesar,

especificamente en lainstitucién educativa La Aurora.



2 Marco referencial

2.1 Marco histérico.

2.1.1 Antecedentes historicos de los planes de contingencia a nivel internacional.
Aristdteles oponia la contingencia a la necesidad, nocion que fue recogida en la Edad Media por
Tomas de Aquino, para quien el ens contingens (el mundo, el ser humano) se opone al ens
necessarium (Dios). El ser contingente es aquél que no es por si, sino por otro si. Asi pues, puede
sery no ser, no es necesario que sea. Este no es el caso de Dios, cuya existencia para Tomas de

Aquino es necesaria: Dios no puede no existir, es un ser necesario.

Posteriormente, Gottfried Leibniz se sirvid de la distincion entre contingencia y necesidad
para mostrar la diferencia entre verdades de hecho (referidas a asuntos que pueden ser o0 no ser) y

verdades de razdn (que son necesarias).

De ahi que las proposiciones o enunciados contingentes puedan ser verdaderos o puedan
ser falsos. Un enunciado contingente no necesita ser verdadero ni necesita ser falso. La negacion
de un enunciado contingente, no supone caer en contradiccion. En cambio la negacion de un

enunciado necesario es contradictoria.

Desde sus inicios las teorias organizacionales se fundamentaron en sistemas cerrados, 10s
cuales definian su eficacia dependiendo de la organizacion interna. Desde el modelo clésico

racional hasta el modelo de relaciones humanas, los tedricos abordaron diversos enfoques para el



estudio de la efectividad de la estructura y el recurso humano de las organizaciones, estas teorias
fueron perdiendo vigencia debido a su rigidez, mecanicismo, humanismo exagerado, y pocas

relaciones con el entorno.

La palabra contingencia es definida por (Bueno Campos, 1996, p.168) como "toda
variable externa, caracteristica ambiental, factor circundante o fuerza influyente que afecta el
disefio efectivo de la organizacién y a su comportamiento de forma, en principio no controlable
directamente”, por medio de una relacionsi (causa)... entonces (efecto). No Obstante (Morera
Cruz, 2006, p. 8) dice que es "algo incierto y eventual que puede suceder o no, suele representar
una proposiciéncuya verdad o falsedad puede conocerse por la experiencia o por la evidenciay
no por larazon". Es por esto que los teodricos de este enfoque afirman que los modelos
organizacionales adecuados surgen al conocerse las caracteristicas del entorno externo de la

empresa, y no a partir de consideraciones tedricas previas. (Serna, 1996)

Los palanes de Contingencia, nacen a finales de los afios cincuenta, surge de
investigaciones empiricas aisladas, realizadas con el objetivo de verificar los modelos de
estructuras organizacionales mas eficaces, derivando con ello una nueva concepcion de empresa,
que se adecue comenta (Guizar, 1999) a los cambios que presenta el medio ambiente, por medio
de la identificacion de las variables que producen mayor impacto, donde su estructura y
funcionamiento dependen de la adaptacidn e interrelacidn con el entorno externo; explicando que
existe una relacion funcional entre las condiciones ambientales y las técnicas administrativas
apropiadas para el alcance de los objetivos, manifestando que no existe una teoria Unica para la

solucion de los problemas organizacionales.



La Segunda Corriente estudia la influencia de las contingencias sobre la estructura
organizativa y el comportamiento administrativo, comienzan sus estudios a finales de los
cincuenta con las investigaciones de la socidloga Joand Woodward, quien analizo 100 firmas
industriales, catalogando tres formas de produccion: "Produccion o factura unitaria, Produccion
en masa 0 mecanizada, Produccion Continua o Automatizada” (Kan,2003 p.9) deduciendo que la
variable tecnologia (técnicas de produccién) adoptada determina las estructuras y los
comportamientos empresariales. Posterior a ello, también a finales de los cincuenta Burns y
Stalker estudiaron alrededor de 20 firmas de la industria electronica en Escocia e Inglaterra, con
el objetivo de verificar la interrelacion entre la administracion y el entorno externo, clasificando
a las organizaciones como mecanicistas y organicas, concluyendo que el ambiente determina la

estructura y que este afecta su sistema administrativo y funcionamiento.

La investigacion destaca que la humanidad, por tanto, es la principal promotora de las
circunstancias que estan motivando este cambio del estado planetario. El incremento de la
poblacidn esta asociado a un mayor consumo de recursosy energia, y a la transformacién y
fragmentacion del paisaje que alteran las condiciones atmosféericas, oceénicas y terrestres que, a
su vez, amenaza la supervivencia de la biodiversidad actual. Para minimizar estos posibles
impactos y no superar la barrera de impacto del 50%, se propone las siguientes medidas: reducir
latasa de crecimiento anual de la poblaciony su consumo de recursos asociado, sustituir el
mayor nivel energético posible por fuentes renovables, aumentar la eficiencia en la produccion
de alimentos y mejorar la gestion de las zonas de la Tierra que aun no han sido dominadas por
humanos. Creando planes de contingencia para guiar los cambios del planeta o simplemente

dejar que las cosas sucedan. (Sanzn, 2000)
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2.1.2 Antecedentes historicos de los planes de contingencia a nivel nacional. De
acuerdo con la informacion recopilada hasta la fecha sobre la ocurrencia e impact6 de los
fendmenos naturales a través de la historia de nuestro pais, se considera que Colombia es una
pais expuesto a casi la totalidad de dichos fenémenos sin contar con aquellas amenazas de tipo
antropico. Sin embargo el impacto socioeconémico que han generado estas amenazas en la
poblacidn, no habia sido evaluado de tal manera que a partir de estas experiencias se pudieran
establecer lineamientos para asi en un futuro, lograr tomar acciones con respecto a prevencion y

respuesta ante la eventual ocurrencia de estos eventos.

Solo fue hasta el 13 de Noviembre de 1985 con el desastre ocurrido por la avalancha
provocada por la activacion del Volcan del Ruiz, el cual afecto a los departamentos de Tolima y
Caldas, provocando 25.000 victimas y pérdidas econdémicas alrededor de los 211.8 millones de
ddlares, de acuerdo con cifras suministradas por el PNUD, que se detectdé como necesidad
prioritariapara el pais contar con un Sistema que coordinara todas las acciones encaminadas a la
prevencion y atencién de desastres en todo el territorio nacional. En consecuencia se crea el
Sistema Nacional de Prevencién y Atencion de Desastres - SNPAD como red institucional para

el cumplimiento de esta funcion.

A partir de este momento se da inicio a toda la gestion y organizacion a nivel
interinstitucional para la determinacién de lineamientos y directrices claros con respecto a la
prevencion y atencion de desastres (Ley 46 de 1988 — Decreto Ley 919 de 1989), los cuales
enmarcan las funciones y responsabilidades de cada uno de los actores del Sistema Nacional de

Prevencidn y Atencion de Desastres. Posteriormente y con el fin de establecer y regular las
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acciones del Sistema, se adopta el Plan Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres -

PNPAD mediante Decreto 93 de 1998.

Al ser el PNPAD un esquema esencial para el desarrollo sostenible a nivel nacional, se
determina mediante el Documento CONPES 3146 de 2001: Estrategia para consolidar la
ejecucion del Plan Nacional para la Prevenciony Atencion de Desastres, un conjunto de acciones
prioritarias para mejorar el desarrollo del Plan con respecto a elementos tales como el
conocimiento, la incorporacion del tema en la planificacion, el fortalecimiento institucional del
Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres y el mejoramiento de los programas de

educacion y divulgacion entre otros. (Ministerio del Interior y de Justicia, 2012)

En este sentido se determind como estrategia, el manejo de la gestion del riesgo como
componente importante de los Planes de Ordenamiento Territorial (POT) y Planes de Desarrollo
Sectorial (PDT), configurados como instrumentos de planificacion en el corto y mediano plazo y
a su vez herramienta para la toma de decisiones sobre el futuro econdémico y social de los
municipios, departamentos y nacion. Con el fin de dar continuidad al manejo de la prevencion y
atencion de desastres a nivel nacional, regional y local, se adoptdé mediante la Ley 812 de 2003
Plan Nacional de Desarrollo: “Hacia un Estado Comunitario™ criterios claros con respecto a la

ejecucion del PNPAD en temas especificos tales como:

a) Profundizacion del conocimiento en riesgos naturales y su divulgacion
b) Inclusion de la prevencidn y mitigacion de riesgos en la planificacion de la inversion

territorial y sectorial y
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¢) Reduccidn de la vulnerabilidad financiero del Gobierno ante desastres.

De esta manera se viene consolidando el Sistema Nacional de Prevenciony Atencién de
Desastres como un mecanismo para la toma de decisiones en respuesta al impacto y repercusion

de las amenazas naturales y antrépicos en el territorio colombiano.

Los conceptos ligados a la proteccién del trabajador frente a los peligros y riegos
laboralesy la legislacién correspondiente, fueron aspectos practicamente desconocidos en
Colombia hasta el inicio del siglo XX. En 1904, Rafael Uribe Uribe trata especificamente el
tema de seguridad en el trabajo en lo que posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915
conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y que
se convierte en la primera ley relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais. El retraso
en el establecimiento de normatividad en pro de la seguridad de los trabajadores se debi6 en gran
medida a los sistemas de produccidn existentes, basados en la explotacion de mano de obra
barata y en una muy precaria mecanizacion de los procesos. Y esto unido a una vision politica

restringida acerca del papel de los trabajadores, sus derechos y deberes.

Después de esta ley siguieron otras que buscaron fortalecer la proteccion de los
trabajadores frente a los peligros y riesgos de su trabajo y que tuvieron trascendencia en el futuro
de la salud ocupacional en Colombia: la Ley 46 de 1918, que dictaminaba medidas de Higiene y
Sanidad para empleados y empleadores, la Ley 37 de 1921, que estableciaun seguro de vida
colectivo para empleados, la Ley 10 de 1934, donde se reglamentaba la enfermedad profesional,

auxilios de cesantias, vacaciones y contratacion laboral, la Ley 96 de 1938, creacionde la
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entidad hoy conocida como Ministerio de la Proteccion Social, la Ley 44 de 1939, creacion del
Seguro Obligatorio e indemnizaciones para accidentes de trabajo y el Decreto 2350 de 1944, que
promulgaba los fundamentos del Codigo Sustantivo del Trabajoy la obligacion de proteger a los

trabajadores en su trabajo.

Pero es en el afio 1945 cuando se cementan las bases de la salud ocupacional en
Colombia, al ser aprobada la Ley 6 (Ley General del Trabajo) por la cual se promulgaban
disposiciones relativasa las convenciones de trabajo, asociaciones profesionales, conflictos
colectivos y jurisdiccion especial de los asuntos del trabajo. A dicha ley se le hicieron algunas

enmiendas con los decretos 1600 y 1848 del afio 1945. (Lizarazoa, 2000)

Los afios siguientes son de gran movimiento en el ambito de salud ocupacional en
Colombia, porque en 1946 con la Ley 90 se crea el Instituto de Seguros Sociales, con el objetivo
de prestar servicios de salud y pensiones a los trabajadores colombianos. En 1948, mediante el
Acto Legislativo No.77, se crea la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial y
posteriormente, con el Decreto 3767 de 1949, se establecen politicas de seguridad industrial e
higiene para los establecimientos de trabajo. Estas estructuras surgieron como compensacion a
una situacién de desamparo de los trabajadores por parte de empresas privadas y publicas, en
donde no se daba pleno cumplimiento al pago de las llamadas prestaciones patronales, asociadas

a una mentalidad caritativa catélica.

2.1.3 Antecedentes historicos de los planes de contingencia a nivel local. EI Municipio

de Chiriguana Cesar, tiene la responsabilidad de ley y el compromiso de contar con el respectivo
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plan de emergencia y contingencia “PLEC,S”, teniendo en cuenta, que el gobierno Nacional
expidio el decreto ley No. 919 de 1989, por el cual se organiza el sistema Nacional para la
Prevencion de Desastres, en su articulo 60, manifiesta la creaciénde los CMGD, En este mismo
Decreto Ley nos habla de la importancia para la elaboracién de los planes de emergencia y
contingencia. Ya que los Municipios se denominan los “pilares” del Sistema Nacional de
Prevencion y Atencion de Desastres y en el articulo 13 establece la obligatoriedad de efectuar

analisis de vulnerabilidad y planes de contingencia.

El PLEC’s es una referencia tematica y procedimental sobre la cual se articulan las
acciones acordadas por el Gobierno Municipal y las instituciones para efectuar preparativosy
organizar la respuesta ante posiblesemergencias y desastres que se puedan presentar en el
municipio. Un PLEC’s no es solamente un documento escrito, ni una recoleccion de informacion
sobre emergencias ocurridas, su alcance va mas alla de la descripcion de la responsabilidad
institucional basicaya que tiene como principal objetivo establecer la forma como la
administracion, instituciones, sectoresy comunidad se organizaran para afrontar situaciones

criticas. (Alcaldia municipal de Chiriguana, 2012)

Todos los municipios en Colombia deben identificar sus amenazas, realizar un analisis de
la vulnerabilidad, asi como definir escenarios de riesgo y probable afectacion, elaborando e
implementando el Plan Local de Emergencia y Contingencias PLEC’s, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 13 del decreto 919 de 1989. Si las instituciones en el municipio no se
organizan y coordinan antes de que ocurran emergencias y/o desastres, serd muy dificil que

logren trabajar sorpresivamente en equipo y menos que logren controlar de forma eficiente y
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oportuna una emergencia o desastre ocurrido. Sin un PLEC’s el municipio no podra visualizar,
proyectar, programar ni realizar planes, programas y proyectos encaminados a la intervencion
para la gestion local del riesgo y su incorporacién en la planificacion a corto, mediano ni largo
plazo. La necesidad de crear el plan Local de emergencias y continencias, es con el fin de
asegurar que las instituciones publicasy privadas, funcionarios municipales, las autoridades
civilesy militares, los lideres comunitarios y las entidades locales, trabajen bajo el comuin
denominador de participaciény trabajo en equipo en materia de prevencion y atencion

emergencias y/o gestion del riesgos.

Por otra parte en el momento de presentarse una emergencia y dependiendo de su
magnitud o tamafio vamos a encontrar que los grupos de socorro no podran hacer presencia en
todos los lugares al mismo tiempo; por ello, podran pasar horas o dias antes de llegar al lugar del
evento, mientras esto sucede la comunidad en general y funcionarios municipales les
corresponde prepararse para saber como afrontar y como reducir sus efectos con las medidas de
prevencion necesarias para los eventos adversos. Es un error esperar a que ocurran los desastres
para decidir qué debemos hacer, ya que es nuestra responsabilidad tomar las medidas

preventivas, donde si no es posible evitar el desastre, por 1o menos logren reducir sus efectos.

En Colombia muchas personas pierden su casay sus bienes incluso sus vidas, por no
tener en cuenta normas basica para enfrentar una emergencia; debido a construcciones
inadecuadas, falta de conocimiento sobre las amenazas a las que se esta expuesto y por ausencia
de medidas preventivas. La falta de recursos economicos, el poco interés por parte de los

gobiernos nacionales, departamentales y municipales en este tema de prevencion y atencion de
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desastres y gestion del riesgo e incluso la poca motivacion o desconocimiento de quienes a nivel
publico tienen la responsabilidad de liderar este tema o ejecutarlo, hace que su importancia se
vea disminuida, pero su necesidad sigue siendo inminente. La validez de los planes locales de
emergencias y contingencias ‘“Plec’s” municipales depende, en gran medida, de la calidad de
informacion sobre las amenazas, la vulnerabilidad y los recursos en que esté sustentado su

disefio.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Plan de contingencia. Podriamos definir a un plan de contingencias como una
estrategia planificada con una serie de procedimientos que nos faciliten o nos orienten a tener
una solucidn alternativa que nos permita restituir rapidamente los serviciosde la organizacién
ante la eventualidad de todo lo que lo pueda paralizar, ya sea de forma parcial o total.

(Scrany, 2012)

El plan de contingencia es una herramienta que le ayudara a que los procesos criticos
de su empresa u organizacién continden funcionando a pesar de una posible fallaen los
sistemas computarizados. Es decir, un plan que le permite a su negocio u organizacion, seguir

operando aunque sea al minimo.

Garantizar la continuidad de las operaciones de los elementos considerados criticos que

componen los Sistemas de Informacion.
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Definir acciones y procedimientos a ejecutar en caso de fallas de los elementos

gue componen un Sistema de Informacién.

Se debe de ejecutar un plan de contingencia adecuado. En general, cualquier desastre
es cualquier evento que, cuando ocurre, tiene la capacidad de interrumpir el normal proceso de

una empresa.

La probabilidad de que ocurra un desastre es muy baja, aunque se diera, el impacto
podria ser tan grande que resultaria fatal para la organizacion. Por otra parte, no es corriente
gue un negocio responda por si mismo ante un acontecimiento como el que se comenta, se
deduce la necesidad de contar con los medios necesarios paraafrontarlo. Estos medios
quedan definidos en el Plan de Recuperacion de Desastres que junto con el Centro Alternativo de
Proceso de Datos, constituye el plan de contingencia que coordina las necesidades del negocio y
las operaciones de recuperacion del mismo.

Son puntos imprescindibles del plan de contingencia:

Realizar un anlisis de riesgos de sistemas criticos que determine la tolerancia de los sistemas.

Establecer un periodo critico de recuperacion, en la cual losprocesos deben de
ser reanudados antes de sufrir pérdidassignificativas o irrecuperables.
Realizar un Analisis de Aplicaciones Criticas por que se estableceran las prioridades del

proceso.
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Determinar las prioridades del proceso, por dias del afio, que indiquen cuales son
las aplicaciones y sistemas criticos en el momento de ocurrir el desastre y el orden de proceso

correcto.

Dentro de este tema podemos hablar de amenaza, Esté relacionada con el peligro que
significa la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen natural, tecnoldgico o provocado
por el hombre y que puede manifestarse en un sitio especificoy en un tiempo determinado,

produciendo efectos adversos a las personas, 10s bienes y el medio ambiente.

2.2.2 Importancia del plan de contingencia. Todas las instituciones deberian contar con
un plan de contingencia actualizado, valiosa herramienta en general basada en un anélisis de

riesgo.

Permitira ejecutar un conjunto de normas, procedimientos y acciones basicas de respuesta
que se deberiatomar para afrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva, ante la eventualidad
de incidentes, accidentes y/o estados de emergencias que pudieran ocurrir tanto en las

instalaciones como fuera de ella, por ejemplo el secuestro de un funcionario.

Los riesgos los puedes eliminar, transferir, mitigar o aceptar. Ello dependera de varios
factores tales como la probabilidad de ocurrencia o impacto del riesgo. (Perspectivaempresarial,

2014)
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Los objetivos del plan de contingencia son el de planificar y describir la capacidad para
respuestas rapidas, requerida para el control de emergencias. Paraleloal plan se debe identificar
los distintos tipos de riesgos que potencialmente podrian ocurrir e incorporar una estrategia de
respuesta para cada uno, con algunos objetivos especificos:

Establecer un procedimiento formal y por escrito que indique las acciones a seguir frente
a determinados riesgos.

Optimizar el uso de recursos humanos y materiales

Un control adecuado para cumplir con las normas y procedimientos establecidos.

Los planes de contingencia son necesarios en todo sistema y no podria dejarse de lado en

el tema de seguridad.

Entiendo por plan de contingencia al conjunto de procedimientos alternativos a la
operatividad normal de cada institucién y su finalidad es la de permitir el funcionamiento de esta,
aun cuando alguna de sus funciones deje de hacerlo por culpa de algln incidente tanto interno

como ajeno a la organizacion.

2.2.3 Gestion de riesgo. La Gestion de Riesgo es la disciplina de vivir con la posibilidad
de que ocurran futuros eventos que puedan causar efectos adversos. Esta definicion adjudica a
esta disciplina un carécter proactivo, que permita vislumbrar previamente las posibles

dificultades que puedan mermar el desarrollo de una actividad.

De esta forma, es posible identificar tres actividades basicas en la Gestion de Riesgo:
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Pensar continuamente en qué puede suceder mal. Esta etapa es la base de la Gestion de
Riesgo, pues permite identificar a priori cuales son las potenciales dificultades que pueden
ocurrir a lo largo del desarrollo. En la medida en que se haga un reconocimiento a fondo de las
principales trabas para llevar a cabo el producto sera posible tratarlos de manera efectiva, para
que no se transformen en eventos que generen mas dificultades. Para ello, es necesario contar
con buenos procedimientos, ojala estandarizados, de definicidn de requerimientos, ya que esto
permitird, junto con la experiencia en el desarrollo, mantener un repositorio de datos para poder
tener una idea en el siguiente proyecto, de cuales son las fortalezas y debilidades del equipo.

(Pinar Quezada, 2003)

Determinar cuales riesgos son relevantes. En este punto, conviene indicar que existen tres

tipos de riesgo.

Aquellos que por su impacto o probabilidad de ocurrencia son tan irrelevantes que, al
hacer un analisis de costo versus beneficio, se obtienen como conclusion que es mas conveniente
no considerarlos. Por ejemplo, si existe el riesgo que un integrante del equipo se vaya
inesperadamente del proyecto pero eso no ha ocurrido nunca, entonces es posible obviar ese

riesgo bajo ciertas circunstancias.

Los que tienen una probabilidad de ocurrencia e impacto considerables. En este caso es
necesario realizar un analisis de €l y elaborar estrategias para su mitigacion o control. Este es el

comun de los riesgos.
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Aquellos que por suimpacto no es posible tratarlos. En ese caso, no queda mas remedio

que aceptarlos.

2.2.4 Amenaza. Las amenazas son un delito o una falta, consistente en el anuncio de un
mal futuro ilicito que es posible, impuesto y determinado con la finalidad de causar inquietud o

miedo en el amenazado.

Las amenazas deben ser creiblesy, ademas, pueden consistir en amenazar con un mal ilicito que,
por su parte, puede ser 0 no constitutivo de delito esto provoca que la persona que amenaza esta

sola.

2.2.5 Vulnerabilidad. La vulnerabilidad. Es entendida como la predisposiciéno
susceptibilidad que tiene un elemento a ser afectado o a sufrir una pérdida total. Se analiza
incluyendo los elementos sometidos a riesgo, tales como las personas, los recursosy los procesos

0 sistemas.

2.2.6 Riesgo. El riesgo es la posibilidad de alcanzar un valor especifico de consecuencias
econdmicas, sociales 0 ambientales en un sitio particular y durante un tiempo determinado de

exposicion. (Chardon, 2002)

2.2.7 Emergencia. Es toda situacion que implique un estado de perturbacion parcial o
total a un sistema, generalmente ocasionado por la ocurrencia real o no de un evento indeseado, y

cuya magnitud requiere de una ayuda superior a la disponible.
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Circunstancia en la que la vida de una persona corre peligro o puede resultar con secuelas

irreversibles si no es asistido sanitariamente de forma precoz.

Es aquella patologia que sin un tratamiento inmediato el paciente puede tener un dafio
severo en una 0 mas funciones corporales, u ocasionar una severa disfuncion de uno o mas
6rganos o partes del cuerpo, lavida o lasalud en general. Requiere atencién médica inmediata
caraa cara (solo se resuelve si atiende al paciente). Ejemplos de condiciones de emergencias
incluyen, convulsiones, heridas por armas blancas/herida por arma de fuego, descompensacion

diabética aguda, paro cardiaco, meningitis, fractura obvia (con fractura expuesta).

Se define también como un grado superior a la urgencia siendo la Emergencia Médica
aquella urgencia vital, entendida como sinénimo de, que se corresponde con aquella situacién en
la cual existe un peligro inmediato, real o potencial que pone en riesgo la vida del paciente, o

riesgo de secuelas graves permanentes, si no recibe atencion cualificada sin demora.

2.2.8 Evacuacion. Es la Accién tendiente a establecer una barrera (distancia) entre una
fuente de riesgo y las personas amenazadas.
El plan de evacuacion. Conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que las personas
amenazadas por un peligro protejan su vida y la integridad fisica, mediante su desplazamiento

hasta y a través de lugares de menor riesgo.

2.2.9 Erosion. La erosion es el desgaste o denudacion de suelos y rocas que producen

distintos procesos en la superficie de la Tierra. La erosién implica movimiento, transporte del
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material, en contraste con la alteraciény disgregacion de las rocas, fendmeno conocido como
meteorizacion y es uno de los principales factores del ciclo geogréafico. Entre los agentes
erosivos estan la circulacién de agua o hielo, el viento, o los cambios térmicos. La erosion
produce el relieve de los valles, gargantas, cafiones, cavernas y mesas, y puede ser incrementada

por actividades humanas, antropicas. (L. Shpritz, 1995)

2.2.10 Incendio. Es una ocurrencia de fuego no controlada que puede abrasar algo que no
esta destinado a quemarse. Puede afectar a estructuras y a seres vivos. La exposicion de los seres
vivos a un incendio puede producir dafios muy graves hasta la muerte, generalmente por
inhalacion de humo o por desvanecimiento producido por la intoxicacion y posteriormente
gquemaduras graves. Para que se inicie un fuego es necesario gque se den conjuntamente tres
componentes: combustible, oxigeno y calor o energia de activacion, lo que se llama Triangulo

del fuego.

2.2.11 Inundacion. Una inundacion es la ocupacion por parte del agua de zonas que
habitualmente estan libres de esta, por desbordamiento de rios, ramblas por lluvias torrenciales,
deshielo, por subida de las mareas por encima del nivel habitual, por maremotos, etc. Las
inundaciones fluviales son procesos naturales que se han producido periédicamente y que han
sido la causa de la formacion de las llanuras en los valles de los rios, tierras fértiles, vegas y
riberas, donde tradicionalmente se ha desarrollado la agricultura. En las zonas costeras los
embates del mar han servido para modelar las costas y crear zonas pantanosas como albuferas y

lagunas que, tras su ocupacion atdpica, se han convertido en zonas vulnerables.
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2.2.12 Accidentes. El concepto hace referencia a algo que sucede o surge de manera
inesperada, ya que no forma parte de lo natural o lo esencial de la cosa en cuestion. El uso mas
frecuente del término esta vinculado al acontecimiento que sucede sin intencion y que genera un
dafio a un ser vivo 0 auna cosa. Los accidentes pueden suceder por motivos diversosy tener
consecuencias muy diferentes. Mientras que el accidente de un avidn puede causar la muerte de
cientos de personas, un vaso de plastico que se cae por accidente no generara mayores

inconvenientes.

2.2.13 Accion. Originado en el vocablo en latin actio, el concepto de accion se refiere a
dejar de tener un rol pasivo para pasar a hacer algo o bien a la consecuencia de esa actividad. Se
trata también del efecto que un agente tiene sobre una determinada cosa, del desarrollo de un
combate, una lucha o una pelea, de un conjunto de determinados movimientos y gestos o de una

sucesion de hechos o circunstancias.

2.2.14 Reaccion. Los seres humanos, como los animales, alteran su comportamiento
dependiendo de si una amenaza es cercana o distante, es decir su comportamiento variaen
funcion de la proximidad del peligro. Esta explicacion de debe a que existen diversos

mecanismos de defensa que acttan de diferente manera. (PSIQUIATRIA.COM, 2007)

2.2.15 Prevencion. La prevencion tiene el proposito de evitar la aparicion de riesgos para
lasalud del individuo, de la familia y la comunidad. Implica actuar para que un problema no

aparezca o, en su caso, para disminuir sus efectos.
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Prevenir es anticiparse, adelantarse, actuar para evitar que ocurra algo que no gueremos
gue pase, en este caso, que se consuman drogas. Pero si ya se estan tomando, prevenir es intentar
evitar que el problema vaya a mas y, en caso de existir alguna situacién de dependencia, ayudar a

las personas a recibir tratamiento para superarlay salir de ella. (COCELLO DE CORUNA, 2015)

2.2.16 Temblor. Se denomina sismo, seismo o terremoto a las sacudidas 0 movimientos
bruscos del terreno generalmente producidos por disturbios tecténicos o volcanicos. En algunas
regiones de América se utiliza la palabra temblor para indicar movimientos sismicos menores y

terremoto para los de mayor intensidad. Conoce mas acerca de los volcanes. (Club planeta, 2015)

2.2.17 Terremoto. Temblor o temblor de tierra, es un fendbmeno de sacudida brusca y
pasajerade la corteza terrestre producida por la liberacion de energia acumulada en forma de
ondas sismicas. Los mas comunes se producen por la ruptura de fallas geologicas. También
pueden ocurrir por otras causas como, por ejemplo, friccidn en el borde de placas tectonicas,
procesos volcanicos o incluso pueden ser producidas por el hombre al realizar pruebas de

detonaciones nucleares subterraneas.

El punto de origen de un terremoto se denomina hipocentro. El epicentro es el punto de la
superficie terrestre directamente sobre el hipocentro. Dependiendo de su intensidad y origen, un
terremoto puede causar desplazamientos de la corteza terrestre, corrimientos de tierras,
maremotos (o también Ilamados tsunamis) o la actividad volcanica. Para medir la energia
liberada por un terremoto se emplean diversas escalas, entre ellas, la escala de Richter es la mas

conocida y utilizada en los medios de comunicacion. (M. Gascon, 2005)
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2.2.18 Mitigacion. Mitigacion es el esfuerzo por reducir la pérdida de vida y propiedad
reduciendo el impacto de los desastres. La mitigacion se logra tomando accion ahora antes de
que azote el préximo desastre — para asi disminuir los dafios por desastre, reconstruccién y dafios
repetidos. Para que los esfuerzos de mitigacion sean exitosos, es importante que todos estemos
informados sobre los riesgos que podrian afectar nuestra area y tomemos las medidas necesarias

para protegernos. (Fema, 2015)

2.2.19 Sefalizacion. La sefializaciéntécnicamente es el conjunto de estimulos que
pretenden condicionar, con la antelacion minima necesaria, la actuacion de aquel que los recibe
frente a unas circunstancias que se pretende resaltar. Los estimulos pueden ser percibidosa
través de nuestros sentidos siendo los de la vistay el oido los principales, aunque la forma de
percibirlos puede ser generada mediante colores, formas geométricas, emisiones sonoras,
luminosas o bien por medio de gestos. La eficacia de la sefializacion no debera resultar
disminuida por la concurrencia de sefiales o por otras circunstancias que dificulten su percepcion
0 comprension. La sefializacién de seguridad y salud en el trabajo no debera utilizarse para
transmitir informaciones o mensajes distintos o adicionales a los que constituyen su objetivo
propio. Cuando los trabajadoresa los que se dirige la sefializacion tengan la capacidad o la
facultad visual o auditiva limitadas, incluidos los casos en que ello sea debido al uso de equipos
de proteccidn individual, deberan tomarse las medidas suplementarias o de sustitucion

necesarias.
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2.3 Marco tedrico.

La Teoria Contingencial plantea que hay una relacion funcional entre las condiciones del
ambiente y las técnicas administrativas apropiadas para alcanzar eficazmente los objetivos de la
organizacion. En esta relacion funcional, las variablesambientales se consideran variables
independientes en tanto que las técnicas administrativas se toman como variables dependientes.

(Ramirez, 2000)

La teoria de la contingencia destaca la eficacia de las acciones administrativas
emprendidas en una situacion y reprueba de cierta forma la estandarizacion. Asi pues
necesariamente la tecnologia, el tamafio y el ambiente son factores imprescindibles en un plan
contingente debido a que una diferencia minima en la verificacion de las empresas marca pauta
inicial en la eleccidn adecuada de la tecnologia en sus producciones y procesos y de esto se
deriva a su vez la estructura da la organizacién gracias a las diferencias y categorias
tecnologicas, de esta manera es posible asegurar la correcta administracion de los recursos
evitando despilfarrarlosya que de no ser asi estaria en peligro su supervivencia para lo cual

influye en gran medida el ambiente.

La Teoria de la Contingencia propone que no existen principios universales, ya que de
acuerdo a este enfoque existen modelos y teorias apropiados para situaciones especificas y que

no funcionan para otras.

La definicion de los niveles de la organizacion es vital para el correcto funcionamiento de

laempresa ya que no es posible concebir a la empresa con nivel institucional, nivel intermedio



28

pero si nivel operacional, o bien con nivel intermedio, nivel operacional pero sin nivel
institucional y lo que es aun peor con nivel operacional, nivel institucional y sin nivel
intermedio. El enfoque de contingencia afirma que no existe una Unica forma éptima de
organizar y administrar que sea aplicable a todas las empresas, sino que todo depende de las
condiciones del ambiente donde estas desarrollansus actividades. La organizacion, asi como los
métodos, sistemas y procesos o procedimientos operacionales de una empresa, dependen de las
condiciones o situaciones del ambiente en que desarrollasus actividades y de los recursos

internos disponibles.

Segun (Bueno Campos, 1996, p.65) existen dos corrientes de la Teoria Contingencial: el
de "la Escuela de los Sistemas Socio- técnicos y el de la corriente Contingencial™, el primero
hace énfasis en los estudios de Emery y Trist quienes en Londres en los afios sesenta, tratan de
identificar el proceso y las reacciones que ocurren en el ambiente, clasificandolo segun su
naturaleza, afirmando que existen cuatro tipos de contextos ambientales que regulan la estructura
y comportamiento organizacional, estos son: "El entorno Estatico y Aleatorio (Tranquilo),
Entorno Estatico y Segmentado, Entorno Perturbado y Reactivo y el Entorno de Campos
Turbulentos", determinado con ello la interdependencia causal entre las compafiias estudiadas y

su entorno. (Bueno Campos, 1996)

El enfoque de contingencia afirma que no existe una Unica forma dptima de organizar y
administrar que sea aplicable a todas las empresas, sino que todo depende de las condiciones del
ambiente donde éstas desarrollansus actividades. La organizacién, asi como los métodos,

sistemas y procesos 0 procedimientos operacionales de una empresa, dependen de las
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condiciones o situaciones del ambiente en que desarrollasus actividades y de los recursos

internos disponibles. (Chiavenato, 2000)

En 1962, Chandler realiz6 una de las mas serias investigaciones historicas sobre los
cambios estructurales de las grandes organizaciones y estas a su vez pasaron a un proceso
historico que involucran cuatro fases distintas: 1.- Acumulacion de recursos: 2.- Racionalizacion
del uso de los recursos; 3.- Continuacion del crecimiento; 4. Racionalizacion del uso de

expansion. (Mejia, 2009)

Burns y Stalker: Socidlogo industrial, se encontré con una pluralidad de métodos y
formas o procedimientos administrativos y en base a esto clasifica en dos rubros a los entes
economicos: Mecanicas y Organicas; Las mecanicas son aquellas tareas y dificultades que el
conjunto se enfrenta y son asignados a especialistas apropiada en condiciones ambientales
estables, y las Organicas; se apropian de condiciones inestables, cuando surgen problemas y
exigencias de labor que no pueden ser divididas y distribuidos entre especialistas.

(Academia.com. 2015)

Joan Wood Ward. Dice que existe fuerte correlacion entre estructura organizacional y
previsibilidad de las técnicas de produccién, toda vez que las grandes empresas con operaciones
estables necesitan estructuras diferentes a aquellas organizaciones con tecnologia cambiante. Es
mejor planificar cuando todavia no es necesario, los responsables de la planificacion deben
evaluar constantemente los planes creadosy deberdn pensar en otras situaciones que se pudieran

producir, un plan de contingencias no debe quedar estatico, de lo contrario seriaobsoleto, debe
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ser un documento vivo, actualizandose, corrigiéndose y mejorandose, toda planificacion de
contingencia debe establecer objetivos estratégicos asi como un plan de accion para alcanzarlos
yla contingencia implica trabajar con hipétesis y desarrollar en lo que se va a basar dicho plan se
conoce el punto de partida y se basaré en la evolucion de las necesidades y recursos, este debe

ser exhaustivo pero sin entrar en demasiados detalles. (Ros Guasch, 2006)

2.4 Marco legal.

2.4.1 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 25. El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda

persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas. (REPUBLICA DE COLOMBIA)

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas

actividades que las personas realizan en sociedad.

2.4.2 Decreto 919 de 1989. Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastresy se dictan otras disposiciones. Articulo 1. Sistema
nacional para la prevenciony atencion de desastres. EI Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres esta constituido por el conjunto de entidades publicas y privadas que
realizan planes, programas, proyectos y acciones especificas, para alcanzar los siguientes

objetivos:
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a) Definir las responsabilidades y funciones de todos los organismos y entidades publicas,
privadas y comunitarias, en las fases de prevencion, manejo, rehabilitacién, reconstruccién y

desarrolloa que dan lugar las situaciones de desastre o de calamidad,;

b) Integrar los esfuerzos publicosy privados para la adecuada prevencion y atencion de

las situaciones de desastre o de calamidad;

c) Garantizar un manejo oportuno y eficiente de todos los recursos humanos, técnicos,

administrativos, y econémicos que sean indispensables para la prevenciony atencion de las

situaciones de desastre o calamidad.

Articulo 2. Integrantes del sistema nacional para la prevencion y atencion de desastres.

Forman parte del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres:

1. El Comité Nacional para la Prevencion y Atencidn de Desastres.

2. Los Comités Regionales y Locales para la Prevencion y Atencion de Desastres.

3. La Oficina Nacional para la Atencién de Desastres.

4. El Comité Técnico Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres.

5. EI Comité Operativo Nacional para Atencion de Desastres.
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6. Los ministerios y departamentos administrativos, en cuanto sus competencias y
funciones tengan relacion con las actividades de prevencion y atencion de desastresy, en
particular, el Ministerio de Gobierno, el Ministerio de Defensa Nacional, el Ministerio de Salud,
el Ministerio de Obras Publicas y Transporte, el Ministerio de Educacion Nacional, el Ministerio
de Agricultura, el Ministerio de Comunicaciones y el Departamento Nacional de Planeacion. Ver

el art. 31, Decreto Nacional 1088 de 1993

7. Las entidades descentralizadas del orden nacional, en cuanto sus competencias y
funciones tengan relacion con las actividades de prevencion y atencion de desastresy, en
particular, el Instituto Nacional Geologico y Minero, Ingeominas; la Defensa Civil Colombiana;
el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Adecuacién de Tierras, Himat; el Instituto de
Mercadeo Agropecuario, Idema; la Empresa Nacional de Telecomunicaciones, Telecom; el
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, el Instituto Geografico Agustin Codazzi, IGAC,; el
Instituto de Crédito Territorial, ICT; el Instituto Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion del Medio Ambiente, Inderena; las Corporaciones Autdnomas Regionales; y la
Sociedad Fiduciaria La Previsora Limitada, en cuanto administradora del Fondo Nacional de

Calamidades.

8. Las entidades territorialesy sus entidades descentralizadas en cuanto sus competencias

y funciones tengan relacion con las actividades de prevencién y atencion de desastres y

calamidades.

9. La sociedad nacional de la Cruz Roja Colombiana.
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10. Las entidades y personas privadas que por su objeto y funciones tengan relacién con

las actividades de prevencién y atencion de desastres y calamidades.

Articulo 3. Plan nacional para la prevencion y atencion de desastres. La Oficina Nacional

para la Atencion de Desastres elaboraraun Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de

Desastres, el cual, una vez aprobado por el Comité Nacional para la Prevencion y Atencion de

Desastres, serd adoptado mediante decreto del Gobierno Nacional.

El Plan incluird y determinara todas las politicas, acciones y programas, tanto de caracter

sectorial como del orden nacional, regional y local que se refieran, entre otros, a los siguientes

aspectos:

a) Las fases de prevencion, atencion inmediata, reconstruccion y desarrolloen relacion

con los diferentes tipos de desastres y calamidades publicas;

b) Los temas de orden econdmico, financiero, comunitario, juridico e institucional;

c) La educacién, capacitacion y participacién comunitaria;

d) Los sistemas integrados de informacion y comunicacion a nivel nacional, regional y

local;

e) La coordinacion interinstitucional e intersectorial;



34

f) La investigacion cientifica y los estudios técnicos necesarios;

g) Los sistemas y procedimientos de control y evaluacién de los procesos de prevencion y

atencion.

Articulo 4. Participacion de las entidades y organismos publicos y privadosen la
elaboraciony ejecucion del plan. Todas las entidades y organismos a los cuales la Oficina
Nacional para la Atencion de Desastres solicite colaboracion a fin de elaborary ejecutar el plan a
que se refiere el articulo precedente, estaran obligados a prestarla dentro del &mbito de su
competencia. La renuencia o retraso en la prestacion de la colaboracion sera causal de mala

conducta del funcionario o empleado responsable y sera sancionable con destitucion.

Asi mismo, las entidades privadas deberan colaborar en las solicitudes que les eleve la

Oficina Nacional para la Atencion de Desastres.

Paragrafo. Para los efectos de lo previsto en este articulo cada Ministerio, Departamento
Administrativo, las entidades territorialesy descentralizadas o las personas juridicas de que trata
esta norma deberan designar la dependencia y/o persona a quien se le confiere especificamente la
responsabilidad de realizar las actividades indispensables para asegurar su participacionen la

elaboraciony ejecucion del plan.

Articulo 6. El componente de prevencion de desastres en los planes de desarrollo de las

entidades territoriales. Todas las entidades territoriales tendran en cuenta en sus planes de
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desarrollo, el componente de prevencion de desastresy, especialmente, disposiciones
relacionadas con el ordenamiento urbano, las zonas de riesgo y los asentamientos humanos, asi
como las apropiaciones que sean indispensables para el efecto en los presupuestos anuales.
Cuando sobre estas materias se hayan previsto normas en los planes de contingencia, de
orientacion para la atencion inmediata de emergencias y en los planes preventivos del orden
nacional, regional o local, se entendera que forman parte de los planes de desarrolloy que

modifican o adicionan su contenido.

Paragrafo 1. Para los efectos de lo dispuesto en este articulo, todas las entidades publicas
y privadas que financien estudios para la formulacion y elaboracion de planes, programas y
proyectos de desarrolloregional y urbano, incluirdan en los contratos respectivos la obligacion de

considerar el componente de prevencion de riesgos y las disposiciones de que trata este articulo.

Paragrafo 2. A fin de asegurar el cumplimiento de lo previsto en este articulo, las
entidades territoriales crearanen las oficinas de planeacion o en las que hagan sus veces,
dependencias o cargos técnicos encargados de preparar el componente de prevencién de los

planes de desarrollo.

Articulo 9. Medidas de proteccion. Todas las entidades a que se refiere el articulo
precedente, deberan tornar las medidas de proteccion aplicables como resultado del analisis de
vulnerabilidad. La Oficina Nacional para la Atencion de Desastres fijara los plazos y las

condiciones minimas de proteccion.
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Articulo 10. Sistemas y equipos de informacién. La Oficina Nacional para la Atencion de
Desastres sefialara orientaciones y criterios sobre los sistemas y equipos de informacion que
deben utilizarse para el diagnéstico y la prevencion de los riesgos y, en especial, los métodos de
medicion de variables, los procedimientos de analisis y recopilacidn de datos, y los demas

factores que aseguren uniformidad. (REPUBLICA DE COLOMBIA)

2.4.3 Ley 812 de 2003. Por la cual se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2003-
2006, hacia un Estado comunitario. Articulo 1. Objetivos nacionales y sectoriales de la accion

estatal:

1. Brindar seguridad democratica, que asegure la viabilidad de la democracia y afiance la
legitimidad del Estado. Se brindara seguridad y proteccion atodos los colombianos sin distingo

de color politico, credo religioso, conviccion ideoldgica o nivel socioeconémico.

2. Impulsar el crecimiento econdmico sostenible y la generacion de empleo bajo un
ambiente de estabilidad macroecondémica y de precios, garantizando la sostenibilidad de la deuda
publicay un adecuado acceso de la economia colombiana en los mercados financieros y de

bienes y servicios internacionales.

3. Construir equidad social, mejorando la distribucién del ingreso y el crecimiento
economico. Se buscara la consolidacion de un pais de propietarios, que al mismo tiempo vincule
al Estado en el gasto social eficiente y en la proteccion a los sectores mas vulnerables de la

sociedad.
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4. Incrementar la transparencia y eficiencia del Estado, a través de un redisefio de las
entidades, unas reformas transversales de fondo y un avance en la descentralizacion que conlleve

mayores Y efectivos niveles de autonomia territorial.

Articulo 2. Indicadores de Gestion Presupuestal. EI Gobierno disefiard y pondréa en
funcionamiento un conjunto de indicadores de gestion presupuestal, mediante los cuales sea
posible evaluar y controlar la ejecucién del Plan Nacional de Desarrollo, en sus diferentes
objetivos, programas y mecanismos.

Esta evaluacion estara a cargo del Congreso Nacional, que para el efecto designara a tres (3)

miembros de las Comisiones Econémicas de cada Camara.

Articulo 3. Diagnostico general de la economia y de sus principales sectores y grupos
sociales. Los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo enunciados en elarticulo anterior se
disefiaran, estructuraran e implementaran a partir de las siguientes proyecciones generales de la

economia durante los proximos afios.

Articulo 4. Incorporacion del documento "Hacia un Estado Comunitario™ al Plan de
Desarrollo 2002-2006. Téngase como parte integral de la parte general del presente Plan de
Desarrolloel documento anexo denominado "Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006.
Hacia un Estado comunitario”, elaborado por la Presidencia de la Republicay el Departamento
Nacional de Planeacidn, con las modificaciones aprobadas en la presente ley. EI documento
contiene los objetivos nacionales y sectoriales de la accidn estatal a mediano y largo plazo, el

diagnostico general de la economia y de sus principales sectores y grupos sociales, las metas
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nacionales y sectoriales de la accion estatal a mediano y largo plazo, los procedimientos y
mecanismos generales para lograrlos, las estrategias y politicas en materia econdémica, social y
ambiental que guiaran la accion del Gobierno para alcanzar los mencionados objetivos y metas, y
el sefialamiento de las formas, medios e instrumentos de vinculacién y armonizacion de la
planeacion nacional con la planeacion sectorial, regional, departamental, municipal, distrital y de
las entidades territoriales indigenas. En caso de presentarse diferencias de interpretacion entre el
articulado y las bases del Plan, primaré el articulado. Igualmente el Plan Sectorial de la Rama

Judicial se incorporard a la presente ley. (REPUBLICA DE COLOMBIA)

2.4.4 Ley 1523 de 2012. Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones. Articulo 1. De la gestion del riesgo de desastres. La gestion del riesgo de
desastres, en adelante la gestion del riesgo, es un proceso social orientado a la formulacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones,
instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccion del riesgo y
para el manejo de desastres, con el proposito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar,

la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

Paragrafo 1. La gestion del riesgo se constituye en una politica de desarrollo
indispensable para asegurar la sostenibilidad, la seguridad territorial, los derechos e intereses
colectivos, mejorar la calidad de vida de las poblaciones y las comunidades en riesgo y, por lo

tanto, esta intrinsecamente asociadacon la planificacion del desarrollo seguro, con la gestion
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ambiental territorial sostenible, en todos los niveles de gobierno y la efectiva participacionde la

poblacion.

Paragrafo 2. Para todos los efectos legales, la gestion del riesgo incorpora lo que hasta
ahora se ha denominado en normas anteriores prevencion, atencion y recuperacion de desastres,

manejo de emergencias y reduccién de riesgos.

Articulo 2. De laresponsabilidad. La gestion del riesgo es responsabilidad de todas las

autoridades y de los habitantes del territorio colombiano.

En cumplimiento de esta responsabilidad, las entidades publicas, privadas y comunitarias
desarrollarany ejecutaran los procesos de gestion del riesgo, entiéndase: conocimiento del
riesgo, reduccion del riesgo y manejo de desastres, en el marco de sus competencias, su ambito
de actuacidn y su jurisdiccion, como componentes del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo

de Desastres.

Por su parte, los habitantes del territorio nacional, corresponsables de la gestion del
riesgo, actuaran con precaucion, solidaridad, autoproteccién, tanto en lo personal como en lo de

sus bienes, y acataran lo dispuesto por las autoridades.

De igual manera, deroguense los articulos 1 y 5 a excepcion del paragrafo 2; los articulos

6, 7y 8 del Decreto 4702 de 2010; el articulo 2 del Decreto 4830 de 2010 y mantendran plena
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vigencia los articulos 2, 3, 4, 9y 10 del Decreto-ley 4702 de 2010 y los articulos 1°y 3° del

Decreto-ley 4830 de 2010.

Conservaran su vigencia los Decretos 4579 y 4580 de 2010 y los Decretos Legislativos

expedidos en virtud del Decreto 4580 de 2010. (CONGRESO DE COLOMBIA)

2.4.5 Norma Técnica Colombiana 2885 de 2009. Extintores portatiles contra
incendios. Desde diciembre de 2009 fue publicada la NTC 2885 de extintores portatiles contra
incendio, esta norma esta basada en la NFPA 10:2007 la cual esta definida para el uso y guia del
responsable de la seleccion, compra, instalacion, aprobacion, listado, disefio y mantenimiento de

equipos portatiles de extincion de incendios.

Los principales requisitos que estan incluidos en lanorma y que afectan la forma en que

se vienen manejando estos equipos por parte de las empresas y fabricantes:

1. El extintor debe estar listado y rotulado, es decir un organismo aceptado por la
autoridad competente debe avalar que el fabricante cumple con las normas especificas y publicar

un listado de estos equipos.

2. ldentificacién de contenido, debe ubicarse una etiqueta con los datos del nombre del
producto contenido, listado de identificacion de materiales peligrosos (HMIS), lista de todos los
materiales peligrosos, Lista de cada producto quimico, nombre del fabricante con direcciony

correo.



3. Manual de instruccion detallado y advertencias en cuanto a la instalacion, operacion,

inspeccion y mantenimiento.

4. Seleccion de extintores portatiles, teniendo en cuenta el tipo de incendio que pueda
ocurrir, el tamafio del incendio, los riesgos en el &rea donde puede ocurrir el incendio, equipos

eléctricos energizados en la vecindad, condiciones de temperatura y otros factores.

5. Instalacion segun la clase de extintor, tenga en cuenta el nimero de extintores, la

operatividad del equipo, la colocaciony posibles obstrucciones visuales.

6. Inspeccidn, mantenimiento y larecarga, las inspecciones deberan ser realizadas
mensualmente por personal entrenado y certificado, el mantenimiento se debe realizar a

intervalos no mayores de un afio.

7. Pruebas hidrostaticas estas se realizan segun el tipo de extintor cada 5 a 12 afios.
Esta norma es muy interesante porque cambié muchos conceptos que se vienen utilizando en el

pais en este momento, y aunque no es una reglamentacion obligatoria si nos permite mejorar la
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utilizacion de estos equipos en cualquier espacio de trabajo, vivienda, recreacion, etc. (Republica

de Colombia, 2009)

2.4.6 Norma Técnica Colombiana 1461. Higiene y seguridad, coloresy sefialesde

seguridad de 27 de marzo 2013. Esta norma tiene por objeto establecer los colores y sefiales de
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seguridad utilizados para la prevencion de accidentes y riesgos contra la salud y situaciones de

emergencia.

CLASIFICACION Y COLORES PARA LAS SENALES DE SEGURIDAD. Las
dimensiones de la sefiales deben ser aquellas que permitan verse y captar el mensaje a distancias
razonables del elemento o area sujeta al riesgo. Para compensar las diferencias en area de las
cuatro formas y para asegurar que todos los simbolos parezcan relativamente iguales en tamafio
cuando se vean a cierta distancia, se deben manejar las siguientes proporciones:

Base del tridngulo equilatero: 1

Diametro del circulo: 0,8

Altura del cuadrado o del rectangulo: 0,75

Ancho del rectangulo: 1,2

Son dimensiones tipicas de la base del tridngulo 25,

50, 100, 200, 400, 600, 900 mm. (Republica de Colombia)

Ley 1523 del 2012. "Por el cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el sistema nacional de gestion del riesgo de desastres y se dictan otras
disposiciones". Articulo 2. De la responsabilidad. La gestion del riesgo es responsabilidad de
todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta
responsabilidad, las entidades publicas, privadas y comunitarias desarrollarany ejecutaran los
procesos de gestion del riesgo, entiéndase: conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y
manejo de desastres, en el marco de sus competencias, su ambito de actuacion y su jurisdiccion,

como componentes del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
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Por su parte, los habitantes del territorio nacional, corresponsables de la gestion del riesgo,
actuaran con precaucion, solidaridad, auto-proteccién, tanto en lo personal como en lo de sus

bienes, y acataran lo dispuesto por las autoridades.

Articulo 5. Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. El Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de desastres, en adelante, y para efectos de la presente ley, sistema nacional,
es el conjunto de entidades publicas, privadas y comunitarias, de politicas, normas, procesos,
recursos, planes, estrategias, instrumentos, mecanismos, asi como la informacion atinente a la

tematica, que se aplica de manera organizada para garantizar la gestion del riesgo en el pais.

Articulo 6. Objetivos del Sistema Nacional. Son objetivos del Sistema Nacional los
siguientes:

1. Objetivo General. Llevar a cabo el proceso social de la gestion del riesgo con el
proposito de ofrecer proteccién a la poblacion en el territorio colombiano, mejorar la seguridad,

el bienestar y la calidad de viday contribuir al desarrollo sostenible.

2. Objetivos especificos: Desarrollar, mantener y garantizar el proceso de conocimiento

del riesgo mediante acciones como:

a) Identificacion de escenarios de riesgoy su pronacién para estudio con mayor detalle y

generacion de los recursos necesarios para su intervencion.
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b) Identificacidn de los factores del riesgo, entiéndase: amenaza, exposiciony
vulnerabilidad, asi como los factores subyacentes, sus origenes, causas y transformacion en el
tiempo.

c) Anélisis y evaluacion del riesgo incluyendo la estimacion y dimensionamiento de sus
posibles consecuencias.

d) Monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes.

e) Comunicacion del riesgo a las entidades publicasy privadasy a la poblacion, con fines

de informacion publica, percepcion y toma de conciencia.

Desarrollary mantener el proceso de reduccion del riesgo mediante acciones como:

a) Intervencion prospectiva mediante acciones de prevencion que eviten la generacion de
nuevas condiciones de riesgo.

b) Intervencidn correctiva mediante acciones de mitigacion de las condiciones de riesgo
existente.

c) Proteccion financiera mediante instrumentos de retencion y transferencia del riesgo.

Desarrollar, mantener y garantizar el proceso de manejo de desastres mediante acciones como:
a) Preparacion para la respuesta frente a desastres mediante organizacion, sistemas de
alerta, capacitacion, equipamiento y entrenamiento, entre otros.
b) Preparacién para la recuperacion, llamese: rehabilitacion y reconstruccion.
c) Respuesta frente a desastres con acciones dirigidas a atender la poblacion afectada y

restituir los servicios esenciales afectados.
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d) Recuperacion, Ilamese: rehabilitaciony reconstruccion de las condiciones
socioecondmicas, ambientales y fisicas, bajo criterios de seguridad y desarrollo sostenible,
evitando reproducir "situaciones de riesgo y generando mejores condiciones de vida. (Republica

de Colombia, 2012)

2.5 Marco contextual.

Chiriguana es una ciudad o municipio de Colombia con 31.406 habitantes en la cabecera
municipal y 9.000 habitantes en la zona rural, situada en el departamento de Cesar, al noreste del
pais. Limita al norte con el municipio de El Paso, al sur con Curumani, al este con La Jagua de
Ibirico y con Venezuela, y al oeste con Chimichagua. Esta a 155 kilometros de Valledupar, la
capital departamental. Chiriguana posee a su alrededor una serie de ciénagas entre las mas
importantes se encuentra la ciénaga de Zapatosa, el primer complejo cenagoso del pais.
Chiriguana es el tercer municipio del Cesar con la mejor infraestructura, lo podemos asegurar
con la nueva Biblioteca publica municipal, las megas Instituciones Educativas, El ancianato
Municipal, los hoteles "Hotel las Palmas Chiriguand y el Villa Rosa", la Base Militar y las
parroquias "Nuestra Sefiora del Rosario de Chiquinquird y Divino Nifio" y el Hospital San

Andrés de tercer nivel.

No hay un acuerdo en la fecha de fundacion de Chiriguana, pues mientras unos la sittan
en 1.530 otros la fijan en 1536, en discordancia con Don Alejandro Van Stralen quién con datos

extraidos del archivo de indias nos dice:
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"En el afio 1610 Don Pedro Juan Hernandez tomd posesion de las sabanas de Chiriguana,
Ilegando por la via de Tamalameque; pasando por Curumani, donde a la sazon existia una
numerosa hacienda perteneciente a una cofradia de Nuestra Sefiora del Rosario de Chiquinquira".
(D"Se afirma que con Don Pedro Juan Hernandez, a quién consideramos como auténtico
fundador, llegaron otras familias que se establecieron en otros sitios que Ilevan el nombre de sus

apellidos: Mango de los Dias, Palma de Aguilar, Sabanas de Barahona, Barahonita y otros".

Durante las guerras de independencia de Espafia Chiriguana fue parte de la Provincia de
Santa Marta. Los habitantes de la aldea de Chiriguana se rebelaron contra las autoridades locales
de monarquicos esparioles. ElI Cabildo de Justicia y Regimiento de la Villa de Chiriguana
expresado al Cabildo de Justicia de Valledupar y de Maria Concepcion Lopera sus esfuerzos para
apoyar la causa independentista que habia comenzado en 1810 con la primera revuelta contra los
espafioles. Los miembros del Cabildo de Barrancas fueron José Pio del Rio, Braulio de Leiva,

Gonzalo de Linares, Royero Pedro y Manuel J. Quintana.

Geogréaficamente Chiriguana esta ubicada geograficamente a los 9° grados, 22 minutos de
latitud Norte y a 73° grados, 37minutos de longitud Este de Greenwich; tiene 50 metros de altura
sobre el nivel del mar, 37° de temperatura media y topograficamente tiene parte alta y montafiosa
hacia el oriente con elevaciones hasta de 1500 metros, parte de la sierrade los Motilones y parte

baja al Occidente en la hoya hidrogréfica del Rio Cesar.

La flora y fauna autdctonas son tan variadas como la topografia del municipio. A lo largo

y ancho crecen un diversidad de arboles frutales, a pocos kilometros encontramos la ciénaga



47

donde la fauna es muy variada rica en pecesy aves de gran colorido. Las principales actividades
economicas son la agricultura (maiz, sorgo, yuca, café, cafia de azlcar, platano, arroz), la mineria

(carbén) y la ganaderia.

Vias de comunicacion:
Terrestres. Cuenta con una carretera que consta de 8 Km. que parte desde la cabecera municipal
hasta el Corregimiento del Cruce de Chiriguana en donde se comunica con la Troncal del
Oriente.

Fluviales. Transporte fluvial por el Rio Magdalena con los otros municipios del

Departamento del Cesar, Magdalena y Bolivar. (Municipio de Chiriguana, 2015)
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3 Disefio metodolégico

3.1 Tipo de investigacion.

Méndez A.C. (2003), sostiene que segun nivel de conocimiento cientifico al que se espera
llegar, se debe formular el tipo de estudio, cuyo propdsito es sefialar el tipo de informacién que
se necesita, asi como el nivel de analisis que deberé realizar, para lo cual debe tenerse en cuenta
los objetivos que se plantearon. La investigacion descriptiva identifica caracteristicas del
universo, formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos
concretos y descubre y comprueba la asociacion entre las variables enunciadas en la

investigacion.

Para la realizacion de este proyecto se recurrio al tipo de investigacion descriptiva,
determinando las variables propias del problema; analizando cualitativamente y
cuantitativamente la situacion del problema en la institucion educativa. Teniendo en cuenta que
es necesario seleccionar el mercado potencial se utilizo la investigacidn descriptiva, ya que esta
permite ir a la fuente de la informacién y obtenerla de primera mano. A través de las respectivas
respuestas que den las personas encuestadas, se analiz0 y se extrajo la informacion necesaria

para el desarrollo de este estudio y asi proponer el plan de contingencia.
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3.2 Poblacion.

La poblacion para la realizacion del estudio estuvo conformada por 11 docentes, 6

administrativos y 163 estudiantes de la Institucion educativa la Aurora de Chiriguana Cesar.

3.3 Muestra.

Teniendo en cuenta que la poblacion en pequefia, no se aplicd muestra estadisticay se

tomo en su totalidad, es decir todos los estudiantes, docentes y administrativos de la institucion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizd como instrumento de recoleccion de
informacion la encuesta, elaborada con un cuestionario de preguntas cerradas, la cual fue
aplicada a los docentes y empleados de area administrativa, ya que esta nos permite la

recoleccion de los datos para la propuesta.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion.

Los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de recolecciénde la
informacion fueron analizados y consignados en el informe final de forma cuantitativa y
cualitativamente, a través de tablas y cuadros, mediante la interpretacion de los datos numéricos

y el analisis de cada respuesta para la forma cualitativa.
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4 Presentacion de resultados

4.1 Diagnostico de la situacion real de la institucion educativa la aurora, en cuanto a la
vulnerabilidad y riesgo en gque se encuentra la comunidad educativa con el fin de
determinar las amenazas existentesy falencias presentadas en la seguridad de la

comunidad escolary funcionarios en general.

4.1.1 Encuesta aplicada a los docentes y administrativos de la Institucion Educativa
la Aurora. Con el objetivo de proponer un plan de contingencia en la Institucién Educativa La
aurora de Chiriguana, Cesar, se aplico un cuestionario con preguntas cerradas a los docentes y

administrativos de la institucién, siendo expuestos los resultados a continuacion.

Tabla 1.
Seguridad adecuada en la institucion educativa para proteger a los estudiantes, docentes 'y

administrativos

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0

NO 17 100
TOTAL 17 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los docentes y administrativos de la Institucion Educativa la Aurora
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Figura 1. Seguridad adecuada en la institucidn educativa para proteger a los estudiantes, docentes

y administrativos

La seguridad en el trabajo, junto con la salud e higiene laboral, pretende la aplicacion de
medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos relacionados
con el trabajo. De otra parte esta relacionada directamente con los derechos del trabajador y con
condiciones laborales dignas. De una forma mas especifica, trata asuntos de prevencion de
riesgos laborales a través de la deteccidn, evaluacion y control de los peligros posibles y reales
dentro del &mbito laboral, asi como de los riesgos relacionados a la actividad laboral a largo

plazo.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe decir que en la Institucion Educativa La Aurora, el
100% de los encuestados dicen que no se cuenta con seguridad adecuada para proteger a los

estudiantes, docentes y administrativos.
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Tabla 2.

Accidentes presentados en el tiempo que lleva trabajando

item Frecuencia Porcentaje
Sl 17 100

NO 0 0

TOTAL 17 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los docentes y administrativos de la Institucion Educativa la Aurora
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Figura 2. Accidentes presentados en el tiempo que lleva trabajando

La totalidad de los docentes y administrativos encuestados manifiestan que en el tiempo
que llevan laborando en la institucion educativa se han venido presentando accidentes con los
estudiantes, como son caidas por los pisos himedos, malas instalaciones eléctricas y desorden

por las basuras.
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Tabla 3.

Personal calificadoy especializado para atender una emergencia

item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0

NO 17 100
TOTAL 17 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los docentes y administrativos de la Institucién Educativa la Aurora
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Figura 3. Personal calificado y especializado para atender una emergencia

El 100% de los encuestados afirman que en la institucién no se cuenta con personal
capacitado para atender una emergencia en caso que se llegue a presentar, de otra parte no se
cuenta con un botiquin de primeros auxilios basicos para atender pequefios incidentes con los

estudiantes, docentes o administrativos, mientras llega ayuda especializada.
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Tabla 4.

Conocimientos sobre sefializacién

item Frecuencia Porcentaje
Sl 12 71

NO 5 29

TOTAL 17 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los docentes y administrativos de la Institucién Educativa la Aurora
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Figura 4. Conocimientos sobre sefializacion

En cuanto a la sefializacion se debe decir que el 71% de los encuestados
manifiestan conocer que es la sefializacion, mientras que el 29% dicen no conocer dicho
concepto, con lo que se evidencia que un porcentaje importante desconocen que la
sefializacion es el conjunto de medios que se utiliza para mostrar o resaltar una indicacion,

una obligacidn, una prohibicion, etc.
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Tabla 5.

Necesidad de las sefiales de prevencion y evacuacion para evitar accidentes

item Frecuencia Porcentaje
Sl 15 88

NO 2 12

TOTAL 17 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los docentes y administrativos de la Institucién Educativa la Aurora
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Figura 5. Necesidad de las sefiales de prevencién y evacuacion para evitar accidentes

El 88% de los docentes y administrativos encuestados afirman que las sefiales de
prevencién son muy importantes en las empresas y especialmente en las instituciones educativas,
teniendo en cuenta que existe un alto flujo de estudiantes todo el diay en cualquier momento se
puede presentar alguna emergencia para lo que es necesario contar con la sefializacion, evitando
que las emergencias aumenten en determinado momento, de otra parte el 12% dicen que la

sefializacion no es importante porque es una institucion es pequefia y son pocos los alumnos.
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Tabla 6.

Amenazas de la institucion

item Frecuencia Porcentaje
Deslizamientos 0 0
Avalanchas 0 0
Desplome de estructuras 16 94
Temblor 1 6

TOTAL 17 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los docentes y administrativos de la Institucién Educativa la Aurora
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Figura 6. Amenazas de la institucion

En cuanto a las amenazas que tiene la institucion educativa se debe decir que la mayoria
de los encuestados afirman que el mayor riesgo que se evidencia es el desplome de la estructura,
teniendo en cuenta que es una edificacion viejay en los tltimos afios no se le ha hecho un buen
mantenimiento, de otra parte el 6% dicen que el mayor riesgo es por los temblores que pueden

ayudar a que se desplomen las estructuras.
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Sefializacién adecuada
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item Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0

NO 17 100
TOTAL 17 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los docentes y administrativos de la Institucion Educativa la Aurora
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Figura 7. Sefalizacion adecuada
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La totalidad de las personas encuestadas afirman que la institucion no cuenta con la

sefializacion adecuada, ya que no posee sefiales de prohibicion, obligacion, advertencia, lucha

contra incendios, informacién, siendo esto una falencia para la entidad ya que en el momento en

que se presentard una emergencia los alumnos, docentes y administrativos no cuentan con los

medios o indicaciones para evacuar el lugar y llegar a un punto seguro.
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Tabla 8.

Extintores adecuados para controlar incendios

item Frecuencia Porcentaje
Sl 3 18

NO 14 82

TOTAL 16 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los docentes y administrativos de la Institucién Educativa la Aurora
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Figura 8. Extintores adecuados para controlar incendios

En cuanto a la existencia de extintores adecuados en la Institucion Educativa, para
controlar un incendio cuando esta empezando, se debe decir que el 82% de los encuestados
afirman que en la entidad educativa no existen, es decir que al presentarse un inicio de incendio

no se cuenta con un elemento basico para controlar la situacion como es un extintor.
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Tabla 9.

Proteccion a la integridad dentro de la institucion

item Frecuencia Porcentaje
Sl 1 6

NO 5 29

NO RESPONDEN 11 65

TOTAL 17 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los docentes y administrativos de la Institucion Educativa la Aurora
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Figura 9. Proteccidn a la integridad dentro de la institucion

Respecto a la proteccion de la integridad dentro de la institucion el 65% no respondieron
a la pregunta, manifestando que no conocen cual es la proteccion que se debe tener, de otra parte
el 29% afirmaron que no se sienten protegidos, teniendo en cuenta que en la institucion hace

falta capacitacion para prevenir accidentes y elementos para atenderlos o controlarlos.
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Tabla 10.

Necesidad de contar con un plan de contingenciaen la institucién

item Frecuencia Porcentaje
Sl 3 18

NO 5 29

NO RESPONDIERON 9 53

TOTAL 17 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los docentes y administrativos de la Institucion Educativa la Aurora
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Figura 10. Necesidad de contar con un plan de contingencia en la institucion

De los 16 docentes y administrativos encuestados el 53 y 29% no respondieron o no ven
necesario la implementacion de un plan de contingencia, estas respuestas pueden ser porque se
desconoce que dicho plan es un documento de tipo preventivo, predictivo y reactivo, el cual
presenta una estructura estratégica y operativa que ayudara a controlar una situacion de
emergencia y a minimizar sus consecuencias negativas. Aunque el 18%, dicen que si es
necesario dicho plan en la institucion ya que paraellos es urgente la necesidad de prevenir
accidentes que puedan llegar a tener consecuencias graves para la institucion.
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Tabla 11.

Disposicion para integrar una brigada de emergencia

item Frecuencia Porcentaje
Sl 6 35

NO 0 0

NO RESPONDIERON 11 65

TOTAL 17 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los docentes y administrativos de la Institucion Educativa la Aurora
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Figura 11. Disposicion para integrar una brigada de emergencia

Una brigada de emergencia es una organizacion de personas debidamente motivadas,
capacitadas y preparadas, para dar respuesta a situaciones de emergencia, tienen como propdsito
prevenir y controlar situaciones de emergencia que puedan ocasionar lesiones a las personas,

dafos a la propiedad o impactos al medio ambiente.
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Teniendo en cuenta el anterior concepto es necesario afirmar que 65% de las personas
encuestadas desconocen gue es una brigada de emergencia y la importancia que esta tiene dentro
de la instituciéon, tan solo el 35% de los administrativos y docentes tienen la voluntad de integrar

las brigadas, siendo solo 6 funcionario de la entidad educativa.

Tabla 12.

Brigada a la que perteneceria

Item Frecuencia Porcentaje
Brigada primeros auxilios 4 23

Brigada contraincendios 1 6

Brigada evacuacion 12 71

TOTAL 17 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los docentes y administrativos de la Institucion Educativa la Aurora
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Figura 12. Brigada a la que perteneceria



63

El 71% de los docentes y administrativos encuestados afirman que les gustaria pertenecer
a una brigada de evacuacion ya que conocen la institucion y saben cudl es el sitio mas seguro
para evacuar el lugar, de otra parte el 23% dicen que les gustaria la brigada de primeros auxilios

y el 6% la brigada contra incendios.

Tabla 13.

Disposicion para recibir capacitacion

item Frecuencia Porcentaje
Sl 17 100

NO 0 0

TOTAL 17 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los docentes y administrativos de la Institucion Educativa la Aurora
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Figura 13. Disposicion para recibir capacitacion

La totalidad de los funcionarios encuestados afirman que estan dispuestos a recibir
capacitacion, siendo esta necesaria y Util para la prevencion de accidentes en la institucion,
ademas porque se evidencia un total desconocimiento en cuanto a seguridad siendo esto una

falencia para la entidad y las personas que la integran.
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4.1.2 Encuesta dirigida a los estudiantes de la Instituciéon Educativa La Aurora. Con

el objetivo de proponer un plan de contingencia para la entidad.

Tabla 14.

Tiempo que lleva asistiendoen la institucion educativa

item Frecuencia Porcentaje
Menos de un afio 36 22

Un afio 19 12

Dos afios 27 17

Tres afos 30 18

Cuatro afios 21 13

Cinco afos 19 12

Seis afos 11 6

TOTAL 163 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los estudiantes de la Institucion Educativa La Aurora
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Figura 14. Tiempo que lleva asistiendo en la institucion educativa

El 22% de los estudiantes encuestados afirman que en la institucion llevan alrededor de

menos de un afo, el 18 y 17% entre tres y dos afios, el 13% cuatro afios y el 12% entre uno y

cinco afios, siendo este el tiempo normal para terminar su educacion bachiller.
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Tabla 15.

Elementos con que cuenta la institucion para atender una emergencia

item Frecuencia Porcentaje
Kit de primeros auxilios 34 21
Extintores 0 0
Gabinetes 0 0

Ninguno de los anteriores 0 0

Todos los anteriores 0 0

No respondieron 129 79

TOTAL 163 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los estudiantes de la Institucion Educativa La Aurora
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Figura 15. Elementos con que cuenta la institucion para atender una emergencia

Del total de los estudiantes encuestados el 79% no respondieron a la consulta sobre los
elementos con que cuenta la institucion para atender una emergencia, de otra parte el 21%
afirman que solo cuentan con un kit de primeros auxilios, ya que segun ellos en la coordinacion
hay un botiquin con alcohol, pastillas y demas elementos para cuando se cortan o tienen algun

dolor la profesora les proporciona estos elementos.
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Tabla 16.

Capacitacion de los docentes para atender un accidente

item Frecuencia Porcentaje
Sl 59 36

NO 104 64

TOTAL 163 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los estudiantes de la Institucion Educativa La Aurora
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Figura 16. Capacitacion de los docentes para atender un accidente

Los estudiantes afirman en un 64% que los docentes y administrativos no cuentas con la
capacitacion suficiente para atender una emergencia en caso que se llegara a presentar, ya que en
ningin momento se han hecho en la institucion simulacro de evacuacién o se ha ensefiado la
forma de atender a un estudiante accidentado, por lo cual siempre que ha ocurrido accidentes no
saben como actuar y se han visto en la necesidad de Ilamar personas que sepan cémo atender a la
persona afectada. De otra parte el 36% dicen que como docentes deben saber como atender una

emergencia.



67

Tabla 17.

Capacitacion sobre medidas de prevencién que se deben tener en la institucion

item Frecuencia Porcentaje
Sl 59 36

NO 104 64

TOTAL 163 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los estudiantes de la Institucion Educativa La Aurora
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Figura 17. Capacitacién sobre medidas de prevencion que se deben tener en la institucion

El 64% de los estudiantes encuestados afirman que en la institucién educativa no se les ha
ensefiado las medidas de prevencién que deben tener en cuenta para evitar accidentes e
incidentes, aunque el 34% dicen que existen profesores que les explican el cuidado que deben
tener con la instalacion eléctrica, las gradas, los pisos mojados, en el laboratorio, caidas, etc, para

evitar accidentes dentro y fuera de la institucion.
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Tabla 18.

Tiempo entre una capacitaciony otra

item Frecuencia Porcentaje
Dos veces al afio 0 0

Cada afio 0 0

Cada dos afios 0 0

Cada quince dias 163 100
TOTAL 163 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los estudiantes de la Institucion Educativa La Aurora
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Figura 18. Tiempo entre una capacitaciony otra

Segun los estudiantes en la institucion educativa existen algunos docentes que les
explican los diferentes cuidados que se deben tener para evitar accidentes en la institucion, lo
anterior segun el 100% de los encuestados se explica cada 15 dias, especialmente en las clases de

quimica, para prevenir inconvenientes en los experimentos.
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Tabla 19.

Conocimientos sobre el plan de contingencia

item Frecuencia Porcentaje
Sl 48 29

NO 115 71

TOTAL 163 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los estudiantes de la Institucion Educativa La Aurora
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Figura 19. Conocimientos sobre el plan de contingencia

La mayoria de los estudiantes es decir el 71% de los encuestados afirman que no conocen
que es un plan de contingencia, ya que muchos docentes no les han ensefiado al respecto, tan
solo el 29% dicen que si les han explicado un poco sobre los planes para evitar accidentes en la

institucion.
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Tabla 20.

Necesidad de un plan de contingencia

item Frecuencia Porcentaje
Sl 125 77

NO 38 23

TOTAL 163 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los estudiantes de la Institucién Educativa La Aurora.
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Figura 20. Necesidad de un plan de contingencia

De los 163 estudiantes encuestados el 77% dicen que es importante contar con un plan de
contingencia en lainstitucion, mientras que el 23% dicen que no, estas respuestas pueden ser por
la falta de conocimiento respecto a la importancia que tiene estos planes para evitar accidentes de

los estudiantes, docentes administrativos y visitantes.
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Tabla 21.

Conocimiento sobre las brigadas de emergencia

item Frecuencia Porcentaje
Sl 52 32

NO 111 68

TOTAL 163 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los estudiantes de la Institucién Educativa La Aurora.
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Figura 21. Conocimiento sobre las brigadas de emergencia

El 68% de los estudiantes encuestados afirman que no conocen sobre las brigadas de
emergencia, tan solo el 32% afirman que si las conocen, por lo que se puede afirmar que al
implementar el plan de contingencia es necesario brindar capacitacion para toda la institucion
educativa con el objetivo, de que se adquieran conocimientos en cuanto al plan de contingencia y

las brigadas, logrando realizar una adecuada labor de prevencion.
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Tabla 22.

Disposicion para pertenecer a una brigada de emergencia

item Frecuencia Porcentaje
Sl 163 100

NO 0 0

TOTAL 163 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los estudiantes de la Institucién Educativa La Aurora.
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Figura 22. Disposicion para pertenecer a una brigada de emergencia

El 100% de las personas encuestadas afirman que estan dispuestos y les gustaria
pertenecer a una brigada de emergencia, ya que lo capacitan para ayudar a los compafieros y

estos les Ilama la atencién porque pueden controlar incendios y atender personas heridas.



Tabla 23.

Tiempo en que se deben realizar los simulacros de evacuacién

73

item Frecuencia Porcentaje
Mensual 21 13
Trimestral 37 23
Semestral 93 57

Anual 12 7

TOTAL 163 100

Fuente. Encuesta aplicadaa los estudiantes de la Institucion Educativa La Aurora.
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Figura 23. Clasificacion del servicio ofrecido a la comunidad por la empresa de transporte

urbano

Las capacitaciones se disefian para transmitir la informacion relacionada a las actividades

de cada empresa. Mediante el contenido de éstos, los colaboradorestienen la oportunidad de

aprender cosas nuevas, actualizar sus conocimientos, relacionarse con otras personas, es otras

palabras, satisfacen sus propias necesidades, mediantes técnicas y métodos nuevos que ayudan
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aumentar sus competencias, para desempefiarse con éxito en sus funciones, permitiendo a su vez

que las organizaciones alcancen sus metas.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe decir que el 57% de los estudiantes dicen que las
capacitaciones se deben recibir cada semestre, es decir dos veces al afo, el 23% dicen que de
forma trimestral, con el fin de actualizar los conocimientos de forma mas seguida, por Gltimo el

13y 7% dicen que se deben recibir las capacitaciones cada mes o anualmente.

4.1.3 Diagnostico. El diagnostico situacional permite la identificacion, descripciony
analisis evaluativo de la situacién actual de la organizacion o el proceso, en funcion de los
resultados que se esperany que fueron planteados en la Mision. Es a la vez una mirada sistémica

y contextual, retrospectivay prospectiva, descriptivay evaluativa.

Su fin es exactamente el problema que afronta y los objetivos que trata de alcanzar el
cliente de manera detalladay a fondo, poniendo al descubierto los factores y las fuerzas que
ocasionan el problema que influyen en él, y preparar toda la informacion necesaria para decidir

como se ha de orientar el trabajo encaminado a la solucion del problema.

Se debe decir que en la institucion educativa, no se cuenta con seguridad adecuada para
proteger a los docentes, administrativos y estudiantes en caso de presentarse una emergencia, de
igual forma es necesario afirmar que al aplicar la encuesta se evidencio que en la entidad se han
presentado accidentes menores, 1o que no quiere decir que en determinado momento no se

puedan llegar a presentar de forma grave.
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En la entidad no existe personal calificado y especializado para atender las emergencias
que se pueden llegar a presentar, de otra parte no se cuenta con la sefializacion necesaria para
este tipo de entidad, lo que trae a los docentes, administrativos y estudiantes, siendo esta

sefializacion indispensable en cualquier tipo de entidad.

4.2 Propuesta para la conformacion del comité escolar de prevencion y atencion de

desastres.

El comité escolar de prevencidny atencion de desastres, tiene como fin preservar la vida
de los nifios y los jovenes y mitigar los riesgos de ser afectados en caso de accidentes y
catastrofes, es un asunto de fundamental importancia con el que debe comprometerse la

comunidad educativa.

Son multiples las amenazas que pueden presentarse. Las hay naturales, como los sismos,
las erupciones volcanicas, los derrumbes, los vendavales y las inundaciones. En este sentido,
Colombia, por su situacion y sus caracteristicas geograficas, es un pais que se encuentra
sensiblemente expuesto a ellas. Pero hay amenazas de otro tipo, como las que pueden ser
provocadas por el hombre, que se conocen como antropicas, entre las que se encuentran los

incendios y las explosiones.

Los nifios, los jovenes, los maestros y los demas integrantes de la comunidad educativa
pueden verse afectados por ellas. De ahi que las instituciones educativas, siguiendo las

recomendaciones del articulo 5, parrafo 10 de la Ley General de Educacion No. 115 de 1994,
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estén encargadas de desarrollar un proyecto de prevencion y atencion de desastres, orientado a
aminorar los riesgos, prevenir y atender adecuadamente los desastres naturales y las emergencias
cuando éstos se presentan. Por otra parte, muchas veces los establecimientos educativos se
convierten en lugares de refugio de la poblacién ante estas situaciones. (Republicade Colombia,

1994).

Para elaborar sus planes, es necesario que los colegios conozcan que en nuestro pais, la
gestion de riesgos se estructura a partir de cuatro escenarios territoriales (areas rurales y
naturales, zonas de ladera, zonas aluviales y ciudad consolidada) y cuatro escenarios sectoriales
(sector de la construccion, redes, industria y aglomeraciones de publico), con el fin de articular
sus programas con los de otros actores de la sociedad. Las amenazas pueden afectar las personas,
las construcciones, las lineas vitales del acueducto, las redes de gas y las lineas telefonicas, de

ahi la importancia de actuar coordinadamente en beneficio de la comunidad en general.

En la institucion educativa La Aurora, es necesario adelantar un trabajo conjunto entre
directivas, docentes, padres de familia y estudiantes en la elaboracion de estrategias efectivas
para reducir peligros en las aulas, por lo que es evidente la necesidad de organizar la informacion
y capacitacion con el objetivo de estructurar actividades que piensan en el antes, el durante y el
después de una emergencia o una catastrofe y que se apoyan en la realizacion de constantes

simulacros.

El paso a paso del Plan Escolar de Emergencia y Contingencia
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Conocido como PEC, el Plan Escolar de Emergencia y Contingencia, identifica, previene
y mitiga los riesgos en la comunidad educativa, fomentando una cultura que genera
comportamientos adecuados en el caso de presentarse cualquier situacion de riesgo. Los pasos
mas frecuentes que se siguen en una institucion educativa para estructurar el PEC son los

siguientes:

Paso 1: Conformar, entre docentes, administrativos y alumnos, un grupo de trabajo o

comité, responsable de organizar, planear y poner en funcionamiento el plan de emergencias.

Paso 2: EI comité se encarga de estructurar un plan de prevencion que identifica las
amenazas para el colegioy sus ocupantes. En el plan quedan consignadas las principales

amenazas internas y externas de la institucién. Para ello resulta necesario:

Levantar un inventario de recursos institucionales, identificando sus virtudes y
deficiencias.
Disefiar un plan de evacuacion que identifique la planta fisicay las zonas mas seguras.
Adelantar capacitaciones en posibles emergencias y/o desastres, con la ayuda de organizaciones

como los Bomberos, la Cruz Roja y la Defensa Civil, entre otras.

Paso 3: Promover el funcionamiento y entrenamiento de grupos operativos para atender
emergencias. Estas brigadas de emergencias, como se les denomina, obtienen una dotacion
adecuada, se las capacita y cuentan con los equipos necesarios para atender los eventos que

puedan presentarse.
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Paso 4: Verificar la calidad de los recursos técnicos disponibles. En ese sentido, se
requiere contar con extintores ubicados estratégicamente en todo el colegio, asi como en los
vehiculos que prestan el servicio de transporte, y con un equipo adecuado de atencién de

emergencias del que hacen parte camillas y botiquines de primeros auxilios, principalmente.

Paso 5: Establecer un plan de comunicaciones ya que en la prevencidn de catastrofes
contar con €l resulta determinante. Es importante reunir una base de datos con los nimeros de los
teléfonos celulares de docentes y personal administrativo y de las autoridades municipales, asi
como habilitar un megafono, campana o timbre especialmente adecuado para emitir las sefiales

correspondientes.

Paso 6: Preparar a las brigadas de emergencia para administrar los contenidos y la
ubicacion de sefiales pedagdgicas, y para que sus integrantes sean multiplicadores del tema en
charlas y talleres de prevencion y atencidn de emergencias. EI Comité, por su parte, preparay
realiza simulacros, y evalUa los resultados de estas practicas.

Conocer e incorporar estas medidas en la vida escolar, prevenir y saber como actuar, resulta
indispensable para salvaguardar las vidas de los estudiantes, el futuro del municipio y de

Colombia. (Ver anexo 3)

El comité escolar para la prevencion de riesgos y desastres en la institucion es de suma
necesidad y urgencia, ya que son evidentes las amenazas a las que se ven expuestos los

estudiantes, administrativos y docentes, para lo cual es necesario involucrar atoda la comunidad



79

estudiantil, logrando con esto la prevencion y evitando accidentes que pueden llegar a ser

lamentables para la institucion educativa.

La gestion del riesgo en el ambito escolar juega un papel importante como dinamizador
del conocimiento y aprendizaje en el proceso formacion de los escolares, en especial en torno a
conceptos y temas de caracter ambiental y de ciudadania. Su trabajo en el &mbito educativo ira
con miras a propiciar transformaciones en las relaciones de los grupos humanos (nifios, nifias,
jévenes y comunidades educativas) con sus entornos en condiciones de riesgo; a través de
procesos dindmicos que incluyan conceptualizaciones, contextualizaciones y proyecciones que
animan la educacion en la tematica especifica de la reduccion del riesgo, buscando lo que
estudiantes deben saber y saber hacer con la gestién del riesgo como proceso dinamizador del

desarrollo.

Otro aspecto importante es la formulacién del plan escolar para la gestion del riesgo, el
cual debe ir acompafiado, para el cumplimiento de su propdésito, de una estrategia de intervencién
que lo haga sostenible en el tiempo y permita su ejecucion de acuerdo a su planificacion. La
estrategia se deriva, para su implementacion y sostenibilidad, del rol y de la actitud de los
diversos actores sociales que participan o pueden participar del plan. En general, la estrategia
debe tener claro que gestiones deben llevarse a cabo para que el PEGR no se quede en buenas
intenciones, igualmente una organizacion adecuada y responsabilidades establecidas de cada uno
de los diversos actores sociales que garanticen su mejor aplicacién, ademas de tener definido el

rol de actores institucionales diferentes y externos a la Institucion.
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Los planes escolares para la gestion del riesgo deben tener un sustento normativo
vinculante que permita su insercion en todos los establecimientos educativos, en un tiempo
determinado, pues aunque actualmente se encuentre una legislacion abundante y en especifico
para el tema de la gestion del riesgo, en el ambito escolar es sorprendente que al dimensionar su
aplicabilidad no se tenga una cobertura total, sobre todo el &mbito nacional; tal como se pudo

comprobar através del desarrollo del proyecto en la Institucién educativa la Aurora.

INCORPORACION DE LA GESTION DEL RIESGO

ETAPAS DEL PROCESO
ESCOLAR

DIAGNOSTICO

ORGANIZACION
INSTITUCION EDUCATIVA

i B

INCORPORACION DE LA
\ GR EN EL PEI
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LINEAMIENTOS PARA LA
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- s=

Figura 24. Etapas generales del proceso de incorporacion de la GR en el ambito escolar

La insercion de la gestion del riesgo en al &ambito escolar debe iniciar con una

recopilacion de insumos basicos como los aspectos normativos de referencia, los instrumentos de
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planificacion del municipio y del plantel educativo como los son el plan de desarrollo, planes de
ordenamiento territorial, planes comunitarios para la gestion del riesgo, los instrumentos de
organizacién para la repuesta, entre otros, para realizar un diagndstico de este contexto. Como
segunda parte del proceso ser requiere de la organizacion de la institucién educativa en los
referente a la gestion del riesgo. Es importante resaltar que en esta organizacion deben participar
toda la comunidad educativa en general, incluyendo a su entorno comunitario donde se encuentra
ubicada. Como tercera etapa del proceso se requiere de la incorporacion en el proyecto
Educativo Institucional, porque el PEI define los énfasis de la institucion y orienta la forma como
se planifican, desarrollan, y valoran sus propositos educativos, los cuales a su vez se insertan en
el proyecto de Nacion, tal como lo exige la Constitucion Politicay ademas es donde radica la
importancia de la sostenibilidad de todo el proceso y del dinamismo que requiere esta tematica

tan importante.

La incorporacidon de la GR debe ser un proceso en espiral, debido a que es un proceso muy

dinamico que se hace explicito y vinculante con larecurrencia que tienen los desastres.
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Figura 25. Ciclo incorporacion de la GR en el ambito escolar

En la anterior figura se detalla el esquema metodoldgico para incorporar la gestién del
riesgo en el ambito escolar. Es importante aclarar que cada institucion educativa tiene su
particularidad, por su contexto, su manera de dimensionar la proyeccién social de las personas
que esta formando y por su contexto ambiental en el cual estd ubicada. Es una metodologia que
se plantea para que tenga un dinamismo total que pueda ser adaptada en cualquier institucion de

educacion.
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El proceso de incorporacién de la GR e de riesgo debe tener la vinculacion de los
diferentes actores que hacen parte activa de la reduccion del riesgo, juega un papel muy
importante las secretarias de educacion municipales y los comités locales y regionales de
prevencién y atencion de desastres, Local del Riesgo desarrollado en el municipio, en el cual

tanto las instituciones educativas.

ESTRUCTURA METODOLOGICA DE LA GESTION DEL RIESGO ESCOLAR

» Directiva Ministeria! N® 13 MEN » Resctacién 7550, octubre de 1994
Ley 11594, Ministero de Eduzaion - Rescdacidn 000356, mayo de
MARCO LEGAL Y NORMATIVO 2003 (Seeretarins de Edaeaciops)
r
iy T
1 h
I L
' -y
L g
SENSIBILIZACION ¥ CONCEPTUALIZACION EN | ! . s ) " Secretarfasde Educaidn, Organiam oz de respesta del Municipso,
S INSTITUACIONES FDUCATIVAS, | | Recolectarlainformacién y verificarla | T g dacativa L ke tea
SECRETARIAS DE EDUCACION Y C H P i6n da la GR an las 1€ 4
ENTORNO A LA GESTION DE RIESGOS 3 E=
{ ) = ]
e 1
pem— 1 ]
' -
' 1
wn o i
' 1
ARTICULA i -
INSUMOS POT Revisar la Informacién existente en el
NSUMOS POM ' municipio POT, PDM, PLEC, PCGR
INSUMOS PLEC -
Z INSUMOS PEOR l
< sl " ¢EIPEGR
— eté
Q Formulado?

Revisar la Incorporacion del
PEGR y la GR en el PEI

1 E

| Activalizar PEGR I | Incluir en el PEI |

|

’ DIAGNGSTICO

Figura 26. Estructura metodologica

Como se menciond anteriormente, la primera fase debe propender por tener definido el

contexto en el cual se desarrollala institucion y la sociedad, conocimiento establecido a traves
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del diagnostico. En esta fase es fundamental tener claro lo que se quiere logar, el propoésito de la
formacion curricular. Es importante también el liderazgo de la Secretaria de Educacion
municipal como garante para validar el proceso. Aqui es importante la conceptualizacion en

gestion del riesgo, tener en cuenta su vision holistica e integralista del riesgo.

La gestion del riesgo es un concepto que dada la coherencia de su elaboracion ha logrado,
en un periodo relativamente breve, permear el lenguaje de diferentes actores sociales, desde
aquellos que han tenido una relacidn directa al tema de los desastres, como aquellos que se
aproximan al problema desde la perspectiva tradicionalista con la academia, como

investigadores, consultores expertos, agentes del sector gubernamental, entre otros.

v‘evenclén Y Mitigq,. /s,
e n

«\“\6“ de enlace
co

Comité Escolar

de Gestion |
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Figura 27. Figura del comité escolar
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4.3 Sefializacion, extintores y demas medios de seguridad para proteger la integridad de la

comunidad escolary bienes de la institucion.

Segun laNTC 1692, la sefalizacién de seguridad. Resultan de la combinacion de formas
geométricas y colores, a las que se les afiade un simbolo o pictograma atribuyéndoseles un
significado determinado en relacion con la seguridad, el cual se quiere comunicar de una forma

simple, rapiday de comprension universal.

COLORES DE SEGURIDAD. Los colores de seguridad podran formar parte de una

sefializacion de seguridad o constituirla por si mismos.

Colores y sefales de seguridad. La funcién de los colores y las sefiales de seguridad es
atraer la atencidn sobre lugares, objetos o situaciones que puedan provocar accidentes u originar
riesgos a la salud, asi como indicar la ubicacién de dispositivos o equipos que tengan

importancia desde el punto de vista de la seguridad.

La normalizacion de sefiales y colores de seguridad sirve para evitar, en lamedida de lo
posible, el uso de palabrasen la sefializacion de seguridad. Estos es necesario debido al comercio
internacional asi como a la aparicion de grupos de trabajo que no tienen un lenguaje en comun o

gue se trasladan de un establecimiento a otro.

Color de seguridad: A los fines de la seguridad color de caracteristicas especificas al que se le

asigna un significado definido.

Simbolo de seguridad: Representacion grafica que se utiliza en las sefiales de seguridad.
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Sefial de seguridad: Aquella que, mediante la combinacién de una forma geométrica, de
un colory de un simbolo, da una indicacion concreta relacionada con la seguridad. La sefial de
seguridad puede incluir un texto (palabras, letras o cifras) destinado a aclarar sus significado y
alcance.

Sefial suplementaria: Aquella que tiene solamente un texto, destinado a completar, si

fuese necesario, la informacion suministrada por una sefial de seguridad.

Aplicacion de los colores. La aplicacion de los colores de seguridad se hace directamente

sobre los objetos, partes de edificios, elementos de maquinas, equipos o dispositivos, los colores

El color rojo denota parada o prohibicion e identifica ademéas los elementos contra

aplicables son los siguientes:

incendio. Se usa para indicar dispositivos de parada de emergencia o dispositivos relacionados
con la seguridad cuyo uso esta prohibido en circunstancias normales, por ejemplo:
Botones de alarma.

Botones, pulsador o palancas de parada de emergencia.

Botones o palanca que accionen sistema de seguridad contra incendio (rociadores,

inyeccion de gas extintor, etc.).

También se usa para sefialar la ubicacion de equipos contra incendio como por ejemplo:
Matafuegos.

Baldes o recipientes para arena o polvo extintor.
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Nichos, hidrantes o soportes de mangas.
Cajas de frazadas.

Amarillo

Se usara solo o combinado con bandas de color negro, de igual ancho, inclinadas 45°

respecto de la horizontal para indicar precaucion o advertir sobre riesgos en: (Estrucplan)

Partes de maquinas que puedan golpear, cortar, electrocutar o dafiar de cualquier otro
modo; ademas se usara para enfatizar dichos riesgos en caso de quitarse las protecciones o tapas

y también para indicar los limites de carrerade partes mdviles.

Interior o bordes de puertas o tapas que deben permanecer habitualmente cerradas, por
ejemplo de: tapas de cajas de llaves, fusibles o conexiones eléctricas, contacto del marco de las
puertas cerradas (puerta de la caja de escaleray de la antecAmara del ascensor contra incendio),

de tapas de piso o de inspeccion.

Desniveles que puedan originar caidas, por ejemplo: primer y tltimo tramo de escalera,

bordes de plataformas, fosas, etc.

Barreras o vallas, barandas, pilares, postes, partes salientes de instalaciones o artefacto
que se prolonguen dentro de las areas de pasajes normales y que puedan ser chocados o

golpeados.



Partes salientes de equipos de construcciones o movimiento de materiales (paragolpes,

plumas), de topadoras, tractores, grlas, zorras autoelevadores, etc.).

El color verde denota condicidn segura. Se usa en elementos de seguridad general,
excepto incendio, por ejemplo en:
Puertas de acceso a salas de primeros auxilios.
Puertas o salidas de emergencia.
Botiquines.
Armarios con elementos de seguridad.
Armarios con elementos de proteccidn personal.
Camillas.
Duchas de seguridad.

Lavaojos, etc.

El color azul denota obligacion. Se aplica sobre aquellas partes de artefactos cuya

remocion o accionamiento implique la obligacién de proceder con precaucion, por ejemplo:
Tapas de tableros eléctricos.

Tapas de cajas de engranajes.

Cajas de comando de aparejos y maquinas.

Utilizacion de equipos de proteccidn personal, etc.
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Resumen de los colores de seguridad y colores de contraste de contraste

Color de

Seguridad Significado Aplicacion
- Pararse - Sefiales de detencidn
Roi0 - Prohibicion - Dispositivos de parada de
J - Elementos contra | emergencia
incendio - Sefiales de prohibicion

- Indicacion de riesgos (
Amarillo - Precaucion incendio, explosién,
radiacion ionizante)

- Indicacion de desniveles,
- Advertencia pasos bajos, obstaculos,
etc.

- Indicacion de rutas de
escape. Salida de
emergencia. Estacion de
rescate o de Primeros
Auxilios, etc.

- Obligatoriedad de usar
Azul - Obligatoriedad equipos de proteccidn
personal

- Condicion segura

Verde - Sefial informativa

Forma geométrica de las sefiales de seguridad.

Formato y color
de lasefial

Coronacircular con
una barra
transversal
superpuestaal
simbolo

Triangulo de
contorno negro

Banda de amarillo
combinado con
bandas de color
negro

Cuadrado o
rectangulo sin
contorno

Circulo de color
azul sin contorno

Color del
simbolo

Negro

Negro

Blanco

Blanco

89

Color de
contraste

Blanco

Amarillo

Verde

Azul

Sefales de prohibicion. La forma de las sefiales de prohibicion es la indicada en la figura

1. El color del fondo debe ser blanco. La corona circular y la barra transversal rojas. EI simbolo

de seguridad debe ser negro, estar ubicado en el centro y no se puede superponer a la barra

transversal. El color rojo debe cubrir, como minimo, el 35 % del area de la sefial.

Senal de prohibicidn

Figura1
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Sefales de advertencia. La forma de las sefiales de advertencia es la indicada en la
figura 2. El color del fondo debe ser amarillo. La banda triangular debe ser negra. El simbolo de

seguridad debe ser negro y estar ubicado en el centro. El color amarillo debe cubrir como

minimo el 50 % del area de la sefial.

006!

{

Senales de advertencia

Figura 2

Sefales de obligatoriedad. La forma de las sefiales de obligatoriedad es la indicada en la
figura 3. El color de fondo debe ser azul. El simbolo de seguridad debe ser blanco y estar

ubicado en el centro. El color azul debe cubrir, como minimo, el 50 % del &rea de la sefial.

Senal de Obligatoriedad
Figura 3

Sefales informativas. Se utilizan en equipos de seguridad en general, rutas de escape,

etc. La forma de las sefiales informativas debe ser redonda o rectangular, segun convenga ala
ubicacion del simbolo de seguridad o el texto. El simbolo de seguridad debe ser blanco. El color

del fondo debe ser verde. El color verde debe cubrir como minimo, el 50 % del area de la sefial.
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Senal Informativa

Figura 4

Sefiales suplementarias. La forma geométrica de la sefial suplementaria debe ser
rectangular o cuadrada. En las sefiales suplementarias el fondo ser blanco con el texto negro o
bien el color de fondo corresponde debe corresponder al color de la sefial de seguridad con el

texto en el color de contraste correspondiente.

Medidas de las sefiales. Las sefiales deben ser tan grandes como sea posible y su tamafio
deber se congruente con el ligar en que se colocan o el tamafio de los objetos, dispositivos o
materiales a los cuales fija. En todos los casos el simbolo debe ser identificado desde una

distancia segura.
Ejemplo de utilizacion de sefales de seguridad
Sefiales de prohibicion

D &

Prohibido fumar y Prohibido pasar a los

Prohibido fumar encender fuego peatones
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®

No tocar

® &

Agua no potable Prohibido apagar con
agua

Entrada prohibida a
personas no autorizadas

LN/

Sefales de advertencia

Materiales inflamables Materias toxicas )
Riesgo de
Cargas
tropezar )
suspendidas
Riesgo eléctrico Peligro en general Materias comburentes
Materias nocivas
Caida a distinto nivel Riesgo bioldgico Baja temperatura

o irritantes

Sefales de obligatoriedad

Proteccionobligatoriade lavista Proteccionobligatoriade lacabeza  Proteccionobligatoriadel oido
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O

.\. v x\‘

Proteccion obligatoria de las vias  Proteccion obligatoria  Proteccion obligatoria de
respiratorias de los pies las manos
. _— Via
Proteccion obligatoria del Proteccion obligatoria de la obligatoria
cuerpo cara para
peatones
Sefiales informativas

-

il x

Via/ Salida de socorro Il

Direccion gque debe seguirse. (Sefal indicativa adicional a las siguientes)

L B I

Primeros auxilios Camilla Ducha de seguridad Lavado de ojos

.

Segun laNTC 2885 respecto a los extintores multipropdsito. Los extintores portatiles de

incendios usados para cumplir esta norma deben estar listados y rotulados y deben llenar o
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exceder todos los requisitos de una de las normas de pruebas estandar de incendio y una de las

normas de desempefio apropiadas.

Requisitos generales. La seleccion de extintores de incendio para una situacion
especifica, se debe determinar mediante la aplicacidnde los requisitos y los siguientes factores:
1) Tipo de incendio que pueda ocurrir con mayor probabilidad.

2) Tamafo del incendio de més probable ocurrencia.

3) Riesgos en el area donde es mas probable que ocurra el incendio.
4) Equipos eléctricos energizados en la vecindad del incendio.

5) Condiciones de temperatura ambiente.

6) Otros factores

Clasificaciones de incendios. Los incendios se deben clasificar de acuerdo con la
Norma.
Incendios Clase A. Los incendios de Clase A son incendios de materiales combustibles comunes,
como la madera, tela, papel, caucho y muchos plasticos.
Incendios Clase B. Los incendios de Clase B son incendios de liquidos inflamables, liquidos
combustibles, grasas de petroleo, alquitran, aceites, pinturas a base de aceite, disolventes, lacas,
alcoholes y gases inflamables.
Incendios Clase C. Los incendios de Clase C son incendios que involucran equipos eléctricos
energizados.
Incendios Clase D. Los incendios de Clase D son incendios de metales combustibles como el

magnesio, titanio, circonio, sodio, litio y potasio.
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Incendios Clase K. Los incendios Clase K son incendios de electrodomésticos que involucran

combustibles para cocinar (aceites y grasas vegetales o animales).

Sistema de clasificacion de extintores. La clasificacion de extintores de incendio debe
consistir en una letra que indique la clase de incendio sobre la cual el extintor ha probado ser
efectivo.

Se requerira que los extintores de incendio clasificados para uso en riesgos de Clase A o
Clase B tengan un nimero de denominacion antes de la letra de clasificacion que indique la
efectividad relativa de extincion.

No se requerird que los extintores de incendios clasificados para uso en riesgos Clase C,

Clase D o Clase K tengan un nimero antes de la letra de clasificacion.

Altura de Instalacion. Los extintores de incendio con un peso bruto no mayor de 40 Ib
(18,14 kg) deben instalarse de manera que la parte superior del extintor no estd a mas de 1.50 m)

sobre el suelo, y con un recorridode 15 metros.

Etiquetas o rétulos. No se debe colocar etiquetas o rétulos en la parte delantera de los

extintores para registrar inspecciones, mantenimiento o recargas.

Para el caso de la institucion es indispensable el cumpliendo con la NTC 2885 se cuenta con los
extintores necesarios para atender un conato de incendio, ya que se encuentran ubicados a una

altura de 1,50 m y con un recorrido de 15 metros.



96

4.4 Plan de contingencia, con el fin de fomentar la cultura de la prevencion y establecerla

posible accion en caso de emergencia, que se puedan presentar en la institucion educativa.

Plan de contingencia. Un plan de contingencia es un tipo de plan preventivo, predictivo
y reactivo. Presenta una estructura estratégica y operativa que ayudard a controlar una situacion

de emergencia y a minimizar sus consecuencias negativas. (Ver anexo 4)

El plan de contingencia propone una serie de procedimientos alternativos al
funcionamiento normal de una organizacion, cuando alguna de sus funciones usuales se ve

perjudicada por una contingencia interna o externa.

Esta clase de plan, por lo tanto, intenta garantizar la continuidad del funcionamiento de la
organizacién frente a cualquier eventualidad, ya sean materiales o personales. Un plan de
contingencia incluye cuatro etapas basicas: la evaluacion, la planificacion, las pruebas de

viabilidady la ejecucion.

El objetivo principal de los planes de contingencia es, presentar un plan de manejo para
las contingencias que se pueden presentar en una entidad, establecer algunos parametros de
comportamiento y proporcionar un reconocimiento basico sobre los riesgos que se presentan
diariamente en institucion educativa, dar a conocer las reglas generales de seguridad que deben
tener en cuenta los docentes, administrativos y estudiantes de la institucion, orientar con consejos

préacticos a los funcionarios.
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5 Conclusiones

Teniendo en cuenta el diagndstico realizado se puede decir que con el disefio de un plan
de contingencia para la institucion educativa La Aurora de Chiriguana, Cesar, la institucion
podra generar una rapida respuesta en caso de incidentes, accidentes o estados de emergencia; es
de tener claro que lo Gnico que permite que una institucién pueda reaccionar de manera adecuada

ante una crisises contar con un apropiado plan de contingencia.

A traves del presente trabajo se logré identificar las siguientes falencias en cuanto a
seguridad de administrativos, docentes y estudiantes; lo cual incide en el crecimiento y desarrollo
de lainstitucién. Se pudo evidenciar que los mismos no estan capacitados para atender
emergencias; no se cuenta con la sefializacion necesaria lo que trae como consecuencia la

desorientacion de la comunidad escolar en el momento de presentarse una emergencia.

Se identificaron amenazas y vulnerabilidades en la institucion como es el peligro
permanente de incendio en los laboratorios, ventanas sin seguridad, acabadas de los mesones
rasticos, escombros, ruinas como vidriosy basura que puede ocasionar accidentes a los

estudiantes, docentes y administrativos.

Finalmente en cuanto a la sefializaciony uso de extintores; se puede recalcar que en la
institucion no existen, al igual que las rutas establecidas para evacuacion, punto de encuentro o
zona segura, gabinetes contra incendios, kit de primeros auxilios, entre otros, siendo estos

elementos vitales para la conservacion de la vida de los estudiantes, docentes y administrativos, y



proteccion del patrimonio del centro educativo, los cuales estan especificados en el plan de

contingencia elaborado para la entidad.
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6 Recomendaciones

La institucion educativa, debe adoptar el plan de contingencia propuesto, puesto que
dicho plan contiene las medidas técnicas, humanas y organizativas necesarias para garantizar la
continuidad de la institucion. Tiene como finalidad minimizar las perdidas sociales, econémicas
y ambientales asociadas a unas situacion de emergencia asi mismo el plan de contingencias es

una herramienta de prevencion, mitigacion, control y respuesta a posibles emergencias.

Se le sugiere a la entidad educativa, realizar como minimo dos capacitaciones al afio en
las cuales se traten los siguientes temas: organizacion de brigadas; debido a que esta permite
contar con personas responsables y capacitadas que tomaran medidas y acciones para prevenir
siniestros y en su caso mitigar los efectos de una calamidad, de igual forma se sugiere capacitar
en temas relacionados con agente extintores de incendios; gabinetes contra incendios; combate
de incendios; evacuacion; prevencion de incendios; sistema de alarma y deteccion; primeros
auxilios haciendo énfasis en reanimacién cardiopulmonar debido a que estas capacitaciones

pueden marcar la diferencia entre la vida o la muerte.

Debido a que la entidad posee peligro constante, se debe implementar la sefializacion,
determinar el punto de encuentro en caso de una emergencia e instalar extintores, todo esto con

el fin de mitigar los dafios y efectos que se puedan llegar a presentar.

De igual forma se sugiere a la institucion implementar un sistema de sefializacion, kit de

primeros auxilios y boton de alarmas, debido a que el mismo tiene como misién llamar la
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atencidn sobre objetos o situaciones que pueden provocar peligros, pero hay que tener en cuenta
gue en ningun caso elimina el riesgo, de la entidad por lo que se debe tener claro que estas
medidas y acciones estan encaminadas a modificar, reducir o eliminar el riesgo de igual forma
se debe decir que esto tienen un costo de puesta en marcha, el cual debe ser asumido por la
entidad, pero de igual forma si la organizacién decide no adoptar ninguna medida contra el

riesgo, puede tener pérdidas significativas.
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Apéndice 1. Encuesta dirigida a los docentes y administrativos de la Institucion educativa La
Aurora.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OC}ANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Obijetivo. Proponer un plan de contingencia en la Institucion Educativa La aurora de Chiriguana,
Cesar.

1¢Cree usted que lainstitucion educativa cuenta con una seguridad adecuada para proteger a los
estudiantes, docentes y administrativos?
Sl NO

2. ¢Durante el tiempo que usted lleva trabajando en la institucion se han presentado algunos
accidentes?
Sl NO

3. ¢La institucion cuenta con personal calificado y especializado en caso de una emergencia?
Sl NO

4. ;Usted sabe que es la sefializacidn en una institucion?
Sl NO

5. ¢Considera que las sefiales de prevencion y evacuacion para evitar accidentes en casos de una
emergencia son necesarias?

Sl NO

6. ¢Que tipo de amenazas cree puede tener la institucion?

Deslizamientos , avalanchas , desplome de estructuras , temblor
Otra cual?

7. ¢Se cuenta en la institucion con la sefializacion adecuada, para este tipo de entidad?
Sl NO

8. ¢En lainstitucion se cuenta con extintores adecuados para controlar un incendio que esta
empezando?
Sl NO

9. ¢Considera que su integridad esta protegida dentro de la institucion?
Sl NO
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10. ¢Le gustaria que la institucion cuente con un plan de contingencia?
Sl NO

11. ¢Usted esta dispuesto a integrar una brigada de emergencia?
Sl NO

12. ;A cudl brigada le gustaria pertenecer?
Brigada primeros auxilios Brigada contra incendios , Brigada evacuacion

13. ¢Esta dispuesto a recibir capacitacion para atender adecuadamente una emergencia?
Sl NO

Gracias.
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Apéndice 2. Encuesta dirigida a los estudiantes de la Institucion educativa La Aurora.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Obijetivo. Proponer un plan de contingencia en la Institucion Educativa La aurora de Chiriguana,
Cesar.

1. ¢Hace cuanto asiste a la institucion educativa?
Menos de un afio , un afo , dos afios___, tres afios , Cuatro afios___, cinco
afios___, seis afios .

2. ¢Con que elementos cuenta la institucién, para atender una emergencia?
Kit de primeros auxilios , Extintores , Gabinetes :
Ninguno de los anteriores , Todos los anteriores

3. ¢En caso de presentarse un accidente los profesoresy administrativos esta capacitado para
responder de forma adecuada?
Sl NO

4. ;Les han ensefiado cuales son las medidas de prevencion que deben tener en la institucion?
Sl NO

5. ¢Cada cuanto les capacitan en la prevencion de emergencia?
Dos veces al afio_

Cadaafio_

Cada dos afios_

6. ¢Usted sabe que es un plan de contingencia?
Sl NO

7. ¢Cree que es necesario un plan de contingencia en la institucion educativa?
Sl NO

8. ¢Conoce usted en que consiste una brigada de emergencia?
Sl NO

9. ¢Estaria usted dispuesto a pertenecer a una brigada de emergencia?
Sl NO

10. ¢Cada cuanto cree usted que se deben realizar simulacros de evacuacion?
Mensual , Trimestral , Semestral , Anual

iGracias!
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Apéndice 3. Plan escolar de emergencia y contingencia

Ver documento anexo.
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Apéndice 4. Plan de contingencia y plan de gestion de riesgos

Ver documento anexo.
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Apéndice 5. Evidencias fotogréaficas

Instituciol Edl:ativ
LA AURO

AUTORIZADO SEGUN RESOLUCION

003227 DE SEPT 03 DE 2012
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Apéndice 6. Plano de la Institucion Educativa

@ Zona segura

— Sefiales para evacuar




