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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como fin, el andlisis de la Responsabilidad Social en la
Administracion Municipal de Rio de Oro - Cesar, como respuesta a una necesidad real y
actual, el identificar responsabilidades y acciones en torno a un concepto Ilamado
“sostenibilidad” y que dentro de su multiplicidad de definiciones se sintetiza en la busqueda
del equilibrio de todos aquellos componentes (ambientales, sociales, econdmicos, etc.) que
permitan identificar esa sutil diferencia entre ejecutar practicas de Responsabilidad Social
Empresarial — RSE y ser una empresa socialmente responsable.

En torno a esto, el realizar la investigacion en una entidad publica de corte social, permitid
constatar que es precisamente el estado, a través del gobierno (en éste caso municipal) el
encargado de generar las condiciones que permitan alcanzar ese equilibrio.

Para el desarrollo de la investigacién, se tomaron como referentes los grupos de interés
constituidos por empleados y funcionarios publicos, éste ultimo conformado por jefes de
despacho y los miembros del concejo municipal (consideraros un referente de informacion
tanto interna como externa, por ejercer funciones politico-administrativas y ademas ser
representantes de la comunidad en la gestién administrativa), los presidentes de juntas de
accion comunal también hicieron parte de la poblacién objeto de estudio, quienes para
efectos de delimitacion de la investigacion jugaron el papel de voz de la comunidad
Riodorense.

Los objetivos que se desarrollaron fueron, la determinacion de la estructura organizacional
de la alcaldia municipal, para conocer su mision, vision, objetivos, estrategias, politicas,
organigrama y manuales; el relacionamiento de los grupos de interés relacionados a la
responsabilidad social empresarial (RSE) pertenecientes a la alcaldia municipal, con el fin
de evaluar su participacién en los procesos organizacionales; la identificacion de las
practicas de responsabilidad social ejecutadas con sus grupos de interés social en el
municipio por medio de la encuesta, con el objetivo de plantear estrategias que contribuyan
a mejorar la situacion encontrada.; la definicion de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, por medio de la matriz DOFA, para realizar el diagndstico
general; y como ultimo, la elaboracion de un plan de accion para la alcaldia, estableciendo
objetivos, estrategias, metas, responsables, tiempo e indicadores que contribuyan a mejorar
la responsabilidad social en el municipio.



INTRODUCCION

Entendiéndose la Responsabilidad Social como el interés propio de lograr una relacion con
actores sociales como la comunidad, con el fin de entregar un beneficio que contribuya a un
desarrollo sustentable, éste estudio de modalidad trabajo de grado, titulado analisis de la
Responsabilidad Social en la Administracion Municipal de Rio de Oro - Cesar, nace de la
necesidad de conocer de qué manera se desarrolla el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial - RSE en las instituciones de gobierno (en éste caso municipal), debido a que
éstas como agentes generadoras de progreso propenden por el bienestar de la sociedad.

El trabajo investigativo estuvo enmarcado en el desarrollo de unos objetivos especificos,
cuyo cumplimiento permiti6 obtener la informacion necesaria para analizar la
responsabilidad social en la administracion de este municipio, lo cual concluy6 en la
formulacién de un plan de accion, que una vez puesto en marcha permitira mejorar la
relacién de la organizacion con su publico de interés.
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1. ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE RIO DE ORO, CESAR

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun historiadores se cree que el municipio de Rio de Oro comenzé a ser poblado desde
1658 por encomenderos esparioles. Se sostiene que los primeros encomenderos en hacer su
aparicion en estas tierras fueron: Mateo Corzo, Juan de Géalvez Caballero y Catalina Galvez
de Caballero. También se habla de Luis Téllez Blanco y Gaspar Barbosa de Marin Pedroso
como primeros pobladores; pero se habla de construccion, mas no de fundacion. También
se afirma que las primeras construcciones se realizaron en tierras que fueron donadas por
Antén Garcia de Bonilla. Tampoco existe una fuente precisa de la fundacién del convento
de los agustinos calzados, de quienes se dice que fundaron a Rio de Oro en 1658.1

Rio de Oro hace parte de la jurisdiccion del departamento del Cesar desde 1967. Su
ubicacion cartogréafica corresponde a la region sur-oriental, distante a 385 km de la capital,
Valledupar.?

Es duefio de una hermosa geografia que combina la zona de montafia o cordillera en la
parte alta y sabanas en la parte plana. Su clima, influenciado por las brisas del Catatumbo
lo convierten en un espacio propicio y placentero para el espiritu y para la diversidad de
flora y fauna. Su caracteristica simbidtica (costefio y andino) lo hace Unico en el contexto
del sur del Cesar y de la Provincia de Ocafia.®

La mision de éste hermoso municipio como entidad estatal de corte social, es el desarrollo
humano y social, a través de una adecuada ejecucién financiera para la construccién de
obras de desarrollo social, la eficiente prestacion de servicios masivos domiciliarios, el
acceso equitativo a mas y mejores oportunidades, la generacion de empleo, el impulso a la
iniciativa empresarial con fortalezas ambientales y culturales para ser aprovechadas de
forma sostenible.*

En consecuencia, y definiendo la responsabilidad social como la iniciativa de caracter
voluntario que tienen todos los ciudadanos, las instituciones publicas y privadas y las
organizaciones sociales, en general, para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad

! MUNICIPIO DE RIO DE ORO CESAR. Nuestro Municipio, Resefia Historica. [En Linea] (Octubre 15 de
2013), [En linea] disponible en: <http://www.riodeoro cesar.gov.co/informacion_general.shtml>

2 MUNICIPIO DE RIO DE ORO CESAR. Planeacion y Ejecucion, Plan de Desarrollo Municipal - rio de oro
2012- 2015.p.8 [En Linea] (Abril 8 de 2013), disponible en: < http://www.riodeoro-
cesar.gov.co/Nuestros_planes.shtml?apc=gbxx-1-&x=2771527>

% 1bid., p. 8-9.

4 MUNICIPIO DE RIO DE ORO CESAR. Nuestra Alcaldia, Misién. [En Linea] (Abril 29 de 2013),
disponible en: <http://www.riodeoro-cesar.gov.co/quienes_somos.shtml>
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local y global; mediante el conjunto de acciones que se tomen en consideracion, para que
sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad, y que afirmen los
principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos
como en su relacion con los demas actores.®

El libro verde de la Unién Europea, define la Responsabilidad Social de la Empresa, como
concepto por el cual las empresas deciden contribuir voluntariamente a mejorar la sociedad
y a preservar el medio ambiente. Es asi como las empresas se comprometen a ayudar al
desarrollo econémico, a mejorar las condiciones de vida de los trabajadores y sus familias,
de la comunidad donde acttian y de la sociedad en general.®

Teniendo en cuenta el valor que debe tener la responsabilidad social, en un entorno
empresarial, y no menos exento en las organizaciones publicas o del estado, como garantes
de los derechos y estabilidad social; es preciso resaltar que Rio de Oro, como entidad
estatal, no dispone de una concepcidn o préactica integral de programas de responsabilidad
social.

Si bien es cierto, que la gestion administrativa ha adoptado précticas responsables socio-
ambientalmente, respondiendo a sus competencias, ésta no esta sinérgicamente integrada en
los procesos. Por tanto sus grupos de interés (publico interno y externo) no son
eficientemente atendidos.

La ausencia de conocimiento y/o analisis de la vulnerabilidad de sus grupos de interés en
impactos potenciales y reales (sociales, ambientales, econdmicos, entre otros). Asi como de
practicas puntuales, abiertas y pertinentes, que respondan a la priorizacion de éstos
impactos, desde un tratamiento dimensional (Prevenir, Respetar, y Remediar); entorpece el
desarrollo de la municipalidad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Se logra con el andlisis de responsabilidad social para la alcaldia del municipio de Rio de
Oro Cesar, mejorar los procesos administrativos de la entidad?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General. Analizar la responsabilidad social en la administracién municipal de Rio de
Oro, Cesar

1.3.2 Especificos. Determinar la estructura organizacional de la alcaldia municipal, para
conocer su mision, vision, objetivos, estrategias, politicas, organigrama y manuales.

> PROYECTO DE ACUERDO 53 de 2012 Concejo de Bogota D.C. Consideraciones Generales. [En Linea],
disponible en: <http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=46179>
®1bid., p.1
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Relacionar los grupos de interés relacionados a la responsabilidad social empresarial (RSE)
pertenecientes a la alcaldia municipal, con el fin de evaluar su participacion en los procesos
organizacionales.

Identificar las practicas de responsabilidad social ejecutadas con sus grupos de interés
social en el municipio por medio de la encuesta, con el objetivo de plantear estrategias que
contribuyan a mejorar la situacion encontrada.

Definir las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, por medio de la matriz
DOFA, para realizar el diagnéstico general.

Elaborar un plan de accion para la alcaldia, estableciendo objetivos, estrategias, metas,
responsables, tiempo e indicadores que contribuyan a mejorar la responsabilidad social en
el municipio.

1.4. JUSTIFICACION

La caracteristica esencial de la responsabilidad social, es la voluntad de las organizaciones
de incorporar consideraciones sociales y ambientales en su toma de decisiones y rendir
cuentas por los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y en el medio
ambiente, esto implica un comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo
sostenible, cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normatividad
internacional de comportamiento. De otra parte la responsabilidad social debe estar
integrada en toda la organizacion, llevar a la practica sus relaciones y tener en cuenta los
intereses de las partes involucradas.’

Es evidente que el tema de Responsabilidad Social Empresarial, es un tema actual que ha
despertado un interés de caracter mundial y en el municipio de Rio de Oro, se le debe dar la
importancia que amerita, bajo un enfoque de indicadores de evaluacién de carécter y
aceptacion internacional.

La administracion local, como ente de representacion gubernamental, no podria evadir éste
compromiso social, debe liderar desde su gestion publica cualquier accién, actividad,
estrategia o evento que impulse y motive la inclusion voluntaria del mismo, enfocados en
temas puntuales como el medio ambiente, derechos humanos, aspectos laborales,
anticorrupcion, entre otros, atenientes a la buena relacion con sus grupos de interés.

Es asi, como la necesidad de implementar sinérgicamente, en la gestion administrativa, un
programa de responsabilidad social, amplio, oportuno y eficiente a las necesidades de sus
grupos de interés, se hace necesario y relevante.

" MARQUEZ ALVAREZ, Yimy Alexander. “Elementos de responsabilidad social para la alcaldia mayor de
Bogota.” 2013. p.11
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La responsabilidad social empresarial entendida desde varios aspectos, permite que las
empresas desarrollen una vision integral del futuro que incluya la comunidad donde actla y
la sociedad en general. Crea nuevas formas de organizacion con mecanismos reales de
eficiencia y productividad para sus trabajadores, todo lo cual redunda en ganancias y
utilidades presentes y futuras. Brindandole una proyeccién tanto interna como
externamente de desarrollo, y de aplicacion de practicas responsables.

La pertinencia del presente estudio a la alcaldia del municipio de Rio de Oro, radica en la
identificacion de practicas puntuales y reales de responsabilidad social, teniendo en cuenta
indicadores de evaluacion de aceptacion mundial; que permitiran bajo un diagndstico final,
una propuesta de gestion, con miras al redireccionamiento de los procesos, que respondan a
una buena relacion con sus grupos de interés, y por ende a una simbiosis en el actuar, que
propendan por el desarrollo de la municipalidad.

1.5 DELIMITACION

1.5.1 Conceptual. La presente investigacion estd enmarcada en conceptos como
Responsabilidad Social Empresarial, Estructura Organizacional, Alcaldia, Grupos de
Interés, Matriz DOFA, y Plan de Accion.

1.5.2 Operativa. Las dificultades que se pueden presentar en la realizacion de este trabajo
de grado, consisten en la localizacion de las personas a encuestar, de ocurrir algin cambio
sera informado a la directora y en su defecto al Comité Curricular.

1.5.3 Temporal. Para la realizacion del trabajo de grado se estipula un tiempo de ocho (8)
semanas, contados desde el momento de aprobacién del anteproyecto.

1.5.4 Geogréfica. La realizacién del trabajo de grado sera llevado a cabo en el Municipio
de Rio de Oro, Cesar, especificamente en la alcaldia.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes historicos de la responsabilidad social empresarial a nivel
internacional. Desde finales del siglo XIX se vienen desarrollando actividades de
responsabilidad social, en todos los paises europeos, inclusive en Estados Unidos, No
obstante, es en estos ultimos afios cuando aparecen significativas directrices y pautas de
actuacion en esta materia de manos de organismos internacionales tales como Naciones
Unidas y en particular de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, que ha tenido un
relevante papel en esta materia desde su fundacion en 1914. Asi su declaracion de
principios fundamentales y derechos humanos es un punto basico de referencia. La nueva
concepcién de la Responsabilidad Social en las empresas viene como consecuencia de la
desiguald%d entre paises que se genera a través de la globalizacion y el deterioro del
ambiente.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial o0 Responsabilidad Social Corporativa
(RSE o RSC respectivamente), surge en Estados Unidos a finales de los afios 50 y
principios de los 60. Contrario a que lo se piensa cominmente, la Responsabilidad Social
Empresarial va mas all4 de practicas puntuales, iniciativas ocasionales o motivadas por el
marketing, las relaciones publicas u otros beneficios empresariales. La RSE es una filosofia
corporativa adoptada por la alta direccion de una empresa para actuar en beneficio de sus
propios trabajadores, sus familias y el entorno social en las zonas de su influencia. Se le
considera como un conjunto integral de politicas, practicas y programas que se
instrumentan en toda la gama de operaciones corporativas y en los procesos de toma de
decisiones, y que significa poner en marcha un sistema de administracién con
procedimientos, controles y documentos.®

Muchas empresas del mundo reconocen hoy los beneficios de incorporar practicas y
politicas socialmente responsables. Igualmente, existen estudios empiricos que demuestran
los impactos positivos de la Responsabilidad Social Empresarial en aspectos como el
desempefio financiero, los costos operativos, la imagen de marca y la reputacion de las
empresas. Sin embargo, la incorporacion de politicas y précticas en Latinoamérica, es ain
incipiente y la mayor parte del interés se presenta en las grandes empresas. No obstante,
existe una creciente presion sobre las empresas para que incorporen los conceptos, no sélo
con el fin de competir eficientemente, sino incluso, de garantizar acceso a los mercados
internacionales, donde gobiernos y consumidores exigen cada vez méas este tipo de
practicas.

8 BENTIN, Carlos. Una prioridad en el moderno empresarial moderno. [En linea] (21 de julio de 2015),
disponible en <http://www.cepal.org/celade/noticias/paginas/8/12168/respempresarialglobal.pdf> p 1
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2.1.2 Antecedentes historicos de la responsabilidad social empresarial a nivel nacional.
En Colombia los ultimos afios del siglo XIX y los primeros del siglo XX (hasta 1902),
estuvieron marcados por la agitacion politica e incluso por guerras civiles que afectaron a la
sociedad y retrasaron el desarrollo econémico. A pesar de esas arduas circunstancias, se
emprendieron en esos afios importantes iniciativas empresariales tendientes, por ejemplo, a
la electrificacion de distintas regiones, a la produccion tecnificada de alimentos (como el
azlcar), a la elaboracion de textiles, vestuario, productos quimicos y nuevos materiales de
construccion. Al tiempo que se avanzaba en el proceso de industrializacion, se iban
conformando el sector empresarial y la clase obrera, con lo cual aparecio el tema de las
relaciones obrero-patronales y la necesidad de ir capacitando a las gentes de origen
campesino que iban llegando progresivamente a los incipientes centros fabriles, para que
pudiesen integrarse a ellos.*°

Algunos de los primeros capitanes de industria, asumieron incluso el rol de lideres civicos,
al considerar que el progreso de sus empresas estaba ligado al bienestar de sus trabajadores
e incluso, viendo aun més alla, al bienestar de la sociedad en general. No existian
practicamente referentes ni una literatura al respecto, pues se trataba de unas actividades
novedosas en el mundo, de modo que, un poco a tientas, cada uno de ellos fue buscando
caminos hacia el propdsito de que el desarrollo industrial redundase también en el
mejoramiento de las condiciones sociales de sus areas de influencia y del pais en general.

Segun el Centro Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial (CCRE, 2008) el cual
es una organizacion no gubernamental, las compafiias que mas han aportado a este hecho
son las del Estado, 20%; de servicios publicos, 12%, y de papel y cartdn, 11%. Estas
empresas generan empleo, promueven la educacion, apoyan a las poblaciones vulnerables,
protegen el medio ambiente y siembran el bienestar de la comunidad.!

Las agendas empresariales y los Departamentos de Gestion Social o de comunicaciones
analizan, en primer lugar, su objeto comercial o el servicio que prestan, para decidir si a
partir de ello, pueden generar programas o planes sociales que les sirvan como 'caballito de
Batalla' de su funcion de responsabilidad con la comunidad. Igualmente, se desprenden
otras consideraciones que pueden enfocar acciones hacia ambitos de indole educativa, de
fomento y prevencion en salud, nutricién, buenas précticas, medio ambiente, cultura,
recreacion, empresa y crecimiento profesional y tecnoldgico.

En el tema de medio ambiente, se ubican todos los programas al interior y exterior de las
empresas que promulgan por procesos limpios, el cuidado de los recursos naturales y el
habitat que rodea a sus respectivas comunidades de impacto. Es tan importante este tema,

10 ARRUBLA YEPES. Mario. COLOMBIA HOY: PERSPECTIVAS HACIA EL SIGLO XXI. [En linea]
(Consultado Septiembre 20 de 2015), [En linea], disponible en
<http://www.comunidadandina.org/BDA/docs/CO-CA-0001.pdf> p.1

11 CARDENAS BABATIVA, Maribel. La Responsabilidad Social Empresarial del Contador Publico en
Colombia: Estudio De Caso del Sector Petrolero, [En linea], disponible en <
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/4446/T17.11%20C178r.pdf?sequence=2>
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que las empresas destinan altos rubros que colocan al servicio de la sociedad y a los cuales,
hacen un estricto registro cualitativo y cuantitativo.

Colombia tiene una guia para ejercer la RSE. Para las empresas que ven en sus programas
de responsabilidad social una ventaja competitiva, el ICONTEC ha ratificado la Guia
Técnica Colombiana (GTC180) de Responsabilidad Social. Asi lo piensan los colombianos
porque, a su juicio, generan empleo, promueven la educacion, apoyan a las poblaciones
vulnerables, protegen el medio ambiente y promueven el bienestar de la comunidad.

Asi las cosas, podriamos contemplar una serie de categorias en materia de Responsabilidad
Social Empresarial, las cuales responden a lineamientos claros en tres vertientes
primordiales: la humana, de formacion y desarrollo, y la de conservacion del medio
ambiente.?

2.1.3 Antecedentes histdricos de la responsabilidad social empresarial a nivel local. De
acuerdo a la investigacion realizada no se encontraron antecedentes historicos o por lo
menos documentados sobre la responsabilidad social empresarial en su area de influencia.

De acuerdo a referencias verbales las practicas sobre responsabilidad son muy eventuales y/
ambivalentes, y generalmente responden a problematicas del ambiente laboral y la calidad
del servicio.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Estructura Organizacional. La estructura organizacional de una empresa u otro tipo
de organizacion, es un concepto fundamentalmente jerarquico de subordinacion dentro de
las entidades que colaboran y contribuyen a servir a un objetivo comdn. Es por tanto ésta,
la que permite la asignacion expresa de responsabilidades de las diferentes funciones y
procesos a diferentes personas, departamentos o filiales.™

2.2.2 Responsabilidad Social Empresarial. Se entiende como, la responsabilidad de una
organizacion respecto de los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el
medio ambiente, por medio de un comportamiento transparente y ético que (...) sea
consistente con el desarrollo sostenible y el bienestar general de la sociedad; que considere
las expectativas de sus partes interesadas; que esté en cumplimiento con la legislacién
nacional y sea consistente con normas internacionales de comportamiento; y que esté
integrada en toda organizacion y se refleje en sus acciones.'*

12 EL TIEMPO. Hacia donde apunta la Responsabilidad Social Empresarial. [En linea] (Octubre 2 de 2015),
[En linea], disponible en <http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-3073786> p.1

13 ENCICLOPEDIA FINANCIERA. Estructura organizacional. [En linea], disponible en <
http://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas/estructura-organizacional.htm>

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN AMERICA LATINA, [En linea], disponible en <
http://www10.iadb.org/intal/intalcdi/PE/2011/08342.pdf>
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2.2.3 Alcaldia. Es una entidad del estado, del orden territorial y al servicio de la
comunidad, cuyo objetivo es brindar a la comunidad programas de educacion, salud,
bienestar, servicios publicos y proteccion.'® Existe una amplia variedad de regulaciones
juridicas de esta figura, tanto en lo relativo a sus competencias y responsabilidades como a
la forma en que el alcalde es elegido.

2.2.4 Plan de accion. El plan de accién es un instrumento para la evaluacion continua de
un programa. Es a su vez la representacion real de las tareas que se deben realizar,
asignando responsables, tiempo y recursos para lograr un objetivo: es un espacio para
discutir qué, como, cuando y con quien se realizaran las acciones. 16

2.2.5 Matriz DOFA. EI Analisis DAFO, también conocido como Matriz o Analisis
"DOFA" o también llamado en algunos paises "FODA", o en inglés SWOT, es una
metodologia de estudio de la situacion competitiva de una empresa en su mercado
(situacidn externa) y de las caracteristicas internas (situacion interna) de la misma, a efectos
de determinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. La situacion interna
se compone de dos factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacion
externa se compone de dos factores no controlables: oportunidades y amenazas.’

2.2.6 Grupos de Interés, Partes Interesadas o Stakeholders. Un grupo de interés o parte
interesada es un conjunto de personas o0 entidades privadas o publicas reunidas y
organizadas por un interés comun, con el fin de actuar conjuntamente en defensa de dicho
interés, asi como para dar a conocer sus pretensiones 0 negociar con otros actores sociales
en pro del mismo. La actividad politica de los grupos de interés es distintiva de otras
categorias porque procuran intervenir en la tematica desde afuera de ésta, es decir
indirectamente. A menudo de los grupos de interés son de conocimiento publico, como los
sindicatos, las organizaciones patronales, las grandes empresas, las asociaciones
profesionales o gremiales, las fundaciones, las ONGs, etc. A nivel de empresa, también
existen grupos de interés como pueden ser los accionistas, los proveedores, los trabajadores
de la misma, los clientes etc.8

2.3 MARCO TEORICO

ISALCALDIA DE EL COLEGIO CUNDINAMARCA, definicion de alcaldia. [En linea], disponible en <
http://www.elcolegio-cundinamarca.gov.co/entininos.shtml>

BMINISTERIO DE SALUD, definicion de Plan de accion. [En linea], disponible en <
https://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/Plan%20de%20acci%C3%B3n.pdf>
"DAVID, Fred R. Conceptos de administracion estratégica. 5 ed. Bogota. Pearson educacion 1997. p.38.

18 COLOM GORGUES Antonio, Ediciones de la Universidad de Lleida, 2015. Guia Bésica y Ejercicios

Précticos para la Gestion Empresarial, Aplicacion Multisectorial, p.458.
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2.3.1 Responsabilidad social empresarial. La Responsabilidad social empresarial o RSE
se refiere al cumplimiento de los deberes que la organizacién tiene hacia la comunidad en
la que opera. La RSE se origina de una concepcion de organizacion que sustenta sus ideas,
decisiones, acciones y resultados en valores, los cuales permiten la construccion de una
sociedad con mayor riqueza pero de igual forma mas justa, equitativa y sustentable.*®

Segun Victor Guédez?®, desde hace algo mas de cuarenta afios, el tema de la
responsabilidad social de la empresa ante la sociedad, o de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), ha ocupado un incuestionable espacio en las discusiones académicas,
en las formulaciones de estrategias empresariales y en las demandas de las organizaciones
no gubernamentales.

Esta resonancia, desde luego, igualmente ha involucrado al mundo de las entidades
internacionales, asi como a las entidades publicas y a los actores vitales mas variados de la
sociedad contemporanea. Puede aseverarse, sin eufemismos, que durante los Gltimos quince
afios se ha convertido en un prioritario asunto de exploracion (terica) y de explotacion
(préctica). Como consecuencia de ello, ha sido amplio el recorrido alcanzado y abundante
la produccion académica, gerencial y vivencial que se ha consolidado.

Sin embargo, el resultado que enfrentamos ahora se desdobla en circunstancias tan
inquietantes como desafiantes. Se observa, por una parte, que la tematica se ha banalizado
Y, por otra, se presiente una cierta complejizacion de sus requerimientos. La banalizacion se
revela porque todavia son muchas las personas y compafiias que rotulan cualquier accion

trivial y puntual como ejercicio pleno de RSE.
VIVES Antonio y PEINADO VARA Estrella, Editores. La Responsabilidad Social de la Empresa en Ameérica
Latina. Ambitos para la intervencion estatal, p.135.

De esta manera se produce una cierta degradacion y superficialidad de sus implicaciones.
Simultdneamente, se observa, por otra parte, una complejizacion de ella, en tanto que se
incorporan modelos, estandares, variables e indicadores que se derivan de origenes diversos
y que, en definitiva, terminan por promover un entrevero que no escapa de la confusion ni
proscribe la desmotivacion. También este sesgo se asocia con empresas que se concentran
mas en recopilar informaciones y datos para formalizar un balance que en los esfuerzos
sustantivos propios de las diversas areas de dominio de la RSE. Incluso, en ocasiones se
Ilega a gastar un mayor presupuesto en la comunicacién de resultados que en el desarrollo
de la gestion social misma.

La identificacion de estandares e indicadores asegura el sentido de una gestion eficiente, y
la RSE ha estado asociada con tales exigencias. En estos ambitos, podria pensarse en
“declaraciones” (de la OIT, la ONU, la OCDE, la Union Europea). En “guias” y “normas
de gestion” (el GRI, la AA1000, la SA8000, la ISO26000, la SGE21). En “indicadores”

19 REYNO Manuel. Responsabilidad social como ventaja competitiva. Chile: Universidad Vifia del Marzo de
2006.

2 GUEDEZ Victor. La RSE en Perspectiva, Ideas Para Su Disefio, Implantacion, Desarrollo Y Evaluacion,
octubre 2014, p.9.
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(Instituto Ethos, Down Jones Sustainability Indexes, Good Corporation, Marco general de
INCAE).2

En la promocién de los comportamientos empresariales socialmente responsables, una
pregunta que genera amplia discusién es cuales han de ser las intervenciones
gubernamentales. Un gobierno tiene cuatro funciones bésicas relacionadas con un tema
como la RSE (Ward, 2004)?2:

Promocionar. Apoyo, difusion, reconocimiento.

Colaborar. Combinacion de recursos, convocatoria a grupos de involucrados, dialogo,
coordinacion.

Facilitar. Legislacion facilitadora, incentivos, capacitacion, apoyo financiero, estimulo a
mercados, aumento de conciencia.

Obligar. Legislacion de obligacidn y control, inspeccion, sanciones e incentivos legales y
fiscales.

Un gobierno puede realizar estas cuatro funciones -frente a la RSE- para activar, orquestar
y modular las actividades empresariales. Las iniciativas gubernamentales pueden -entonces-
sensibilizar a los actores publicos y privados hacia la RSE, desarrollar competencias para
integrarla a las empresas y crear un contexto para su desarrollo. Politicas publicas efectivas
en esta area consiguen promover, articular iniciativas, asegurar la transparencia y apoyar y
desarrollar la RSE.

Solo la ultima de estas funciones plantea una relacion unidireccional de imposicion.
Ademas, las actuaciones gubernamentales pueden considerar dimensiones explicitas (e.g.
codigos y declaraciones) y tacitas (e.g. historia y cultura) para hacer propuestas que van
mas alla de las imposiciones y sanciones inherentes a una legislacion.

La prueba decisiva de una buena RSE es cuando el cambio social deseado es tan
beneficioso para la empresa que la organizacion buscaria ese cambio aungue nadie llegara a
enterarse de su existencia. Cuanto mas relacionada esta la RSE con el contexto competitivo
de la organizacion, mayor sera la contribucion de la empresa a la sociedad. Si se persigue
sistematicamente, de una forma que maximice el valor creado, la RSE orientada al contexto
puede ofrecer a las empresas un nuevo conjunto de herramientas competitivas que

21 1bid., p. 20
22 \VIVES Antonio y PEINADO VARA Estrella, Editores. La Responsabilidad Social de la Empresa en
América Latina. Ambitos para la intervencion estatal, p.135.
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justifique con creces la inversion de los recursos; al mismo tiempo puede desbloquear una
manera mucho mas potente de hacer del mundo un lugar mejor.?

Las empresas pueden decidir cambiar hacia una gestion responsable motivadas por
diferentes “drivers” o motivadores. Estos pueden ser internos, como cambios personales y
valoricos en los gestores y empleados de la empresa, esfuerzos de transparencia que
permiten identificar oportunidades de mejora o liderazgo de lideres de opinion dentro de la
empresa, 0 externos, como las exigencias de los clientes, la presioén o la critica publica,
exigencias de las autoridades (en lo ambiental, laboral, relaciones comunitarias, temas
tributarios, etc.), oportunidades en mercados financieros que premian el comportamiento
responsable, avances en la industria que definen nuevos parametros de accion en las
empresas. etc.

En todo caso, los cambios culturales son complejos. Requieren varios afios para
consolidarse y no responden a una variable condicionante Gnica. Los cambios tecnologicos
0 las mejoras en sistemas de gestibn no son suficientes para cambiar una cultura
empresarial: se requiere que los gestores y demas empleados valoren realmente el cuidado
del medio ambiente y de los stakeholders, y crean que los comportamientos inconsistentes
con tales valores no son apropiados. Es indispensable que suceda la préctica de esos
valores, que se manifiesta en la conciencia y en el cuidado de producir y crear valor en
armonia con la responsabilidad de la empresa.?*

2.3.2 Grupo de interés o Stakeholders. Se denomina grupos de interés al conjunto de
partes interesadas y/o afectadas por la actividad de una organizacién. Los grupos de interés
pueden ser grupos 0 personas que representan a cosas o a intereses medioambientales o
sociales y que afectan o son afectados, directa o indirectamente, por el desempefio de la
actividad de una organizacion.

Los grupos de interés no son algo nuevo, lo novedoso es el concepto. De hecho, siempre
han existido, y las empresas siempre los han tenido en cuenta. Ninguna empresa puede
permitirse el lujo de ignorar los legitimos intereses de sus clientes, proveedores, empleados
etc., lo que ocurre es que ahora los grupos de interés se han extendido y tienen méas poder
para influir en las organizaciones. Este poder de los grupos de interés se debe,
principalmente, al potencial de comunicacién que los mismos poseen, es decir su acceso a
la informacion y a su capacidad de respuesta.

El foco de la gestion estratégica esta cambiando desde los accionistas (“shareholders”)
a las partes interesadas (“stakeholders”).?> El concepto de stakeholder aplicado a las
empresas fue divulgado por R. Edward Freeman (1984) en su libro “Strategic Management:

23 ORTIZ ARISTIZABAL. Paula Catalina. La responsabilidad social empresarial como base de la estrategia
competitiva de HZX. Universidad Pontificia Javeriana. Bogota. 2009. p.17

23/IVES Antonio y PEINADO VARA Estrella. Op. Cit.

25 VIVES Antonio y PEINADO VARA Estrella. Op. Cit., p.293.

32



A Stakeholder Approach”. El autor postula una vision de la empresa en el centro de
multiples relaciones sociales, que se contrapone a la concepcion de la empresa cuyo
exclusivo interés es su relacion con sus accionistas.

Lo interesante de esta propuesta es que permite a la empresa reconocer que las relaciones
con sus publicos de interés son fundamentales para asegurar el buen desempefio de sus
negocios. Obviamente, si la empresa no conoce las expectativas de sus accionistas, o las
conoce pero no las satisface, es probable que esos accionistas decidan retirar su capital o
retirar a los ejecutivos que administran la empresa. De manera similar, si la empresa no
satisface las expectativas de sus clientes no tendra éxito en el mercado, y cuando los
trabajadores y proveedores tienen algin margen de maniobra, expresan su desacuerdo con
las empresas retirdndose o terminando sus relaciones comerciales, o al menos saboteando el
negocio.

Lo que resulta cada vez méas evidente es que reconocer y considerar a todos los publicos
interesados permite una mejor gestion de riesgos Yy, sobre todo, estar en contacto con
quienes construyen las tendencias del mercado y los negocios del futuro.

2.4 MARCO CONTEXTUAL

EL Municipio de Rio de Oro se localiza al sur del departamento del Cesar, tiene una
extension aproximada de 613.3 Kmz2, area que corresponde a 661.330 hectareas; sus
coordenadas geograficas son; Latitud Norte, 8° 17" 40”Longitud Oeste a 73° 23" 18”de
Greenwich.

Limita al Norte; con el departamento del Norte de Santander y el Municipio de Gonzalez,
por el sur; con el Municipio de San Martin, los departamentos del Norte de Santander y
Santander del Sur, al oriente; con la Provincia de Ocafia, perteneciente al Departamento del
Norte de Santander, al occidente; con el Municipio de Aguachica.

Su consolidacién oficial como Municipio se cumple el primero de Agosto del afio de 1.658,
cuando los agustinos calzados trasladaron la virgen del Rosario desde Brotaré (hoy
corregimiento de Otaré) hasta Rio de Oro.

La historia de Rio de Oro?® comenz6 con su construccion y crecimiento de costumbres
propias de la region. De su cultura, se destaca el trabajo artesanal a nivel regional,
resaltando la laboriosidad de sus habitantes; en Carrosas y disfraces, la felicidad de un
pueblo alegre y tropical que tiene raices costeras, celebrando fiestas tradicionales como: El
Retorno, 6 de enero y/o matanza del tigre, Los Carnavales, La Semana Mayor o Semana
Santa en donde se manifiesta la religiosidad por la belleza Sacra, y Las fiestas patronales de
Nuestra Sefiora del Rosario.

% MUNICIPIO DE RIO DE ORO, CESAR. Presentacion del Municipio. [En linea] (Octubre 1 de 2012),
disponible en < http://www.riodeoro-cesar.gov.co/presentacion.shtml> p.1
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De su arquitectura colonial, se conservan ciertas casas de tapia pisada y pisos de barro
cocido que marcan el antepasado prodigioso.

Dentro de los sitios que han engalanado a Rio de Oro como un lugar fervoroso se pueden
mencionar: La Parroquia nuestra sefiora del Rosario, EI Cerro de la virgen, y El Cerro de la
Cruz. El Parque principal (Francisco de Paula Santander), es también, un bello lugar que
con sus arboles abraza a propios y visitantes que llegan y se amafian.

El gentilicio de los habitantes es, riodorense. Su economia se basa practicamente en la
agricultura, la ganaderia, la docencia, el comercio a baja escala y los empleos que ofrece la
administracion puablica.

El Municipio esta divido territorialmente. En la zona rural cuenta con 12 corregimientos y
64 veredas. La cabecera o zona urbana la conforman barrios, calles y callejones.

Principalmente sobre la zona plana se desarrollan cultivos en gran escala, algo tecnificados,
de maiz, siembra de yuca, frijol, papaya, cafia y frutales (mango, aguacate, patilla, citricos y
otros). En la zona alta se presenta una alta rotacion agricola por los cultivos transitorios de
cebolla, tomate, frijol, hortalizas, café y yuca en menor escala, los suelos son de baja
productividad y requieren de abonos organicos.

Los cultivos de palma africana, cacao, algodon, hortalizas, frutas, platano, arrojan
resultados significativos en materia de productividad, aspecto que conduce a plantear la
conveniencia tanto econémica como social de replantear la organizacion agricola, con
fundamento en la posibilidad que ofrece el nuevo entorno econdmico y las ventajas
comparativas de Rio de Oro.

En cuanto a las vias de acceso, el municipio sélo cuenta con dos vias terrestres muy
importantes como son la que comunica a Rio de Oro de Oro con Aguachica, y la de Ocafia
en Norte de Santander, favoreciendo al municipio ya que por medio de éstas es posible el
transporte hacia los distintos departamentos de Colombia

La Alcaldia del municipio, se encuentra ubicada en el parque principal del casco urbano. El
actual funcionario responsable de la administracion publica, es el sefior Manuel Rodolfo
Marquez Paez, administrador de empresas; cuyo objetivo es el de dirigir y coordinar con las
demas dependencias y, entidades descentralizadas, el cumplimiento de la mision
institucional del Municipio, del Plan de Desarrollo, del Plan de Ordenamiento Territorial,
de los planes, programas y proyectos a ser ejecutados, y en general de la prestacion de los
servicios a cargo del Municipio.
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2.5 MARCO LEGAL

2.5.1 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 315. Son atribuciones del alcalde:
Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la ley, los decretos del gobierno, las ordenanzas, y
los acuerdos del concejo. Conservar el orden publico en el municipio, de conformidad con
la ley y las instrucciones y Ordenes que reciba del Presidente de la Republica y del
respectivo gobernador. El alcalde es la primera autoridad de policia del municipio. La
Policia Nacional cumplira con prontitud y diligencia las 6rdenes que le imparta el alcalde
por conducto del respectivo comandante.

Dirigir la accion administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y
la prestacion de los servicios a su cargo; representarlo judicial y extrajudicialmente; y
nombrar y remover a los funcionarios bajo su dependencia y a los gerentes o directores de
los establecimientos publicos y las empresas industriales o comerciales de caracter local, de
acuerdo con las disposiciones pertinentes.

Suprimir o fusionar entidades y dependencias municipales, de conformidad con los
acuerdos respectivos.

Presentar oportunamente al Concejo los proyectos de acuerdo sobre planes y programas de
desarrollo econdmico y social, obras publicas, presupuesto anual de rentas y gastos y los
demas que estime convenientes para la buena marcha del municipio.

Sancionar y promulgar los acuerdos que hubiere aprobado el Concejo y objetar los que
considere inconvenientes o contrarios al ordenamiento juridico.

Crear, suprimir o fusionar los empleos de sus dependencias, sefialarles funciones especiales
y fijar sus emolumentos con arreglo a los acuerdos correspondientes. No podra crear
obligaciones que excedan el monto global fijado para gastos de personal en el presupuesto
inicialmente aprobado.

Colaborar con el Concejo para el buen desempefio de sus funciones, presentarle informes
generales sobre su administracion y convocarlo a sesiones extraordinarias, en las que sélo
se ocupard de los temas y materias para los cuales fue citado. Ordenar los gastos
municipales de acuerdo con el plan de inversion y el presupuesto.

Las demas que la Constitucion y la ley le sefialen.?’

Articulo 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos,
sin autorizacion de la ley. La libre competencia econdémica es un derecho de todos que
supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social

2. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, pagina web, [En linea], disponible en <
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-11/capitulo-3/articulo-315>
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que implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el
desarrollo empresarial. EI Estado, por mandato de la ley, impedird que se obstruya o se
restrinja la libertad econdmica y evitard o controlard cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su posicién dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el
alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el
patrimonio cultural de la Nacion.?

2.5.2 Ley 136 de 1994 (Junio 02). Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
863 de 2009 Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios.

El Congreso de Colombia, decreta: Principios generales sobre la organizacion y el
funcionamiento de los municipios

Articulo 1°.- Definicién. EI municipio es la entidad territorial fundamental de la division
politico administrativa del Estado, con autonomia politica, fiscal y administrativa, dentro de
los limites que sefialen la Constitucion y la ley y cuya finalidad es el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en su respectivo territorio.

Articulo 2°.- Régimen de los municipios. EI régimen municipal estard definido por lo
dispuesto en la Constitucidon Politica, por lo establecido en la Ley y por las siguientes
disposiciones:

En materia de distribucion de competencias con la Nacién y las entidades territoriales, y los
regimenes de planeacién y presupuestal, por las correspondientes leyes organicas, de
conformidad por lo dispuesto en los articulos 288, 342 y 352 de la Constitucion Politica;

En relacion con las instituciones y mecanismos de participacion ciudadana a nivel
municipal, por lo dispuesto en la respectiva Ley estatutaria, de acuerdo con lo previsto en
los articulos 103 y 152 de la Constitucion Politica;

En lo concerniente con su endeudamiento interno y externo, y sujeto a la capacidad de
endeudamiento del municipio, de conformidad con la ley y de acuerdo con el literal a) del
numeral 19 del articulo 150 de la Constitucion Politica;

En lo relativo a los regimenes salariales y prestacionales de sus empleados publicos, por las
normas generales que dicte el Congreso y las disposiciones que en desarrollo de ellas
expida el Gobierno, los trabajadores oficiales por las normas vigentes de contratacion
colectiva y las minimas del régimen de prestaciones sociales que dicte el Congreso de
conformidad con lo dispuesto en los literales e) y f) del numeral 19 del articulo 150 de la
Constitucion Politica.

28 1bid.
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En relacion con los regimenes de distribucion de recursos entre la Nacion y los municipios,
de los tributos propios de éstos, de los servicios publicos a su cargo, del personal, del
régimen contractual y del control interno y electoral, se sujetaran a las normas especiales
que se dicten sobre dichas materias de acuerdo con lo dispuesto, entre otros, por los
articulos 125 y transitorios 21, 152 literal c), 269, 313 numeral 4, 356, 357, 365 y
transitorio 48 de la Constitucion Politica.

Articulo 3°.- Funciones. Modificado por el art. 6. Ley 1551 de 2012. Corresponde al
municipio:

Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que determine la Ley.

Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el progreso
municipal.

Promover la participacion comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes.

Planificar el desarrollo econdémico, social y ambiental de su territorio, de conformidad con
la Ley y en coordinacién con otras entidades.

Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacién, saneamiento ambiental, agua
potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda recreacion y deporte, con especial
énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores discapacitados, directamente y en
concurrencia, complementariedad y coordinacién con las demas entidades territoriales y la
Nacion, en los términos que defina la Ley.

Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente, de
conformidad con la Ley.Promover el mejoramiento econdmico y social de los habitantes
del respectivo municipio.

Hacer cuanto pueda adelantar por si mismo, en subsidio de otras entidades territoriales,
mientras éstas proveen lo necesario. Las demas que sefiale la Constitucion y la Ley.

Articulo 4°.- Principios rectores del ejercicio de competencia. Modificado por el art. 3,
Ley 1551 de 2012. Los municipios ejercen las competencias que les atribuyen la
Constitucién y la Ley, conforme a los principios sefialados en la Ley organica de
ordenamiento territorial.

Articulo 5°.- Principios rectores de la administracion municipal. La organizacion y el

funcionamiento de los municipios se desarrollaran con arreglo a los postulados que rigen la
funcién administrativa y regulan la conducta de los servidores publicos, y en especial; con
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sujecion a los principios de eficacia, eficiencia, publicidad y transparencia, moralidad,
responsabilidad e imparcialidad.

Articulo 6°.- Categorizacion. Modificado por el art. 20 de la Ley 617 de 2000, Modificado
por el art. 70, Ley 1551 de 2012. Los municipios de Colombia se clasificaran, atendiendo
su poblacion y sus recursos fiscales como indicadores de sus condiciones socioeconémicas
asi:

Categoria especial. Todos aquellos municipios con poblacién superior a los quinientos mil
uno (500.001) habitantes y cuyos ingresos anuales superen los cuatrocientos mil (400.000)
salarios minimos legales mensuales.

Primera categoria. Todos aquellos municipios con poblacién comprendida entre cien mil
uno (100.001) y quinientos mil (500.000) habitantes y cuyos ingresos anuales oscilen entre
cien mil (100.000) y cuatrocientos mil (400.000) salarios minimos legales mensuales.

Segunda categoria. Todos aquellos municipios con poblacion comprendida entre cincuenta
mil uno (50.001) y cien mil (100.000) habitantes y cuyos ingresos anuales oscilen entre
cincuenta mil (50.000) y cien mil (100.000) salarios minimos legales mensuales.

Tercera categoria. Todos aquellos municipios con poblacién comprendida entre treinta
mil uno (30.001) y cincuenta mil (50.000) habitantes y cuyos ingresos anuales oscilen entre
treinta mil (30.000) y cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales.

Cuarta categoria. Todos aquellos municipios con poblacién comprendida entre quince mil
uno (15.001) y treinta mil (30.000) habitantes y cuyos ingresos anuales oscilen entre quince
mil (15.000) y treinta mil (30.000) salarios minimos legales mensuales.

Quinta categoria. Todos aquellos municipios con poblacion comprendida entre siete mil
uno (7.001) y quince mil (15.000) habitantes y cuyos ingresos anuales oscilen entre cinco
(5.000) y quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales.

Sexta categoria. Todos aquellos municipios con poblacion inferior a siete mil (7.000)

habitantes y con ingresos anuales no superiores a cinco mil (5.000) salarios minimos
legales mensuales.
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2.5.3 Estatus juridico de la responsabilidad social empresarial (RSE) en Colombia.?®
Normalmente, la responsabilidad social empresarial (RSE) se aprecia desde cuatro ambitos
bien definidos: el laboral, el econdmico, el ambiental y el social, contornos individualmente
contemplados en la mayor parte de los regimenes juridicos modernos; no obstante, una
hipdtesis eventual podria plantear que las leyes que proclaman y desarrollan las variadas
generaciones de los derechos humanos y aquellas que regulan la actividad econémica
comprenden el abanico normativo de la RSE.

De resorte legal en el pais no existe norma alguna que aborde y desarrolle la RSE, algunas
disposiciones mencionan tangencialmente el término, pero aparte de las discusiones
doctrinales y de ciertas interpretaciones dadas al contenido de la Constituciéon, en el orden
interno no se profundiza mas.

En la historia legislativa solo se han tramitado cuatro proyectos de ley (PL) que en
principio representarian soluciones duras de regulacion (hard law). El primer antecedente es
el PL 153 de 2006, el cual sometia a consideracién un trazado legal compuesto de diez
articulos, los cuales fueron parcialmente modificados y complementados en los PL 031 de
2007 (responsabilidad social y medioambiental de las empresas), 058 de 2009 y 070 de
2010 (ambos sobre RSE y proteccién infantil); nuevas versiones que impulsaban la RSE a
partir del disefio, desarrollo y puesta en servicio de politicas, planes, programas, proyectos
y operaciones, de tal manera que tiendan al logro de objetivos sociales, desde la proteccion
de la nifiez, la erradicacion del trabajo infantil, la eliminacion de la pobreza, el respeto de
los derechos humanos y el uso de comportamientos ecoldégicamente responsables basados
en la prevencion y, de ser menester, en la reparacion de los dafios ambientales.

Dichas iniciativas pretendian regular la actividad empresarial entendida como la obligacion
de tener en cuenta el alcance y el monto de los impactos que la compafiia pudiese generar
en el giro de los negocios y de la actividad productiva, en los campos ambiental, social,
econdmico e incluso, en el que comprende su propio equilibrio financiero. Empero, el
articulado debia analizarse segn su impacto social y sin gravar el giro econémico de las
empresas en sus actividades, por esto, el alcance de la regulacién no podia afectar de forma
desproporcionada tanto a la comunidad como a la compafiia y, en este Gltimo evento, la
salvedad se expresaba con el fin de evitar que se llegase a juzgar y esgrimir la RSE como
un obstaculo que afecta la prosperidad de la respectiva entidad econdémica.

Ahora bien, entre las preceptivas se destaca, en primer lugar, la obligacién empresarial de
preparar y publicar un informe anual, como herramienta de transparencia, ya que hace
visibles las consecuencias del actuar de la empresa, de sus proyecciones e influencias

2 ACEVEDO GUERRERO Javier Alejandro, ZARATE RUEDA Ruth, GARZON RUIZ Willian Fernando.
Estatus Juridico de la Responsabilidad Social Empresarial (Rse) En Colombia. Universidad Industrial de
Santander, Colombia. [En linea], disponible en <
http://dikaion.unisabana.edu.co/index.php/dikaion/article/view/3258/3490>
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futuras, de sus préacticas y relaciones laborales, de los gravamenes soportados o de los
beneficios alcanzados, entre otras.

En segundo lugar, es importante el interés de crear y poner en marcha un Consejo de
Responsabilidad Social Empresarial (CRSE), organismo que acogeria en su seno expertos
en la materia, empresarios y autoridades economicas, y que se encargaria de expedir
normas Yy evaluar el estado de la RSE en Colombia. Para lo cual estaria en condiciones de
promulgar directrices, determinar el cumplimiento de la legislacién, obtener la informacion
que estime necesaria, auditar a las empresas de forma aleatoria, y escuchar y tramitar las
quejas presentadas por quienes se consideren afectados por la violacion del contenido de la
norma

2.5.4 The Global Compact o Pacto Mundial (2000). El entonces Secretario General de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), KOFI ANNAN, declar6®:

"Hoy me complace reconocer que en los ultimos dos afios nuestra relacion ha dado grandes
pasos. Demostrandose, a través de la cooperacion empresarial —tanto a nivel politico como
sobre el terreno—, que los objetivos perseguidos por las Naciones Unidas y por las
compafiias pueden, en efecto, alcanzarse mutuamente.

"Este afio, los desafio a que llevemos nuestra relacién a un nivel mas alto. Les propongo
que ustedes, lideres empresariales reunidos en Davos, y nosotros, las Naciones Unidas,
iniciemos un pacto global de valores y principios, que dara un rostro humano al mercado
econdmico mundial™.

De esta manera surge The Global Compact o Pacto Mundial como una invitacién extendida
con el interés de promover la cultura de la RSE en el planeta, como un llamado que mas
tarde se consolidaria alrededor de diez principios universalmente aceptados, que acogidos
por mas de 6000 empresas distribuidas en algo mas de 130 paises, abarcan la defensa y
promocion de los derechos humanos, los estdndares laborales, el medio-ambiente y la lucha
contra la corrupcién, veamos:

2.5.5 Modelos o estandares de gestions?,

Norma AA 1000. Este modelo fue elaborado por el Institute for Social and Ethical
Accountability (ISEA), organizacion sin animo de lucro de trascendencia internacional
fundada en 1996 con la participacion de multinacionales, ONG, académicos y firmas
consultoras.

La AA 1000 contiene un paquete de estandares que pretenden mejorar el componente de
sostenibilidad a través de la evaluacion, la correcta explicacién y el robustecimiento de la
claridad y credibilidad de los informes que presenta la unidad econdémica, que comprenden

%0 1bid.
31 1bid.
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no solo al ente en si mismo sino a sus vitales estructuras y competencias, asi como sus
principales sistemas y procesos.

Norma SA 8000. Nacida en Estados Unidos (1997), busca mejorar las condiciones
laborales a escala planetaria apoyandose, complementandose y tomando como referente
diversas normas internacionales de derechos humanos, sometiendo en consecuencia a la
empresa al cumplimiento de una serie de requisitos, particularmente de gestion
(documentacién, politicas, compromisos, etc.) y de responsabilidad social (donde se
aciertan pautas en temas como el horario, el trabajo infantil, el trabajo forzado, la salud y la
seguridad en el empleo, la negociacién colectiva, la libertad de asociacion, entre otras).

El objetivo de la SA8000 es ofrecer una norma, basada en los instrumentos internacionales
de derechos humanos y las leyes laborales nacionales, que proteja y faculte a todo el
personal bajo el control e influencia de una empresa —el cual produce productos o provee
servicios para esa empresa- incluyendo el personal contratado por la propia empresa asi
como por sus proveedores/subcontratistas, sub proveedores y trabajadores desde el hogar.
La norma SA8000 es verificable a través de un proceso basado en la evidencia. Sus
requisitos se pueden aplicar universalmente, independientemente del tamafio de una
empresa, situacion geografica o sector industrial.*?

Cumplir con los requisitos de responsabilidad social de esta norma permitird a la empresa:

Desarrollar, mantener e implementar politicas y procedimientos con el objeto de gestionar
aquellos temas que puede controlar o influenciar.

Demostrar fehacientemente a las partes interesadas que existen politicas, procedimientos y
practicas de la organizacion, de acuerdo a los requisitos de esta norma.

La empresa también debe respetar los principios establecidos en los siguientes instrumentos
internacionales:

Convenio 1 de la OIT sobre las horas de trabajo (industria) y Recomendacion 116
(reduccion de la duracién del trabajo).

Convenios 29 (trabajo forzoso) y 105 (abolicion del trabajo forzoso) de la OIT.

Convenio 87 de la OIT (libertad sindical y proteccién del derecho de sindicacion)

Convenio 98 de la OIT (derecho de sindicacion y de negociacion colectiva)

Convenios 100 (igualdad de remuneracion) y 111 (discriminacion en el empleo y la
ocupacion) de la OIT.

Convenio 102 de la OIT (seguridad social — norma minima).

Convenio 131 de la OIT (fijacion de salarios minimos).

Convenio 135 de la OIT (representantes de los trabajadores).

Convenio 138 y Recomendacion 146 (edad minima).

32 CORDERO SALVADO Jesus, University of Oxford. Responsabilidad Social 8000 SA8000, Propésito y
Alcance, p.4. [En linea], disponible en <http://www.ignet-Itd.com/userfiles/SA8000/2008StdSpanish.pdf>
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Convenio 155 de la OIT y Recomendacion 164 (seguridad y salud de los trabajadores).
Convenio 159 de la OIT (readaptacion profesional y el empleo en las personas invélidas).
Convenio 169 de la OIT (pueblos indigenas y tribales).

Convenio 177 de la OIT (trabajo a domicilio).

Convenio 182 de la OIT (peores formas de trabajo infantil)

Convenio 183 de la OIT (proteccién de la maternidad/)

Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT sobre el VIH/SIDA y el mundo del
trabajo.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

Convencidn de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer.

Convencidn de las Naciones Unidas sobre Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion Racial

Norma ISO 260003%. Publicada en el 2010 por la International Standard Organization
(ISO), guia a las compaiiias en la construccién del desarrollo sostenible y en la adopcion de
un comportamiento socialmente responsable.

Su estructura comprende la delimitacion de sus objetivos y campo de aplicacion, la
determinacion de términos y definiciones, la comprensién de la responsabilidad social, la
enunciacion de sus principios (rendicion de cuentas, transparencia, comportamiento ético,
respeto a los intereses de los stakeholders, al principio de legalidad, a la norma
internacional de comportamiento y a los derechos humanos), la orientacion sobre sus
materias  fundamentales (gobernanza, derechos humanos, practicas laborales,
medioambiente, practicas justas de operacion, asuntos de los consumidores y participacion
activa y desarrollo de la comunidad) y la integracién en toda la unidad econémica, asi como
el reconocimiento, la incorporacién y la vinculacion de las partes interesadas. Esta
protegida por derechos de autor y no tiene como finalidad certificar, regular o incluir su
contenido en ningun clausulado contractual.

Esta disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores
publico como privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las
economias en transicion. La norma les ayudara en su esfuerzo por operar de la manera
socialmente responsable que la sociedad exige cada vez mas. 1ISO 26000 contiene guias

33 RESPONSABILIDAD SOCIAL 8000 SA8000. Norma Internacional SA8000. [En linea], disponible en:
<http://www.ignet-Itd.com/userfiles/SA8000/2008StdSpanish.pdf>
% ACEVEDO GUERRERO. Op. Cit.
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voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es para utilizar como una norma de certificacion
como la 1ISO 9001:2008 y la 1ISO 14001:2004.%

En el espiritu de la ISO 26000, la idea de que una organizacién adopte una conducta
socialmente responsable surge de la necesidad de su contribucion al desarrollo sostenible.

La rendicion de cuentas es una cuestion fundamental para poder llevar a cabo una correcta
integracion de la RS. La ISO 26000 invita a la organizacion a rendir cuentas por los
impactos economicos, sociales y ambientales de su actuacion, lo cual también implica
asumir responsabilidad por sus impactos negativos y el compromiso de tomar las medidas
pertinentes para repararlos y evitar repetirlos.

La Guia sefiala que la organizacion deberia respetar y atender los intereses y requerimientos
de las partes interesadas. Esto es asi porque, aun cuando los objetivos de una empresa
puedan circunscribirse a los intereses de sus duefios, existe un conjunto de actores o partes
interesadas que, si bien no forman parte de la empresa, tienen unas necesidades y unos
intereses legitimos que pueden verse afectados por las actividades de la empresa. La 1ISO
26000 recomienda tener en cuenta a estos grupos de interés a la hora de operar y tomar
decisiones.®®

Guia Técnica Colombiana (GTC) 180 de Responsabilidad Social.3” Es resultado de un
proceso de normalizacion adelantado por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacién (Icontec).

La GTC 180 es una herramienta cuyo andamiaje busca establecer, implementar, mantener,
evidenciar y mejorar de forma continua un enfoque de responsabilidad social en la gestién,
aplicable a cualquier tipo de empresa. Se predica el respeto a la dignidad humana, la
responsabilidad legal, la autorregulacion ética, la participacion, la solidaridad y el
desarrollo humano integral como principios que la orientan, en medio de un modelo
simplificado en cuatro etapas con una alineacién ética subyacente que en conjunto suma
doce estadios que llevan a una circularidad eterna.

La GTC 180 incluye dentro de sus piezas principales la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (DUDH) y los Objetivos de Desarrollo del Milenio, trazados por la Organizacion
de las Naciones Unidas y, al igual que todos los sistemas vistos, su adopcion es
eminentemente potestativa.

3 1SO 26000 RESPONSABILIDAD SOCIAL. Vision General del proyecto. [En linea], disponible en:
<http://www.iso.org/iso/iso_26000_project_overview-es.pdf>

3% CUADERNOS DE LA CATEDRA “LA CAIXA” DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA
Y GOBIERNO CORPORATIVO, Cuaderno N° 11 - Junio de 2011. ISO 26000, Una Guia para la
Responsabilidad Social de las Organizaciones. [En linea], disponible en:
<http://www.iese.edu/es/files/catedralacaixa_vol1l_final_tcm5-72287.pdf>

37 ACEVEDO GUERRERO. Op. Cit.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Rivas (1995) sefiala que la investigacion descriptiva, “trata de obtener informacion acerca
del fenémeno o proceso, para describir sus implicaciones”. Este tipo de investigacion, no se
ocupa de la verificacion de la hipotesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un
criterio o modelo tedrico definido previamente. 3 En la investigacion se realizé un estudio
descriptivo que permitié poner de manifiesto los conocimientos tedricos y metodologicos
del autor para darle solucién al problema, a través de informacion obtenida de la Institucion
y de la poblacion encuestada.

El tipo de investigacion que se empleod fue la descriptiva, que consiste en la exposicion de
las caracteristicas que identifican los diferentes elementos, componentes y su interrelacion
respecto a la problemaética del proyecto.

3.2. POBLACION

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por funcionarios y empleados publicos
de la alcaldia municipal, representando éstos, un total de 92 personas, 29 de némina, 52
contratados por Orden de Prestacion de Servicios®, por concepto de apoyo a la gestion y
servicios profesionales, y 11 concejales. Ademas hicieron parte de ésta poblacion objeto de
estudio, los 44 presidentes de las Juntas de Accion Comunal — JAC de la municipalidad.

3.3. MUESTRA

Considerando la relacién entre el tamafio de la muestra y la medida en que la misma es
representativa, no se aplicdé muestreo, sino que se tomo el total de la poblacion que fue
objeto de estudio, es decir, las 136 personas conformadas por funcionarios y empleados
publicos, asi como los representantes de la comunidad (JAC).

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La técnica para la recoleccion de la informacion que se utilizd, fue la encuesta, mediante la
estructura de un cuestionario, facilitando la recoleccion de datos primarios los cuales
conllevaron al desarrollo de la investigacion.

El instrumento (cuestionario) para la recoleccion de informacion, fue estructurado de
manera tal que respondiera a la necesidad de consulta, asi como al nivel de conocimiento de

38 RIVAS, | (1995). Técnicas de Documentacion Investigacion 1. UNA. Caracas, Venezuela.
3 ALCALDIA MUNICIPAL de Rio de Oro Cesar. 2015.
44



la poblacién al que iba dirigido. En tanto, para la investigacion, se estructuraron tres
cuestionarios diferentes, uno dirigido a los funcionarios publicos (jefes de dependencia y
miembros del concejo municipal), otro dirigido a los empleados de la administracion
municipal, y un altimo formato para los presidentes de las JAC.

Fuentes primarias. Para la recoleccion de datos se aplicard la encuesta debidamente
orientada, con la cual se obtendra informacion para el adecuado desarrollo del estudio
dando paso a la planeacién y ejecucion de las acciones.

Fuentes secundarias. Hace referencia a las informaciones complementarias, la cual es
obtenida a través la normatividad legal, econdmica y datos aplicables a la entidad donde
se puede ubicar este trabajo de grado.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de la
informacidn seran analizados y consignados en el informe final de forma cuantitativa y
cualitativamente, a través de cuadros y graficos, mediante la interpretacion de los datos
numéricos y el analisis de cada respuesta para la forma cualitativa.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL, PARA CONOCER SU MISION, VISION, OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS, POLITICAS, ORGANIGRAMA Y MANUALES.

La estructura organizacional es una disposicion intencional de roles, bajo un concepto
fundamentalmente jerarquico de subordinacion; la finalidad es establecer un sistema de
papeles (roles), que permite la asignacion expresa de responsabilidades de las diferentes
funciones y procesos que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar
juntos de forma 6ptima, contribuyendo al alcance de metas fijadas en la planificacion.

De acuerdo a ésta concepcion, enmarcada en la multiplicidad de definiciones existentes
para éste concepto, en la presente investigacion, la determinacion de la estructura
organizacional de la administracion municipal, se realizd, mediante la consulta a fuentes de
informacion institucionales y el analisis de respuesta de algunas de las preguntas que
estructuraron los cuestionarios que fueron el instrumento de recoleccion de informacién
aplicado; las respuestas analizadas que sirvieron de apoyo para el desarrollo de éste
objetivo, correspondieron a las preguntas 1, 4, 8, y 14 de la encuesta dirigida a funcionarios
publicos de la administracion municipal (Ver formato de encuesta - anexo A, o la
presentacion de resultados de dicho formato en el objetivo 4.3). Y las respuestas 1, 2, 5, y
10, de la encuesta dirigida a los empleados publicos de la administracién municipal (Ver
formato de encuesta - anexo B, 0 la presentacion de resultados de dicho formato en el
objetivo 4.3).

A continuacion se relaciona cada componente organizacional de la alcaldia municipal de
Rio de Oro, Cesar.

4.1.1 Mision. Propendiendo por el fortalecimiento, trasformacion y modernizacion de la
Administracion Municipal, se adopta la siguiente Mision para la Alcaldia de Rio de Oro*°:

El municipio de Rio de Oro es una entidad estatal de corte social, cuyo objetivo es el
desarrollo humano y social, a través de una adecuada ejecucion financiera para la
construccién de obras de desarrollo social, la eficiente prestacion de servicios masivos
domiciliarios, el acceso equitativo a mas y mejores oportunidades, la generacion de empleo,
el impulso a la iniciativa empresarial con fortalezas ambientales y culturales para ser
aprovechadas de forma sostenible.

40 ALCALDIA DE RIO DE ORO CESAR. Nuestra Alcaldia. [En Linea] (Abril 29 de 2013), disponible en:
<http://www.riodeoro-cesar.gov.co/quienes_somos.shtml>
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4.1.2 Vision. En el 2032 Rio de Oro sera un municipio prospero, incluyente y participativo,
con altas estandares de calidad en la prestacion de los servicios de salud, educacion y
domiciliarios, que le permitirdn gozar a sus habitantes de un buen nivel de vida, plenas
garantias de sus derechos y cumplidores de sus deberes.*!

En sintesis se busca hacer de Rio de Oro un territorio productivo y competitivo, de una
biodiversidad sostenible, con una adecuada infraestructura de servicios y equipamiento de
desarrollo; habitado por una sociedad de personas educadas, emprendedoras, tolerantes y
pacificas, participativas y decisorias de su entorno, orientada por un gobierno eficiente y
transparente que promueva el desarrollo enddgeno, inserto en el contexto Regional,
Nacional e Internacional .2

4.1.3 Objetivos.

Objetivo General de la Administracion. EI municipio de Rio de Oro avanzara en la
garantia de derechos a nifios, nifias y adolescentes, haciendo extensivas las acciones y
programas a todos los grupos poblacionales urbano y rurales, con un enfoque inclusivo,
diferencial, con equidad de género y participativo; promoviendo la convivencia; la sana
recreacion y el deporte y mejorando la prestacion de servicios de salud y educacion.*?

Considerando entonces, que la politica del municipio apunta a construir en Rio de Oro una
comunidad que supere los hondos desequilibrios sociales y econémicos por medio de una
focalizacion del gasto que atienda a los méas necesitados en condiciones de eficiencia y
eficacia que se traduzca en mejoramiento de calidad de vida.** El objetivo general se prevé
mediante la articulacion de objetivos territoriales y sectoriales, enmarcados en 5 ejes
estratégicos, consignados en el Plan de Desarrollo Municipal “Momento para la
prosperidad” 2012-2015, del alcalde, Manuel Rodolfo Marquez Péez. Estos objetivos, se
citan a continuacion.

Objetivos Territoriales y Sectoriales*. Eje Desarrollo Humano.

Primera Infancia y Adolescencia. Garantizar todos los derechos a los nifios, nifias y
adolescentes del municipio con una cobertura que supere en el 10% la media nacional.

Educacion. Aumentar cobertura de atencion integral a primera infancia.

4 Ibid., p.1

42 ALCALDIA DE RIO DE ORO CESAR. Para nifios y nifias, Acerca de la alcaldia. [En Linea] (24 de
Septiembre de 2012), disponible en: < http://www.riodeoro-cesar.gov.co/entininos.shtml >

4 ALCALDIA DE RIO DE ORO CESAR. Op. Cit.

4 ALCALDIA DE RIO DE ORO CESAR. Planeacion y ejecucion, Nuestros planes, Doc. plan de desarrollo
municipal - Rio de Oro 2012- 2015 p.94. [En Linea], disponible en: < http://www.riodeoro-
cesar.gov.co/Nuestros_planes.shtml?apc=ghxx-1-&x=2771527>

4 |bid., p. 94
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Mantener la cobertura de la educacion preescolar, basica primaria, basica secundaria y
media.

Reducir tasa de analfabetismo.

Disminuir tasa de desercion escolar.

Mejorar calidad educativa.

Salud. Lograr Universalizacion del aseguramiento para la poblacién pobre y vulnerable del
municipio.

Supervisar y auditar la calidad y el acceso efectivo en la prestacion de los servicios de salud
ofrecidos a la poblacién.

Formular politicas publicas intersectoriales que permitan impactar los problemas de mas
trascendencia en el diagnostico de salud municipal, como son EDA-Parasitosis Intestinal -
Desnutricion, entre otros.

Formular el Plan Territorial de Salud articulado con Plan Decenal de Salud Publica con
enfoque diferencial que articule todas las politicas publicas, de acuerdo a los lineamientos
del orden Nacional.

Deporte y Recreacion. Fomentar practica de actividades deportiva en el municipio.

Aumentar la participacion en actividades deportivas y recreativas de nifios, nifias y
adolescentes.

Cultura. Impulsar la lectura, la escritura y facilitar la circulacion y acceso a la informacion
y el conocimiento.

Contribuir al desarrollo integral de los nifios de 0 a 6 afios promoviendo el ejercicio de los
derechos culturales, a través de los lenguajes expresivos y estéticos.

Fomentar los procesos de formacidn artistica y de creacion cultural.

Fortalecer la apropiacion social del Patrimonio Cultural Municipal.

Rescatar los medios audiovisuales del municipio

Adulto Mayor. Ampliar atencién integral adultos mayores.

Victimas. Atencidn integral a las victimas para el goce efectivo de sus derechos.

Eje Agua y Medio Ambiente.

Medio Ambiente. Implementar una estructura municipal que coordine la gestion ambiental.
Establecer lineamentos que permitan integrar el desarrollo y la planificacion del territorio.

Preservar, conservar y recuperar los recursos naturales.
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Implementar la educacion ambiental y promover la cultura de proteccion y preservacion de
los recursos naturales.

Agua Potable y Saneamiento Béasico. Disminuir la poblacién sin servicio de acueducto
rural.

Disminuir la poblacion sin servicio de alcantarillado rural.

Aumentar la cantidad de aguas residuales tratadas.

Calidad de Agua zona rural.

Aumentar la disposicion adecuada de residuos sélidos en zona rural.

Eje Ordenamiento Territorial, Institucional y Buen Gobierno.

Fortalecimiento Institucional y Equipamiento. Actualizacion EOT.

Mejorar indices de desempefio de la entidad territorial durante el cuatrienio.

Mejorar el control interno y gestion de calidad de la entidad territorial durante el
cuatrienio.

Mantener y mejorar la infraestructura fisica de las dependencias administrativas del
municipio y bienes de uso publico de propiedad del municipio.

Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas. Involucrar a la ciudadania y
organizaciones ciudadanas en el gobierno municipal.

Promover la rendicion de cuentas.

Convivencia y Seguridad. Proteger a los ciudadanos en su vida, integridad, libertad y
patrimonio econémico, por medio de la reduccion y sancion del delito, el temor a la
violencia y la promocion de la convivencia.

Brindar mayor acceso a la justicia.

Garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias.

Proteger a los nifios, nifias y adolescentes del maltrato; abuso sexual y laboral; explotacion
sexual y laboral.

Desarrollar el principio de corresponsabilidad en la proteccién integral de los derechos de
los adolescentes que estan en riesgo de incurrir en una conducta punible o han incurrido en
esta.
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Eje Infraestructura para la Competitividad.
Vias. Mejorar accesibilidad del transporte.

Vivienda y Habitad. Incrementar la oferta de vivienda nueva en la entidad territorial
durante el cuatrienio.

Reducir el déficit cualitativo de vivienda.

Servicios Publicos. Aumentar infraestructura rural de servicios publicos de energia y gas
natural.

Eje Competitividad con Desarrollo Social.
Desarrollo Agropecuario. Incrementar la competitividad de la produccion agricola.

Aumentar y mejorar la productividad pecuaria.
Implementar sistemas de reservorios y minidistritos de riego.

Desarrollo Econémico. Promover el emprendimiento empresarial.

Ingresos y trabajo para las familias Unidos.

Garantizar que las familias en pobreza extrema acceden a ingresos monetarios o en especie
a través de diferentes medios de sustento.

Reducir el desempleo.

Reducir la informalidad.

4.1.4 Estrategias. La administracion municipal, no contd con estrategias institucionales,
publicas o formales de gestién, no se hallé documentacion fisica o electrénica de las
mismas.

Sin embargo vale destacar la importancia de la existencia formal de estrategias
organizacionales, teniendo en cuenta que es el conjunto de éstas, las que ejecutadas
articuladamente conducen al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

4.1.5 Politicas. En la administracion municipal, no hubo politicas institucionales, que como
tales establecieran guias, para los miembros de la institucion, sobre los limites dentro de los
cuales pudieran operar en distintos asuntos.
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Sin embargo dentro del Plan de Desarrollo Municipal del mandatario (en gobierno, durante
la investigacion) se hace referencia sobre las Politicas Estratégicas del Desarrollo, en su
gestion. Estas, se enuncian a continuacion.*®

La politica del municipio apunta a construir en Rio de Oro una comunidad que supere los
hondos desequilibrios sociales y econémicos por medio de una focalizacion del gasto que
atienda a los méas necesitados en condiciones de eficiencia y eficacia que se traduzca en
mejoramiento de calidad de vida. La oportunidad efectiva de una educacion con calidad en
condiciones de seguridad social que valore la cultura y promueva la convivencia en los
distintos espacios de interaccion social; garantizando todos los derechos a los nifios, nifias
y adolescentes del municipio y protegiendo la poblacion vulnerable y discapacitada;
conjuga esto el objetivo central del eje de desarrollo humano.

La sostenibilidad, conservacion y uso racional de los recursos naturales constituyen un
referente para el desarrollo del municipio. La disposicion de servicios basicos para la vida
en sociedad, el suministro de agua potable y saneamiento basico especialmente del sector
rural, constituye el objetivo mayusculo de la politica del eje de agua y medio ambiente.

Dentro del eje de ordenamiento territorial, institucional y buen gobierno. La construccion
de un modelo de gestion publica que desde el nivel local estructure un gobierno
participativo e incluyente, donde las propias comunidades decidan la priorizacion,
ejecucion y control social de la inversion puablica, es el camino definido en este eje para
lograr un marco de gobernabilidad y desarrollo institucional. Una administracion que rinde
cuentas 'y busca construir una nueva ciudadania, que potencie la descentralizacion de la
autoridad en un contexto de respeto por los derechos humanos.

Infraestructura para la competitividad, el desarrollo, facilitando la dindmica comercial del
municipio a partir del mejoramiento de la malla vial municipal, procurando una vivienda
digna y servicios publicos a la poblacion vulnerable, es la politica del eje infraestructura
para la competitividad.

La politica del eje competitividad con desarrollo social, es brindar condiciones para el
desarrollo de la actividad agropecuaria, turistica, empresarial y de recursos naturales en un
marco competitivo y solidario. Impulsar el crecimiento econémico sostenible y la
generacion y promocion de empleo productivo que dinamizado en el entorno rural tenga
impacto en los centros poblados del municipio.

4 1bid., p. 94, 109, 114, 126, 129
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4.1.6 Organigrama.

Imagen 1. Organigrama.
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Fuente: Control interno, Alcaldia de Rio de Oro - Cesar.
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La administracion municipal opera con una némina oficial de 29 servidores publicos, 15 del
sector justicia y 14 de planta administrativa. De los cargos, son, por periodo, los de, alcalde
y control interno; los cuatro jefes de despacho (Sec. de Hacienda, Sec. de Gobierno, Sec. de
Planeacidn, y Sec. de salud) son cargos de libre remocién y nombramiento.

Son cargos de carrera administrativa, los de la secretaria ejecutiva del alcalde y de
secretaria de hacienda, la secretaria de biblioteca y archivo, el coordinador de sisben,
coordinador de rentas, y el de chofer mecénico.

Como cargos de provisionalidad, estan, los del comisario de familia, inspector central de
policia y coordinador de banco de proyectos.

Ademas, la administracion municipal, surte con drdenes de prestacion de servicios (OPS)
por concepto de apoyo a la gestion y servicios profesionales, tareas como coordinacion
familias en accion, victimas y adulto mayor, salud publica, discapacidad, agropecuaria, de
medio ambiente, de atencion y prevencion de desastres; coordinadores e instructores de
deporte y cultura, asesorias, celadores, guardabosques, servicios generales, auxiliares de
oficina, entre otros; que al momento de la investigacion significaron un total de 52 OPS.

4.1.7 Manuales. La administracion municipal conto con un manual de funciones para cada
cargo, estos se encuentran en medio fisico y reposan en las diferentes dependencias. En la
pagina web institucional sélo fue posible acceder al manual de funciones para los cargos
de: Alcalde (sa), secretario(a) de despacho, secretario(a) de planeacién, secretario(a) de
hacienda y secretario(a) de salud*’. En cuanto a manuales de procedimientos, no existen
formalmente.

Despacho del Alcalde. Son funciones del Despacho del Alcalde, ademas de las dispuestas
por la Constitucion y la Ley, las siguientes:

Atender los servicios que demande el ejercicio de las funciones Yy atribuciones
constitucionales, legales, las ordenanzas y los acuerdos Municipales que corresponda
cumplir al Alcalde del Municipio de conformidad con el Articulo 315 de la Constitucién
Politica de Colombia.

Conservar el orden puablico en el Municipio, de conformidad con la Ley, las instrucciones y
las oOrdenes que impartidas por el Presidente de la Republica y el Gobernador del
Departamento de Cundinamarca, dictando las medidas y reglamentos pertinentes, rendir los
respectivos informes ante las instancias competentes.

Fijar politicas, dirigir, orientar, proponer los Acuerdos ante el Concejo Municipal en cuanto
a la formulacion de los planes, programas, presupuesto y demas iniciativas ejecutivas

47 ALCALDIA DE RIO DE ORO CESAR. Op. Cit.
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necesarias para la buena marcha del Municipio, sancionar, promulgar y reglamentar los
actos administrativos que de éstos se deriven y sean considerados convenientes, con
sujecion a las normas, reglamentos y actos de delegacion que le sean atribuidos
expresamente.

Dirigir, presidir, articular y controlar la accién administrativa del Municipio, apoyando y
velando por el cumplimiento de la mision, objetivos, planes, programas y proyectos de cada
una de las dependencias que conforman la Administracién central, asegurando el
cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios Municipales.

Fortalecer la organizacidén administrativa, adecuandola oportunamente a las necesidades del
servicio y a sus realidades socioeconémicas y tecnologicas, reglamentar areas funcionales
de gestion o grupos de trabajo para la atencion de asuntos propios de las dependencias,
conformar, reglamentar y asignar funciones a los érganos de asesoria y coordinacion, crear,
suprimir o fusionar dependencias Municipales con sujecion a las normas, reglamentos y
actos de delegacién que le sean atribuidos expresamente por las instancias y autoridades
competentes.

Dirigir, ordenar y controlar los recursos humanos, financieros, ambientales y fisicos del
Municipio de acuerdo con la normatividad y disposiciones vigentes y con los principios de
organizacion y delegacion de funciones establecidos en el presente Decreto, buscando
cumplir con los objetivos, planes, programas y proyectos fijados, aplicando clara y
cabalmente los principios gerenciales y administrativos que orientan la funcién puablica
moderna.

Gestionar, promover, concertar, articular y focalizar dentro del marco de los servicios,
objetivos y funciones del Municipio y las atribuciones del Alcalde, los recursos
econdmicos, técnicos, tecnoldgicos, humanos y otros, que requieran de la coordinacion,
concurrencia, subsidiaridad, complementariedad y apoyo en general, del orden
internacional, nacional, departamental, regional, local, interinstitucional y del sector
privado vinculados al desarrollo de la comunidad.

Dirigir, asesorar y coordinar la formulacién, adopcion y ejecucion de procesos
comunicativos y de informacién, orientados a consolidar una imagen institucional
coherente con la mision de la Administracion, coordinar con los medios de comunicacion la
divulgacion de las actividades y eventos asociados con la gestion de Gobierno.

Formular, dirigir y coordinar de acuerdo con las entidades de vigilancia y control del
Estado las politicas generales sobre régimen disciplinario, fijar los procedimientos
operativos disciplinarios para que los procesos se desarrollen dentro de los principios
legales de economia, celeridad, eficacia, imparcialidad y publicidad, buscando salvaguardar
el derecho de defensa y el debido proceso.
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Conocer en segunda instancia los procesos disciplinarios preliminares e investigaciones
disciplinarias que deban adelantarse contra los empleados del nivel central de la
Administracion.

Ejercer vigilancia de la conducta oficial de los servidores de la Alcaldia garantizando los
medios administrativos y logisticos necesarios para la implementacion de control
disciplinario interno de conformidad con las Leyes y normatividad vigentes, y resolviendo
en primera instancia los procesos disciplinarios que asi se determinen.

Establecer, mantener y perfeccionar los Sistemas funcionales previstos en el Estatuto
Basico de la Administracion Municipal, los cuales deben ser permanentemente adecuados a
la naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

Crear y promover un ambiente de Servicio y Atencion al Usuario interno y externo de la
Administracion Municipal, implementando el respectivo Sistema, concertando con las
organizaciones sociales el disefio de indicadores de calidad y contenido de la oferta de los
productos y servicios a su cargo, ofreciendo informacion segura y confiable y asegurando
las acciones necesarias para resolver en los términos que establece la Ley y demas
disposiciones vigentes las Quejas y Reclamos que formulen los usuarios.

Suscribir y ejecutar conforme con las facultades expresamente atribuidas y delegadas la
Contratacion administrativa de los servicios y/o actividades necesarias para el normal
funcionamiento de la Administracion y disponer las acciones necesarias para ejercer su
vigilancia y control en los términos previstos en las normas Constitucionales, legales y en
los demas actos administrativos vigentes que la regulan.

Ejercer las acciones de vigilancia y control sobre el cumplimiento de las normas
urbanisticas y del Esquema de Ordenamiento territorial, en aplicaciéon de la Ley 388 de
1997 y demés normas y actos administrativos que lo modifiquen o complementen.

Colaborar con el Concejo Municipal y deméas autoridades e instancias competentes para el
buen desempefio de sus funciones, presentar los informes debidamente soportados que le
sean solicitados. Las demas que surjan de la naturaleza de la dependencia o le sean
asignadas por autoridad competente.

Secretaria de Despacho. Sus funciones esenciales son:

Ejercer las funciones que sean de su competencia y vigilar en cumplimiento de las
atribuciones asignadas por la ley, las normas y las normas y la autoridad competente.

Coordinar, administrar y supervisar los programas y acciones del gobierno en materia de
policia, orden publico, desarrollo y bienestar de la comunidad.
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Asesorar al Alcalde en la elaboracién y adopcion de planes y programas de seguridad
ciudadana, culturales, educativos, recreacionales y de desarrollo y bienestar comunitarios,
en coordinacion con la oficina de Planeacién Municipal.

Las demaés funciones que le sean asignadas por la autoridad competente y que estén acorde
con la naturaleza del despacho.

Secretaria de Planeacién. Sus funciones esenciales son:

Ejercer bajo su propia responsabilidad las funciones que competen a la oficina de
planeacién municipal y vigilar el cumplimiento de las atribuciones, asignar a los
funcionarios de sus dependencias.

Asesorar al Alcalde Municipal en la elaboracion y adopcion de los planes de desarrollo
urbano, econdémico y social, los programas de inversiones publicas municipal y asesorar a
los Secretarios en la elaboracion de los proyectos respectivos.

Preparar, con la colaboracion de la Secretaria de Hacienda Municipal, los programas de
inversiones publicas, con sujecion a las prioridades identificadas en el plan, definiendo los
recursos financieros y las entidades que participen en la ejecucion.

Adelantar estudios o evaluar estudios especificos de factibilidad técnica, urbana, cultural de
servicios publicos. Obras publicas, tendientes a promover el desarrollo municipal.

Velar por el mantenimiento, la interventoria y el seguimiento de las obras publicas que se
adelanten en el Municipio.

Elaborar los pre pliegos, pliegos de condiciones, los estudios y cuadros comparativos
necesarios para adelantar los procesos de contratacion municipal.

Inspeccionar y regular el desarrollo urbanistico del municipio, mediante la aplicacién de las
normas establecidas en la ley o en el EOT y los acuerdos municipales.

Definir, disefiar y asesorar los procedimientos relacionados con prevencion y atencion de
emergencias y desastres en el municipio, mediante la participacién activa de la comunidad
y el compromiso interinstitucional.

Coordinar y administrar el SISBEN Yy su base de datos, asi como el programa de sistemas
de seleccion de beneficiarios APRA programas sociales SISBEN del municipio de Rio de
Oro.

Las demas funciones que le sean asignadas por la autoridad competente y que estén acorde
con la naturaleza del despacho.
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Secretaria de Hacienda. Sus funciones esenciales son:

Asesorar al Alcalde en la politica y la gestion fiscal del municipio de conformidad con la
ley.

Elaborar el proyecto de presupuesto general del municipio en coordinacion con la oficina
de Planeacion Municipal.

Elaborar el proyecto de decreto de liquidacion, del presupuesto aprobado para la vigencia
siguiente, para la firma del Alcalde.

Adoptar las politicas necesarias para la prevencion y represion del fraude, evasion y alusién
a las rentas municipales de conformidad con la ley.

Aprobar el plan general en materia de gestion tributaria del municipio.

Evaluar la realidad socioecondmica del municipio, el comportamiento de los ingresos y su
ejecucion, para disefiar y proponer el plan financiero que deba adoptar la Administracion
Municipal.

Coordinar la politica financiera del municipio de acuerdo con las directrices impartidas por
el Alcalde.

Coordinar la ejecucidn de la politica financiera decretada a nivel nacional.

Evaluar periddicamente el desarrollo de los planes programas y proyectos de su sector y
definir los caminos a seguir.

Promover la asesoria a la comunidad en la captacién, administracion y destinacién de su
recurso financiero.

Efectuar analisis y proyecciones de ingresos y egresos, establecer estrategias financieras y
elaborar el plan financiero municipal como soporte para la ejecucién del plan de desarrollo.
Ademas de ejercerle seguimiento y control administrativo a la ejecucion y proponer los
ajustes necesarios.

Adelantar estudios sobre impuestos, temas, contribuciones y gravamenes a favor del
municipio con miras a optimizar los mecanismos de liquidacion y recaudo, para garantizar
la exacta recaudacion de las rentas municipales, de los entes descentralizados y las que
seran objeto de transferencia por parte de la Nacion.
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Efectuar estudios para la construccién, administracion y control de fondos, cuentas o la
constitucién de fiducias para administrar recursos con destinacion especifica o0 que
contribuyan a optimar el manejo de los mismos para el logro de muy precisos fines.

Proferir los actos administrativos, requerimientos, pliegos de cargos y actos de tramite
relacionados con la actuacion fiscalizadora e impositiva de acuerdo con el Estatuto de
Rentas del Municipio.

Dirigir y controlar las operaciones del presupuesto, tesoreria y contabilidad para garantizar
que éstas se efectlien con sujecion a los principios de oportunidad, seguridad, rentabilidad y
liquidez.

Preparar los proyectos de acuerdo, relativos a su sector y los proyectos de decreto que
deban dictarse en ejercicio de las actividades propias de la Hacienda Municipal.

Recaudar los ingresos por todo concepto, incluyendo las transferencias de los ingresos
corrientes de la nacion.

Efectuar diariamente las consignaciones por el valor de los dineros recaudados en
Tesoreria.

Programar y efectuar el pago de las obligaciones a cargo de la entidad.
Programar y efectuar el pago de las obligaciones parafiscales.

Elaborar comprobantes de ingreso y egreso cada vez que se haga una operacion.
Llevar control estricto sobre los movimientos de las cuentas bancarias.

Remitir oportunamente los documentos y la informacion requerida por las diferentes
oficinas del &rea financiera.

Preparar y elaborar los informes financieros y contables requeridos por las entidades del
orden nacional, departamental y municipal.

Coordinar y elaborar el plan anual de caja.
Secretaria de Salud. Sus funciones esenciales son:
Dirigir el funcionamiento de la Secretaria de Salud Municipal en responsabilidad por el

personal, los equipos, la informacion, las promotoras de salud y proyectos del PAB, en
coordinacion con la Alcaldia Municipal.
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Integrar los comités y juntas directivas en pro del desarrollo de programas que beneficien a
la comunidad de Rio de Oro, Cesar.

Representar a la Secretaria de Salud municipal como organismo vocero de la comunidad
urbana y rural, promoviendo permanentemente el desarrollo general y el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes del municipio.

Organizar capacitaciones, talleres, seminarios y conferencias sobre temas de salud en
convenio con instituciones como el Magisterio, Hospital Local y ARS, que sean de interées
y beneficio para la comunidad.

Rendir informes a la Superintendencia Nacional de Salud y a la Secretaria de Salud
Departamental con relacion al cumplimiento de programas.

Elaborar, ejecutar e implementar programas en salud, por intermedio del plan de atencion
basica PAB.

Vigilar y controlar el desempefio de las ARS promotoras de salud, técnico en saneamiento
ambiental y Hospital Local de Rio de Oro.

Suministrar las herramientas necesarias para que las promotoras de salud puedan
desarrollar su trabajo.

Las deméas que por la naturaleza de sus funciones le sean asignadas por la autoridad
competente o por la Ley.

4.2 RELACIONAMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS A
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) PERTENECIENTES A
LA ALCALDIA MUNICIPAL, CON EL FIN DE EVALUAR SU PARTICIPACION
EN LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES.

Si bien aun no existe una definicién universalmente reconocida para establecer que se
entiende por Responsabilidad Social Empresarial, ésta se puede describir como un interés
propio e inteligente que produce beneficios para la sociedad y también en los resultados
finales para la propia empresa.

Existen varias definiciones relativas al concepto de "Grupos de Interés" o "Stakeholders"
(también Ilamados "partes interesadas™), pero todas tienen en comun el tratarse de aquellas
personas, grupos, colectivos u organizaciones que se ven afectadas, de forma directa o
indirecta, por las actividades o decisiones de las organizaciones. Esta definicion recoge no
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solo a personas y/o grupos internos a la organizacion, sino también externos a ella y con
diferentes grados de implicacion.*®

No hay una lista genérica de stakeholders de empresas, ya que éstos, cambian con el tiempo
y dependen del tipo de empresa, su ubicacion, sector de actividad, etc. Sin embargo, la
identificacion de estos actores, se puede dividir en grupos de interés internos y externos. 4

Los stakeholders primarios o internos, son fundamentales para el operar de una
organizacion; éste grupo incluye a quienes tienen alguna relacion directa con la empresa, es
decir a los grupos que pertenecen a la estructura interna de la organizacion. Y los
stakeholders externos o secundarios, son aquellos que no participan directamente en el
intercambio con una empresa, pero que si pueden afectar o verse afectados por las acciones
de ésta; éstos, no pertenecen a la estructura interna de la empresa.

En relacién, la ayuda en la identificacién de los grupos de interés, asi como de los
escenarios de participacion de éstos en los procesos organizacionales, fue posible por
medio del analisis de resultados de las preguntas 8, 11,12 15, 19, 21, 26, y 31, de la
encuesta dirigida a los funcionarios publicos de la administracion municipal; y las
preguntas 4, 7, 8, 9, 10, y 13, de la encuesta dirigida a los empleados publicos de la misma
institucion. (Los resultados de dichas preguntas, se pueden apreciar en el objetivo
especifico siguiente).

En consecuencia, los grupos de interés o stakeholders relacionados a la RSE de la
administracion municipal, que se pudieron identificar, fueron los siguientes:

Como grupos de interés primarios, se sefialan, los funcionarios y empleados publicos (en
cargos de nomina), los contratados por orden de prestacion de servicios-OPS, y la
Corporacion Politico-Administrativa o Concejo Municipal, considerado éste ultimo, dentro
de éste grupo de interés, porque ejerce control politico y es coadministrador, es decir, que
ejerce funciones administrativas.

Los grupos de interés externos, relacionados, fueron:

Ramas de Poder Publico.

Instancias de participacion ciudadana: como Asociaciones y agremiaciones, veedurias
ciudadanas (registradas en la Personeria municipal), y juntas de accién comunal.

Empresas de Servicios Publicos.

48 PORTAL PLAN DE EMPLEO DEL AYUNTAMIENTO DE CADIZ. Responsabilidad Social Empresarial,

Grupos de interés. [En linea], disponible en
<https://www.ifef.es/portalempleo/rsocial/grupos_interes_rse.php>
49 Ibid., p. 1
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Instituciones de Educacion.

Instituciones de salud.

Sector empresarial.

Proveedores de bienes, obras y servicios.
Contratistas.

Sociedad civil - Usuarios.

Grupos de opinién, Medios de comunicacion.

Partidos o grupos politicos.
Entre otros.

Para el desarrollo de la investigacidn, se tomaron como referentes los grupos de interés
constituidos por empleados y funcionarios publicos, éste ultimo conformado por jefes de
despacho y los miembros del concejo municipal (consideraros un referente de informacién
tanto interna como externa, pues ejercen funciones politico-administrativas y ademas son
representantes de la comunidad en la gestion administrativa), los presidentes de juntas de
accion comunal también hicieron parte de la poblacion objeto de estudio, quienes para
efectos de delimitacion de la investigacion jugaron el papel de voz de la comunidad
Riodorense.

Parece claro, que no todos los grupos de interés mantienen el mismo grado de relacion con
la organizacion, ni demandan la misma informacién por lo que la gestion de grupos de
interés bajo el prisma de la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad, implica la busqueda
de un equilibrio entre todas las demandas, ofreciendo respuestas que permitan satisfacerlas
de manera eficaz.>°

De esta manera, la participacion de los grupos de interés en los procesos organizacionales
de la administracién municipal, estuvo dada por lo contemplado en el plan de desarrollo
municipal — PDM 2012-2015, y la ejecucion del mismo; informacién que se tratara
ampliamente en el siguiente objetivo especifico de la investigacion.

Sin embargo, en analisis conjunto, sobre la participacion de los grupos de interés en los
procesos organizacionales (respuestas a preguntas anteriormente citadas), se pudo
determinar que, la administracion municipal si cuenta con mecanismos de participacion,

50 |bid., p. 1
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que favorecen la retroalimentacion de los procesos en favorecimiento de sus interesados, en
consecuencia, se logré determinar que en cuanto al recurso humano de la administracion, se
poseen practicas formales de relacion con éstos, con el fin de oir, evaluar y acompafar
posturas que aporten a la mejora continua y al direccionamiento en el proceso de toma de
decisiones; ademas de ser éste grupo también, participe en los procesos de reportes de
desempefio en abordaje de aspectos econdmicos, sociales, ambientales y de gobernanza.

La participacion en dichos reportes, también son del involucramiento de los demés grupos
de interés, quienes bajo una categorizacion y priorizaciéon, cuentan con canales de
comunicacion abiertos, en favor a la recepcion de opiniones, generando espacios de
participacion y de gestion; que a su vez auxilian en la identificacion de impactos, que son
articulados en el proceso decisorio de la gestion estratégica.

4.3 IDENTIFICACION DE LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EJECUTADAS CON SUS GRUPOS DE INTERES SOCIAL EN EL MUNICIPIO
POR MEDIO DE LA ENCUESTA, CON EL OBJETIVO DE PLANTEAR
ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LA SITUACION
ENCONTRADA.

4.3.1 Encuesta dirigida a funcionarios publicos de la administracion municipal. (Ver
su formato en el Anexo A)

Tabla 1. Existencia de una plataforma estratégica (mision, vision, valores, principios,
politicas y objetivos) coherente con una postura de responsabilidad social y sustentabilidad,
socializada a las partes interesadas.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 62%
NO 4 25%
NS/NC 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Grafica 1. Existencia de una plataforma estratégica (mision, vision, valores, principios,
politicas y objetivos) coherente con una postura de responsabilidad social y sustentabilidad,
socializada a las partes interesadas.

Existencia de una plataforma estratégica (mision,
vision, valores, principios, politicas y objetivos)
coherente con una postura de responsabilidad
social y sustentabilidad, socializada a las partes
interesadas.

13%

M Sl
HNO

i NS/NC

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

La plataforma estratégica de la alcaldia municipal, responde a una postura de
responsabilidad social y sustentabilidad, manifestado asi por casi la tercera parte de los
funcionarios publicos, la parte restante 0 no lo aprueba o no la conoce. Cabe resaltar que
ésta plataforma, de acuerdo a los resultados de las encuestas a los empleados y a otras
fuentes de informacién, institucionalmente, no esta conformada por el total de elementos
que deben considerarse.

Tabla 2. Aporte a la mejora continua de la gestion disefiando o aplicando métodos
ambientales o sociales mas eficientes para la provision de bienes, obras y servicios a la
comunidad, haciéndolo de modo de contribuir a la solucion de problemas sociales,
ambientales o éticos.

SI 14 87%
NO 0 0%
NS/NC 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Grafica 2. Aporte a la mejora continua de la gestion disefiando o aplicando métodos
ambientales o sociales mas eficientes para la provision de bienes, obras y servicios a la
comunidad, haciéndolo de modo de contribuir a la solucion de problemas sociales,
ambientales o éticos.

Aporte a la mejora continua de la gestion disefiando
o aplicando métodos ambientales o sociales mas
eficientes para la provision de bienes, obras y
servicios a la comunidad, haciéndolo de modo de
contribuir a la solucion de problemas sociales,

ambientales
0% 13%
M S|
ENO
i NS/NC

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Con una votacion a favor, de casi la totalidad de los encuestados, la administracion
municipal si hace un aporte a la mejora continua en la provision de bienes, obras y servicios
para la comunidad, bajo conceptos ambientales y sociales, lo que ratifica el compromiso en
desarrollo sostenible de ésta administracion.

Tabla 3. Inclusién de RSE/sustentabilidad como elemento esencial en su estrategia por
medio de su integracion en los procesos decisorios.

Sl 10 62%
NO 0 0%

NS/NC 6 38%

TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Graéfica 3. Inclusion de RSE/sustentabilidad como elemento esencial en su estrategia por
medio de su integracion en los procesos decisorios.

Inclusion de RSE/sustentabilidad como elemento
esencial en su estrategia por medio de su
integracion en los procesos decisorios.

Sl

HNO

bk NS/NC

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

En respuesta a una gestion inspirada en la agenda global de la cumbre de las naciones
unidas (afio 2000), la administracion municipal integra en sus procesos decisorios, una
postura de desarrollo enmarcada en aspectos de RSE/ sustentabilidad.

Tabla 4. Desarrollo de politicas y/o iniciativas de responsabilidad social.

Sl 11 69%
NO 0 0%
NS/NC 5 31%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

65



Gréfica 4. Desarrollo de politicas y/o iniciativas de responsabilidad social.

Desarrollo de politicas vy/o iniciativas de
responsabilidad social.

Sl

ENO

0%

i NS/NC

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

El 69% de los funcionarios publicos, consideran que la administracion municipal, si
desarrolla politicas de responsabilidad social, o ha liderado iniciativas al respecto; sin
embargo estas, responden a politicas pablicas y no institucionales.

Tabla 5. Estimulo a la coherencia entre los valores y principios éticos de la administracion
y la actitud individual de los empleados.

Sl 16 100%
NO 0 0%
NS/NC 0 0%

TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Grafica 5. Estimulo a la coherencia entre los valores y principios éticos de la
administracion y la actitud individual de los empleados.

Estimulo a la coherencia entre los valores y
principios éticos de la administracién y la actitud
individual de los empleados.

M S|
HNO
bk NS/NC

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Los resultados, denotan que la administracién cuenta con un recurso humano éticamente
capacitado, en respuesta a sus labores institucionales.

Tabla 6. Existencia de procedimientos para que los empleados conozcan la legislacion que
atarie a sus deberes.

Sl 9 56%
NO 5 31%
NS/NC 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Graéfica 6. Existencia de procedimientos para que los empleados conozcan la legislacion
que atafie a sus deberes.

Existencia de procedimientos para que los
empleados conozcan la legislacion que atafie a sus
deberes.

13%
Sl
ENO

bk NS/NC

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

De acuerdo a la disposicion de respuestas, es dificil emitir un juicio certero sobre la
existencia 0 no de procedimientos que como tal, les permitan a los empleados conocer clara
y ampliamente las responsabilidades normativas atinentes a sus labores. Sin embargo a
juzgar por los demas resultados de la investigacion, los empleados aprueban conocer sus
funciones y responsabilidades en respuesta a una gestion eficiente.

Tabla 7. Evaluacién periddica del posicionamiento responsable tanto a nivel interno como
externo. Exponiendo adecuadamente compromisos éticos por medio de material
institucional, por la Internet o de otra manera adecuada a sus partes interesadas.




NO 7 44%
NS/NC 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Gréfica 7. Evaluacion periodica del posicionamiento responsable tanto a nivel interno
como externo. Exponiendo adecuadamente compromisos éticos por medio de material
institucional, por la Internet o de otra manera adecuada a sus partes interesadas.

Evaluacion periodica del posicionamiento
responsable tanto a nivel interno como externo.
Exponiendo adecuadamente compromisos éticos
por medio de material institucional, por la Internet o
de otra manera adecuada a sus partes interesadas.

0%
’ Esl

1 NS/NC

44%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

En respuesta a una gestion eficiente, la administraciéon municipal, si se preocupa por la
percepcidn de desempefio que puedan tener sus partes interesadas, de alli, que en uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), se generan espacios de
retroalimentacion en la gestion.

Tabla 8. Existencia de politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompafar
posturas, preocupaciones y sugerencias de los empleados con el objetivo de mejorar los
métodos de aprendizaje.

SI 14 87%

NO 2 13%
NS/NC 0 0%

TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Graéfica 8. Existencia de politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompanar
posturas, preocupaciones y sugerencias de los empleados con el objetivo de mejorar los
métodos de aprendizaje.

Existencia de politicas y mecanismos formales para
oir, evaluar y acompafar posturas, preocupaciones
y sugerencias de los empleados con el objetivo de
mejorar los métodos de aprendizaje.

13% 0%
M Sl

HNO
i NS/NC

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

La administracion municipal, valora su capital humano, al responder a las necesidades de
expresion de los mismos en lo referente a su desarrollo laboral, ello redunda en una mayor
satisfaccion de los empleados y en el mejoramiento continuo de las condiciones y
expectativas laborales.

Tabla 9. Inspiracion de la gestion en algiin compromiso o iniciativa voluntaria (ej. pacto
Global, Carta de la Tierra, entre otros).

Sl 12 75%
NO 1 6%

NS/NC 3 19%

TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Graéfica 9. Inspiracion de la gestion en algin compromiso o iniciativa voluntaria (ej. pacto
Global, Carta de la Tierra, entre otros).

Inspiracion de la gestidon en algin compromiso o
iniciativa voluntaria (ej. pacto Global, Carta de la
Tierra, entre otros).

19%

6% s

ENO

B NS/NC

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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La administracion municipal ha enmarcado su gestion en la agenda global de desarrollo
(Naciones Unidas), enmarcada en los objetivos de desarrollo del milenio (afio 2000) el cual
costa de 8 objetivos en los que se asumen compromisos en materia de paz y seguridad,
derechos humanos, proteccion del entorno y atencion especial a la pobreza.

Tabla 10. Espacios de participacion y discusién sobre compromisos voluntarios e
iniciativas de RSE/Sustentabilidad y realizacion de un acompafiamiento formal.

Sl 11 69%
NO 2 12%
NS/NC 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Gréfica 10. Espacios de participacion y discusién sobre compromisos voluntarios e
iniciativas de RSE/Sustentabilidad y realizacion de un acompafiamiento formal.

Propicia espacios de participacion y discusion sobre
compromisos  voluntarios e iniciativas de
RSE/Sustentabilidad. Y realiza un acompafamiento
formal.

19%
12% S|
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M NS/NC

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

En respuesta a una retroalimentacion en la gestion, la administracion municipal, se
preocupa por generar espacios interactivos en los que sea posible emprender practicas de
RSE/sustentabilidad que generen bienestar socio-ambiental en la municipalidad.

Tabla 11. Conocimiento de los grupos de interés o stakeholders y los tienes categorizados
y priorizados (mapeados). Mencionarlos.



http://www.expoknews.com/2009/02/03/que-son-los-stakeholders/

NO 0 0%

NS/NC 3 19%
TOTAL 16 100%
Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Grafica 11. Conocimiento de los grupos de interés o stakeholdersy los tienes
categorizados y priorizados (mapeados). Mencionarlos.

Conoce a los grupos de interés o stakeholders y los
tienes categorizados y priorizados (mapeados).
Menciénelos.

19%
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M Sl
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

En coherencia a la funcion de la entidad, y la gestion que desempefia, la administracion
municipal, mantiene identificacién de sus grupos de interés, con el fin de mantener una
gestion en favor de éstos, especialmente de la comunidad Riodorense, que a su vez fue el
item mayormente relacionado a la pregunta en cuestion; seguidamente las ramas de poder
publico, el recurso humano, veedurias y contratistas, entre otros que se relacionan
porcentualmente a continuacion.

Continuacién de la Gréafica 11. Conocimiento de los grupos de interés o stakeholders y los
tienes categorizados y priorizados (mapeados). Mencionarlos.

Tabla 12. Grupos de interés o stakeholders categorizados y priorizados.

Contratistas. 10 9%
Comunidad 16 14%
Riodorense.

Instituciones 6 5%

descentralizadas

(Colegios, E.D.S,
Servicios
publicos,
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empresas, etc).
Organismos de 14 13%
control
(procuraduria,
personeria,
contraloria).
Empleados. 14 13%
Veedurias. 12 11%
Concejo 10 9%
Municipal.
Organismos de 15 14%
justicia.
Gobernacion 13 0.5%
departamental.
TOTAL 110 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
(En la tabla, el nimero 110 que resulta de la sumatoria de la columna frecuencia,

corresponde a la cantidad de opciones de respuesta que dieron los 16 funcionarios
encuestados).

Gréfica 12. Grupos de interés o stakeholders categorizados y priorizados.

Grupos de interés o stakeholders categorizados y priorizados

@ Contratistas

@ Comunidad Riodorense

W |ngitwciones descentralizadas
(colegios, EDS, sewvidos
publicos, empresas, etc)

@ Qrganismos de control
(procuraduria, personeria,
contraloria)

@ Empleados

13%

w\eeduras

w Concejo Municipal

“ Qrganismos de justicia

W Gobernaddn departamental

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Tabla 13. Existencia de canales de comunicacion para relacionarse con sus grupos de
interés, que favorezcan a la recepcion de opiniones, generando planes de participacion y de
gestion.

Sl 12 75%
NO 0 0%
NS/NC 4 25%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Gréfica 13. Existencia de canales de comunicacion para relacionarse con sus grupos de
interés, que favorezcan a la recepcion de opiniones, generando planes de participacion y de
gestion.

Existencia de canales de comunicaciéon para
relacionarse con sus grupos de interés, que
favorezcan a la recepcion de opiniones, generando
planes de participacion y de gestion.

25%
0% Sl

HNO
bk NS/NC

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

En aprovechamiento de lineamientos como, gobierno en linea, la administracion municipal,
en uso también de otros medios tecnolégicos y de la comunicacién, propicia espacios de
interaccion con sus interesados.

Tabla 14. Précticas de responsabilidad social desarrolladas con los grupos de interés.

e S

Sl 14 87%
NO 0 0%

NS/NC 2 13%

TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Gréfica 14. Préacticas de responsabilidad social desarrolladas con los grupos de interés.

Practicas de responsabilidad social desarrolladas
con los grupos de interés.

00 13%

M S|
HNO

bk NS/NC

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Con una aprobacion del 87% de los encuestados, y con el apoyo de respuestas positivas en
los demaés indicadores evaluados, es posible precisar, que la administracion municipal en
favor de sus grupos de interés, si desarrolla practicas de responsabilidad social, como las
que se pueden precisar en la tabla 13.1 siguiente; de las cuales se resaltan en mayor medida
aquellas de caracter social, seguida por practicas de gobernanza y ambientales.

El item que indica (por parte de 8 encuestados) se tengan en cuentan también las respuestas
(positivas) a los demas indicadores evaluados en el cuestionario, seran abordados al final de
la presentacion de resultados de éste objetivo especifico, ya que para mejor comprension
del lector sobre el resultado tacito de toda la graficacion y analisis de indicadores evaluados
en éste objetivo, seran enmarcados en un analisis general de resultados.

Continuacién de la Grafica 13. Practicas de responsabilidad social desarrolladas con los
grupos de interés.

Tabla 15. Préacticas de responsabilidad social desarrolladas con los grupos de interés.

- ITEM  FRECUENCIA  PORCENTAJE
Proyectos de 10 9%
vivienda de
interés social.

Mantenimiento 12 11%

de vias urbanas

y rurales.
Fortalecimiento
de espacios de 13 12%
participacion
ciudadana.
Educacién
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universitaria 9 9%
subsidiada.
Atencién
integral en 12 11%
salud.
Planes de
mitigacion del 14 13%
impacto
ambiental.
Caracterizacion
de victimas. 14 13%
Rendicion de
cuentas. 15 14%
Las demas
respondidas en 8 8%
el cuestionario.
TOTAL 107 100%
Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

(El total de la sumatoria de la columna frecuencia, en la tabla, hace referencia al total de
respuestas de los 14 funcionarios que afirman la existencia de practicas de responsabilidad
social de la administracién municipal para con sus grupos de interés.)

Gréfica 15. Préacticas de responsabilidad social desarrolladas con los grupos de interés.

Practicas de responsabilidad social desarrolladas con los grupos de interés.

wProyectos de vivienda de
interés social

uMantenimiento de vias urbanas
y rurales

uFortalecimento de espacios de
participacion ciudadana

wEducacion universitana
12% subsidiada

wAtencion integral en salud

uPlanes de mtigacion del
impacto ambiental

wCaracterizacion de victimas

w@Rendicion de cuentas

ulas demas respondidas en el
cuestionario

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Tabla 16. Implementacion de alguna estrategia de gestion que permita analizar los
impactos positivos y negativos que se generan en cada actividad de su gestion.

Sl 11 69%
NO 1 6%

NS/NC 4 25%

TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracién municipal.

Grafica 16. Implementacion de alguna estrategia de gestion que permita analizar los
impactos positivos y negativos que se generan en cada actividad de su gestion.

Implementacion de alguna estrategia de gestion que
permita analizar los impactos positivos y negativos
que se generan en cada actividad de su gestion.

25%

Sl
ENO
i NS/NC

6%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

La toma de decisiones en la administracion municipal ésta enmarcada en aspectos
RSE/sustentabilidad, por tanto, el analisis de los impactos de gestion si son implementados,
en favorecimiento también del proceso de toma de decisiones.

Tabla 17. Existencia de un procedimiento interno definido para la elaboracion y
divulgacién de reportes de desempefio abordando aspectos econdmicos, sociales,
ambientales y de gobernanza; involucrando a los pablicos interno y externo en ese proceso.

Sl 14 87%
NO 0 0%
NS/NC 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Grafica 17. Existencia de un procedimiento interno definido para la elaboracion y
divulgacién de reportes de desempefio abordando aspectos econémicos, sociales,
ambientales y de gobernanza; involucrando a los pablicos interno y externo en ese proceso.

Existencia de un procedimiento interno definido
para la elaboracion y divulgacion de reportes de
desempefio abordando aspectos econdmicos,

sociales, ambientales y de gobernanza;
involucrando a los publicos interno y externo en ese
proceso.
o 13%
M Sl
ENO
M NS/NC

Fuente: Funcionarios publicos de la administracién municipal.

La elaboracion y divulgacion corresponde a una de las précticas responsables de una
administracion publica; sin embargo no todas lo cumplen y/o lo divulgan abiertamente; por
su parte la administracion municipal dentro de sus reportes anuales de gestion (rendicién de
cuentas), aborda los aspectos en mencion, incluyendo en su elaboracion, a todo su recurso
humano, asi como la recopilacién de informes de gestion y empalme de éstos con los
aspectos econdémicos, sociales, ambientales y de gobernanza contemplados en el plan de
gobierno procurando ademas que éstos reportes sean divulgados y abiertos a la consulta de
sus interesados.

Tabla 18. Emisidén de comunicados claros, transparentes y responsables, para las partes
interesadas.

Sl 16 100%
NO 0 0%
NS/NC 0 0%

TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Grafica 18. Emision de comunicados claros, transparentes y responsables, para las partes
interesadas.

Emision de comunicados claros, transparentes y
responsables, para las partes interesadas.

0%

M Sl
HNO

i NS/NC

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Con una aprobacion del total de encuestados, se afirma que la administracién municipal, en
procura de una gestion eficiente, mantiene una retroalimentacion de los procesos, con sus
interesados; de alli, que como lo indican otros resultados de la investigacion, la
administracion, en aprovechamiento del uso de las TIC (tecnologias de la informacién y las
comunicaciones) abre espacios de comunicacion e interaccion con sus interesados.

Tabla 19. Orientacion a empleados sobre practicas de comportamientos éticos, e
implantacion de controles que busquen evitar posibles actos de corrupcion.

SI 10 62%
NO 2 13%
NS/NC 4 25%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Grafica 19. Orientacion a empleados sobre practicas de comportamientos eéticos, e
implantacion de controles que busquen evitar posibles actos de corrupcion.

Orientacion a empleados sobre préacticas de
comportamientos éticos, e implantacion de
controles que busquen evitar posibles actos de
corrupcioén.

M s
ENO
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

La administracion municipal en respuesta favorable a éste indicador, oportuno y necesario
en una gestion eficiente y responsable, si orienta a su recurso humano, a la practica de
conductas éticas y por tanto combatir posibles escenarios de corrupcién, que generen
inconformismos en la comunidad e inconvenientes en los resultados de gobernanza.

Tabla 20. Focalizacién de politicas publicas en temas criticos o de urgente atencion, con el
propdsito de orientar su compromiso Yy transparencia con los grupos de intereés.

Sl 12 75%

NO 4 25%

NS/NC 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Graéfica 20. Focalizacion de politicas publicas en temas criticos o de urgente atencién, con
el propdsito de orientar su compromiso y transparencia con los grupos de interés.

Focaliza sus politicas publicas en temas criticos o
de urgente atencion, con el proposito de orientar su
compromiso y transparencia con los grupos de
interés.

25% 0%
sl
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M NS/NR

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Las politicas puablicas de la administracion municipal, de acuerdo a los resultados,
responden al deseo de una gestion eficiente y responsable con las necesidades del entorno.
En contraste, los deméas grupos objeto de estudio, han considerado a su juicio que estas
politicas no son tan representativas a los intereses de la comunidad, de manera especial en
temas de salud publica.

Tabla 21. Existencia de practicas formales de relacion con los empleados, para escuchar,
evaluar, y acompafiar a fin de incorporar nuevos aprendizajes y conocimientos en el
proceso de toma de decisiones y/o mejora de los procesos internos.

Sl 9 56%

NO 2 13%

NS/NC 5 31%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Graéfica 21. Existencia de préacticas formales de relacidn con los empleados, para escuchar,
evaluar, y acompafar a fin de incorporar nuevos aprendizajes y conocimientos en el
proceso de toma de decisiones y/o mejora de los procesos internos.

Existencia de practicas formales de relacion con los
empleados, para escuchar, evaluar, y acompaifiar a
fin de incorporar nuevos aprendizajes vy
conocimientos en el proceso de toma de decisiones
y/o mejora de los procesos internos.

31%

M5!
HNO

13% i NS/NR

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

La administracion municipal prevé por el buen relacionamiento del recurso humano, en
aras del mejoramiento de los procesos en la gestion, y por ende en una buena gobernanza
que redunde en el bienestar de sus interesados.

80



Tabla 22. Adopcion de criterios de RSE/Sustentabilidad en los procesos de contratacion,
incorporando  lineamientos responsables, promoviendo procesos de contratacion
competitivos.

Si 14 87%

NO 2 13%
NS/NC 0 0%

TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Gréfica 22. Adopcion de criterios de RSE/Sustentabilidad en los procesos de contratacion,
incorporando  lineamientos responsables, promoviendo procesos de contratacion
competitivos.

Adopcion de criterios de RSE/Sustentabilidad en los
procesos de contratacion, incorporando
lineamientos responsables, promoviendo procesos
de contratacion competitivos.
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

La administracién municipal en respuesta a las necesidades de la poblacion, y en busca de
la transparencia y asertividad en el desarrollo de los procesos de contratacion, mediante
practicas responsables, prevé por el mejoramiento de estas gestiones, mediante la ayuda de
plataformas tecnoldgicas, que buscan generar una mayor confianza de sus interesados.

Tabla 23. Adopcién de un proceso de dialogo con las partes interesadas, estructurado y
continuo, para auxiliar en la identificacion de los impactos (a nivel econémico, social y
ambiental), y cruce de informacion con el analisis y definicion de las prioridades
estratégicas, orientando el proceso de toma de decisiones.

Sl 10 62%
NO 4 25%
NS/NC 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Gréfica 23. Adopcidn de un proceso de dialogo con las partes interesadas, estructurado y
continuo, para auxiliar en la identificacion de los impactos (a nivel econémico, social y
ambiental), y cruce de informacién con el andlisis y definicion de las prioridades
estratégicas, orientando el proceso de toma de decisiones.

Adopcion de un proceso de dialogo con las partes
interesadas, estructurado y continuo, para auxiliar
en la identificacion de los impactos (a nivel
econdémico, social y ambiental), y cruce de
informacion con el analisis y definicion de las
prioridades estra

13%

M Sl
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ENO
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

La adopcion de procesos atinentes a la retroalimentacion en la gestion, mediante la
participacién del recurso humano, se da en la administracion municipal, como consecuencia
de todo el proceso que implica la mejora continua.

Tabla 24. Existencia de practicas puntuales relacionadas a la RSE/Sustentabilidad,
monitoreadas y evaluadas con la finalidad de pautar decisiones sobre su continuidad y/o

mejoras.
- ITEM  FRECUENCIA  PORCENTAJE
Sl 10 62%
NO 2 13%
NS/NC 4 25%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracién municipal.
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Grafica 24. Existencia de practicas puntuales relacionadas a la RSE/Sustentabilidad,
monitoreadas y evaluadas con la finalidad de pautar decisiones sobre su continuidad y/o
mejoras.

Existencia de practicas puntuales relacionadas a la
RSE/Sustentabilidad, monitoreadas y evaluadas con
la finalidad de pautar decisiones sobre su
continuidad y/o mejoras.
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracién municipal.

El 62% de la poblacion encuestada afirma que la administracién, cuenta con un proceso de
inspeccion continuo a las précticas responsables a las que dan lugar, ello con el fin de llevar
un control de resultados y lograr un mejoramiento en el proceso de toma de decisiones, que
satisfaga a sus interesados.

Tabla 25. Conocimiento y analisis de la vulnerabilidad de sus grupos de interés en
impactos potenciales y reales en derechos humanos. Y los trata en sus dimensiones:
Prevenir, Respetar, y Remediar.

o

SI 12 75%
NO 0 0%

NS/NC 4 25%

TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Grafica 25. Conocimiento y analisis de la vulnerabilidad de sus grupos de interés en
impactos potenciales y reales en derechos humanos. Y los trata en sus dimensiones:
Prevenir, Respetar, y Remediar.

Conocimiento y analisis de la vulnerabilidad de sus
grupos de interés en impactos potenciales y reales
en derechos humanos. Y los trata en sus
dimensiones: Prevenir, Respetar, y Remediar.
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

En concordancia con todo lo contemplado en plan de desarrollo municipal, la
administracion propende por el respeto a los derechos humanos, asi como a la busqueda de
soluciones a posibles escenarios que puedan dar lugar a violaciones de los mismos, en la
municipalidad. EI Pacto Global, bajo el cual esta inspirado el plan de gobierno, contempla
objetivos enmarcados en derechos humanos.

Tabla 26. Adopcion de procedimientos de gestion que busquen evitar el trabajo infantil en
el Municipio.

Sl 12 75%
NO 4 25%
NS/NC 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Graéfica 26. Adopcion de procedimientos de gestion que busquen evitar el trabajo infantil
en el Municipio.

Adopcion de procedimientos de gestion que busquen
evitar el trabajo infantil en el Municipio.
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracién municipal.

Como uno de correctivos en materia de derechos humanos, y en respuesta a la inspiracion
de la gestion (Objetivos de Desarrollo del Milenio), la administracion municipal propende
por el bienestar de la nifiez.

Tabla 27. Ejecucion de iniciativas que procuran la promocion de la diversidad del personal
(segmentos en desventaja) y la eliminacion de la incidencia de cualquier practica
discriminatoria aplicable tanto a la movilidad interna (adaptaciones de accesibilidad) como
a procesos de seleccion, incorporacion y promocion.

Si 4 25%
NO 10 62%
NS/NC 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Grafica 27. Ejecucion de iniciativas que procuran la promocion de la diversidad del
personal (segmentos en desventaja) y la eliminacion de la incidencia de cualquier préctica
discriminatoria aplicable tanto a la movilidad interna (adaptaciones de accesibilidad) como
a procesos de seleccion, incorporacion y promocion.

Ejecuta iniciativas que procuran la promocién de la
diversidad del personal (segmentos en desventaja) y
la eliminaciéon de la incidencia de cualquier practica
discriminatoria aplicable tanto a la movilidad interna
(adaptaciones de accesibilidad) como a pro
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

La negativa se debe a que las instalaciones de la alcaldia municipal, no cuenta con una
estructura o disefio que permita la accesibilidad de personas en condicion de discapacidad,
asi como la adecuacion de puestos de trabajo, ello debido a que es una estructura antigua,
de dos plantas, que no cuenta con una eficiente distribucién de espacios que beneficien a
esta poblacidn, en condicion de desventaja; sin embargo se adelantan gestiones para el
embellecimiento y la adecuacion de su infraestructura.

Tabla 28. Existencia de un canal de facil acceso, con mecanismos para recibir y encaminar
sugerencias, opiniones y reclamaciones relativas a condiciones de trabajo.

Sl 9 56%
NO 2 13%
NS/NC 5 31%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Grafica 28. Existencia de un canal de facil acceso, con mecanismos para recibir y
encaminar sugerencias, opiniones y reclamaciones relativas a condiciones de trabajo.

Existencia de un canal de féacil acceso, con
mecanismos para recibir y encaminar sugerencias,
opiniones y reclamaciones relativas a condiciones
de trabajo.
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Como requerimiento para el mejoramiento en la retroalimentacién, y en tanto, en el
ambiente laboral, la administracion, si busca propiciar espacios que contribuyan a la
satisfaccion del personal; sin embargo el porcentaje que asi lo afirma, no es
significativamente alto.

Tabla 29. Existencia de un compromiso con relacion a practicas de trabajo justo.

SI 14 88%
NO 1 6%
NS/NC 1 6%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
Grafica 29. Existencia de un compromiso con relacion a practicas de trabajo justo.

Existencia de un compromiso con relacién a
practicas de trabajo justo.
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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En la administracion municipal se propende por el respeto y la préctica de acciones que
garanticen los derechos laborales del recurso humano.

Tabla 30. Evaluacion de los resultados del sistema de gestion en lo concerniente a las
relaciones laborales, en busqueda de oportunidades de mejora continua, internamente y en
su cadena de valor.

Si 10 62%
NO 2 13%
NS/NC 4 25%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Gréfica 30. Evaluacion de los resultados del sistema de gestion en lo concerniente a las
relaciones laborales, en busqueda de oportunidades de mejora continua, internamente y en
su cadena de valor.

Evaluacién de los resultados del sistema de gestion
en lo concerniente a las relaciones laborales, en
blisqueda de oportunidades de mejora continua,
internamente y en su cadena de valor.
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

En la administracion municipal se propende por el fortalecimiento institucional, y en
consecuencia por el recurso humano, de alli, que se propicien escenarios en que sea posible
evaluar la calidad de las relaciones humanas dentro del equipo de trabajo y de éstos con las
altas autoridades.
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Tabla 31. Realizacion de actividades de capacitacion y formacion puntual a los empleados,
relacionados con las labores de su cargo, incentivandolos a perfeccionar su rendimiento y
su desarrollo profesional.

Si 10 62%
NO 4 25%
NS/NC 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Gréfica 31. Realizacion de actividades de capacitacion y formacion puntual a los
empleados, relacionados con las labores de su cargo, incentivandolos a perfeccionar su
rendimiento y su desarrollo profesional.

Realizacion de actividades de capacitacién vy
formacién puntual a los empleados, relacionados
con las labores de su cargo, incentivandolos a
perfeccionar su rendimiento y su desarrollo
profesional.
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Como corresponde a la eficiencia en la gestion esperada, el personal de la administracion
municipal, es oportunamente instruido en lo permite para lograr un buen desempefio en la
labor programada, y a su vez ello redunda en la formacion de profesionales competentes.

Tabla 32. Anélisis de condiciones laborales, identificando mejoras en el ambiente de
trabajo, como reducciéon de accidentes, absentismo, aumento de la satisfaccion de los
empleados.

Sl 14 87%
NO 0 0%
NS/NC 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Grafica 32. Analisis de condiciones laborales, identificando mejoras en el ambiente de
trabajo, como reduccion de accidentes, absentismo, aumento de la satisfaccion de los
empleados.

Analisis de condiciones laborales, identificando mejoras
en el ambiente de trabajo, como reduccion de accidentes,
absentismo, aumento de la satisfaccion de los
empleados.
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

En la busqueda de la satisfaccion del recurso humano y por ende de los resultados de la
gestion, la administracion trabaja en la busqueda y mejoramiento de posibles factores que
descompensen la calidad de las labores que desarrolla cada empleado y que a su vez se ve
reflejado en los resultados finales.

Tabla 33. Existencia de canales abiertos de comunicacién como mecanismos para recibir y
direccionar sugerencias, opiniones, y para medir el grado de satisfaccion del servicio y
mejorar la calidad del mismo.

SI 10 63%
NO 1 6%

NS/NC 5 31%

TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Graéfica 33. Existencia de canales abiertos de comunicacion como mecanismos para recibir
y direccionar sugerencias, opiniones, y para medir el grado de satisfaccion del servicio y
mejorar la calidad del mismo.

Existencia de canales abiertos de comunicacién
como mecanismos para recibir y direccionar
sugerencias, opiniones, y para medir el grado de
satisfaccion del servicio y mejorar la calidad del

mismo.
31%
Sl
H NO
i NS/NR

Fuente: Funcionarios publicos de la administracién municipal.

En la basqueda de un mayor y mejor relacionamiento con sus partes interesadas,
especialmente la comunidad en general, la administracion mediante el uso vy
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, busca
responder a las necesidades e inquietudes de los interesados, en procurando también, una
retroalimentacion en el proceso.

Tabla 34. Divulgacién a la comunidad de los proyectos que se gestionan o desarrollan,
ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y/o remunerado a los miembros de la misma
comunidad.

SI 14 87%
NO 0 0%
NS/NC 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Graéfica 34. Divulgacién a la comunidad de los proyectos que se gestionan o desarrollan,
ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y/o remunerado a los miembros de la misma
comunidad.

Divulgacién a la comunidad de los proyectos que se
gestionan o desarrollan, ofreciendo oportunidades de
trabajo voluntario y/o remunerado a los miembros de la
misma comunidad.

13%

0%

Sl
ENO

4 NS/NR

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Como se constata también, en graficas de indicadores anteriores, la administracion
municipal, por medio de uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones y la
asistencia directa, busca generar espacios de participacién en el desarrollo municipal, por
medio de la transparencia, la retroalimentacion y el libre acceso a la informacion.

Tabla 35. Optimizacion del impacto de la intervencién social, movilizando recursos
publicos. Y articulacion de la gestion con organizaciones locales o aledafias en favor de la
comunidad.

Sl 16 100%
NO 0 0%
NS/NC 0 0%

TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Grafica 35. Optimizacion del impacto de la intervencion social, movilizando recursos
publicos. Y articulacién de la gestion con organizaciones locales o aledafias en favor de la
comunidad.

Optimizacion del impacto de la intervenciéon social,
movilizando recursos publicos. Y articulacion de la
gestion con organizaciones locales o aledafias en favor
de la comunidad.
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracién municipal.

En respuesta unanime favorable a éste indicador, también es posible evidenciar el
compromiso de la administracion, por el bienestar y el desarrollo de la municipalidad, en
razén de desplegar y concretar esfuerzos para el logro de los objetivos planteados en el plan
de desarrollo.

Tabla 36. Priorizacion de la relacién de compra con proveedores (de bienes, obras y
servicios) locales, o de la regién, apoyandoles en su desarrollo. Privilegiando el pequefio
contratista (con remuneracion justa, al dia y calidad en la relacién)

Sl 13 81%
NO 0 0%

NS/NC 3 19%

TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Graéfica 36. Priorizacion de la relacién de compra con proveedores (de bienes, obras y
servicios) locales, o de la region, apoyandoles en su desarrollo. Privilegiando el pequefio
contratista (con remuneracion justa, al dia y calidad en la relacion).

Priorizacion de la relacibn de compra con
proveedores (de bienes, obras y servicios) locales, o
de la region, apoyandoles en su desarrollo.
Privilegiando el  pequefio  contratista (con
remuneracion justa, al diay calidad en larelacién).

19%

0% Sl

EHNO

4 NS/NR

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

En concordancia también, del indicador anterior, la administracion municipal busca aunar
esfuerzos con la finalidad de responder a un desarrollo comunitario, con y en favor de ella.

Tabla 37. Apoyo a contratistas que practican y promueven el comercio justo, y/o practicas
de motivacion a replicar buenas practicas de RSE/Sustentabilidad.

Sl 11 69%
NO 0 0%
NS/NC 5 31%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Gréfica 37. Apoyo a contratistas que practican y promueven el comercio justo, y/o
practicas de motivacién a replicar buenas précticas de RSE/Sustentabilidad.

Apoyo a contratistas que practican y promueven el
comercio justo, y/o practicas de motivacion a
replicar buenas préacticas de RSE/Sustentabilidad.

31%
Sl

ENO

0% 4 NS/NR

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Dentro de los procesos de contratacion, y del apoyo y seguimiento de estos procesos
mediante herramientas del buen gobierno, adoptadas casi a nivel nacional, es posible que
éstos sean mas confiables, mas abiertos y por tanto de mas ayuda en el proceso, siendo
acorde a criterios responsables y de sustentabilidad.

Tabla 38. Préacticas de evaluacién de riesgos, impactos y oportunidades relacionadas al
cambio climatico, que se pudieran subsanar bajo alianzas estratégicas, incluso dentro de la
cadena de valor.

Sl 12 75%
NO 1 6%
NS/NC 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracién municipal.

Gréfica 38. Précticas de evaluacion de riesgos, impactos y oportunidades relacionadas al
cambio climatico, que se pudieran subsanar bajo alianzas estratégicas, incluso dentro de la
cadena de valor.

Practicas de evaluacién de riesgos, impactos vy
oportunidades relacionadas al cambio climéatico, que se
pudieran subsanar bajo alianzas estratégicas, incluso
dentro de la cadena de valor.

M Sl
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4 NS/NR

Fuente: Funcionarios publicos de la administracién municipal.

En cuanto a este indicador y con apoyo de los procesos de contratacion, es posible generar
acciones de compromiso conjunto, en el que se propenda por no alterar y/o subsanar el
equilibrio ambiental.

95



Tabla 39. Divulgacién y concientizacion a los diferentes actores de la comunidad sobre la
problematica del cambio climatico, con el fin de apoyar y colaborar acciones conjuntas.

Sl 4 25%
NO 7 44%
NS/NC 5 31%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracién municipal.

Grafica 39. Divulgacion y concientizacion a los diferentes actores de la comunidad sobre
la problematica del cambio climatico, con el fin de apoyar y colaborar acciones conjuntas.

Divulgacion y concientizacion a los diferentes
actores de la comunidad sobre la problematica del
cambio climéatico, con el fin de apoyar y colaborar
acciones conjuntas.

31% 25%
WSl
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ki NS/NR

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

En cuanto a este factor ambiental la administracion municipal no ha logrado llevar a buen
fin los intentos por involucrar a la comunidad en esta problemética, aun cuando se han
tomado acciones, pero que en evidencia no han sido suficientes o satisfactorias.

Tabla 40. Realizacion de estudios para conocer los impactos del cambio climatico dentro
de la comunidad y direccionar la toma de iniciativas de solucion.

Sl 1 6%
NO 6 38%
NS/NC 9 56%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Graéfica 40. Realizacion de estudios para conocer los impactos del cambio climatico dentro
de la comunidad y direccionar la toma de iniciativas de solucion.

Realizacion de estudios para conocer los impactos del cambio
climéatico dentro de la comunidad y direccionar la toma de
iniciativas de solucion.

6%
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracién municipal.

La mayor parte de la poblacidon encuestada parece desconocer iniciativas en cuanto a los
estudios, sin embargo, éstos se han limitado en parte a la marcha de los proyectos en
ejecucion, pero que en particular se han descentralizado a otras entidades prestadoras de
servicios, generalmente servicios publicos, pero que no han tenido gran relevancia o
acogida por las partes involucradas.

Tabla 41. Motivacién a la comunidad a realizar acciones preventivas y correctivas,
buscando mitigar los impactos del cambio climatico.

Si 3 19%

NO 13 81%

NS/NC 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

97



Grafica 41. Motivacion a la comunidad a realizar acciones preventivas y correctivas,
buscando mitigar los impactos del cambio climatico.

Motivacion a la comunidad a realizar acciones preventivas
y correctivas, buscando mitigar los impactos del cambio
climatico.

0%
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Quizéas en razon de la poca frecuencia, empefio o vinculacién comprometida de quienes
deberian liderar estas practicas, la comunidad poco o nada se ha hecho presente e interesada
en éstos aspectos, excepto en épocas donde estos desequilibrios ambientales se hacen mas
notorios.

Tabla 42. Adopcion de medidas en relacion a los impactos ambientales en cuanto a
regulacion y sanciones a empresas operantes en la jurisdiccion.

Si 14 87%
NO 2 13%
NS/NC 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Graéfica 42. Adopcion de medidas en relacion a los impactos ambientales en cuanto a
regulacion y sanciones a empresas operantes en la jurisdiccion.

Adopcién de medidas en relacion a los impactos
ambientales en cuanto a regulacién y sanciones a empresas
operantes en lajurisdiccion.

13% 0%
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Aunque el resultado es favorable, realmente, en la atencion a éste factor, la administracion
municipal emprende solo cierta regulacion, teniendo en cuenta que en el municipio la
industria operante no es representativa en relacion a otras fuentes de desarrollo econémico.

Tabla 43. Participacion activa en iniciativas relacionadas a la estrategia de
RSE/Sustentabilidad, implementando medidas de prevencién y mitigacién de impactos
negativos.

Si 7 44%
NO 0 0%

NS/NC 9 56%

TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Grafica 43. Participacién activa en iniciativas relacionadas a la estrategia de
RSE/Sustentabilidad, implementando medidas de prevencién y mitigacién de impactos
negativos.

Participacién activa en iniciativas relacionadas a la
estrategia de RSE/Sustentabilidad, implementando
medidas de prevencién y mitigacion de impactos
negativos.
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracién municipal.

En la amplitud de la pregunta algunos funcionarios consideraron que la administracion si ha
liderado acciones de RSE/sustentabilidad, sin embargo generalizando estas practicas, desde
la multiplicidad de campos de accion de una administracion publica, muchos consideraron
no estar seguros, o quizas informados del cumplimiento cabal de este indicador.

Tabla 44. Estimulacion por medio de programas, al desempefio ambiental en la gestion, y
desarrollo de iniciativas para apoyar la mejora de los aspectos ambientales.

Si 14 87%
NO 0 0%
NS/NC 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Graéfica 44. Estimulacion por medio de programas, al desempefio ambiental en la gestion, y
desarrollo de iniciativas para apoyar la mejora de los aspectos ambientales.

Estimulacion por medio de programas, al desempefio
ambiental en la gestion, y desarrollo de iniciativas para
apoyar la mejora de los aspectos ambientales.
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracién municipal.

En cuanto al desempefio de este indicador, el si, se considera en razon del esfuerzo
conjunto en las gestiones que se han realizado, pero que como se mencionaba
anteriormente, no ha sido ampliamente abordado, con la frecuencia y persistencia del caso,
o por lo menos eso es lo que evidencia el resto de la investigacion frente a éste factor

ambiental.

Tabla 45. Existencia de un compromiso formal y realizacién de evaluacién de impactos
negativos significativos en la biodiversidad, en la formulacion y ejecucién de proyectos que

provoque la alteracion del ecosistema.

Sl 15 94%

NO 0 0%

NS/NC 1 6%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Graéfica 45. Existencia de un compromiso formal y realizacion de evaluacion de impactos
negativos significativos en la biodiversidad, en la formulacion y ejecucién de proyectos que
provoque la alteracion del ecosistema.

Existencia de un compromiso formal y realizacién de
evaluacion de impactos negativos significativos en la
biodiversidad, en la formulacion y ejecucién de
proyectos que provoque la alteracién del ecosistema.
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.

Como se evidencié también en uno de los indicadores anteriores, la administracion
municipal en relacion a los procesos de contratacién para la ejecucion de proyectos, Si
procura salvaguardar el equilibrio ambiental.

Tabla 46. Elaboracion y divulgacion de programas de educacién ambiental, desarrollo
sistémico de actividades y abordaje transversal del tema, con el fin de generar mayor
compromiso y concientizacion en el publico interno y demas grupos de interés.

Sl 9 56%

NO 5 31%

NS/NC 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Funcionarios publicos de la administracion municipal.
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Graéfica 46. Elaboracion y divulgacion de programas de educacién ambiental, desarrollo
sisttmico de actividades y abordaje transversal del tema, con el fin de generar mayor
compromiso y concientizacién en el publico interno y demas grupos de interes.

Elaboracion y divulgacion de programas de
educacién ambiental, desarrollo sistémico de
actividades y abordaje transversal del tema, con el
fin de generar mayor compromiso y concientizacién
en el publico interno y demas grupos de interés.
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Fuente: Funcionarios publicos de la administracién municipal.

De acuerdo a la distribucidn de respuestas es posible, constatar los resultados de gréaficos
anteriores, que en consecuencia y concordancia a ellos, se puede inferir que éste si,
responde al intento de acciones conjuntas.

4.3.2 Encuesta dirigida a los empleados publicos de la administracion municipal. (Ver
su formato en el Anexo B)

Tabla 47. Elementos de la plataforma estratégica de la Administracion Municipal,
socializados a los empleados.

SI 244 40%
NO 283 47%
NS/NA 81 13%
TOTAL 608 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

En la tabla, el namero 608, correspondiente al total de respuestas (frecuencia); ésta dado
por la multiplicacion de los 76 empleados encuestados y los 8 elementos de la plataforma
estratégica evaluados (Mision, Vision, Objetivos, Estrategias, Politicas, Organigrama,
Manuales).
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Grafica 47. Elementos de la plataforma estratégica de la Administracion Municipal,
socializados a los empleados.

Elementos de la plataforma estratégica de la
Administracion  Municipal, socializados a los
empleados.

13%
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4 NS/NA

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

Partiendo de que la plataforma estratégica es la estructura conceptual sobre la cual se rige
una organizacion, es notorio que ésta, no es la guia de desemperfio laboral de mas de la
mitad de los empleados publicos, pues s6lo 30 empleados (representados por el 40% de la
grafica) de los 76 encuestados, reconocen haber recibido la socializacion de la mayoria de
los elementos que conforman la plataforma estratégica de la administracion municipal.

Las opciones de NO y de criterio no definido (NS/NA), representan el 60% del total de
respuestas, de la poblacion encuestada. Sin embargo, para una mayor claridad y
comprension de resultados, a continuacion, se detalla porcentualmente la socializacion de
cada elemento de la plataforma estratégica evaluado, correspondiente a las 3 opciones de
respuesta del cuestionario.

El nimero seguido a cada elemento evaluado, corresponde al total de respuestas para cada
uno de éstos, divididas en los rangos de: SI, NO, y NS/NA (3 graficas siguientes), cuya
sumatoria responde al total de empleados encuestados, es decir 76 respuestas en total por
cada elemento de la plataforma estratégica evaluado.

Continuacion de la Gréfica 45. Elementos de la plataforma estratégica de la Administracion
Municipal, socializados a los empleados

Tabla 48 .Elementos de la plataforma estratégica de la Administracion Municipal,
socializados a los empleados.

Misién 46 19%
Visién 44 18%
Objetivos 23 9%




Estrategias 11 4%
Politicas 17 7%
Organigrama 36 15%
Manual de 46 19%
Funciones
Manual de 21 9%
Procedimientos
TOTAL 244 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

Gréfica 48. Elementos de la plataforma estratégica de la Administracion Municipal,
socializados a los empleados.

Elementos de la plataforma estratégica de la Administracion Municipal,
socializados a los empleados.

H Misién: 44 H Visién: 42

i Objetivos:22 M Estrategias: 10

M Politicas: 16 i Organigrama: 35

i Manual de Funciones: 45 i Manual de Procedimientos: 20

18%

7% 4%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

El valor porcentual del grafico hace referencia a la totalidad (100%) de la poblacién que
admitié haber recibido la socializacién de la plataforma estratégica, y que en realidad
representa solo el 40% de los 76 empleados. Asi mismo sucede con los graficos de las
opciones de respuesta: NO y NS/NA, cuyo valor representativo real es del 47 y 13 %
respectivamente, pero que para efectos de grafico, éste los tomard como el 100% de la
poblacion.
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En relacion al andlisis del gréafico para la opcion de respuesta: Sl, los elementos de la
plataforma estratégica de la administracion municipal, mayormente socializados a los
empleados publicos, fueron respectivamente: el manual de funciones, la mision, la vision, y
el organigrama; elementos que actualmente si hacen parte de la plataforma estratégica de la
alcaldia municipal de Rio de Oro. Contradictoriamente, los deméas elementos evaluados,
tuvieron una aceptacion, aun cuando éstos, no estan contemplados en la plataforma
estratégica oficial de la administracion, por lo cual se presume que corresponden a los
contemplados en el plan de desarrollo municipal de la actual gestion. Sin embargo, ésta
aceptacion fue menor al 35%, es decir de los 76 empleados publicos, no més de 27, lo
entienden como plataforma estrategia institucional.

Tabla 49. Elementos de la plataforma estratégica de la Administracion Municipal, no
socializados a los empleados.

Mision 24 8%

Visién 25 9%
Objetivos 44 16%
Estrategias 55 19%
Politicas 46 16%
Organigrama 27 10%

Manual de Funciones 19 7%

Manual de Procedimientos

43 15%
TOTAL 283 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracién municipal.

Gréfica 49. Elementos de la plataforma estratégica de la Administracion Municipal, no
socializados a los empleados.

Elementos de la plataforma estratégica de la Administracién
Municipal, no socializados a los empleados.

H Misién: 26 H Visién: 27

M Objetivos: 45 M Estrategias: 56

M Politicas: 47 i Organigrama: 28

i Manual de Funciones: 20 i Manual de Procedimientos: 44

15% 8%

10%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.
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Como respuesta coherente a la realidad de la administracion municipal, las estrategias,
politicas, manual de procedimientos y objetivos, fueron los elementos menos socializados a
los empleados publicos. Evidenciando ademaés, que, éstos, no hacen parte oficial de la
plataforma estratégica institucional.

Tabla 50. Elementos de la plataforma estratégica de la Administracion Municipal, para los
cuales no se sabe 0 no aplica (NS/NA) su socializacion a los empleados.

Mision 6 7%

Vision 7 9%
Objetivos 9 11%
Estrategias 10 12%
Politicas 13 16%
Organigrama 13 16%
Manual de 11 14%

Funciones
Manual de 12 15%
Procedimientos

TOTAL 81 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

Graéfica 50. Elementos de la plataforma estratégica de la Administracion Municipal, para
los cuales no se sabe o0 no aplica (NS/NA) su socializacion a los empleados.

Elementos de la plataforma estratégica de la Administracién
Municipal, para los cuales no se sabe o no aplica (NS/NA) su
socializacion.

H Misién: 6 H Visién: 7

i Objetivos: 9 H Estrategias: 10

M Politicas: 13 i Organigrama: 13

i Manual de Funciones: 11 i Manual de Procedimientos: 12

7%

15%

12%
16%

16%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.
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De los 76 empleados publicos, el 13% de éstos, no tuvo un juicio formado sobre el
elemento a evaluar. Sin embargo, teniendo en cuenta que la mision, vision, organigrama y
manual de funciones, aun haciendo parte de la plataforma estratégica institucional, tuvieron
un porcentaje de no reconocimiento (poco representativo en consideracion a la poblacion
encuestada), se presume, que éstos se debe a que dentro del proceso de contratacion no se
da una induccion eficiente al personal, lo cual dificulta un asertivo trabajo en equipo.

Tabla 51. Funciones y responsabilidades laborales bien definidas, y capacitacion necesaria
para desempefiar correctamente el trabajo.

Si 56 74%

NO 20 26%

NS/NA 0 0%
TOTAL 76 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

Gréfica 51. Funciones y responsabilidades laborales bien definidas, y capacitacion
necesaria para desempefiar correctamente el trabajo.

Funciones y responsabilidades Ilaborales bien
definidas, y capacitacién necesaria para desempefiar
correctamente el trabajo.

26% 0%

Sl
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Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

El 74% de los empleados publicos de la administracion municipal de Rio de Oro - Cesar,
tienen claridad acerca de las responsabilidades y funciones atinentes al cargo en que se
desempefian, por lo que se puede inferir que la administracién, cuenta con un recurso
humano competente, en respaldo a una gestion administrativa eficiente, dada también por la
orientacion laboral que brindan las capacitaciones; lo que en conjunto, redunda en el
mejoramiento del servicio a los grupos de interés.
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Tabla 52. Ambiente de trabajo seguro, condiciones higiénicas favorables. Y equipos,
muebles, herramientas, Gtiles de trabajo y espacio, éptimos para realizar el trabajo comoda
y eficientemente.

Sl 56 74%

NO 17 22%

NS/NA 3 4%
TOTAL 76 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

Grafica 52. Ambiente de trabajo seguro, condiciones higiénicas favorables. Y equipos,
muebles, herramientas, Gtiles de trabajo y espacio, 6ptimos para realizar el trabajo comoda
y eficientemente.

Ambiente de trabajo seguro, condiciones
higiénicas favorables. Y equipos, muebles,
herramientas, Utiles de trabajo y espacio, éptimos
para realizar el trabajo comoday eficientemente.
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Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

Tan solo el 26% por ciento de los empleados publicos, es decir, 20 personas, no
consideraron o no tuvieron un criterio definido a la hora de evaluar como dptimas, las
condiciones fisico-ambientales de su area de trabajo. En consecuencia, se puede inferir que
la administracion municipal brinda a su personal, espacios y herramientas laborales, acorde
a las necesidades y en respuesta a una buena gestion de recursos.

Tabla 53. Responsable del area de trabajo, demuestra dominio y conocimiento de sus
funciones, delega eficazmente funciones de responsabilidad y toma las decisiones
(determinacidn de metas y objetivos de trabajo) con la participacion del personal.

Sl 60 79%

NO 10 13%
NS/NA 6 8%

TOTAL 76 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.
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Grafica 53. Responsable del area de trabajo, demuestra dominio y conocimiento de sus
funciones, delega eficazmente funciones de responsabilidad y toma las decisiones
(determinacién de metas y objetivos de trabajo) con la participacion del personal.

Responsable del area de trabajo, demuestra dominio y
conocimiento de sus funciones, delega eficazmente
funciones de responsabilidad y toma las decisiones
(determinacién de metas y objetivos de trabajo) con la
participacion del personal.
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Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

La administracion municipal propende por la eficiencia en la gestion, de alli que la mayoria
de los empleados se encuentren satisfechos con su jefe inmediato, reconociendo en éste, su
idoneidad en el cargo.

Tabla 54. Conocimiento de politicas internas de transparencia y anticorrupcion.

Si 42 55%

NO 21 28%

NS/NA 13 17%
TOTAL 76 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracién municipal.
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Grafica 54. Conocimiento de politicas internas de transparencia y anticorrupcion.

Conocimiento de politicas internas de transparencia y
anticorrupcion.
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Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

Si bien es cierto que la alcaldia de Rio de Oro, no cuenta ain con politicas institucionales
formales, en 2014 se implementd en la administracion mediante decreto N° 005, un Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, del que se presume hacen referencia 42, de los
76 empleados objeto de estudio. Quizas la no socializacion o la no vinculacién sistémica en
el mismo, responde al desconocimiento que tienen los empleados restantes, sobre ésta
herramienta de control.

Tabla 55. Existencia de un indicador de evaluacion del desempefio laboral, actividades de
capacitacion y formacién puntual, relacionados con las labores del cargo, incentivando la
perfeccion del rendimiento y el desarrollo profesional.

Sl 21 28%
NO 41 54%
NS/NA 14 18%
TOTAL 76 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.
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Graéfica 55. Existencia de un indicador de evaluacion del desempefio laboral, actividades
de capacitacion y formacion puntual, relacionados con las labores del cargo, incentivando
la perfeccion del rendimiento y el desarrollo profesional.

Existencia de un indicador de evaluacién del desempefio
laboral, actividades de capacitacion y formacién puntual,
relacionados con las labores del cargo, incentivando la
perfeccién del rendimiento y el desarrollo profesional.
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Fuente: Empleados publicos de la administracién municipal.

Contradictoriamente a los resultados de algunos de uno de los item de la encuesta dirigida a
los funcionarios publicos, que hacia referencia al tema, 55 de los 76 empleados publicos no
conoce 0 no tiene claridad sobre el indicador de desempefio laboral sobre los que son
evaluados, consideran que no reciben la formacion pertinente al eficiente desempefio de sus
labores, o por lo menos no con la frecuencia y objetividad con que se deberia realizar; sin
embargo la diferencia de opiniones entre los que si aprueban éste indicador y el 46% que lo
niega o lo desconoce, representa la opinién de sélo 8 personas.

Tabla 56. Satisfaccion con las relaciones humanas existentes entre el equipo de trabajo y
las altas autoridades, y creencia en que éstas responden a un enfoque sistémico en la gestion
de la administracién municipal.

SI 57 75%

NO 15 20%

NS/NA 4 5%
TOTAL 76 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.
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Graéfica 56. Satisfaccion con las relaciones humanas existentes entre el equipo de trabajo y
las altas autoridades, y creencia en que éstas responden a un enfoque sistémico en la gestion
de la administracién municipal.
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Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

Con excepciéon de 19 empleados, los restantes, tiene una percepcion positiva sobre el
ambiente de trabajo, en creencia de que la administracion municipal es coherente a una
eficiente gestion de desemperio.

Tabla 57. Conocimiento de los grupos de interés (internos y externos) de la administracion
municipal.

Si 58 76%

NO 13 17%

NS/NA 5 7%
TOTAL 76 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

Gréafica 57. Conocimiento de los grupos de interés (internos y externos) de la
administracién municipal. Cuales.

Conocimiento de los grupos de interés (internos
y externos) de la administracién municipal.

17% 7%

M Sl
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i NS/NA

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.
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Los empleados publicos en su mayoria manifestaron conocer los grupos de interés de
administracion municipal. Sin embrago no resulta coherente que dentro de una gestion
publica, todo el personal no esté al tanto de aquellos grupos de interés de los cuales son
servidores, y mucho menos que ellos mismos (como empleados) no se contemplen como
tales. En su mayoria, éste concepto se generaliz6 o se encaming, solo a la sociedad civil;
pues asi es posible evidenciarlo en el siguiente grafico, que corresponde a los grupos de
interés reconocidos por los 58 empleados, que contestaron positivamente a éste item.
Continuacién de la Gréafica 58. Conocimiento de los grupos de interés (internos y externos)
de la administracion municipal. Cuales.

Tabla 58. Grupos de interés (internos y externos) de la administracion municipal
reconocidos por los empleados publicos.

Organos de 12 21%
control
Contratistas- 9 16%
Proveedores
Comunidad 21 36%
Riodorense
Veedurias 6 10%
Empleados. 10 17%
TOTAL 58 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

Grafica 58. Grupos de interés (internos y externos) de la administracion municipal
reconocidos por los empleados publicos.

Grupos de interés (internos y externos) de la administracion
municipal reconocidos por los empleados publicos.

i Organos de Control

17%

M Contratistas-
Proveedores

i Comunidad Riodorense

M Veedurias

i Empleados

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.
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Tabla 59. La Administracion Municipal se asegura de que la toma de decisiones y el
desarrollo de actividades de gestion, no tengan impactos negativos sobre los derechos
humanos de sus grupos de interés.

SI 39 51%

NO 8 11%

NS/NA 29 38%
TOTAL 76 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

Gréfica 59. La Administracion Municipal se asegura de que la toma de decisiones y el
desarrollo de actividades de gestion, no tengan impactos negativos sobre los derechos
humanos de sus grupos de interés.

La Administracién Municipal se asegura de que la
toma de decisiones y el desarrollo de actividades
de gestién, no tengan impactos negativos sobre los
derechos humanos de sus grupos de interés.
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Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

Porcentualmente, s6lo la mitad de los empleados publicos reconocen en la actual
administracion municipal, el respecto por los derechos humanos de sus grupos de interés; lo
que siendo coherente con el andlisis de la gréfica anterior, implica que el 11% de los
encuestados, presume que es la comunidad la mas vulnerable a los impactos negativos que
se desprenden de la violacion de derechos humanos en la municipalidad, y que el
porcentaje restante, aunque no tenga un juicio formado, tampoco ésta convencido de una
buena gestion que propenda por el respeto a los derechos humanos en la poblacion.

Tabla 60. Objetivos de gestion del area de trabajo, que apunten a la priorizacion de la
calidad de la relacion con los grupos de interés.

Sl 42 55%
NO 19 25%
NS/NA 15 20%
TOTAL 76 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracién municipal.
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Grafica 60. Objetivos de gestion del area de trabajo, que apunten a la priorizacion de la
calidad de la relacion con los grupos de interés.

Objetivos de gestion del area de trabajo, que
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Fuente: Empleados publicos de la administracién municipal.

La administracion municipal parece propender por una gestion administrativa abierta y
consiente de la importancia de la satisfaccion de los grupos de interés en cuanto a la calidad
en la relacion, lo que responde a la bisqueda de una gestion participativa e incluyente como
lo est& contemplado en el plan de desarrollo municipal de la actual administracion.

Tabla 61. Elaboracién y divulgacion de programas de educacién ambiental por parte de la
Administracion Municipal, desarrollo sistémico de actividades y abordaje transversal del
tema, con el fin de generar mayor compromiso y concientizacién en el publico interno y
demas grupos de interés.

SI 41 54%

NO 12 16%

NS/NA 23 30%
TOTAL 76 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.
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Graéfica 61. Elaboracion y divulgacion de programas de educacion ambiental por parte de
la Administracion Municipal, desarrollo sistémico de actividades y abordaje transversal del
tema, con el fin de generar mayor compromiso y concientizacion en el publico interno y
demas grupos de interés.

Elaboracion y divulgacion de programas de educacion
ambiental por parte de la Administracién Municipal,
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transversal del tema, con el fin de generar mayor
compromiso y concientizacién en el publico interno y
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Fuente: Empleados publicos de la administracién municipal.

Con excepcion de 35 empleados, los demas, consideran que la administraciéon municipal, si
se preocupa por el desarrollo de acciones que permitan la unificacion de esfuerzos, en
mejora del equilibrio ambiental en la municipalidad.

Tabla 62. Andlisis de los impactos de la gestion a nivel social y ambiental dentro del area
de trabajo, e implementacion de medidas de prevencion y mitigacién de los impactos
negativos.

hew

Si 28 37%
NO 31 41%
NS/NA 17 22%
TOTAL 76 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.
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Grafica 62. Andlisis de los impactos de la gestion a nivel social y ambiental dentro del area
de trabajo, e implementacion de medidas de prevencion y mitigacién de los impactos
negativos.
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Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

La percepcion de tan solo 28 empleados publicos, es favorable frente al analisis de
impactos de gestion (dmbito social y ambiental) en sus areas de trabajo. La mayoria
restante, reconoce que no existe una practica consciente y especialmente frecuente de éste
tipo de acciones. En consecuencia esto desvirtua la favorabilidad en el item anterior,
aunque su diferencia con el porcentaje restante, haya estado dada, sélo por 6 empleados.

Tabla 63. Participacion en el proceso de elaboracion de reportes de desempefio que hayan
abordado aspectos econdmicos, sociales, ambientales y/o de gobernanza.

Sl 39 51%

NO 28 37%

NS/NA 9 12%
TOTAL 76 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.
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Grafica 63. Participacion en el proceso de elaboracion de reportes de desempefio que
hayan abordado aspectos econdmicos, sociales, ambientales y/o de gobernanza.

Participacién en el proceso de elaboracién de reportes
de desempefio que hayan abordado aspectos
econémicos, sociales, ambientales y/o de gobernanza.
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Fuente: Empleados publicos de la administracién municipal.

39 de los 76 empleados encuestados, se reconocen participes dentro de los procesos de
elaboracion de reportes de desempefio. Resultado que también puede responder al no
conocimiento de los indicadores de desempefio laboral como se evidencié en la gréfica
numero 6.

Tabla 64. Conocimiento del impacto de las politicas publicas de la administracion y
creencia en que éstas, se focalizan en temas criticos o de urgente atencion.

SI 25 33%

NO 39 51%

NS/NA 12 16%
TOTAL 76 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.
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Grafica 64. Conocimiento del impacto de las politicas publicas de la administracion y
creencia en que éstas, se focalizan en temas criticos o de urgente atencion.

Conocimiento del impacto de las politicas publicas de la
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Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

So6lo el 33% de los encuestados tiene conocimiento del impacto de las politicas publicas de
la actual administracion y en consecuencia, considera que si responden a las necesidades
del entorno. Este bajo porcentaje, puede indicar que, o bien no se da un socializacion
sistematica del impacto o los beneficios de las mismas, o que si se hace, éstas politicas no
son tan asertivas a las problematicas del entorno o a los intereses particulares y subjetivos
de cada miembro institucional.

Tabla 65. Conocimiento o participacion activa en practicas puntuales relacionadas a la
RSE/Sustentabilidad lideradas o apoyadas por la Administracion Municipal. Cuales.

Si 52 68%

NO 10 13%

NS/NA 14 19%
TOTAL 76 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.
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Graéfica 65. Conocimiento o participacion activa en practicas puntuales relacionadas a la
RSE/Sustentabilidad lideradas o apoyadas por la Administracion Municipal. Cuales.

Conocimiento o participacion activa en précticas
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Municipal.

19%
13% Sl

HNO
i NS/NA

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

Del total de la poblacion encuestada, 52 empleados, respaldan la accién de la
administracion municipal en précticas de RSE/Sustentabilidad, de las cuales se resaltan
mayoritariamente aquellas de atencion a la nifiez y juventud del municipio, propiciando
espacios de atencion integral; también se puede resaltar la inclusion social, de manera
especial en la atencién a la poblacidén en condicion de victimas, asi como précticas en
materia ambiental.

Continuacién de la Grafica 66. Conocimiento o participacion activa en practicas puntuales
relacionadas a la RSE/Sustentabilidad lideradas o apoyadas por la Administracion
Municipal. Cuales.

Tabla 66. Practicas puntuales relacionadas a la RSE/Sustentabilidad lideradas o apoyadas
por la Administracion Municipal.

- ITEM  FRECUENCIA  PORCENTAJE
Subsidios, 12 9%
comedores, y

transporte

escolar.

Manejo de 7 5%
residuos solidos.
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Gobierno en 10 8%

linea.
Caminatas eco- 16 13%
turisticas.
Mejoramiento de 5 4%
malla vial.
Mejoramiento de 17 14%
espacios
deportivos y
recreativos.
Ampliacién de la 8 6%
cobertura de los
servicios
publicos.
Programas de 12 10%
atencion y
prevencion en
salud.
Atencion a 17 14%
discapacitados y
poblacién en
condicién de
victimas.
Desarrollo 21 17%
sostenible.
TOTAL 125 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.
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Graéfica 66. Practicas puntuales relacionadas a la RSE/Sustentabilidad lideradas o apoyadas
por la Administracion Municipal.

Grupos de interés o stakeholders categorizados y priorizados
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transporte escolar.
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d Programas de atencion y
prevencion en salud.

wAtencion a discapacitados y
poblacion en condicion de
victimas.

u Desarrollo sostenible.

Fuente: Empleados publicos de la administracion municipal.

Tabla 67. Conocimiento de la existencia de indicadores de desempefio orientados a la
satisfaccion de los grupos de interés, basados en aspectos de responsabilidad social. Cuales.

SI 11 14%

NO 24 32%

NS/NA 41 54%
TOTAL 76 100%

Fuente: Empleados publicos de la administracién municipal.
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Graéfica 67. Conocimiento de la existencia de indicadores de desempefio orientados a la
satisfaccion de los grupos de interés, basados en aspectos de responsabilidad social. Cuales.
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Fuente: Empleados publicos de la administracién municipal.

La mayor parte de los empleados publicos no conoce si existen indicadores de desempefio
orientados a la satisfaccion de los grupos de interés, basados en aspectos de responsabilidad
social. Sélo el 14% de la poblacion encuestada, es decir 10 empleados, afirmaron éste tipo
de précticas pero no hicieron claridad sobre cuales son los indicadores existentes para éstas
practicas.

4.3.3 Encuesta dirigida a los presidentes de Juntas de Accion Comunal - JAC de la
municipalidad. (Ver su formato en el Anexo C)

Tabla 68. Conocimiento y andlisis de los Impactos que generan las politicas a la
comunidad.

e

Sl 19 43%
NO 25 S571%
TOTAL 44 100%

Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.
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Grafica 68. Conocimiento y analisis de los Impactos que generan

comunidad.

Conocimiento y andlisis de los Impactos que
generan las politicas ala comunidad.

N
HNO

Fuente: Presidentes de Juntas de Accién Comunal.

las politicas a la

En esta grafica se puede observar que la mayoria de los miembros de accion comunal,
opinan que la administracién municipal, no conoce el impacto generado a la comunidad por
medio de sus politicas de gobierno, por lo cual se determina que para la poblacién del
municipio es necesario que la alcaldia conozca el resultado de sus gestiones y genere

equidad en las mismas.

Tabla 69. Canales de Comunicacion con que cuenta la administracion para relacionarse
con la comunidad y lograr su participacion en el desarrollo de politicas de gobierno.

CANALES DE 0 0%
TELEVISION
EMISORAS DE 20 46%
RADIO
INTERNET 8 18%
AVISOS 4 9%
PUBLICITARIOS
PERIODICOS 3 7%
OTRO 0 0%
NINGUNO 9 20%
TOTAL 44 100%

Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.
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Graéfica 69. Canales de Comunicacion con que cuenta la administracion para relacionarse
con la comunidad y lograr su participacion en el desarrollo de politicas de gobierno.

desarrollo de politicas de gobierno.
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Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.

Determinar la manera en que la administracion municipal se comunica y los medios
utilizados para tal efecto con el propdsito de relacionarse con la comunidad, es de vital
importancia, y aqui se observa que el medio méas utilizado es la radio, debido al impacto
que ésta genera en una poblacion del tamafio del municipio, seguido por la internet, sin
embargo una quinta parte dice que ningun medio es utilizado para el fin cuestionado.

Tabla 70. Toma de decisiones y desarrollo de actividades sin impacto negativos de sobre

los derechos humanos.

Sl 19 43%
NO 25 57%
TOTAL 44 100%

Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.
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Grafica 70. Toma de decisiones y desarrollo de actividades sin impacto negativos de sobre
los derechos humanos.

Toma de decisiones y desarrollo de actividades sin
impacto negativos de sobre los derechos humanos.
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Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.

A consideracion de los representantes de la poblacién Riodorense, los DD.HH no han
tenido un enfoque prioritarios dentro de la gestion administrativa, sin embargo se debe
tener en cuenta que por la amplitud del término pueden ser consideraciones subjetivas,
debido a las amplias necesidades basicas insatisfechas que no fueron contempladas dentro
del plan de gobierno municipal.

Tabla 71. Actividades de Responsabilidad Social.

CAMPANAS 19 10%
AMBIENTALES
PREVENCION DE
EMBARAZOS Y 29 14%
ENFERMEDADES
DE TRANSMISION
SEXUAL
JORNADAS DE 23 11%
VACUNACION
ACTIVIDADES
CULTURALESY 18 9%
DEPORTIVAS
DESAYUNOS Y
ALMUERZOS 28 14%
ESCOLARES
PRESUPUESTO 31 15%
PARTICIPATIVO
OPORTUNIDADES
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DE TRABAJO 15 8%
VOLUNTARIO Y/O
REMUNERADO
TRABAJO SOCIAL
CON LA 27 13%
POBLACION
VULNERABLE
NINGUNA 11 6%
OTRA 0 0%
TOTAL 44 100%

Fuente: Presidentes de Juntas de Accién Comunal.

Graéfica 71. Actividades de Responsabilidad Social.
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Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.

128



Para la poblacion se le es més familiar identificar con nombre propio las actividades en las
que se realiza responsabilidad social, teniendo con mas porcentaje, el item de presupuesto
participativo, entendiéndose de esta manera que existe un proceso de consulta y didlogo
entre la comunidad y la autoridad municipal, en segundo lugar se encuentran, la prevencion
de embarazos y enfermedades de transmision sexual, y los desayunos y almuerzos escolares
que son politicas de orden nacional, sigue existiendo aunque con un bajo porcentaje el item
de ninguno, que interpreta que para ese grupo, no se realizan actividades referentes a la
responsabilidad social.

Tabla 72. Elaboracion y divulgacion de programas de educacion ambiental.

Sl 19 43%
NO 25 S571%
TOTAL 44 100%

Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.

Graéfica 72. Elaboracion y divulgacion de programas de educacion ambiental.

Elaboracion y divulgacién de programas de educacion
ambiental.
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Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.

La mayoria de los miembros de las juntas de accion comunal del municipio, manifiestan
que los programas de educacién ambiental no tienen la cobertura y la objetividad
pertinente, en tanto que esto irrumpe en la concientizacion y el accionar colectivo de la
comunidad frente a esta problematica
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Tabla 73. Acciones preventivas y correctivas para la mitigacion de impactos del cambio
climético.

CAMPANAS 10 23%
AMBIENTALES
TALLERES 0 0%
AMBIENTALES
MENSAJES 11 25%
PUBLICITARIOS
OTRA 0 0%
NINGUNA 23 52%
TOTAL 44 100%

Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.

Gréfica 73. Acciones preventivas y correctivas para la mitigacién de impactos del cambio
climético.

Acciones preventivas y correctivas para la mitigacion de
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Fuente: Presidentes de Juntas de Accién Comunal.

En esta grafica se pude ver la similitud en la respuesta dada en la grafica 5, debido a que el
52% de la poblacion considera que no se realizan acciones que prevengan y/o corrijan la
mitigacion de impacto sobre el cambio climatico, la comunidad que opina lo contrario,
especifica que las maneras con que se motiva a la ejecucion de estas acciones, son por
medio de mensajes publicitarios y campafias ambientales, dejando claro que deben
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enfocarse todos los esfuerzos para replantear la politica de conservacion del medio
ambiente.

Tabla 74. Participacion en elaboracion de politicas y/o reportes de gestion.

Sl 11 25%
NO 33 75%
TOTAL 44 100%

Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.

Gréfica 74. Participacion en elaboracién de politicas y/o reportes de gestion.

Participacion en elaboracién de politicas yl/o
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- N
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Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.

Aunque en la gréfica 4, se especificaba la participacion de la comunidad en relacion al
presupuesto participativo, los miembros de las juntas de accién comunal, en su gran
mayoria (75%) manifiestan que en el proceso de elaboracién de reportes y/o toma de
decisiones de todas las politicas, no se tienen cuenta, generando un grave rompimiento de
relaciones con este grupo de interés.

Tabla 75. Politicas focalizadas en temas criticos.

PROTECCION 26 41%
A LA
PRIMERA
INFANCIA
| SALUD 9 15%
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PUBLICA
DEFENSA A 10 16%
LOS
DERECHOS
HUMANOS
ATENCION A 9 14%
POBLACION
DESPLAZADA
OTRA 0 0%
NINGUNA 9 14%
TOTAL 44 100%

Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.

Grafica 75. Politicas focalizadas en temas criticos.
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Fuente: Presidentes de Juntas de Accidon Comunal.

Independientemente de que los miembros de las juntas de accion comunal del municipio,
consideren que no han participado en la elaboracion de politicas de gobierno, la
administracion municipal tiene la funcion y obligacion de desarrollarlas, y para poblacion,
la proteccion a la primera infancia es la politica a la cual se enfoca el gobierno local, sigue
apareciendo un porcentaje que es reacia y estipula que ninguna politica se focaliza en temas
criticos o de urgente atencion.
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Tabla 76. Debilidades de la alcaldia.

MALA 18 20%
PRESTACION
DEL SERVICIO

INEXPERIENCIA
POR PARTE DE 9 10%
LOS
EMPLEADOS

INFORMACION 9 10%
ERRONEA

LIMITACION DE
HORARIOS DE 9 10%
ATENCION

DEFICIENCIA
EN LA 35 39%

EJECUCION DE

SUS POLITICAS

DE GOBIERNO

OTRA: MAL
SERVICIO DE 10 11%
AGUA
TOTAL 44 100%

Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.
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Gréafica 76. Debilidades de la alcaldia.

Debilidades de la alcaldia

# MALA PRESTACION DEL
SERVICIO

H INEXPERIENCIA POR
PARTE DE LOS
EMPLEADOS

i INFORMACION ERRONEA

H LIMITACION DE
HORARIOS DE ATENCION

H DEFICIENCIA EN LA
EJECUCION DE SUS
POLITICAS DE GOBIERNO

@ OTRA: MAL SERVICIO DE
AGUA

Fuente: Presidentes de Juntas de Accién Comunal.

En el tema concerniente a cuéles son las debilidades de la alcaldia, la comunidad manifiesta
un inconformismo en torno a la deficiencia en la ejecucion de sus politicas de gobierno,
seguido por la mala prestacion del servicio, y llama la atencion que en tercer lugar se
encuentra como otra, la mala prestacion del servicio de agua, que esta relacionado con la
opinién en las gréaficas anteriores.

Tabla 77. Fortalezas de la alcaldia.

~ ITEM  FRECUENCIA  PORCENTAJE
BUENA 18 27%
PRESTACION
DEL SERVICIO
EMPLEADOS 18 26%
CAPACITADOS
PRECISION EN
LA 9 13%
INFORMACION
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SUMINISTRADA
EFICIENTE
EJECUCION DE 7 10%
POLITICAS DE
GOBIERNO
BUENOS
HORARIOS DE 10 15%
ATENCION
OTRO 0 0%
NINGUNA 6 9%
TOTAL 44 100%

Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.

Grafica 77. Fortalezas de la alcaldia.

Fortalezas de la alcaldia

H BUENA PRESTACION
DEL SERVICIO

H EMPLEADOS
CAPACITADOS

i PRECISION EN LA
INFORMACION
SUMINISTRADA

H EFICIENTE EJECUCION
DE POLITICAS DE
GOBIERNO

H BUENOS HORARIOS DE
ATENCION

M OTRO

4 NINGUNA

Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.

Para la comunidad existen fortalezas en la alcaldia del municipio como es la buena
prestacion del servicio por parte de los empleados, tal vez algo incoherente respecto al
resultado de la grafica anterior (ver grafica 9) pero las personas que alli no tomaron la mala
prestacién como su respuesta, ven en los empleados su compromiso para con la comunidad
y los catalogan como capacitados (26%) y observa la necesidad de mejorar en la ejecucion

de eficientes politicas de gobierno.
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Tabla 78. Adecuado atencion a la hora de solicitar un servicio.

Sl 21 48%
NO 23 52%
TOTAL 44 100%
Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.
Grafica 78. Adecuado atencion a la hora de solicitar un servicio.
Adecuado atencion ala hora de solicitar un servicio.
| Sl
ENO

Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.

Una de las preguntas méas puntuales, es la calificacion de la calidad del trato que brindan los
empleados a la comunidad al momento de solicitar un servicio, y en ésta se observa que se
presenta equilibrio en las respuestas, sin embargo el hecho de que 5 de cada 10 personas
manifiesten un mal trato de parte de los empleados, repercute de manera negativa en la

percepcién de la imagen de la administracion municipal

Tabla 79. Calidad del desempefio de la alcaldia.

EXCELENTE 8 18%
BUENA 13 30%
REGULAR 18 41%
MALA 5 11%
TOTAL 44 100%

Fuente: Presidentes de Juntas de Accién Comunal
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Gréfica 79. Calidad del desempefio de la alcaldia.

Calidad del desempefio de la alcaldia

M EXCELENTE

H BUENA

41%
i REGULAR

H MALA

Fuente: Presidentes de Juntas de Accion Comunal.

A consideracién general de los representantes de la comunidad el desempefio de la alcaldia
municipal ha sido regular, teniendo en cuenta que no todo el plan de desarrollo fue llevado
a cabo con eficiencia.

Llegando al final de la representacion grafica de los resultados de éste objetivos, cuyo fin
era identificar las préacticas de responsabilidad social de la administracion municipal en aras
de generar estrategias de mejora, se pudo constatar, por medio de un parangén entre los
resultados obtenidos de las poblaciones objeto de estudio, y la comparacién de éstos con los
informes de rendicion de cuentas del alcalde y su equipo de trabajo, que: la administracion
municipal en el desarrollo de sus funciones propende por el buen gobierno en favor de sus
grupos de interés; no exenta tampoco, de posibles de mejoras que respondan
sistematicamente a la busqueda del equilibrio entre ejecutar practicas de responsabilidad
social empresarial — RSE, y ser una empresa socialmente responsable.

De alli entonces, que a continuacion se hiciera un bosquejo de las practicas relacionadas a
RSE, realmente ejecutadas por la administraciébn municipal, teniendo en cuenta las 4
dimensiones evaluadas en la investigacion, las cuales fueron: Vision y estrategia, Gobierno
corporativo y gestion, Social, y Ambiental.

Mediante el uso de un recuadro, se presentaran a continuacion, las practicas de RSE,
correspondientes a cada dimension, y las posibles mejoras, enmarcadas como estrategias.
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Tabla 80. RSE

Practicas de
Responsabilidad

humano

como de la red de

Dimension de Social Resultados Resultados Estrategias
Impacto, Empresarial - Generales de la Generales de la de Mejora
Evaluado RSE/Sustentabilid Investigacion Gestion Municipal

ad evaluadas
Propuesta de valor | La administracién | En materia  de | Teniendo en
y Estrategias de | municipal, cuenta | educacion, la | cuenta el
sustentabilidad. con una plataforma | administracion desarrollo y
estratégica municipal, avanzé en | los
institucional, no | la cobertura y el | resultados
completa, puesto | fortalecimiento de la | del objetivo
gue son ausentes de | calidad  educativa, | de ésta
ésta, elementos | mediante convenios | investigacié
como: objetivos, | interinstitucionales n, es posible
politicas, estrategias | para el apoyo | precisar que
y manual de | econébmico de los | la
Vision y - L - .
Syl procedimientos; sin plaﬁes _ de a}dmmls_trgm
embargo, los tres | mejoramiento de | 6n municipal
primeros se | infraestructura de Rio de
establecieron en el | perfilados en cada | Oro — Cesar,
plan de desarrollo | institucion, desempefio
municipal del | beneficidndose 44 | un papel
mandatario. En | sedes educativas | relativament
conjunto, estos | adscritas a  los | e favorable
elementos de la | centros e |en todo lo
plataforma instituciones que enmarca
estratégica, educativas de la | ser una
respondieron a una | municipalidad, por | empresa con
postura de | otra parte, se logré la | responsabili
responsabilidad participacion dad socia -
social y | colectiva y dinamica | RSE.
sustentabilidad; su | en foros educativos,
socializacion encuentros de | Independient
gscasamente se | representantes emente  de
extendid al recurso | estudiantiles, asi | que por ser
una entidad
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institucional, aunque
se encuentra
expuesto en la

docentes del
municipio.

estatal, ésta
sea de corte
social, la

Dimensién de

Practicas de
Responsabilidad

Resultados

Resultados

Social Estrategias
Impacto, Empresarial - Generales de la Generales de la de Mejora
Evaluado RSE/Sustentabilid Investigacion Gestion Municipal
ad evaluadas
pagina web, para la | Ademas se brindé | administraci
consulta de sus | apoyo y | 6n municipal
interesados. acompafiamiento a | en  cabeza
diferentes actores de | del

'—05_ ~ Procesos | planteles educativos, | mandatario y
decisorios  fueron | en |3 participacion a | acompariami
enmarcados €N | eventos deportivos | ento de todo
aspectos de | en diferentes | un equipo de

RSE/sustentabilidad disciplinas. trabajo,
en contribucion a la realizé una

solucion de | Se brindé también | ofectiva
Vision y problemas sociales, | subsidios de | tarea en
Estrategia ambientales  y/o | matricula Y | beneficio de
éticos; mediante el | transporte para | gran parte de
desarrollo tambien, | estudios SUS  grupos
de politicas y/o | universitarios. de interés,

iniciativas de 1

responsabilidad Al término  del S;z:)l;gtjiei/sl
social. cuatrienio, la entre las

En relacion, una de
las poblaciones
objeto de estudio,
constituida por las
Juntas de accion de
Comunal - JAC de
la  municipalidad,
consideraron que la
administracion

cobertura educativa
para nifios, nifias y
jovenes en edad
escolar, es del 95 %
de la poblacion en
mencién, esto
acompafado ademas,
del  servicio de
alimentacion y
transporte  escolar,

practicas de
RSE
evaluadas en
la
investigacio

n vy las
realizadas

por la
entidad, no
fueran  tan
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municipal no
conocia ni analizaba
el impacto de sus

garantizando asi, el
acceso y la
permanencia en el
sistema educativo.

ambivalentes
, Como para
determinar

Précticas de
Responsabilidad

Dimension de Social Resultados Resultados Estrategias
Impacto, Empresarial - Generales de la Generales de la de Mejora
Evaluado RSE/Sustentabilid Investigacion Gestion Municipal

ad evaluadas
politicas y | En salud, el | un mal
calificaron su | municipio aumentd | desempefio
desempefio frente a | la  cobertura  de | de la
. sus  compromisos | afiliacion al sistema | administraci
Vision y . . . .
saimiata con la comunldafj, gen.eral de seguridad | 6n municipal
como Malo; sin | social en salud, | en todo lo
embargo los | realiz6 auditorias y | que
porcentajes no | supervision en la | concierne a
fueron relativamente | prestacion de los | la RSE.
altos en | servicios de salud, |
consideracion a la | asi mismo procuré la | SIn
ponderacién de las | entrega de informes | €mbargo,
demés opciones de | de gestion ante el | cOmo todo,
respuesta. ministerio de salud y | €s€
la  Supersalud; se | desempefio
cre6 e implemento el | €S
. ... | servicio de atencién | Susceptible
Cadigo de | La _ gdmmlstracmrj a la comunidad, con | d& mejoras,
conducta,_ _ municipal, ~enmarco el fin de fortalecer el | por ello se
Gobernabilidad su desempefio, en un MiSMo. plantea la
Corporativa, recurso humano siguiente
Compromisos competente, y de | En salud plblica, se | estrategia, de
voluntarios y | una actitud | atendio la | forma
participacion  en | coherente @ uUna | notificacion semanal | generalizada
iniciativas de | gestion  eficiente; | de eventos de interés | al sondeo de
RSE/Sustentabilida | propicio espacios de | en  |a  materia, | los
d, Participacion de | participacion Y | actualizacién y | resultados.
las Partes | acompafiamiento  a | capacitacion en
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Interesadas,
Reportes de
Gestion, Reportes
de Sustentabilidad y
Reportes de

sus  grupos de
interés,

favoreciendo la
recepcion de

opiniones, y la

protocolos en salud,
verificacion de los
procesos
implementados  en
vacunacion, asf

Teniendo en
cuenta
ademas que
los dos
objetivos

Dimensién de
Impacto,
Evaluado

Practicas de
Responsabilidad
Social
Empresarial -
RSE/Sustentabilid
ad evaluadas

Resultados
Generales de la
Investigacion

Resultados
Generales de la
Gestion Municipal

Estrategias
de Mejora

Integrados,
Comunicacion con
responsabilidad
social, Préacticas
Anticorrupcién,
Sistema de Gestion
Integrado, Sistemas
de Gestion  de
Contratacion
Publica, Mapeo de
los impactos de
Operacion y
Gestion de Riesgos,
y, Gestion de
Responsabilidad
Social/Sustentabilid
ad.

generacion de
planes de gestion.
La inspiracion de su
gestion en el Pacto
Global, reunio
aspectos de interés
colectivo, mediante
un  proceso  de
dialogo que auxilio
la identificacion de
impactos a nivel
econémico, social y
ambiental, los cuales
fueron atendidos en
su condicion de
prioridad,
focalizando también
politicas publicas y
practicas de
RSE/Sustentabilidad
. La comunidad
(JAC) por su parte,
manifestd que los
canales de
participacién no
fueron
potencialmente

como la cobertura de
las mismas.El
municipio  también,
mediante convenios
interadministrativos

con el hospital local,
ejecuto proyectos en
beneficio de la

comunidad, en
relacion a salud
infantil, salud sexual
y reproductiva,
nutricion, salud
mental,
enfermedades
crénicas no
transmisibles, y
salud oral.

En materia de

promocion social, la
administracién
procur6 por la
adopcion e
institucionalizacién
del dia en contra del
abuso sexual de

especificos
siguientes
refuerzan de
manera
particular
ésta
estrategia.

En
consideracid
n, la
administraci
on
municipal,
en virtud de
su mision y
vision
estratégica,
debiera
mejorar en la
articulacion
de las
diferentes
instancias de
participacion
de sus
grupos  de
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idoneos, teniendo en
cuenta su necesidad
e interés de
participacion
marcada en los
diferentes procesos

nifios, niflas vy
adolescentes, asi
como la creacién de
un comité municipal
de discapacidad y
una oficina de la

interés, a los
procesos de
planificacién
, ejecucion y
evaluacion,
del

Précticas de
Responsabilidad

Dimension de Social Resultados Resultados Estrategias
Impacto, Empresarial - Generales de la Generales de la de Mejora
Evaluado RSE/Sustentabilid Investigacion Gestion Municipal

ad evaluadas
relacionados a | discapacidad desarrollo
politicas de | municipal. del plan de
gobierno, o a la gobierno,
continuidad ylo mediante la
mejoras dentro de la atencion
gestion municipal. integral a las

Monitoreo de los
Impactos de la
Gestion  en  los
Derechos Humanos,
Trabajo Infantil,
Promocién de la
Diversidad y
Equidad, Relacion
con Empleados,
Compromiso con el
Desarrollo

Profesional, Salud y

Seguridad de los
Empleados,
Relacionamiento
con Grupos de
Interés,

Para éste indicador,
los funcionarios y
empleados publicos
de la administracion

municipal,

aprobaron la
ejecucion de
practicas como: la
prevencion, el
respeto y la
mitigacion de
impactos negativos
potenciales en
materia de derechos
humanos a sus
grupos de interés,

manifestando el

También, la compra
y entrega en
préstamo de uso, de
ayudas técnicas para
ésta poblacion en
condicién de
discapacidad, como
fueron caminadores,
muletas,  bastones,
coches neuroldgicos,
y sillas de ruedas; en
relacion, también se
procedio a la

identificacion y
atencion de forma
integral a la
poblacion con

necesidades
de
informacion
y capacidad
de
interaccion
de todos y
cada uno de
sus  grupos
de interés.

De alli, la
necesidad de
caracterizarl
0S, en
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Compromiso con el
Desarrollo de la
Comunidad y
Gestion de la
Acciones Sociales,
y, Apoyo al

trabajo que se hizo
por  prevenir el
trabajo infantil en la
municipalidad, el
compromiso con el
desarrollo 'y la
seguridad

discapacidad,  con
sindrome de Down y
discapacidad
cognitiva.

Mediante la  red
social de apoyo a los

aspectos
como
ubicacion,
necesidades,
capacidad y
medios  de
interaccion,

Dimensién de
Impacto,
Evaluado

Practicas de
Responsabilidad
Social
Empresarial -
RSE/Sustentabilid
ad evaluadas

Resultados
Generales de la
Investigacion

Resultados
Generales de la
Gestion Municipal

Estrategias
de Mejora

Desarrollo de

Contratistas.

profesional de su
recurso humano, asi
como del
mejoramiento de sus
relaciones dentro de
los diferentes
niveles jerarquicos.

Por otra parte se
trabajé en la
optimizacion de la
intervencion,

gestionando la
movilizacién de
recursos  publicos,
articulando la
gestion con la
busqueda de

practicas de trabajo
justo en beneficio de

y para la
comunidad; asi
mismo, la
administracién

buscé aunar

esfuerzos en el

jovenes y
adolescentes se
capacito ésta

poblacion en temas
referentes a derechos
humanos, derechos
en salud sexual y
reproductiva, y
control social.

Con la red de
mujeres del
municipio, se
desarrollaron
actividades
articuladas con la

Gobernacion
departamental, como
la  conmemoracion
del dia de no
violencia contra la
mujer.

Por otra parte se
conformé el comité

entre otros;

gue puedan
generar
eficientes
planteamient
0S y
desarrollo de
politicas

publicas que
respondan a
necesidades
reales,

prioritarias,
y
sostenibles,
dentro  del
marco de un
entorno
(social-
econdmico-
ambiental)
cada vez
mas exigente
pero con
mas
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mejoramiento  del
relacionamiento con
sus  grupos de
interés, mediante
canales abiertos de
comunicaciéon como
mecanismo de

de veedurias
ciudadanas en salud,
se organizd y se puso
en  funcionamiento
del consejo territorial
de seguridad social
en salud, el comité
de participacion

herramientas
de accion y
de solucion.

El
acompafami
ento de estas
acciones,

Impacto,
Evaluado

Dimensién de

Practicas de
Responsabilidad

Social Resultados Resultados Estrategias
Empresarial - Generales de la Generales de la de Mejora
RSE/Sustentabilid Investigacion Gestion Municipal
ad evaluadas
mejora  en el | comunitaria, y el | frente a un
servicio. comité de escuela | mundo
saludable. tecnificado,
Sin  embargo la hace
comunidad Desde la comisaria | jmposible
(representada por las | de  familia,  la | {5)es
Juntas de Accion | administracion, practicas, sin
Comunal), no se | adelant6 acciones en | | uso de las
mostro de acuerdo | atencion a | TIC
en la reduccion de | restablecimiento de (tecnologias
los impactos a los | derechos, violencia | e la
derechos humanos, | intrafamiliar, informacion
asi como a la | inasistencias y las
pertinencia de los | alimentarias Y | comunicacio
canales de | violencia sexual. nes). Medio
participacion. abierto
Consideraron  tan | EN atencion a la| - y
s6lo a las emisoras | Poblacion desplazada amoldable a
de radio, como el | Y Vvictimas de la} o .o
medio de | violencia, se creo la de cualquier
comunicacién mas | oficina de atencion a necesidad
cercano a ellos, | Poblacion victima y oUes pa’1rte
dentro de un marco | € comité municipal unapremisa

de interaccion con la

de justicia

incuestionab

144




administracion.

En cuanto a su
percepcion sobre el

respeto a los
derechos  humanos
por parte de la

administracion, se
presume que su mal

transicional.

De igual manera se
elaboraron y
aprobaron: el plan de
accion municipal
para victimas para el
cuatrienio, el plan
operativo de sistemas

le: la
necesidad
del dialogo
en un mundo
de
diferencias.

La
comunidad

Practicas de
Responsabilidad

Dimension de Social Resultados Resultados Estrategias
Impacto, Empresarial - Generales de la Generales de la de Mejora
Evaluado RSE/Sustentabilid Investigacion Gestion Municipal

ad evaluadas
concepto se puede | de informacién, el | (uno de los
desprender de la | plan de contingencia | méas
subjetividad de sus | para la atencién a | importantes
necesidades victimas y el plan de | grupos  de
particulares y/o la | prevencion y | interés) debe
generalizacion  de | proteccion de los | atenderse
necesidades derechos humanos. bajo un
insatisfechas en la enfoque
poblacion, cuya no | A partir del centro de | giferencial
atencion en algunos | desarrollo _ (edad, nivel
casos, se debio a | agropecuario Y | de
que no estaban | Medioambiental, el | entendimient
contemplados como | Municipio  brind6 | 5y ge
tal en el plan de | asistencia  técnica | expresion,
desarrollo integral a pequefios | jntereses
municipal, o a que | Productores, particulares,
se lograron por | incentivo la | entre  otros)
debajo de los | Productividad pues  éstos
indicadores mediante la siembra | gificultan
estipulados o | de productos | yna atencion
necesarios para | alternativos, educo a | jntegral, por
combatir la | Productores en | eso la
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desigualdad  social
en el municipio.

Enfoque de Gestion
de las Acciones
Relacionadas  con
el Cambio
Climatico,
Adaptacion a los

La administracién
en su compromiso
formal en el uso
sustentable de
recursos, trabajé en
la evaluacion de i

aspectos financieros
asi como en el uso de

reservorios y
minidistritos

construidos para el
riego de cultivos,
ademas de
capacitaciones en
produccion

agroforestal en

subjetividad
a la hora de
evaluar un
desempefio
administrativ
o0 publico.

Hacer uso de
las
diferentes

Practicas de
Responsabilidad

Dimension de Social Resultados Resultados Estrategias
Impacto, Empresarial - Generales de la Generales de la de Mejora
Evaluado RSE/Sustentabilid Investigacion Gestiéon Municipal

ad evaluadas

Cambios Adoptaron medidas | manejo de aguas, con | figuras  de

Climaticos, Sistema | de prevencion vy | la  finalidad  de | participacion

de Gestion | mitigacion como | generar una cultura | ciudadana,

Ambiental, y, Uso | sanciones, acciones | de uso racional del | logrando la

Sustentable de | conjuntas, liquido. interaccion

Recursos. programas de de las
educacion ambiental | EN relacion, también mismas, le
y demés, con el fin | S€ capacitaron | nermitira no
de concientizar a los | Productores €N | sol6 ser un
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la  reduccién del

diferentes actores de | convenio con el | referente o
la municipalidad y | Sena, en la | indicador de
reducir los | tecnificacién de las | desempefio,
desequilibrios personas y al | articulo de
ambientales. desarrollo sostenible | internet),[...
a través del control y | ] “Las
En relacion, las | requccion del riego | personas se
JAC,  manifestaron | ge desastres. unen  como
en un porcentaje piezas  de
mayoritario, la no | También se busco | rompecabeza
elaboracion y | reducir 1a | 5 ani donde
divulgacion de | vulnerabilidad al | yna  tiene
programas cambio climatico, el | protuberanci
ambientales que | garantizar la | a otra tiene
realmente generaran | conservacion de 10s | pueco” ...]
un compromiso y | ecosistemas, la | segin  ésta
concientizacion biodiversidad, y 10s | |ggica, i
colectiva. mpactos | procesos alguien
a la biodiversidad | hidrolégicos de 10s | cojea con el
(dentro  de  la | que depende la oferta | pie  derecho
formulacion y | de agua. Se | y otro con el
gjecucion de | reforestaron  zonas | ,je
proyectos que | para proteccion izquierdo,
provocaran la ambiental, se juntos es
Précticas de
Responsabilidad
Dimension de Social Resultados Resultados Estrategias
Impacto, Empresarial - Generales de la Generales de la de Mejora
Evaluado RSE/Sustentabilid Investigacion Gestion Municipal
ad evaluadas
alteracion del | ejecutaron camparfias | posible que
ecosistema), asi | de educacion sobre | puedan
como de los | el uso racional del | caminar
relacionados al | agua y demas, que | rapido, e
cambio  climético; | propendieran por la | incluso
en relacion, se sostenibilidad  del | correr.
desarrollo a través de
La sociedad
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impacto del cambio
climigtico en Ila
poblacion 'y  su
entorno.

En cuanto a agua
potable y
saneamiento basico,
se construyd un
acueducto rural y se
optimiz6 uno vya

existente; se
expandio la
cobertura de
recoleccion de

residuos sélidos en
zona rural.

El tema de
gobernanza, estuvo
marcado por
asociatividad
regional del
municipio,

mejoramiento del

es el nicleo
del
desarrollo,
por tanto
debe ser
parte activa
en él.

Dimensién de
Impacto,
Evaluado

Practicas de
Responsabilidad
Social
Empresarial -
RSE/Sustentabilid
ad evaluadas

Resultados
Generales de la
Investigacion

Resultados
Generales de la
Gestion Municipal

Estrategias
de Mejora

desempefio fiscal, la
implementaciéon  de
un sistema  de
seguimiento,

monitoreo y
evaluacién del plan
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de desarrollo, vy
dotaciones de
mobiliario
institucional.

El mantenimiento de
vias terciarias Yy
caminos veredales, la
pavimentacion  de
calles rurales, la
formulacién de un
proyecto de vivienda
de interés social, y la

habilitacion de
espacios para
vivienda nueva,
fueron logros en
materia de
infraestructura.

En el tema de

deporte y recreacion,
el municipio trabajé
en la construccion,
remodelacion,

RSE/Sustentabilid
ad evaluadas

mejoramiento y
dotacion de
Practicas de
Responsabilidad
Dimension de Social Resultados Resultados Estrategias
Impacto, Empresarial - Generales de la Generales de la de Mejora
Evaluado Investigacion Gestion Municipal

escenarios
deportivos y
recreativos.

Por su parte, en el
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sector cultura, se
impulsé el programa
de acceso a la
informacion 'y al
conocimiento, el
fortalecimiento y
dotacion de escuelas
de mdsica, asi como
la promocién del arte
a partir de la
implementaciéon  de
talleres de formacion
artesanal y artistica.

Fuente: Poblaciones objeto de estudio, Administracion Municipal.

Tabla 81. Matriz DOFA.

MATRIZ DOFA:

FASE DIAGNOSTICA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

D1. La administracion no cuenta con la
estructura organizacional completa.

D2. No se presta un buen cubrimiento
sobre la Cabecera Municipal del
servicio  publico de acueducto
conforme a parametros de calidad.

D3. No existe un control eficiente en

O1.Se implementan estrategias para el cuidado
del medio ambiente que se han pactado en las
cumbres internacionales.

0O2. Creacion de proyectos de participacion
activa de la comunidad en el ejercicio de
control ciudadano a través de veedurias u
otros grupos organizados.
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la ejecucion de las politicas publicas en
el municipio.

D4. La infraestructura tiene un
inapropiado disefio presentando un
dificil acceso al personal discapacitado
y la correcta organizacion de su planta
fisica.

D5. En el proceso de toma de las
decisiones por parte de la
administracion en  beneficio  del
municipio, no se tiene en cuenta la
ciudadania.

0O3.Apoyo de Entes gubernamentales a la
gestion para el desarrollo del municipio.

O4.Actualizacion de normatividades
focalizadas al control de la corrupcion
presentada en la administracion municipal.

O5. Se incentiva la cultura de responsabilidad
social empresarial en el municipio.

FORTALEZAS

AMENAZAS

F1. Se realizan buenos aportes al
proceso de mejora continua de la
gestion disefiando o aplicando métodos
ambientales o sociales mas eficientes
para la provision de bienes, obras y
servicios a la comunidad, con el fin de
contribuir a la solucion de problemas
sociales, ambientales o éticos.

F2. Mantiene canales abiertos de
comunicacién como mecanismos para
recibir 'y direccionar sugerencias,
opiniones, y para medir el grado de
satisfaccion del servicio y mejorar la
calidad del mismo.

F3. Optimiza el impacto de su
inversién social movilizando recursos

Al. Existe una falta de cultura por parte de los
habitantes del municipio en practicas de
responsabilidad  social ~ empresarial vy
sustentabilidad.

A2. Poco compromiso de la gestion de las
entidades  locales  con respecto  a
responsabilidad social empresarial.

A3. Cambios de legislativos y normatividades.

A4.Posibles actos de Corrupcion.

A5.Problemas de alteracion del orden pablico.

MATRIZ DOFA:

FASE DIAGNOSTICA

FORTALEZAS

AMENAZAS

Publicos en favor de la comunidad.

F4. Orienta a sus empleados sobre la
practica de comportamientos éticos, e
implementa controles que buscan evitar
los posibles actos de corrupcion.

F5. Realiza evaluacion de riesgos,
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impactos y oportunidades relacionadas
al cambio climéatico, que pudiera
subsanar bajo alianzas estratégicas o
gestiones administrativas.

Fuente: Resultados de la investigacion.

4.4 DEFINICION DE LAS FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS, POR MEDIO DE LA MATRIZ DOFA, PARA REALIZAR EL
DIAGNOSTICO GENERAL.

Para alcanzar este objetivo y definir la situacion real de la administracion se aplic un
andlisis D.O.F.A., que consistié en estudiar la organizacién desde una perspectiva tanto
interna como externa. El uso de ésta herramienta (Matriz DOFA) permitié analizar

A continuacién se muestra el analisis realizado, el cual cont6é con una fase diagnostica que
permitio conocer los aspectos mas relevantes de la informacion recolectada, sus fortalezas y
oportunidades que generaban eficiencia y valor a la gestion; asi como sus amenazas Yy
debilidades, que entorpecian un buen desempefio; y una fase estratégica con la propuesta de
estrategias de mejoramiento a emplear en cada una de las problematicas identificadas a
través del cruce de las variables mencionadas.

Fase diagndstica de la Matriz DOFA. En esta fase, fue necesaria la claridad en la
identificacion de cada una de las variables en juego, elaborando un listado de los factores
tanto internos como externos que se presentaron, para luego ser ponderados y escoger asi
aquellos que en realidad afectaron la eficiencia de la gestién. En el siguiente cuadro, se
muestra la matriz DOFA elaborada a partir de la informacién recolectada a lo largo de la
investigacion.

Fase estratégica de la Matriz DOFA. La fase estratégica en el analisis DOFA, se refiere a
todas aquellas acciones necesarias para disminuir las problematicas identificadas en la fase
de diagndstico, y representa el 90% del analisis pues es la planeacion estratégica que
llevard a la institucion a integrar procesos que se anticipen o minimicen las amenazas del
medio, el fortalecimiento de sus debilidades, el potenciamiento de sus fortalezas y el real
aprovechamiento de sus oportunidades.

MATRIZ DOFA: FASE ESTRATEGICA
ESTRATEGIAS DA ESTRATEGIAS FA
D3-A3. Es necesario que la | F2-Al. Desarrollar mecanismos de comunicacion
institucion se realice las asesorias | que inviten a la comunidad a crear una cultura de
respectivas de los entes de control | RSE en el municipio.
de manera permanente.

F3-A4. Implementar programas de inversion
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D5.AL. Realizar campanas
educativas e informativas con la
comunidad para lograr una
participacion efectiva en
responsabilidad social empresarial.

D2-A2. Desarrollo de estrategias, en
conjunto con las entidades locales

que logren la conservacion y
eficiente  suministro de agua
potable.

D4-A5. Reestructurar los planes de

social, de urgente atencion, mitigando asi los
problemas de orden publico.

F4-A5. Intensificar en los empleados Yy/o
funcionarios, los controles de comportamiento
ético que logre erradicar los actos de corrupcion.

F5-A2. Crear convenios con las entidades locales
para gque se unan en la participacion de programas
ambientales y otros sobre la RSE.

F1-A3. Mantener empleados capacitados a la

MATRIZ DOFA: FASE ESTRATEGICA

ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS FA

seguridad que salvaguarden la

infraestructura  fisica del palacio
municipal.
D1-A4. Diseflar una estructura

organizacional ~ completa, que
tengan mecanismos de control y
evite de esta manera los actos de
corrupcion.

vanguardia ante cambios en la legislacion
nacional, que pongan en riesgo la ejecucion de las
politicas de inversion del gobierno municipal.

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS FO

0O1-D2 Estudiar programas de
cuerdo a los pactos globales del
medio ambiente que garanticen la
eficiente prestacion del servicio de
agua potable.

O4 D1. Reside sanar la estructura
organizacional con base a las
normas de control del estado que
prevengan asi actos de corrupcion

03-D4. Gestionar recursos y /o
convenios con los entes
gubernamentales que  permitan
remodelar la planta fisica y brinden
un facil acceso a sus instalaciones.

O5-D5. Lograr una  mayor

O1-F5 Mejorar los impactos y oportunidades
relacionados al cambio climéatico con base en los
resultados presentados de las cumbres mundiales
de pactos sobre el medio ambiente.

02-F3 Mantener un eficiente control a través de
veedurias ciudadanas sobre el manejo de los
recursos publicos.

O4-F4 Fortalecer los procesos de formacion y los
planes de capacitacion del personal de la
administracion enfocado en estrategias que
mitiguen la corrupcidn que se presente o0 se pueda
presentar en la institucion.

03-F1 Aumentar la eficiencia y eficacia de cada
uno de los proceso de gestion y disefios de
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participacion ciudadana | métodos ambientales o sociales por medio del
incentivando en ellos una cultura de | apoyo de los entes gubernamentales
responsabilidad social empresarial y
lograr de esta manera una efectiva | O5-F2 Usar los canales de comunicacion
toma de decisiones. apropiados para incentivar la cultura de
responsabilidad  social empresarial en el
02-D3. Fortalecer las juntas de | municipio.

accion comunal con el fin de que
ejerzan control ciudadano sobre las
politicas publicas del gobierno
municipal.

Fuente: Resultados de la investigacion.

Diagndstico situacional. Segun las encuestas aplicadas a habitantes del municipio de Rio
de Oro y funcionarios de la administracion se aprecia una satisfaccion con la labor
desempefiada por el alcalde en los programas dirigidos a la atencion de la poblacion
vulnerable no solo de la zona urbana sino también rural. En cuanto a los servicios publicos
se observa una deficiente prestacion del servicio de acueducto en el municipio vulnerando
los derechos de cada uno de los habitantes.

El personal es suficiente para atender a la comunidad en las instalaciones de la alcaldia
cuya ubicacion es adecuada para garantizar el acceso de los habitantes que por décadas han
conocido requerido de los servicios del gobierno nacional a través de la alcaldia. Sin
embargo, se presentan limitantes en el acceso de personas discapacitadas al recinto y a las
distintas dependencias de la institucion no tiene ramplas de acceso y salida adecuadas para
este tipo de poblacion , es de vital importancia adecuar las instalaciones para mejorar la
prestacion del servicio a esta poblacion.

De igual forma, la comunidad considera que los servicios que ofrece la alcaldia son muy
buenos ya que se puede acceder a ellos con facilidad, no obstante, la deficiente tecnologia
que posee, retrasa la atencion de un nimero mayor de personas, demora en los tiempos de
atencion y sobre todo dificulta el acceso a programas del gobierno nacional.

A pesar de la calificacion positiva obtenida, la administracién debe mejorar y ampliar el
portafolio de programas de interés social, para lograr atender todas las necesidades basicas
insatisfechas de la comunidad, asi como generar canales de comunicacion efectivos que
permitan a los habitantes acceder a los programas que se ofrecen en la administracion.

Los funcionarios de la alcaldia tienen sentido de pertenencia institucional debido a que
cuentan con un trabajo apropiado, principalmente cuando el municipio por su tamafio y
desarrollo carece de suficientes fuentes de empleo, lo que impide una buena calidad de
vida y un crecimiento personal, por lo tanto se encuentran muy satisfechos con el trabajo
que realizan con el que han logrado metas personales y familiares resaltando los beneficios
obtenidos como la capacidad de garantizar un sustento diario para sus familias debido a las
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reducidas fuentes de empleo en el municipio y asi sus ingresos, los cuales son por lo
general son muy bajos. De la misma manera algunos funcionarios han podido culminar
estudios que les permiten seguir creciendo personal y laboralmente.

En cuanto a las actividades de promocidn ecoldgica se resalta las jornadas de arborizacion y
limpieza al afluente que surte de agua el acueducto municipal, asi como la implementacion
de las normatividades vigentes que se disefian a nivel mundial para mitigar el calentamiento
global que hoy en dia aqueja a la poblacion mundial. Estas campafias se hacen de la mano
de otras entidades publicas como lo son escuelas, colegios y el SENA. Se resalta ademas
las cuadrillas de personal contratado temporalmente para mantener el parque y las zonas de
recreacion del municipio.

45 ELABORACION DE UN PLAN DE ACCION PARA LA ALCALDIA,
ESTABLECIENDO OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, METAS, RESPONSABLES,

TIEMPO E INDICADORES QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL MUNICIPIO.
EJE DE
ACCION ESTRATEGIAS METAS RESPONSABLE
Realizar Jornadas de induccion .
. . ., Secretaria de
Mejores y re induccién del personal, .
- . . Gobierno
Servicios incursionando en la cultura de la
transparencia. Jefatura de Prensa y
Protocolo
Realizar el 100% de
las actividades
ropuestas para
Minimizacion de trdmites vy propu P
L mejorar las
Mejores procesos poco Utiles de tal forma condiciones del Todas las
Serviciosy que se |Ogre economia en pl:lbllCO en general DependenCiaS
Transparen tiempo, costos y plazos, por
cia parte de la poblacion Facilitando
el acceso a los servicios y la
informacion pertinente para cada
caso.
L Ajustes en los manuales de
Eficiencia . .
funciones y procedimientos y | Disefio de un manual
del Estado s
mapa de procesos del municipio. claro que permita
visualizar las Secretaria de
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funciones de cada uno Gobierno
de os encargados de
las dependencias asi
COMO Sus respectivos
procesos y
procedimientos.
Inicio de nuevos tramites
contractuales para el Control Informes de gestion
Interno y el Sistema de gestién
de la Calidad.
Eéggﬁ ESTRATEGIAS METAS RESPONSABLE
Gestion Fortalecimiento de los procesos
eficiente y | contractuales por el ajuste y Realizar el 100% de Secretaria de
resultados revision  del  manual de las actividades Gobierno
visibles contratacion propuestas
Es muy importante dar a | gqcializacion de cada
conocer la cprngmdad e | yno de los proyectos Jefatura de prensa y
et general,de_l municipio todos los emprendidos  y  los rotocolo
Servicios acj[os_pu:allcots gue Ise d,es_arrolleg recursos  destinados P
rincipalmente en la pagina we i
gel m[l)micipio y en Tosg medios para su_ reallzamona_la
R comunidad en espacios
locales de comunicacion. abiertos al publico en
general
. Secretaria de
Mejores | Se deben adoptar e implementar Implelr_nerltamon | dy Gobierno
Serviciosy | politicas anti tramites para el cumplimiento total de (ad
Transparen | Municipio, mediante un acto las normas ad'optadas Secret_arla ¢
cia administrativo. en_pro de mejora}r_la Hacienda
calidad de los servicios
prestados por la
Eficiencia | Generacion de responsabilidad adml-n!strauon Todas las
del Gestion | real de las acciones no solo en el municipal dependencias
eficientey | entorno institucional sino en los
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resultados | funcionarios que intervengan en
visibles cada actividad que desarrolla el
Municipio asegurando la
confiabilidad de los procesos y
la informacion.
Jefatura de prensa y
Implementacién de proceso de protocolo
Transparen | capacitacion en transparencia y Secretarfa de
cia en la nueva normatividad en Gobierno -
materia de contratacion. Secretaria de
Hacienda
EJE DE
ACCION ESTRATEGIAS METAS RESPONSABLE
Gestion | vjinculacién de los entes de Secretaria de
eficiente y | ontrol respectivos que permitan Gobierno
resultados | eficiente sequimiento a los
visibles | ioces0s  de  formacion  del
talento humano.
Implementacién y
cumplimiento total de
Asegurar que cada uno de 10S | |as normas adoptadas
procesos y actuaciones que Sse | ap pro de mejorar la
realicen desde la administracion | .alidad de los servicios
sean llevados con transparencia, prestados  por la
autonomia, independencia Y | agministracion
Eficiencia | Todas las acciones y actuaciones municipal Todas las
del Estado, | se hacen bajo el principio de dependencias
mejores legitimidad fundamentado en la
Servicios | confianza entre el gobernante y

la comunidad, inculcando en los
funcionarios de la Alcaldia el
compromiso de trabajar con
coherencia, pasion y
compromiso social.
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Establecimiento y adecuacion

del reglamento interno de
. trabajo y de las medidas
Mejores . L L
. . anticorrupcion, la cual debe Implementacion y
Servicios y . .
resaltarse para evitar | cumplimiento total de
Transparen | . .
cia inconvenientes a futuro y la la norma
repeticion de un flagelo que no
solo afecta el municipio, sino a
toda Latinoamérica.
EJE DE
. ESTRATEGIAS METAS RESPONSABLE
ACCION
Incursionar a la
administracion en el nuevo
manejo de la informacion que
se da actualmente a través de
las redes sociales y la | Implementacion  de
internet.  Es  de  suma | herramientas
. i i gerenciales y
e !mp_orta_nICIa bara la tecnologicas para
SerViCiOS |nst|tUC|0n Contar con una Jefaturadeprensay

pagina Web para que los
ciudadanos conozcan temas
de recaudacion de impuestos
territoriales e inversion social
de los recursos propios del

municipio ademas
manifiesten  sus  quejas,
inquietudes y  reclamos
(PQR’s). También es
importante Implementar un
programa radial para

interactuar con la ciudadania

dinamizar la obtencién
de resultados, asi
como del sistema de
quejas, peticiones y
reclamos

protocolo
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y disposicion del personal
idéneo para atender a la
comunidad.

Disponer de Dbuzones de
quejas y sugerencias en las
diferentes dependencias de la
alcaldia en pro de la mejora
continua de los procesos y
actividades que se presenten
teniendo en cuenta la critica
constructiva de los usuarios.
(Secretaria de Gobierno y
Secretaria de Planeacion).

Todas las
dependencias

EJE DE
ACCION

ESTRATEGIAS

METAS

RESPONSABLE

Transparen
ciay
mejores
servicios

La implementacion adecuada
y real del codigo de ética para
los funcionarios del
municipio. Esta estrategia
cabe resaltarla puesto que es
la base para que se den todas
las anteriores, debido a que se
los recursos del municipio
deben ser implementados en
obras que beneficien a la
comunidad en general y que
no desvien su camino a
bolsillos de personas
inescrupulosas  que  solo
tienen en su pensamiento el
bien particular y no el
colectivo.

Eficiencia

La comunidad del municipio
debe ser testigo de que todas
y cada una de las obras de la

Implementacién de la

norma

en un 100%

mediante procesos
claros y adecuados que
permitan su respectiva
socializacion con el

pueblo

Todas las
dependencias
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del Estado,
mejores
Servicios y
Transparen
cia

administracion estan siendo
ejecutadas bajo la
normatividad  vigente, la
transparencia del caso y la
responsabilidad necesaria
para el eficaz cumplimiento
de los compromisos e
inversiones sociales
propuestas en campafia Yy
ejecutadas en su debido
momento por el alcalde
municipal, libre de presiones
e injerencias gque oscurezcan
dichos procesos.

Eficiencia
del Estado,
mejores
Servicios y
Transpare
ncia

Apoyar un

programa de
control social a la inversion
publica

Implementacion de la
norma en un 100%

Todas las
dependencias

160




CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto, cuyo objetivo principal fue realizar un analisis de la
Responsabilidad Social en la administracion municipal de Rio de Oro, Cesar, se llevé a
cabo en el transcurso de 8 semanas estipuladas en el cronograma de actividades, en las
cuales se logro alcanzar a plenitud todas las actividades planteadas, dando asi paso al buen
término del proyecto.

Cabe resaltar, que el desarrollo de este proyecto se ejecuto en el cuatrienio del periodo de
gobierno anterior, debido a que se presentaron en ese afo las elecciones regionales del pais,
que para la fecha de culminacion del proyecto se encuentra una nueva administracion
municipal.

La investigacion dio como resultados las siguientes conclusiones ajustadas a cada objetivo
especifico del estudio.

En el primer objetivo se encontré que la alcaldia del municipio de Rio de Oro no cuenta
con una plataforma estratégica completa, debido a que carece de politicas, objetivos
especificos, manuales de procedimientos enmarcados de manera corporativa independiente
de los estipulados en el plan de desarrollo, lo cual conlleva a que se presenten vacios
administrativos, y de igual manera que los empleados de la institucion desconozcan o
implementen incorrectamente la funcion de sus cargos. El resultado debilita los procesos de
toma de decisiones desde el punto de vista de la responsabilidad social.

Se encontré que por ser una entidad de caréacter publico se cuenta con diversidad de
stakeholders, pero para éste caso se tomaron dos variables, discriminados como internos y
externos, en el primero, los funcionarios de la alcaldia y concejales del municipio y en los
externos los presidentes de juntas de accion comunal, los cuales son representantes de la
sociedad civil, ellos en conjunto interpretaron el papel de jueces, arrojando la informacion,
que logr6 crear un planteamiento de cémo se encontraba la administracion frente a las
actividades, metas y objetivos que permitieran implementar y ejecutar politicas enfocadas a
la responsabilidad social empresarial.

Luego de haber identificado los grupos de interés, se les aplicé una encuesta a la cual se le
hizo un analisis cuantitativo y cualitativo, que evalud los programas y acciones dirigidas a
beneficiar a la comunidad del municipio. Se encontraron falencias debido a que la
poblacion considerd que el gobierno municipal desconoce el impacto que generan sus
politicas de gobierno a la sociedad civil, de igual forma hubo irregularidades en la manera
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que se utilizd para informar sobre el desarrollo de los programas de gobierno y esto
redundé a una calificacion negativa del desempefio frente a los compromisos comunitarios.

La institucion presenta algunas fallas que deben ser estudiadas y posteriormente resueltas
como se estipularon en el analisis cualitativo de la tabulacion. Para atender y mejorar estos
defectos que se presentan, se concerto crear un plan de accion acompafiado por una matriz
DOFA en los cuales se plantearon estrategias ramificadas en cada una de las dependencias,
con el fin de que se lleven a cabo independientemente de que a la fecha se encuentre un
gobierno municipal diferente al que se conocio en el transcurso del estudio.
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RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos al realizar este estudio, las recomendaciones
planteadas son las siguientes:

Socializar los resultados obtenidos en la investigacion de manera conjunta a la alcaldia
municipal de Rio de Oro y la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,
fortaleciendo de esta manera la relacion Universidad-Empresa-Estado, y ser desarrollados
en el cuatrienio del actual gobierno electo, con el fin de propender hacia un desarrollo
sostenible del municipio.

Identificar los stakeholders con los cuales mantiene relacion la alcaldia, al igual que
fortalecer la comunicacion interna, con el objetivo de implementar politicas de RSE que
puedan ser auditables, para asi contribuir en la mejora de la sociedad y la prevencién del
medio ambiente.

Redisefar la estructura organizacional de la entidad, de tal forma que se encuentre clara y
completa para el normal desarrollo de las actividades de todos los empleados y para el
conocimiento de la poblacién Rioderense.

Realizar estudios de todas las politicas de gobierno para asi conocer el impacto que éstas
generan a la sociedad y evaluar de manera objetiva la forma en que se deben desarrollar y
socializar con la comunidad, manteniendo de ésta manera una clara cultura de RSE.
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Anexo A. Encuesta dirigida a funcionarios publicos de la administracion municipal.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER QCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
PLAN DE ESTUDIOS ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Analizar la Responsabilidad Social en la Administracion Municipal de Rio de
Oro, Cesar.

Instrucciones:

e Sefiale NS/NC (No Sabe/No Conoce) si no tiene un juicio formado sobre el indicador
aevaluar.

e Utilice la casilla “OBSERVACION”, si desea abordar o explicar con amplitud la
eleccion de su respuesta.

e Duracion aproximada: 5 minutos

e Para una mejor compresién del cuestionario, leer la siguiente informacion, que te
orientara sobre los temas a abordar.

La Responsabilidad Social Empresarial - RSE, se define como la contribucién activa y voluntaria
de una organizacion a favor del Desarrollo Sostenible, es decir, a favor del equilibrio entre el
crecimiento econoémico, el bienestar social y el aprovechamiento de los recursos naturales y el
medio ambiente; mediante una postura activa y responsable en torno a los impacto positivos o
negativos que se desprendan de sus actividades, teniendo en cuenta los intereses y las expectativas
de los grupos de interés, y manteniendo un comportamiento ético e integro, asi como la
transparencia en su gestion.

Los objetivos de la RSE estan vinculados a las necesidades de los grupos de interés o grupos
sociales e individuos afectados de una u otra forma por la existencia y accion de la organizacion.

Dentro de los grupos de interés podemos identificar aquellos que se encuentran dentro de la
estructura de la organizacién, denominados internos, y los externos que no estan en su estructura,
pero que se relacionan con ésta desde su independencia organica. El término agrupa a
trabajadores, organizaciones sociales, proveedores, la comunidad donde ésta opera, entre muchos
otros actores clave, que forman parte de éste grupo.

LA ADMINISTRACION NS/ ’
INDICADOR: MUNICIPAL: SI | NO | NC | OBSERVACIO
N

Dimension: Vision y Estrategia
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Cuenta con una plataforma
estratégica (mision, vision,
valores, principios,
politicas 'y  objetivos)
coherentes con una postura
de responsabilidad social y
sustentabilidad, 'y se
Propuesta de socializan a las partes
Valor interesadas.

Aporta a la mejora
continua de la gestion
disefiando o aplicando
métodos ambientales o
sociales mas eficientes
para  laprovision  de
bienes, obras y servicios a
la comunidad, y lo hace de
modo de contribuir a la
solucion de problemas
sociales, ambientales o
éticos.

Incluye

RSE/sustentabilidad como
elemento esencial en su
Estrategias para la | estrategia por medio de su
Sustentabilidad | integracion en los procesos

decisorios.
Desarrolla politicas y/o
iniciativas de

responsabilidad social.
Estimula la coherencia
entre  los valores vy
principios éticos de la
administracion y la actitud

individual de los
empleados.
Caodigo de Cuenta con
Conducta procedimientos para que

los empleados conozcan la
legislacion que atafie a sus
deberes.

Evalla periddicamente su
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http://blog.luismaram.com/2013/07/16/diferencia-entre-responsabilidad-social-y-sustentabilidad/
http://blog.luismaram.com/2013/07/16/diferencia-entre-responsabilidad-social-y-sustentabilidad/

posicionamiento

responsable tanto a nivel
interno como  externo.
Expone  adecuadamente
sus compromisos eticos
por medio de material
institucional, por la
Internet o de otra manera

Gobernabilidad
Corporativa

adecuada a sus partes
interesadas
Posee politicas y

mecanismos formales para
oir, evaluar y acompafar
posturas, preocupaciones y
sugerencias de los
empleados con el objetivo
de mejorar los métodos de
aprendizaje.

Compromisos
Voluntarios y
Participacion
en Iniciativas de
RSE/
Sustentabilidad

Inspira su gestion en alguin
compromiso 0 iniciativa
voluntaria  (ej.  pacto
Global, Carta de la Tierra,
entre otros)

Propicia  espacios  de
participacion y discusion
sobre COMpPromisos
voluntarios e iniciativas de
RSE/Sustentabilidad. Y
realiza un
acompariamiento formal.

Participacion de
las Partes
Interesadas

Conoce a los grupos de
interés o stakeholders y los
tienes categorizados Yy
priorizados (mapeados).

* Mencionarlos en el
recuadro descripcion.

Cuenta con canales de
comunicacion para
relacionarse ~ con  sus
grupos de interés, que
favorezcan a la recepcion
de opiniones, generando
planes de participacion y
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http://www.expoknews.com/2009/02/03/que-son-los-stakeholders/

de gestion.

Qué practicas de
responsabilidad social ha
desarrollado  con  sus
grupos de interés.

* Mencionarlas en el
recuadro descripcion.

Reportes de
Gestion

Implementa alguna
estrategia de gestion que le
permita  analizar  los
impactos  positivos 'y
negativos que se generan
en cada actividad de su
gestion.

Reportes de
Sustentabilidad
y Reportes
Integrados

Cuenta con un
procedimiento interno
definido para la
elaboracion y divulgacion
de reportes de desempefio
abordando aspectos
economicos, sociales,
ambientales y de
gobernanza; e involucra a
los publicos interno vy
externo en ese proceso.

Comunicacion

Emite comunicados claros,
transparentes y

con responsables, para las
Responsabilidad | partes interesadas.

Social
Orienta a sus empleados
sobre la practica de
comportamientos éticos, e
implanta  controles que

Précticas buscan evitar posibles

Anticorrupcion

actos de corrupcion.

Focaliza sus politicas
publicas en temas criticos
0 de urgente atencion, con
el propdsito de orientar su
compromiso y
transparencia  con  los
grupos de interés.
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Sistema de
gestion integrado

Posee préacticas formales
de relacion con los
empleados, para escuchar,
evaluar, y acompafiar a fin

de incorporar  nuevos
aprendizajes y
conocimientos en el
proceso de toma de

decisiones y/o mejora de
los procesos internos.

Adopta criterios de
RSE/Sustentabilidad en los

Sustentabilidad

Monitoreo de los
Impactos
de la gestion en
los Derechos

Sistemas de procesos de contratacion,
gestion de incorporando lineamientos
Contratacion responsables,
publica promoviendo procesos de
contratacion competitivos.
Adopta un proceso de
didlogo con las partes
interesadas, estructurado y
Mapeo de los continuo, para auxiliar en
Impactos de la identificacion de sus
Operacion y impactos (a nivel
Gestion de econémico,  social vy
Riesgos ambiental), y cruza ésta
informacion con el anélisis
y definicion de sus
prioridades  estratégicas,
orientando el proceso de
toma de decisiones.
Realiza préacticas puntuales
Gestion de relacionadas a la
Responsabilidad | RSE/Sustentabilidad,
Social/ monitoreadas y evaluadas

con la finalidad de pautar
decisiones sobre su
continuidad y/o mejoras.

Dimensién: Social

analiza la
sus
grupos de interés en
impactos potenciales 'y
reales en derechos

Conoce vy
vulnerabilidad  de
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Humanos

humanos. Y los trata en
sus dimensiones: Prevenir,
Respetar, y Remediar.

Trabajo Infantil

Adopta procedimientos de
gestion que busquen evitar
el trabajo infantil en el
Municipio.

Promocion de la
Diversidad y
Equidad

Realiza iniciativas que
procuran la promocion de
la diversidad del personal
(segmentos en desventaja)
y la eliminacién de Ila
incidencia de cualquier
practica  discriminatoria
aplicable tanto a |la
movilidad interna
(adaptaciones de
accesibilidad) como a
procesos de seleccion,
incorporacion y
promocion.

Relacion con
Empleados
(Efectivos,

Tercerizados,

Temporarios)

Ofrece un canal de féacil
acceso, con mecanismos
para recibir y encaminar
sugerencias, opiniones y
reclamaciones relativas a
condiciones de trabajo.

Existe un compromiso con
relacibn a practicas de
trabajo justo.

Evalla los resultados de su
sistema de gestion en lo

concerniente a las
relaciones laborales,
buscando oportunidades de
mejora continua,

internamente 'y en su
cadena de valor.

Compromiso con
el Desarrollo
Profesional

Ofrece a los empleados
actividades de
capacitacion y formacion
puntual, relacionados con
las labores de su cargo,
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incentivandolos a
perfeccionar su
rendimiento y su
desarrollo profesional.

Salud y Seguridad
de los Empleados

Analiza condiciones
laborales, identificando
mejoras en el ambiente de
trabajo, como reduccion de
accidentes, absentismo,
aumento de la satisfaccion
de los empleados.

Relacionamiento
con grupos de
interés

Mantiene canales abiertos
de comunicacion como
mecanismos para recibir y
direccionar  sugerencias,
opiniones, y para medir el
grado de satisfaccion del
servicio 'y mejorar la
calidad del mismo.

Compromiso con
el Desarrollo de la
Comunidad
y Gestion de las
Acciones Sociales

Divulga a la comunidad
los proyectos que gestiona
0 desarrolla, ofreciendo
oportunidades de trabajo
voluntario y/o remunerado
a los miembros de la
misma comunidad.

Optimiza el impacto de su

intervencién social,
movilizando recursos
publicos. Y articula su

gestion con organizaciones
locales o aledafas en favor
de la comunidad.

Apoyo al
Desarrollo de
contratistas

Prioriza la relacion de
compra con proveedores
(de  bienes, obras vy
servicios) locales, o de la
region, apoyandoles en su
desarrollo.  Privilegiando
el pequefio contratista (con
remuneracion justa, al dia
y calidad en la relacion)

Apoya contratistas que
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Enfoque de
Gestion de las
Acciones
Relacionadas con
Cambio Climatico

practican y promueven el
comercio justo, y/o los
motiva a replicar buenas
practicas de
RSE/Sustentabilidad.

Realiza evaluacion de
riesgos, impactos y
oportunidades
relacionadas al
climatico, que pudiera
subsanar bajo alianzas
estratégicas, incluso dentro
de su cadena de valor.

cambio

Divulga y concientiza a los
diferentes actores de la
comunidad sobre la
probleméatica del cambio
climatico, con el fin de

Adaptacién a los
Cambios
Climaticos

apoyar y colaborar
acciones conjuntas.
Realiza  estudios para

conocer los impactos del
cambio climatico dentro
de la comunidad vy
direcciona la toma de
iniciativas de solucion.

Motiva a la comunidad a
realizar acciones
preventivas y correctivas,
buscando  mitigar  los
impactos del cambio
climatico.

Sistema de
Gestion
Ambiental

Adopta medidas en
relacion a los impactos
ambientales en cuanto a
regulacion y sanciones a
empresas operantes en la
jurisdiccion.

Participa activamente de
iniciativas relacionadas a
su estrategia de
RSE/Sustentabilidad,
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implementando  medidas
de prevencion y
mitigacion de impactos
negativos.

Estimula por medio de
programas, el desempefio
ambiental en su gestion, y
desarrolla iniciativas para
apoyar la mejora de los
aspectos ambientales.

Uso Sustentable
de Recursos

Posee un compromiso
formal 'y realiza la
evaluacion de impactos
negativos significativos en
la biodiversidad, en la
formulacién y ejecucion de
proyectos que provoque la
alteracion del ecosistema.

Elabora y divulga
programas de educacion
ambiental, desarrolla
sistematicamente

actividades y aborda de
forma transversal el tema,
con el fin de generar
mayor  compromiso Yy
concientizacion en el
publico interno y demas
grupos de interés.

Fuente: Indicadores ETHOS — IARSE para negocios sustentables y responsables.
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Anexo B. Encuesta dirigida a los empleados publicos de la administracion municipal.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
PLAN DE ESTUDIOS ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Analizar la Responsabilidad Social en la Administracion Municipal de Rio de
Oro, Cesar.

Instrucciones:

e Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted considere
refleja mejor su situacion o posicion frente al tema, marcando con una “X” la respuesta
que corresponda, considerando la siguiente escala:

SI: Siempre NO: Nunca o Nada NS/NA: No sabe o0 no aplica

e Use el recuadro “DESCRIPCION” para argumentar su respuesta a las preguntas
8,15,y16 del cuestionario.

e Duracién aproximada: 2 minutos.

e Para una mejor compresion del cuestionario, leer la siguiente informacion que te
orientara sobre los temas a abordar.

La Responsabilidad Social Empresarial-RSE, se define como la contribucién activa y
voluntaria de una organizacion a favor del Desarrollo Sostenible, es decir, a favor del
equilibrio entre el crecimiento econdmico, el bienestar social y el aprovechamiento de los
recursos naturales y el medio ambiente; mediante una postura activa y responsable en
torno a los impacto positivos o negativos que se desprendan de sus actividades, teniendo
en cuenta los intereses y las expectativas de los grupos de interés, y manteniendo un
comportamiento ético e integro, asi como la transparencia en su gestion.

Los objetivos de la RSE estan vinculados a las necesidades de los grupos de interés o
grupos sociales e individuos afectados de una u otra forma por la existencia y accion de la
organizacion.

Dentro de los grupos de interés podemos identificar aquellos que se encuentran dentro de
la estructura de la organizacion, denominados internos, y los externos que no estan en su
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estructura, pero que se relacionan con ésta desde su independencia orgénica. El término
agrupa a trabajadores, organizaciones sociales, proveedores, la comunidad donde ésta
opera, entre muchos otros actores clave, que forman parte de éste grupo.

OPCIONES DE
RESPUESTA
PREGUNTAS SI | NO | NS/NA
Mision
Vision
1. De los siguientes | Objetivos
elementos de la | Estrategias
plataforma estratégica de | Politicas
la Administracion Organigrama
Municipal, cuales le [ Manual de
fueron socializados: Funciones
Manual de
Procedimientos

2. Sus funciones y responsabilidades
laborales estan bien definidas, y recibe la
capacitacion necesaria para desempefar
correctamente su trabajo.

3. El ambiente de trabajo le ofrece
seguridad, las condiciones higiénicas de
éste, le son favorables. Y los equipos,
muebles, herramientas, Utiles de trabajo y
espacio, le permiten realizar el trabajo
cdémoda y eficientemente.

4. El responsable de su area de trabajo,
demuestra dominio y conocimiento de sus
funciones, delega eficazmente funciones
de responsabilidad y toma las decisiones
(determinacion de metas y objetivos de
trabajo) con la participacion del personal.
5. Conoce politicas internas de
transparencia y anticorrupcion.

6. Existe un indicador de evaluacion del
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desempefio  laboral, actividades de
capacitacion 'y  formacion  puntual,
relacionados con las labores de su cargo,
incentivandolo a  perfeccionar  su
rendimiento y su desarrollo profesional.

7. Estd satisfecho con las relaciones
humanas que existen entre el equipo de
trabajo y las altas autoridades, y cree que
éstas responden a un enfoque sistémico en
la gestion de la administracion municipal.

8. Conoce cuales son los grupos de
interés (internos y externos) de la
administracién municipal. Mencionelos.

DESCRIPCION

9. Considera que la Administracion
Municipal se asegura de que la toma de
decisiones y el desarrollo de actividades de
gestion, no tengan impactos negativos
sobre los derechos humanos de sus grupos
de interés.

10. Dentro de los objetivos de gestion de
su area de trabajo, es prioritaria la calidad
de la relacién con los grupos de intereés.

11. La Administracion Municipal, elabora
y divulga programas de educacion
ambiental, desarrolla sistematicamente
actividades y aborda de forma transversal
el tema, con el fin de generar mayor
compromiso y concientizacion en el
publico interno y demas grupos de interés.

12. Dentro de su area de trabajo se han
analizado los impactos de su gestion a
nivel social y ambiental, y se implementan
medidas de prevencion y mitigacion de los
impactos negativos.

13. Ha participado en el proceso de
elaboracion de reportes de desempefio que
hayan abordado aspectos econdmicos,
sociales, ambientales y/o de gobernanza.

14. Conoce del impacto de las politicas
publicas de la administracion y cree que
éstas, se focalizan en temas criticos o de
urgente atencion.

15. Conoce o participa activamente de

DESCRIPCION |
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practicas puntuales relacionadas a la
RSE/Sustentabilidad lideradas o apoyadas
por la Administracion Municipal. Cual?

16. Conoce si existen indicadores de
desempefio orientados a la satisfaccion de
los grupos de interés, basados en aspectos
de responsabilidad social. Cuales?

DESCRIPCION

Por su colaboracion, Gracias!!

Anexo C. Encuesta dirigida a los presidentes de Juntas de Accion Comunal - JAC de

la municipalidad.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER QCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
PLAN DE ESTUDIOS ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Instrucciones:

OBJETIVO: Analizar la Responsabilidad Social en la Administracién Municipal de Rio de
Oro, Cesar.

e Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted
considere refleja mejor su situacion o posicion frente al tema, marcando con una

“X” la respuesta que corresponda.
e Duracion aproximada: 2 minutos.

sus politicas a la comunidad?

Si

No
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2. ¢Con que canales de comunicacion considera usted que la administraciéon municipal
cuenta para relacionarse con la comunidad logrando su participacion y opinion en el
desarrollo de las politicas de gobierno?

Canales de television__
Emisoras de radio_
Internet___

Avisos publicitarios___
Periodicos_

Otro_ Cudal__
Ninguno___

3. ¢Considera que la Administracién Municipal se asegura de que la toma de decisiones y
el desarrollo de sus actividades de gestion, no tengan impactos negativos sobre los
derechos humanos?

Si_
No

4. Se realizan actividades de Responsabilidad social, referente a:

Campafias ambientales

Prevencion de embarazos y enfermedades de transmision sexual
Jornadas de vacunacion

Actividades culturales y deportivas

Desayunos y almuerzos escolares

Presupuesto participativo

Oportunidades de trabajo voluntario y/o remunerado

Trabajo social con la poblacion vulnerable

Ninguna
Otra__ ¢Cudl?

5. ¢La Administracion Municipal, elabora y divulga programas de educacién ambiental,
con el fin de generar mayor compromiso y concientizacion de la poblacion Riodorense?
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Si
No

6. ¢De qué manera la administracion municipal motiva a la comunidad a realizar acciones
preventivas y correctivas, buscando mitigar los impactos del cambio climatico?

Campaias ambientales_
Talleres ambientales
Mensajes publicitarios___
Otra__ ¢cual?
Ninguna_

7. ¢Ha participado como representante de su comunidad en el proceso de elaboracion de
reportes y/o politicas junto con la administracion municipal abordando temas
econdmicos, sociales y ambientales?

Si_
No_

8. ¢Qué politicas publicas de la administracion conoce que se focalizan en temas criticos o
de urgente atencion?

Proteccion a la primera infancia___
Salud pablica___

Defensa a los derechos humanos__
Atencion a poblacion desplazada
Otra__ cual?

Ninguna_

9. ¢Cudles considera que son las debilidades de la Alcaldia?

Mala prestacion del servicio

Inexperiencia por parte de los empleados__

Informacion errénea_

Limitacion de horarios de atencion____

Deficiencia en la ejecucion de sus politicas de gobierno__
Otra__ ¢cudl?
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10.  ¢Cuales considera que son las fortalezas de la Alcaldia?

Buena prestacion del servicio_

Empleados capacitados___

Precision en la informacion suministrada__
Eficiente ejecucion de politicas de gobierno___
Buenos horarios de atencion___

Otro___ ;cuél?

11.  ¢Cree usted que el trato que dan los funcionarios de la Alcaldia a la poblacion al
solicitar un servicio es el adecuado?

Si No
¢Por qué?

12.  ;Como cree usted que es el desempefio de la Alcaldia, frente a sus compromisos con
la comunidad?

Excelente
Buena

Regular
Malo

Por su colaboracién, Gracias.
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