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Resumen

Durante el primer semestre del afio dos mil dieciséis (2016) se desarrollaron las
pasantias profesionales, el propdsito del presente trabajo es la gestion de recuperacion de
cartera ocasionada por las incapacidades Ceramica Italia reconoce la prestacion econdémica y
tramita antes las EPS y ARL el pago de la misma, recuperando el valor consignado por cada

incapacidad.

Las prestaciones econémicas por concepto de las incapacidades; correspondientes a los
dos (2) primeros dias de la incapacidad laboral, originada por enfermedad general las asume el
empleador, el tercer dia en adelante son reconocidas por las EPS y son liquidadas por el 66,67%
de su IBC, el segundo dia en adelante de una incapacidad clasificada como accidente laboral es
asumida por la ARL que son reconocidas por el 100% de su IBC por el tiempo de inhabilitados

por enfermedad para desempefiar su profesion u oficio habitual.

Las situaciones que han llevado a la empresa Ceramica Italia S.A. a considerar que la
recuperacion de cartera sea una causa de sus problemas financieros debido al incumplimiento en
el pago de las EPS y ARL ocasiona que se acreciente el riesgo de inviabilidad financiera por la

presencia de mayores niveles de endeudamiento e incumplimiento con las entidades financieras.

Para el logro de los objetivos y metas trazadas en el proyecto de pasantias se desarrollo
actividades con que se implementd un método cientifico, donde obtuve conocimientos validos y

aplicativos mediante procedimientos confiables, se usaron estrategias para la cobranza de cartera



Xi

vencida segun los términos acordado, es necesario usar técnicas de estrategias brindandole un
seguimiento continuo y un control a las incapacidades hasta el reconocimiento econdmico de
cada una de las mismas, que ayudaron a la gestion de recuperacién de cartera de las
incapacidades, en busca de efectividad y eficiencia con el objetivo de gestionar las
incapacidades por cobrar, se aplicaron varias metodologias una de ellas fue de revisar el portal
de cada EPS para saber el estado en que se encuentra cada incapacidad, enviando oficios de
cobro a cada EPS, las respectivas llamadas y correos electronicos, seguimiento y control en un
cuadro de Excel a cada incapacidad ingresada en la empresa que favorecieron con este proceso

de recuperacion de cartera.

Se puede afirmar que la empresa no implementa estrategias no realiza un seguimiento
continuo no se registra un control y gestion a cada incapacidad necesarias para el cumplimiento
y pago de las prestaciones econdmicas donde se le brindd la oportunidad al pasante para que con
su tiempo y dedicacién llevara a un buen término en la recuperacién de cartera por las
incapacidades, donde se realizaron todas las actividades pertenecientes a cada objetivo

planteado.

En conclusion se define que se recupero6 gran parte de la cartera con las estrategias
planteadas y la gestion que se realizd a cada una de las incapacidades, se recupero incapacidades
de afios anteriores en donde se encontraban rechazadas y no se encontré reclamacion por parte de
la empresa, se realizé oficios de cobro y la EPS reconoci6 la prestacion econdémica en respuesta

con un oficio donde dan informacion del reconocimiento y valor a pagar, se mantuvo este control
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de seguimiento verificando la informacion en el portal y respuestas que dan las EPS, para

prevenir el riesgo que se acreciente mas el valor y brindar una solucion a tiempo.
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Introduccion

Las situaciones que han llevado a la empresa Ceramica Italia S.A. a considerar que la
recuperacion de cartera sea una causa de sus problemas financieros debido al incumplimiento en
el pago de las EPS y ARL ocasiona que se acreciente el riesgo de inviabilidad financiera por la
presencia de mayores niveles de endeudamiento e incumplimiento con las entidades financieras,

el estado, empleados y contratistas.

El informe es realizado con el propdsito de identificar las causas y proponer posibles
soluciones a dicha problematica mencionada anteriormente, con el fin de mejorar el
procedimientos de recuperacién de cartera para prevenir la acumulacién de incapacidades por
cobrar y fortalecer la estructura financiera, la falta de un seguimiento de control hace que las
incapacidades se puede presentar en ocasiones que estén sin reconocimiento econémico
probablemente pueden que estén negadas y/o rechazadas por motivo de requerimientos de
estudio que cada EPS que establece para su debido pago, esto puede ocasionar que se aumente y
acumule,motivo por el cual la empresa no hace gestion; silas EPS y ARL rechazan la
incapacidad se debe estudiar y verificar el motivo por el cual no estéa reconociendo la
incapacidad, para esto se necesita verificar la documentacion y anexarle la informacion

requerida para continuar con el proceso de recobro que se requiere a cada una de ellas.

Los métodos aplicados de cobro para recuperar la cartera fue sistema de cobros de
incapacidades (oficios), respectivas llamadas, correos electrénicos que permitieron un sistema de

cobranza exitoso.
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Se presenta elaborar de manera precisa y concisa con los objetivos y actividades
planteadas que se realizd en la empresa con el fin de disefiar estrategias y brindandole un control
de seguimiento a cada una de las incapacidades para facilitar el desarrollo de los procedimientos
para la recuperacion de cartera ocasionada por las incapacidades de los trabajadores de la

empresa.



Capitulo 1. Asistencia administrativa en el area de personal de la empresa

Ceramica ltalia S.A.

1.1.Descripcion breve de Ceramica ltalia, Clcuta norte de Santander.

El 17 de junio de 1.983 se consolida en san José de Cucuta, la idea de un grupo de
empresarios locales de fabricar una baldosa esmaltada que diera un vuelco total a la fabricacion
tradicional de tabletas. Inaugurada por el entonces presidente Belisario Betancourt, se presenta
como una respuesta natural a las bondades extraordinarias de las arcillas de la regién. En el
transcurso de su historia, la planta de revestimiento cerdmico ha crecido de forma constante,
pasando de una capacidad de un millon de metros cuadrados en el afio de 1985 a cerca de doce

millones de metros cuadrados en la actualidad.

Hacia finales de los afios 70, comisiones internacionales llevaron a cabo estudios de

caracterizacion de las arcillas de la regién del norte de Santander.

Estos analisis arrojaron como resultado, la identificacion de arcillas rojas tipo caolitica y
litica, que presentaban propiedades fisicas aptas para la produccion de revestimientos de alta
calidad a través de procesos sencillos y con menor uso y aplicacion de aditivos industriales, este
resultado presentdé como una oportunidad clara, la generacion de un proyecto empresarial
dirigido a aprovechar los beneficios de estos recursos naturales, en una cadena productiva eficaz

y de alto desempefio.



La compafiia ha tenido una constante evolucion basada en una planta de produccion
moderna y vanguardista, de alta tecnologia, acompafiadas de un proceso de produccién eficiente,
el cual se complementa con més de 415 empleados directos que convierten a la firma cucutefia

en lider de su ramo en Sudameérica (Ceramica Italia, 2011)

En el transcurso de la historia, la planta de revestimiento cerdmico ha crecido de forma
constante, pasando de una capacidad de un millén de metros cuadrados en el afio de 1985 a cerca
de doce millones de metros cuadrados en la actualidad. Como complemento de la oferta de pisos
y paredes, se define en el afio 2000 el interés de implementar una oferta de productos de
porcelana sanitaria que tenga las mismas iniciativas innovadoras de la propuesta realizada en la
linea de revestimiento. en el afio 2005 se inaugura en Cartagena la planta de porcelana sanitaria
de cerdmica Italia, se convierten en la alternativa ideal para la remodelacién de los espacios de
bafios de los hogares colombianos; la compafiia ha tenido una constante evolucion basada en una
planta de produccion moderna y vanguardista, de alta tecnologia, acompafiada de un proceso de

produccion.(Faenza., 2016, p. 45)

Ceramicaltalia S.A., cuenta con una de las plantas mas modernas de Suramérica con
tecnologia de punta (hornos automatizados, secaderos horizontales de alto rendimiento, prensas
hidraulicas de 1400, 1705 y 2805 toneladas) que elevaron su produccién a 23.000 m2 promedio
dia, después de largas jornadas de trabajo se ha convertido el suelo donde vivimos en pequefios
fragmentos, los cuales han sido enviados por toda la geografia colombiana transportando

fronteras, como muestra el amor de esta region, por este hermoso pais.



1.1.1.Mision. Ceramica Italia S.A, tiene como misién elaborar productos ceramicos,
orientados a cumplir con parametros de calidad y disefio, que se ajusten a normas

internacionales y satisfagan a nuestros clientes.

1.1.2.Vision. Para el afio 2017, lograr un crecimiento en las ventas del 25% a nivel
nacional y mantener un margen de rentabilidad del 10% -12% medido a través del ebitda; para
lograr una participacién como minimo del 40% en exhibiciones y ventas a nuestros aliados

estratégicos.

Posicionar la marca CeramicaltaliaS.A., desde la emocion en nuestros aliados

estratégicos y clientes finales.

Sorprender a los aliados estratégicos y clientes finales, superando sus expectativas a

través de nuestra oferta de valor (producto + servicio + transferencia de informacion).

1.1.3.0bjetivos de la empresa. Mejorar continuamente el nivel de satisfaccion de nuestros
clientes, por medio de la entrega de productos que cumplan plenamente los requisitos de calidad

establecidos, dentro de los plazos, cantidades y referencias acordadas.

Mejorar continuamente los resultados de calidad, productividad y eficiencia, garantizando

el desarrollo y crecimiento de la organizacion.



Disminuir el nivel de reclamos mediante la implementacion de controles adecuados en las
diferentes etapas del proceso, el cumplimiento de las normas técnicas establecidas y la asesoria y

asistencia ofrecida en la venta e instalacioén de nuestros productos.

Renovar continuamente el portafolio de productos, ofreciendo disefios innovadores de
productos diferenciados que permitan satisfacer los cambiantes requerimientos de nuestros

clientes.

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional. Ceramica ltalia S.A esta
conformada por un presidente, gerente de operaciones, gerente comercial, gerente administracion

y financiera, gerente de proyectos y gerente desarrollo organizacional.



Ingeniera de Produeccion.
Jefe centro de
Distribucion.

Asistents del GEC

Presidents
David Ararat Mafla
Gerente Gﬂﬂm? Gerente Gerente Adm. ¥ Gerents Desarrollo Gerente

Operacionss Comercizl Mercadeo Financiera Organizacional Proyecto
Direccion Técnica Direccion de vetas y Direccion de Retail Contabilidad. Jefe Admén de Asistente de
Ceramista Direccion de P5. Trade Martketmg Cartera, Parzonzl Provects
Admmistrador de Director canal (Pais). Tesoreria, Tefe de Salud -
hiaterizles. COnEtrIctor. Admon de Costos v Ocupacional.
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Figura 1. Organigrama

Fuente: base de datos Ceramica ltalia S.A.




1.1.5. Descripcién de la dependencia que fue asignada. La dependencia asignada
corresponde al &rea de la administracion del personal con el jefe inmediato Maria Claudia
Moreno Lizcano, donde se debe estudiar y proponer el establecimiento de politicas, planes,
programas y formas, orientados a elevar la moral y el rendimiento del personal de la empresa,

respetando sus derechos.

El departamento de desarrollo organizacional cuenta con seis (6) areas: Salud
Ocupacional, Proteccion Industrial, Desarrollo Humano, Clima organizacional, Asistente

Desarrollo Organizacional y Administracion de Personal.

En el area de Administracion de Personal estd a cargo con la seccidén de ndmina que realiza
el pago de los sueldos o salarios a los trabajadores de una manera ordenada y precisa; del mismo
modo proporcionan la informacién contable y las estadisticas, tanto para la empresa como el
sujeto de regular las relaciones laborales dando cumplimiento a las obligaciones laborales,

fiscales y de seguridad social que establecen las leyes del pais.

1.2.Diagnostico inicial de Ceramica Italia S.A

El anélisis DOFA es una herramienta de diagndstico para la generacion creativa de
posibles estrategias a partir de la identificacion de los factores internos que corresponden a las
fortalezas y las debilidades y externos de la organizacion que corresponden a las oportunidades y
las amenazas, dada su actual situacion y contexto. Se identifican las areas y actividades que
tienen el mayor potencial para un mayor desarrollo y mejora que permiten minimizar los

impactos negativos del contexto.



Tabla 1.

Diagndstico inicial

factores
internos

factores
externos

oportunidades (0)

1) Tendencia al
crecimiento y produccion.
2) Recurso

profesional disponible en
universidades para apoyar
el desarrollo sostenible de
las organizaciones.
amenazas (a)

1) Falta de
gestién, control y
seguimiento a las
incapacidades.

2) Mantener
actualizado la pagina web
de cada EPS para facilitar
la veracidad del estado de
las incapacidades.

debilidades

fortalezas (f)

(d)

1). Carecede
controlesyestrategias
para recuperarcarteras
devigencias anteriores.

2). Realizar un
estudio de tiempo.

estrategias
(do)

d201

Realizar un
diagnostico en el area
de némina en la gestion
de incapacidades

estrategias
(da)

dlal

Elaborar
procedimientos que
sirva a la empresa
determinar estrategias
de mejoramiento con
cada una de las EPS.

1). Posee
personalcapacitado y
profesional para
elmanejodelas herramientas
detrabajo.

2).
Laentidadcuentaconun
ambiente laboral satisfactorio
para el desarrollode sus
actividades.

estrategias (fo)

10201

Conservar y aprovechar
el buen desempefio del personal
para la empresa.

estrategias (fa)

flf2al

Tener una mejora
continua en el desarrollo del
trabajo administrativo para
lograr una excelente
produccion.

Fuente: pasante del proyecto

1.2.1. Planteamiento del problema. Ceramica Italia S.A esta entre las empresas mas

representativas del Norte de Santander, siendo reconocida en la regién por su gran trayectoria en

la produccién y comercializacion de productos ceramicos para la pared, bafios y pisos.



Esta entidad tiene alrededor de 415 empleados entre operarios y administrativos, para la
produccion y el manejo de este revestimiento ceramico en el principio de proteccion de los
trabajadores respecto a las enfermedades y de los accidentes de trabajo; la aplicacion de medidas
de seguridad laboral y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos
derivados del trabajo.Por la cual causa distintas enfermedades y/o accidentes laborales,dar buen
manejo a los elementos de seguridad personal segun la reglamentacion que brinda la empresa
que protejan la vida y el bienestar de todos los trabajadores, considerando todos los factores que

incidan en la seguridad salud del trabajo.

La empresa a través de la administracion del personal es encargada de afiliar o

garantizar que el personal esta afiliada a una seguradora de riesgos laborales.

Laadministraciondel personal de la empresa brinda el cumplimiento a las obligaciones
laborales ademas garantiza la gestion de las incapacidadessiguiendo en este un procedimiento
cuando se presenta una incapacidad en el que un empleado adscrito a la red de Servicios de
Salud EPS, el afiliado debera de entregar al empleador, el original de la incapacidad o de
licencia emitida por el médico, adjuntando los documentos requeridos segun el origen con los

soportes correspondientes.

La EPS valida el cumplimiento de los requisitos establecidos por la normatividad legal y
vigente y determina el derecho a reconocimiento econdémico para generar la liquidacion, si hay
reconocimiento econémico, el pago de la misma; si no hay reconocimiento econémico hacer el

debido procedimiento y gestionar su origen.


https://es.wikipedia.org/wiki/Prevenci%C3%B3n_de_riesgos_laborales
https://es.wikipedia.org/wiki/Prevenci%C3%B3n_de_riesgos_laborales

La recuperacion de cartera de incapacidades la gestién que se debe hacer tanto para
transcribir incapacidades, como para su respectivo cobro, siendo este el principal inconveniente
que no todas las EPS cancelan oportunamente dejando que se acrecienten en las deudas por no
pago, se visualiza esfuerzos encaminados a desarrollar y estudiar el proceso con cada una de las

EPS; implementando unas estrategias que nos proporcione la recuperacion del efectivo.

La falta de un mejoramiento continuo en la recuperacion de la cartera ocasionada por
las incapacidades siendo este la principal falencia que tiene la empresa, el no pago de las
incapacidades trae consigo una perdida econdmicamente a la entidad puesto que no hay
desembolsos de dichas incapacidades atrasadas, se le propone a la empresa implementar
estrategias de recuperacion y hacerle un seguimiento junto con un sistema de informacion y que

se propongan unas mejoras para que el estado de la cartera pueda mejorar.

A raiz de esta problematica surge la necesidad de realizar una propuesta que garantice la

gestion para recuperacion de la cartera ocasionada por las incapacidades de la empresa ceramica

Italia S.A.

1.3.0Objetivos de la pasantia

1.3.1. Objetivo general. Brindar asistencia administrativa en el &rea de personal de la

empresa Ceramica Italia S.A.



1.3.2. Objetivos especificos. Realizar un diagndéstico en la seccién de némina en la

gestion de incapacidades.

Disefiar estrategias que mejoren la recuperacion de cartera ocasionada por las

incapacidades.

Disefiar un plan de mejoramiento para la recuperacion de cartera.

1.4.Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2.

Descripcion de las actividades

Actividades a desarrollaren
Objetivo general Objetivo especificos laempresa para hacer posible el
cumplimientodelosobjetivos especificos

Recopilacion de informacién para determinar
el estado actual delacarteradeCerdmica Italia

Realizar un diagnostico en la S.A.
seccion de ndminaen la Analizar la informacion que posee la empresa
gestidn de incapacidades. Elaboracion de un diagnostico inicial que

permita determinar las debilidades del proceso
de recuperacién de cartera.

Verificar e identificar las variables internas y
externas del area que incide en la gestion de
incapacidades.

Asistencia Disefiar estrategias que Generar un listado de estrategias para la
administrativaen el mejoren la recuperacion de recuperacion de la cartera ocasionada por las
area de personal de  cartera ocasionada por las incapacidades.
la empresa incapacidades. Identificar oportunidades que permitan
Ceramica ltalia potencializar la recuperacion de la cartera.
S.A. Determinar factores de riesgo que ocasionan el
problema.

Disefiar un plan de Plan de recuperacion de cartera y acciones a

mejoramiento para la mejorar

recuperacion de cartera. Iniciar un proceso de implementacion de

acciones tendientes a mejorar la calidad de las
caracteristicas débiles, plasmadas en objetivos
claros y alcanzables.

Fuente: pasante del proyecto.

10
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfogue conceptual

2.1.1 Cartera de credito. Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a
los acreditados més los intereses devengados no cobrados. La estimacion preventiva

para riesgos crediticios se presenta deduciendo los saldos de la cartera de credito.

Dentro de la contabilidad bancaria la cartera de créditos es una cuenta que se utiliza para

registrar aquellos productos capitalizados en la concesion de préstamos y en deudores.

Esta cuenta servira para registrar el total de la cartera de crédito que ain no ha llegado a
su vencimiento conforme a la politica de Traslado de Créditos de Vigentes a Vencidos.

(Gonzélez, 2016, p. 12.)

2.1.2 Gestidn de cobro. La Gestion de Cobranzas consiste en el desarrollo de actividades
y estrategias para alcanzar el cobro de deudas. Una gestion de cobranzas, para que sea efectiva,
debe tomar en cuenta el contacto, la comunicacion y el entorno de negocio. Estos aspectos
producen informacién que debe ser bien administrada y rapidamente canalizada para producir

efectividad en cada gestion que se emprende. (Cash-pot, 2007-2011, p. 1)

2.1.3 Estrategias. Es la busqueda deliberada de un plan de accién que una organizacion

realiza para crear y mantener ventajas competitivas. Se entiende por ventajacompetitiva a una


http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/interes-compuesto/interes-compuesto.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
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caracteristica diferencial que una compafiia tiene respecto a otras comparfiias competidoras que le
confiere la capacidad para alcanzar unos rendimientos superiores a ellas, de manera sostenible en
el tiempo.La estrategia, por lo general, se compone de elementos externos e internos. Los
elementos externos se refieren a los medios para hacer que la empresa sea efectiva y competitiva
en el mercado; que necesidades satisfacer, a qué grupos o segmentos de clientes dirigirse, como
distinguirse de la competencia, qué productos o servicios ofrecer, como defenderse de
movimientos competitivos de los rivales, quée acciones tomar en funcion de las tendencias de la

industria, cambios en la economia 0 movimientos politicos y sociales, etc. (Wiki EOI, 2012, p.1)

2.1.4 EPS. Las Entidades Promotoras de Salud son las entidades responsables de la
afiliacion y el registro de los afiliados y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del
Fondo de Solidaridad y Garantia. Su funcién bésica es organizar y garantizar, directa o
indirectamente, la prestacion del Plan de Salud Obligatorio (POS) a los afiliados y girar, dentro
de los términos previstos en la presente Ley, la diferencia entre los ingresos por cotizaciones de
sus afiliados y el valor de las correspondientes Unidades de Pago por Capitacion al Fondo de

Solidaridad y Garantia, de que trata el Titulo Il de la Ley 100/93. (Brito, 2012, p. 23)

2.1.5 ARL. El Sistema General de Riesgos Laborales en Colombia "es el conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir y proteger a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con
ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan”. Llamado riesgo laboral. (Ministerio

de Trabajo, 2016, p. 5)


https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
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Hace parte del Sistema General de Seguridad Social Integral de Colombia instituido
mediante la Ley 100 de 1993 y esta dirigido por el Ministerio de Salud y proteccion Social y el

Ministerio de Trabajo.

2.1.6 Empresas de seguros. Una compaiiia de seguros o aseguradora es la empresa
especializada en el seguro, cuya actividad econdémica consiste en producir el servicio de
seguridad, cubriendo determinados riesgos econdémicos (riesgos asegurables) a las unidades

economicas de produccion y consumo.

Su actividad es una operacion para acumular riqueza, a través de las aportaciones de
muchos sujetos expuestos a eventos econdmicos desfavorables, para destinar lo asi acumulado, a
los pocos a quienes se presenta la necesidad. Sigue el principio de mutualidad, buscando la

solidaridad entre un grupo sometido a riesgos.

2.2 Enfoque Legal

El trabajo realizado esta enmarcado dentro de la normatividad vigente en el pais en lo
referente a normas de recuperacion de cartera en el reconocimiento de las incapacidades.

La realizacion del trabajo se realiz6 teniendo en cuenta la siguiente normatividad:

e Normas aplicables Colombianas vigentes para reconocimiento de incapacidades
Yy Su posterior recuperacion.
e Conceptos emitidos por la Corte Constitucional referente al reconocimiento de

incapacidades.


https://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_social_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Seguro
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e Reglamentos internos de Cerdmica Italia con aplicabilidad vigente.

e Las deméas normas que se estimen conveniente.

2.2.1 Ley 019 de 2012 Art. 121

Articulo 121. Tramite de reconocimiento de incapacidades y licencias de maternidad y

paternidad.

El trdmite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad general y licencias de
maternidad o paternidad a cargo del Sistema General de Seguridad Social en Salud, debera ser
adelantado, de manera directa, por el empleador ante las entidades promotoras de salud, EPS. En
consecuencia, en ningun caso puede ser trasladado al afiliado el trdmite para la obtencion de

dicho reconocimiento.

Para efectos laborales, sera obligacion de los afiliados informar al empleador sobre la

expedicién de una incapacidad o licencia. (Congreso de Colombia, 2016, p. 123)

2.2.2 Ley 1438 de 2011

Articulo 28. Prescripcion del derecho a solicitar reembolso de prestaciones econémicas.

El derecho de los empleadores de solicitar a las Entidades Promotoras de Salud el
reembolso del valor de las prestaciones econdmicas prescribe en el término de tres (3) afios
contados a partir de la fecha en que el empleador hizo el pago correspondiente al trabajador.

(Congreso de Colombia, 2011, p. 85)
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2.2.3 Ley 776 de 2002

Articulo 3. Monto de las prestaciones econémicas por incapacidad temporal.

Todo afiliado a quien se le defina una incapacidad temporal, recibird un subsidio
equivalente al cien (100%) de su salario base de cotizacion, calculado desde el dia siguiente el
que ocurrio el accidente de trabajo y hasta el momento de su rehabilitacion, readaptacion o
curacion, o de la declaracion de su incapacidad permanente parcial, invalidez o su muerte. El

pago se efectuara en los periodos en que el trabajador reciba regularmente su salario.

Para la enfermedad profesional sera el mismo subsidio calculado desde el dia siguiente de

iniciada la incapacidad correspondiente a una enfermedad diagnosticada como profesional.

El periodo durante el cual se reconoce la prestacion de que trata el presente articulo sera
hasta por ciento ochenta (180) dias, que podran ser prorrogados hasta por periodos que no
superen otros ciento ochenta (180) dias continuos adicionales, cuando esta prorroga se determine

como necesaria para el tratamiento del afiliado, o para culminar su rehabilitacion.

Cumplido el periodo previsto en el inciso anterior y no se hubiese logrado la curacion o
rehabilitacion del afiliado, se debe iniciar el procedimiento para determinar el estado de
incapacidad permanente parcial o de invalidez. Hasta tanto no se establezca el grado de

incapacidad o invalidez la ARP continuaré cancelando el subsidio por incapacidad temporal.
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2.2.4 Ley 100 de 1993

Articulo 206.Incapacidades. Para los afiliados de que trata el literal a) del articulo 157, el
régimen contributivo reconocera las incapacidades generadas en enfermedad general, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes. Para el cubrimiento de estos riesgos las
empresas promotoras de salud podran subcontratar con compafiias aseguradoras. Las
incapacidades originadas en enfermedad profesional y accidente de trabajo seran reconocidas por
las entidades promotoras de salud y se financiaran con cargo a los recursos destinados para el
pago de dichas contingencias en el respectivo régimen, de acuerdo con la reglamentacion que se

expida para el efecto.

Articulo 207.De las licencias por maternidad. Para los afiliados de que trata el literal a)
del articulo 157, el régimen contributivo reconocera y pagara a cada una de las entidades
promotoras de salud, la licencia por maternidad, de conformidad con las disposiciones legales
vigentes. El cumplimiento de esta obligacion sera financiado por el fondo de solidaridad, de su
subcuenta de compensacién, como una transferencia diferente a las unidades de pago por

capitacion, UPC.

Articulo 208. De la atencion de los accidentes de trabajo y la enfermedad profesional.

La prestacion de los servicios de salud derivados de enfermedad profesional y accidente
de trabajo debera ser organizada por la entidad promotora de salud. Estos servicios se financiaran
con cargo a la cotizacion del régimen de accidentes de trabajo y enfermedad profesional, que se

define en el libro tercero de la presente ley. (Congreso de Colombia, 1993, p. 69)
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2.2.5 Reglamento de seguimiento, control y cobranza de la cartera de créditos

Acuerdo No. 13 Articulo 1. Objetivo El presente Reglamento tiene como objetivos

fundamentales:

e Determinar las politicas de seguimiento, control y cobranza de la cartera de
crédito, buscando implementar procedimientos técnicos para la administracion
eficiente de la misma.

e Ajustar las politicas y procedimientos de seguimiento, control y cobranza de la

cartera de crédito a la Circular Bésica Contable y Financiera No. 004 de 2008.

Articulo 14. Etapas de cobro de cartera Este proceso de gestion de cobro de cartera se
realizara estableciendo segmentacion del total de la cartera de créditos, con el fin de determinar
el cobro preventivo, administrativo, administrativo con aviso a deudores solidarios, pre juridico y
juridico; clasificando la cartera vencida por edades en todas las lineas de crédito, una vez

realizado el cierre mensual de la cartera. (Ministerio de Trabajo, 2012, p. 27)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacién de resultados.

Con el fin de realizar la presentacion oficial del cargo a desempefiar y conocer los
responsables de cada departamento se realizé un recorrido por cada una de las diferentes areas,
principalmente Administracion de personal — Némina por ser la mas relacionada con el
objetivo a cumplir dentro de la entidad, fue necesario conocer informacion basica de la entidad
mostrando asi la situacion actual y en su pagina web la historia de la empresa, ademas
informacidn obtenida a través de la administradora de personal Maria Claudia Moreno

Lizcano.

Una vez reconocido los aspectos méas importantes de Ceramica Italia se organizo un
calendario semanal que permitio lograr el cumplimiento de todos los requerimientos para la

recuperacion de cartera de la empresa.

3.1.1 Diagnéstico de la seccion de ndmina en la gestion de incapacidades. Al iniciar el
proceso de pasantias fue necesario conocer la informacion de la empresa mostrando asi la

situacion actual y trayectoria en la seccion de ndmina como a continuacion se describe:

Informacion recopilada para determinar el estado actual de la empresa. Hay muchas

maneras de recolectar informacion en una investigacion el método elegido fueron las entrevistas,
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didlogo con el jefe de personal y con la asistente de nébmina, observaciones y revision de

registros existentes.

Analisis de la informacion de la empresa.El analisis es fundamental para evaluar la
situacion y el desempefio econdmico y financiero real de una empresa, detectar dificultades y
aplicar correctivos adecuados para solventarlas, en esta actividad donde se analizé la
informacién de la empresa se determind aplicar actividades de mejoramiento continuo para la
recuperacion de cartera que ocasionan las incapacidades, como herramienta clave aplicar un

seguimiento de gestion y control para las incapacidades que sirva a la empresa mejorar.

Entrevista:Se pudo evidenciar el estado actual de la cartera y la problematica que se tiene
con las EPS y ARL al no pago de las incapacidades a tiempo trae consigo una perdida para la
empresa, situacion que informa la Administradora de personal donde manifiesta que se han
enviado a cobrar pero no se obtiene respuesta al cobro de esas incapacidades y que las EPS Y
ARL no reportan ninguna novedad sobre el estado de origen de esas incapacidades pasa el

tiempo y que a la fecha no se tiene respuesta.

Registros existentes: Se observd en un informe en Excel detallado por cada EPS una
revision de las incapacidades donde se refleja incapacidades sin envid a cobro, otras que por
error de digitacion aparecen con un mayor valor de lo que en real es, en otros casos se
encuentran negadas por falta de documentos, incapacidades que se le debe dar gran importancia

puesto que son del afio 2012, 2013,2014, 2015.
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Observaciones:Se observo que la empresa no hace la debida gestion a las incapacidades,
donde solo hacen el respectivo cobro y no se tiene el control de sequimiento hasta el

reconocimiento econémico.

Diagndstico inicial que permitio determinar las debilidades del proceso de
recuperacion de cartera.Para comprender la situacion de la empresa fue necesario en primera
medida realizar un diagnostico inicial mediante un sencillo anélisis, tomando como punto de
partida los procedimientos del &rea de ndmina y la informacion financiera brindada por el
software SQL-SAP al observar los estados financieros de la empresa se logra evidenciar que la
empresa cuenta con una estructura financiera adecuada y que genera importantes utilidades, sin
embargo la organizacion carece de gestion de cartera lo que es en general su dificultad, al no
existir un seguimiento continuo en la recuperacion de cartera que ocasiona las incapacidades es
imprescindible realizar una evaluacion que permita generar un diagndéstico en el que se
identifiquen y se controlen las posibles falencias que se presente y que se pueda permitir
identificar, evaluar, monitorear, controlar y mitigar el riesgo, lo que genera una serie de
problemas la falta de control sobre la forma adecuada en que se deben ser desarrollados a
tiempo ocasionando dificultades, parte desde que el trabajador presenta una incapacidad, donde
la empresa reconoce el pago y gestiona el tramite de cobro ante las EPS Y ARL, creando en el
SQL- SAP una cuenta por cobrar relacionando las partidas de cada incapacidad y por Gltimo la
gestion de su cobro, se identificd que Ceramica Italia S.A presenta grandes dificultades en su
estructura financiera, debido a la falta de estrategia por parte de control interno a la hora de

gestionar los pagos.
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Al tratar de comprender la dificil situacion que presenta la empresa se hace indispensable
conocer un reporte de cartera que permita en todo momento saber cuéles son las diferentes

entidades que se encuentran en mora, el respectivo valor que adeudan y el tiempo en mora.

Se pudo comprobar que el estado deplorable de cartera se debia en mayor parte a la falta de
gestion por parte de Nomina y no por la falta de compromisos de las EPS y ARL en cumplir sus
obligaciones con la entidad, las entidades en debidas ocasiones dan respuesta al rechazo y/o
negadas segun el estudio requerido de cada entidad por falta de documentacion completa (
Epicrisis- Historia Clinica); Si la EPS o ARL autorizan la prestacién econdmica, se debe
continuar en la siguiente actividad en donde el valor consignado se concilia el valor pagado por
la EPS y el valor que se reporte en el SAP, en caso contrario subsanar las inconsistencias
presentadas y remitir nuevamente a la EPS o ARL, gestién que no hace la empresa y que se debe

realizar a tiempo donde se debe verificar la informacion a tiempo para poder solucionarlas.

Variables internas y externas del area que incide en la gestion de incapacidades.Se
identifico que la empresa presenta grandes dificultades en aplicar un seguimiento continuo en los
pagos de las incapacidades por los servicios prestados por las EPS y ARL esta problematica ha

sido de gran importancia para la empresa.

Variables internas:

Falta de organizacion por parte de la empresa para el procesos de cobro de incapacidades

a EPS y ARL



22

Ceramica Italia reconocera el 100% de las prestaciones de seguridad social y tramitara
ante las EPS correspondientes el pago de las mismas cuando se presenten incapacidades de
enfermedad general se le aplicara el procedimiento establecido por las normas legales vigentes

para la recepcion, pago y cobro de incapacidades.

Se debera trabajar en equipo en forma de contribuir a un mejor aprovechamiento de las
fortalezas y debilidades que posee la empresa, al revisar constantemente estos procedimientos
para ayudar a mantener un buen control sobre ellos de tal manera que se monitoree y se

aprovechen al maximo.

Al no realizar una efectiva gestion que le sirva a la empresa determinar tacticas que

puedan ayudar al proceso que se lleva acabo con la recuperacién de la cartera y asi tener

habilidades para cada EPS.

Variables externas:

Las EPS y ARL dar respuesta a tiempo del estado en que se encuentra las incapacidades

para tomar decisiones a tiempo.

Dirigirse a cada EPS y saber el estado en que se encuentran las incapacidades.

3.1.2 Estrategias propuestas para mejorar la recuperacion de cartera ocasionada

por las incapacidades. Fueron implementadas algunas medidas con el objetivo de recuperar la

cartera con las actividades mencionadas en el cronograma de actividades y propuestas en la
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empresa, paragenerar un compromiso en velar por mejorar continuamente el estado en que se

encuentra la cartera.

Listado de estrategias para la recuperacion de la cartera ocasionada por las
incapacidades.Para iniciar el proceso de recuperacion de cartera fue necesario en primera

medida;

1. Realizar una base de datos en Excel en donde de manera organizada y un orden adecuado
se elaboré con el fin de llevar un control de seguimiento a las incapacidades donde se
manifiesta toda la informacidn pertinente que permite individualizar el estado en que se
encuentran. Se debera mantener actualizarlo cada vez que se obtenga respuesta de las
EPS O ARL si al manifestarse el no pago de las incapacidades hacerle un seguimiento
por qué el rechazo de las incapacidades; donde se debe hacer las respectivas llamadas,
enviando oficios y correos para saber el origen en el que se encuentra cada una de ellas

ya asi tener un control efectivo.

2. Remitir oficios a cada una de las EPS y ARL para saber el estado en que se encuentra;
con el fin de saber toda la relacién de pagos y no pagos de las incapacidades y a su vez
poder saber por qué hay rechazos y fechas atrasadas sin ser pagadas; para poder
continuar con el procedimiento requerido para el recobro de dichas incapacidades,
teniendo esa informacion se pueden identificar y hacer la debida gestion a cada

incapacidad.



24

3. Aplicar sistemas decobranzaquepermitierondealgunaforma influir
enelpago, loscualesfueronpresentados alagerente de administracién de personal para su
aprobacion. Como primer sistema de cobro se optd por oficios en fisico haciéndolos
llegar hasta la oficina principal de cada deudor indicando el rechazo de las
incapacidades y relacionando informacion pertinente para el reconocimiento y pago de
la misma, Como segundo sistema de cobro se implemento las llamadas para verificar el
estado de cuenta y reconocimiento de pagos efectuados solicitando que se tenga
claridad ante el reconocimiento econémico y como tercer sistema de cobro, correos

haciendo alusion al estado en el que se encuentra y saber el reconocimiento econémicos.

4. Iniciar la gestion de cobro de incapacidades con un seguimiento y control donde se
registro toda la informacion establecida con respecto a cada incapacidad para mejorar el

manejo de recobro de incapacidades.

5. Realizar un seguimiento a las EPS que se demoran en informar novedades en respuestas
de las incapacidades para el pago de liquidaciones de prestaciones econdmicas; para

revisar cada procedimiento y dar soluciones pronto.

6. Enviar oficios de cobros.

7. Establecer canales internos de comunicacién y actualizacion de los términos a través de la
creacion de un equipo de trabajo que se retna por lo menos una vez a la semana para
tratar los temas relacionados con la recuperacion de la cartera y determinar posibles

soluciones.
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8. Reuvisar el portal de cada EPS una vez por mes.

Todo esto con el finde mantenerla informacion de cartera actualizada y evitar que se

acreciente mas el valor.

Identificacion de oportunidades que permitan potencializar la recuperacion de la cartera.

1. Se identificé oportunidades que normalmente se empled varias modalidades de
procedimientos de cobro a cada EPS Y ARL se le recomienda a la entidad realizar sus
respectivos procesos y hacer la debida gestion a las incapacidades, verificando que todas
las incapacidades que se envien a cobrar estén al dia mantenerlos siempre actualizadas
por que a medida que una cuenta envejece mas y mas, la gestion de cobro se hace mas
personal y mas estricta, La gestion de cobro es una parte muy importante en la
administracion de cartera, es la cobranza a tiempo, y para ello tenemos como referencia
aplicar cada una de las estrategias planteadas, optimizar el proceso de recuperacion de
cartera de incapacidades, en busca de la efectividad y eficiencia, con el objetivo de
prevenir la acumulacién de incapacidades por cobrar y fortalecer el seguimiento continuo a

cada incapacidad.

2. Es recomendable estudiar la incapacidad verificando que cumpla con los requisitos
definidos por las entidades y la informacion establecida entre cada documento soportado

en la incapacidad para evitar asi el rechazo o que sea negada por las EPS.
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3. En este caso se hace indispensable saber el manejo de cada portal de las EPS que se
maneja una pagina web, con el fin de poder ingresar y saber el estado de liquidacion,
cuales estan en camino, cuales no se van a cancelar, aprender a manejar bien ese sistema de

operacion que se cuenta con cada una de las entidades.

4. Mantener actualizado el portal de cada EPS para poder ingresar sin ninguna dificultad y
saber el estado de origen en que se encuentra las incapacidades para estar siempre

informado de cualquier novedad.

Factores de riesgo que ocasionan el problema.

1. Alcomprender la dificil situacion que presenta la entidad se hace indispensable
conocer un reporte de cartera que permita en todo momento saber cuales son los
diferentes clientes que se encuentran en mora con la entidad, el respectivo valor que
adeudan y el tiempo en mora, sin embargo para la empresa se le hace dificil entrar al
portar ya que en unas EPS no se puede tener acceso debido a la falta de
actualizacion del usuario, en el cual es complicado para conciliar en cartera y para

poder saber el estado actual de cada incapacidad lo cual dificulta el cobro de la deuda.

2. Otro factor de riesgos que se genera es que no hay una persona constante en el proceso de
las incapacidades puesto que la asistente de ndmina con sus multiples funciones no le

brinda el tiempo necesario a las incapacidades.
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3. No se envia al mensajero a reclamar las liquidaciones de las incapacidades. (Este punto

ayuda a detectar las incapacidades negadas)

4. Sino hay reconocimiento econémico, el pago de la misma se debera hacer un
seguimiento economico hacer el debido procedimiento y gestionar su origen, evitando

que se acumule casos y que pase el tiempo y no se pueda tener informacion.

5. Se le implementa a la empresa estudiar y revisar cada incapacidad antes de ingresarlas al
SQL, ya que si se ingresa mal puede ocasionar errores al SAP que pueda reflejarse en la
cartera y serd una problematica al momento de conciliar puesto que puede ocasionar
gastos, pérdidas o en algunas veces aprovechamiento, para esto se le sugiere a la
persona encargada en subrayar, comparar la incapacidad con la historia clinica para

detectar el error antes de ingresarlas y poder resolverlo antes de tiempo.

3.1.3 Disefio del plan de mejoramiento para la recuperacion de cartera.El presente plan
tiene como objetivo plantear estrategias que sirva a la empresa recuperar la cartera ocasionada por

las incapacidades, con el fin de mejorar el recado de la misma.



Tabla 3.

Plan de Mejoramiento

Fecha de Recursos
N°  Hallazgo Causa del hallazgo Accién de mejora implementacion  Evidencia  Responsables  necesarios
Inicio Final
Se evidencid que se Tener un seguimiento de
realizan cobros a las control a las incapacidades, Logisticos
entidades prestadoras que se envian a cobrar y las Jakeline
1 Incapacidades desaludyala ARL,de que estdn en proceso de 2016 2018 Oficios Ortiz claro
los valores por pago para saber el estado Humanos
concepto de con que se encuentra cada
incapacidades. una.
Para conciliar la Las entidades no envian un Tecnoldgicos
informacién contable archivo informando a que
seevidenciaen elpago corresponde el pago.
de las incapacidades, Jakeline
en donde cada EPS Y Realizar la revision y 2016 2018 Informe Ortiz claro Logisticos
ARL consignan en el actualizacién de los pagos
2 Conciliacion banco y el valor es efectuados por las
reflejado en cartera. entidades prestadoras de
salud con los reportes de Humanos
contabilidad
No se evidencian los Dejar soportes de los
mecanismos de seguimientos realizados a Tecnoldgicos
gestiébn que permitan la programacion y Jakeline
3 Control y un seguimiento 'y ejecucion de las 2016 2018 Document  Ortiz claro Logisticos
seguimiento control al incapacidades. 0s de
procedimiento de las trabajos Humanos
incapacidades.
Seguimiento y Serevisaraelportal 1 ves al
verificacion de los mes para mantener Tecnoldgicos
pagos efectuados por informado el estado en el 2016 2018 Pagina Jakeline
Seguimiento y incapacidades y que se encuentra la web. Ortiz claro
Verificacion Licencias. incapacidad, y verificar las
4 del Pago Posteriormente hard consignaciones que se Logisticos
efectuado por conciliacién a dichos hacen respectivamente las
las EPS pagos e informara a entidades en los bancos




cartera para su
respectiva
contabilizacion.

-Por Documentacion:
si la incapacidad se

para registrar el pago para
continuar con la
conciliacion.

Se deberd verificar la

Humanos

encuentra rechazada, informacion, que la
le serd devuelta a la incapacidad obtenga el Oficios Tecnoldgicos
empresa por medio de ndmero de hojas que se 2016 2018
un oficio indicando el registra al inicial de la Correos Jakeline
estado de negacion por incapacidad, que toda la Ortiz Claro Logisticos
el cual la EPS y ARL documentacion requerida Llamadas
5 Rechazodelas no  reconocen la esteal dia.
incapacidades  incapacidad.
Humanos

-Error de digitacion, se
manifiestan en
ocasiones se
encuentran con errores
que son registrados en
las EPS en donde al
digitar la incapacidad
tanto la fecha inicial,
fecha final y el
diagnostico se registra
mal 0 por
equivocacion no
concuerdan las fechas,
causando  asi la
negacion por parte de
las EPS ARL.

Para prevenir el rechazo a
las incapacidades por error
de digitacién se debera
revisar cada incapacidad y
si se presenta un error
llamar al empleado para
que haga la aclaracion ante
la EPS para proceder al
pago de la misma asi
prevenir rechazos a las
incapacidades.
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Tecnoldgicos: Computadores, Impresora con fotocopiadora y escaner Internet. Software modulo Nomina.

Logisticos: Instalaciones con espacio suficiente en ambiente fresco y agradable. Escritorios y sillas individuales y mesa de trabajo, en condiciones ergonémicas
saludables, y papeleria en general.

Humanos: Jefe de Administracion de Personal, Oficina: Profesional Especializado Profesionales Universitarios: Contador Pdblico Asistente de Nomina.



Capitulo 4. Administracion del proyecto

4.1 Recursos humanos

YERALDIN MENDOZAGALVIZ, estudiante de Administracion de empresas,

ADRIANA MOSQUERA CARRASCAL, Director

4.2 Recursos institucionales

Universidad francisco de Paula Santander, Biblioteca Argemiro Bayona Portillo,

Biblioteca Publica Luis Eduardo Paez Courvel

4.3 Recursos financieros

Ingresos

YERALDIN MENDOZAGALVIZ 1.000.000
Egresos

Gastos Generales $300.000

Asesorias $200.000

Papeleria $150.000

Fotocopias $100.000

Impresiones $100.000

Transporte $50.000

Digitacion $50.000

Imprevistos $50.000

30
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Capitulo 5. Diagnostico final

La labor realizada representa una gran ayuda al apoyo brindado por el pasante y cada
uno de los funcionarios de esta entidad, ya que gracias a su colaboracion y buen desempefio, en
la cartera de crédito se encuentran actualizados de manera eficiente y eficaz, favoreciendo al

efectivo cumplimiento de los objetivos trazados por la organizacion.

Elaporterealizadoduranteelperiododepasantiasen la empresa Ceramica Italia S.A, ha sido
de gran importancia puesto que la empresa cuenta con una problematica en la recuperacion de
cartera debido a las incapacidades que se presentan a diario, lo que conlleva a que la empresa se
haga responsable en el pago efectivo y luego se le tramitara ante las EPS y ARL para el
reconocimiento de cada prestacion econdémica. Problema que ha surgido en la empresa y que se
refleja en la cartera valores que se acumulan tanto de afios anteriores y actuales; en base de que
en ciertas incapacidades sean rechazadas y/o negadas y que no se encuentra reclamacién por
parte de la empresa hace que se produzca saldo sin compensar en cartera. Relacion que se debe

implementar en brindarle un seguimiento de control a las incapacidades.

Al no implementar estrategias que sirva a una mejora continua al procedimiento que se
lleva a cabo a la gestion a las incapacidades econémico el no pago a tiempo de las entidades
hace que ese valor se acreciente, en dicha problematica planteada en este documento se
implementd estrategias que ayuden a la empresa a recuperar la cartera con las actividades
planteadas en el cronograma como resultado final se establecié por revisar toda la informacién y

se enviaron a cobrar incapacidades que se reflejo que no habian sido enviadas a cobrar, con un
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sistema de oficios de igual forma se envi6 a cobrar incapacidades que fueron negadas del afio
2014 por Coomeva, Cafesalud, Axa Colpatria con autorizacion de la Administradora de
Personal, asi mismo se mantuvo un seguimiento a las incapacidades que actualmente se enviaron
a cobrar hasta que la entidad haga su respectivo pago, manteniendo asi la informacion adecuada
y registrando cada pago que efectia las EPS versus el valor registrado en cartera conciliando el

valor.

Se mantuvo un seguimiento de control donde se registraron las incapacidades que desde
el inicio de la fecha de ingreso de las pasantias se tomd como gestion y requisito para el control
en llevar este cuadro en Excel donde se relaciona toda la informacion pertinente a las
incapacidades donde en cualquier novedad en respuesta de las entidades se actualiza la
informacién y se hace la debida observacion a cada novedad que exista tomando decisiones a

tiempo para procurar que se acumule las incapacidades.
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Capitulo 6. Conclusiones

Eltrabajorealizadoenladependenciadela Administracion de Personal de Ceramica Italia
S.A., de Cucuta Norte de Santander, fue muy satisfactoria debido a que se desarrollaron

actividades segun el plan de trabajo establecido paradichapasantia.

Fuenecesariorealizarundiagnosticoparaevidenciarla deuda delacartera crédito,enel
cualdiocomoresultadoquenoposeeunosbuenossistemaspara larecuperacion dela mismayse

realizdgestion de cobroparaque estaseamas efectiva.

Se propusieron e implementaron estrategias que permitieron una recuperacion de la
cartera decréditoCerdmica ltalia
S.A.enloscualesserealizounreportedecarteraparatenerclaridaddelascuentasporcobrar,después se
realizaron lossistemasde cobro comolofueronoficiosenfisico, correoselectronicosy llamadas

telefonicas.

Con el propésito de procurar el incremento de la cartera, el plan de mejoramiento expresa
una forma de abordar el problema que se tiene en la empresa en el estado de cartera. Se elabord
a partir de un analisis donde se concluye que la empresa debe integrar un modelo de mejora
continua, permitiendo enfocar las operaciones en acciones de mejora yenfocando a la

retroalimentacion y revisando dia a dia esta area con relacién a los pagos que se realicen.
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Capitulo 7. Recomendaciones

Conrespectoaldiagnosticopara evidenciar la recuperacion de cartera por causa a las
incapacidades enCerdmica Italia S.A. Clcuta Norte de
Santanderesrecomendablequelaempresarealiceunanalisisperidédicoenelareadecartera para

determinar las necesidades.

Se recomienda a la empresa implementar estrategias que ha sido una oportunidad basica
para aplicar una serie de conocimientos adquiridos durante la formacién como Administrador de

Empresas que son necesarias para dar cumplimiento a los diferentes objetivos del proyecto.

Sesugirié continuarcon laimplementacién de gestién de cartera y llevar un
registroparalograrque las obligaciones por parte de las entidades queseancanceladasenun corto
plazo y llevar un registro del ingreso de la incapacidad diariamente se debe mantener un formato
en Excel donde se determina el estado en el que se encuentra cada incapacidad negadas o
rechazada, clasificando a cada una de las entidades para mejorar la gestion de las incapacidades
Al iniciar un proceso de implementacion de acciones tendientes a mejorar la calidad de las

caracteristicas débiles, plasmadas en los objetivos claros.

Seguir con las acciones de mejoras planteadas en el plan de mejoramiento que servira de

base a para determinar las estrategias efectivas para la recuperacién de cartera.
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Apéndice A. Cerdmica Italia S.A., Cucuta Norte de Santander
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Apéndice B. Sistema de cobro (oficios)
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Sistema de cobros de incapacidades
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Apéndice C. Organizacion de oficios a cada EPS

42



Apéndice D.Informe de compensacion
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