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RESUMEN

De acuerdo a un convenio establecido por la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocanfa y la Alcaldia Municipal de Teorama Norte de Santander, se presenta el Informe de
Pasantias, realizado en la entidad, la Alcaldia Municipal es una entidad del Estado de orden
territorial; cuyo objetivo fundamental y prioritario es el de suplir las necesidades basicas
insatisfechas y procurar por el mejoramiento en el nivel de vida de sus habitantes, ademéas
de promover su desarrollo econémico.

Para realizar el apoyo a la formulacion del plan anual de auditoria interna y ejecucion de
actividades de evaluacion a los procesos de gestion, de la Alcaldia Municipal de Teorama
Norte de Santander, fue necesario llevar a cabo una recopilacion de informacion en la
Alcaldia Municipal y en la Oficina de Control Interno que son las encargadas de la
ejecucion y control de los programas y proyectos establecidos en el plan de accion, este
proceso se realiza con el fin de identificar la veracidad en la ejecucion y presentacion de
cada uno de los procesos en el municipio.

La formulacion del plan anual de auditoria y ejecucion de actividades a los procesos de
gestion, fue importante realizarlo en la entidad ya que por medio de esta se asesora a la alta
direcciéon para fortalecer el control interno, asi como promover la eficiencia de los
procedimientos existentes, esto permite ademas brindar herramientas y mecanismos que
permitan tener un control razonable sobre cada uno de los procesos que se desarrollan
durante el cumplimiento de sus objetivos.

Con el apoyo a la realizacion del plan anual de auditoria y ejecucion de actividades a los
procesos de gestion, se pretende brindar una ayuda al jefe de la oficina de control interno en
el desarrollo de dichos procesos, con el fin de fortalecer los hallazgos encontrados y sobre
todo contribuir con el mejoramiento al momento de presentar la informacion requerida,
para dar a conocer los avances y el cumplimiento de los objetivos adoptados por la entidad.



INTRODUCCION

El presente documento incluye el Plan Anual de Auditoria Interna de la Alcaldia del
Municipio de Teorama Norte de Santander, encaminada hacia la verificacion del
cumplimiento de los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades, orientada a la
obtencion de informacion eficiente sobre la implementacion del plan en la entidad, lo cual
sirve de apoyo para la realizacion de la evaluacion permanente e independiente para
determinar si el control interno esta operando en forma efectiva y eficiente, dar
recomendaciones a la alta direccion y promover la eficiencia de los procedimientos
existentes.

En la ley 87 de 1993 articulos 9, 10, 11, 12 y 14 tratan sobre la definicion del jefe de la
oficina de Control Interno, la designacion de la oficina de Control Interno, las funciones de
los auditores y el informe de los funcionarios de Control Interno. Ademas dicha oficina se
constituye en el “control de controles” por excelencia ya que mediante su labor evaluadora
determina la efectividad del sistema de control de la entidad, con miras a contribuir a la
Alta Direccion en la toma de decisiones que orienten el accionar administrativo hacia la
consecucion de los fines estatales.

El objetivo general de la pasantia es Apoyar la formulacion del plan anual de auditoria
interna, ejecucién de actividades de evaluacién a los procesos de gestion, de la Alcaldia
Municipal de Teorama Norte de Santander, para el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos se requiere la verificacion, andlisis y evaluacién del cumplimiento de los
programas, proyectos y actividades en la entidad.

En el presente documento se presenta de una forma detallada los procedimientos necesarios
para la elaboracion de la Auditoria Interna, las recomendaciones realizadas al jefe de la
oficina de Control Interno para el mejoramiento y cumplimiento de los objetivos de la
entidad.
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1. APOYO A LA FORMULACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA
INTERNA Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE EVALUACION A LOS
PROCESOS DE GESTION, DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE TEORAMA
NORTE DE SANTANDER.

1.1 DESCRIPCION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE TEORAMA NORTE DE
SANTANDER.

La alcaldia Municipal, con Nit: 800017022-9, ubicada en la Carrera 4 N° 330 parque
principal esquina, Teorama, Norte de Santander, presenta una vision sostenible, incluyente
multidimensional del desarrollo, de acuerdo a las necesidades de las comunidades, tiene
definidas seis dimensiones estratégicas: desarrollo social, desarrollo fisico, desarrollo
ambiental y gestion del riesgo, desarrollo econdémico, desarrollo politico y ciudadano y
desarrollo institucional.

Se enfoca el desarrollo como un derecho. En este enfoque de derechos hace el
reconocimiento de la vida y la existencia de todas las comunidades y los pueblos indigenas,
que habitan el territorio, el derecho a la participacion, la visibilizacion de proyectos y
recursos publicos a la satisfaccion de las necesidades en especial de la poblacion
vulnerable, bajo los principios de concurrencia, subsidiariedad y manejo transparente de los
recursos.

Recopila y prioriza las necesidades de las comunidades en un proceso de concentracion y
participacion, desde las comunidades para las comunidades, para avanzar en la disminucion
de la pobreza extrema.

Se ratifica el compromiso de la administracion con la democracia, la justicia social, el
Estado de Derecho, la legalidad y la seguridad social de la poblacién, se confirma el
proposito de consolidar una administracién publica con una mision social de servicio bien
definida, con grandes niveles de organizacion, pero sobre todo responsable honesta
eficiente.

1.1.1 Misién. Teorama se consolidara en 2032 como un municipio lider en norte de
Santander, cuya eficacia administrativa generara altos indices de justicia social y
participacién comunitaria en el ejercicio del poder pablico. Asi mismo se constituird como
una poblacién altamente competitiva en el sector agropecuario y respetuoso del medio
ambiente. En el marco de una vision compartida de territorio con los municipios de la
region del Catatumbo, la provincia de Ocafia y del sur del cesart

1.1.2 Vision. Ser una Administracion Municipal que base su gestion en el respeto a la
opinidn de sus asociados, que resguarda, y a su vez, propicia el desarrollo de las actividades
econdmicas politicas y sociales, cuyo proposito es el bienestar general de la poblacion. Asi

1 Plan de Desarrollo 2012-2015
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mismo, entiende la necesidad de disminuir la marginacion social y la pobreza; atendiendo
a los grupos vulnerables; afianzando la educacion, la cultura, el deporte; intensificando la
capacitacion de los servidores publicos, modernizando la administracion municipal para
que de manera conjunta y corresponsable haya un crecimiento entre el gobierno y la
sociedad civil, para ello se trabajara en satisfacer dichas necesidades, a través, de la
concentracion de esfuerzos y compromisos entre la autoridad Municipal y la sociedad
realizados en el marco del plan Municipal de Desarrollo?

1.1.3 Objetivos de la empresa. Ejecutar un modelo de administracion con ética, politica y
moral donde predominen los principios fundamentales como la transparencia, la
responsabilidad, la justicia, la pluralidad y la honestidad, que permitan alcanzar una mejor
calidad de vida de todos los habitantes del municipio de Teorama.

1.1.4 Estructura organizacional

ALCALDE
MUNICIPAL

JEFE DE
CONTROL
INTERNO

SECRETARIA
EJECUTIVA

SECRETARIA
[3]3
HACIENDA

SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA DE
DE [3]3 DESARROLLO
CULTURA PLANEACION SOCIALY
COMUNITARIO

SECRETARIA DE SECRETARIA
ATENCION A DE
VICTIMAS Y GOBIERNO
POBLACION

RECAUDO
DE
IMPUESTOS
URBANO

INSPECCION COMISARIA COORDINADOR TECNICO
DE POLICIA DE FAMILIA SISBEN ADMINISTRATIVO

1.1.5 Dependencia asignada “oficina de control interno”. Las funciones de Control Interno
en la Alcaldia Municipal de Teorama Norte de Santander fueron asignadas a la secretaria de
gobierno mediante articulo 11, literal ¢, numeral 1 al 14 del Acuerdo 029 del 25 de diciembre del
2010y la define como un componente del Sistema de Control Interno.

2 Programa de Gobierno 2012-2015
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La finalidad de esta Oficina es, medir la eficiencia, eficacia y economia de los demas
controles, asesorando a la Alta Direccion en la continuidad del Proceso Administrativo, la
reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios
para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, constituyéndose de esta forma
como el “Control de Controles™.

De otra parte la Oficina de Control Interno, en el desarrollo de su funcién independiente y
objetiva de evaluacion y asesoria busca agregar valor y mejorar las operaciones de la
administracion, proporcionando a la Alta Direccién el conocimiento real en que se
encuentra la organizacion en un periodo de tiempo determinado, de tal forma que permita
reorientar oportunamente las estrategias y acciones hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales propuestos.

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA

La oficina de control interno se encuentra dirigida por un profesional que cuenta con los
conocimientos necesarios para el adecuado funcionamiento de la misma. Ademas de esto el
profesional es capacitado para el mejor desempefio de sus funciones dentro de la entidad.

Las funciones de control interno se encuentran a cargo del secretario de gobierno, esto
debido a que el municipio se encuentra ubicado en sexta categoria, estad permitido como lo
establece la ley 87 del 93, pardgrafo 3, articulo 11, siempre y cuando cuente con el apoyo
de un profesional con los conocimientos acerca de este tema.

No se cuenta con un archivo lo que obstaculiza el desarrollo de las actividades ya que se
encuentra toda la documentacion sobre el escritorio en el cual se realizan las respectivas
labores diarias, esto también dificulta al momento de ser requerida algin tipo de
informacion.

Cuadro N° 1. Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Se cuenta con un lugar adecuado e Brinda al encargado de la oficina
para realizar las funciones de de control interno capacitaciones,
control interno. dirigida por personal externo a la
e EIl encargado de la oficina de entidad.
control interno es un profesional e Actualizacion en temas de control
idéneo. interno.

e Posee un equipo de computo que
facilita la ejecucion de las
actividades  relacionadas con
control interno.

DEBILIDADES AMENAZAS
e La oficina de control interno es e Sancién por incumplimiento de
dirigida por el secretario de normas.
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gobierno de la alcaldia municipal. e Procesos desactualizados.

e En la oficina no se cuenta con un e Caos administrativo por el poco
archivo para la  respetiva control, generando ineficiencia de
organizacion de la sus actividades.

documentacion.

e ElI Plan de trabajo no esta
debidamente planteado para la
evaluacion y seguimiento de los
procesos internos  de la
administracion municipal.

e Procesos indefinidos y sin  metas
claras para el logro del cometido
estatal.

1.2.1 Planteamiento del problema. La auditoria permite ser Gtil para medir y evaluar la
gestion administrativa en una empresa. Analiza y evalla las funciones del administrador
como es la planeacion, organizacion, integracion de personal, direccién y control, como
también aspectos como, Modelo de negocio utilizado, toma de decisiones estratégicas por
parte de la gerencia, estilo de liderazgo aplicado, enfoque al cliente, motivacion al personal,
efectividad en las Comunicaciones y estructura organizacional.

Los resultados financieros de una empresa son la consecuencia de la gestién administrativa
y operativa de todos los departamentos de la misma, por lo que éste tipo de auditoria, al
realizarse de manera preventiva, permite que sea una oportuna para corregir cualquier falla
detectada, adicionalmente los costos que éste tipo de servicios generan, pueden ser
insignificantes en relacion al beneficio de utilizarla.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA.

1.3.1General. Apoyar la formulacion del plan anual de auditoria interna y ejecucion de
actividades de evaluacion a los procesos de gestion de la alcaldia municipal de Teorama,
Norte de Santander.

1.3.2 Especificos. Identificar el area donde se lleva a cabo las actividades de procesos de
gestion en la alcaldia municipal de Teorama.

Determinar los procedimientos, técnicas y cronograma para la auditoria interna, en el
proceso de gestion.

Disefar papeles de trabajo y listas de chequeo con el objetivo de realizar la evaluacion del
control interno de forma veraz y eficaz.

Elaborar un informe ejecutivo anual de control interno, a través de la evaluacion y
seguimiento de control interno y al de gestion de calidad.
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Realizar seguimiento al plan de accién para el adecuado logro y cumplimiento de las metas
y objetivos propuestos por la entidad.

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA MISMA

Para la realizacion de la pasantia en la Alcaldia Municipal de Teorama Norte de Santander
se llevaran a cabo las siguientes actividades para cumplir con los objetivos especificos.

Cuadro N° 2. Actividades a desarrollar.

ACTIVIDADES PARA

OBJETIVO OBJETIVOS HACER POSIBLE EL
GENERAL ESPECIFICOS CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Conocer los  procesos
misionales y de apoyo que
tiene estructurada la
entidad y que permite
definir ~ claramente  los
Identificar el &rea donde se | aspectos a evaluar en cada
lleva a cabo las actividades | uno de ellos.

de procesos de gestion en la
alcaldia ~ municipal de | Establecer con el equipo de
Teorama. auditoria, el plan de trabajo
y las herramientas de
control existentes para la
evaluacion del sistema a
través de las diferentes

auditorias.
Realizar los procedimientos
necesarios para la

elaboracion de la auditoria.
Determinar los
procedimientos, técnicas y | Determinar las técnicas
Apoyar la formulacion | cronograma para la auditoria | pertinentes para la auditoria
del plan anual de | interna, en el proceso de | interna.

auditoria  interna vy | gestion.

ejecucion de actividades Elaborar el cronograma con
de evaluacion a los las actividades a realizar,
procesos de gestion, de para el logro de los
la alcaldia municipal de objetivos.

Teorama Norte de
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Santander.

Realizar el  respectivo
estudio y evaluaciéon del
sistema de control interno
existente.

Revisar que las actividades
de evaluacion se ajusten a
cada proceso que se vaya a
evaluar en la entidad.

Verificar que se cumpla
con el tiempo estipulado
para la realizacion de cada
auditoria que se realice
sobre los procesos
misionales y de apoyo en la
entidad.

Realizar el respetivo
andlisis sobre los aspectos
evaluados en cada proceso
y poder obtener evidencia
suficiente y pertinente para
establecer el plan de
mejoramiento respectivo.

Disefar papeles de trabajo y
listas de chequeo con el
objetivo de realizar la
evaluacion  del  control
interno de forma veraz y
eficaz.

Programar la inspeccion a
cada una de las areas a
auditar.

Recopilar 'y  presentar
informacion  que  sea
veridica y que sirva de
apoyo para la realizacion
de la auditoria.

Hacer el respectivo
seguimiento para
determinar la efectividad vy
el cumplimiento de las
recomendaciones  hechas
con la realizacion de
auditorias anteriores.
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Presentar cada uno de los
papeles o listas de trabajo
de acuerdo a los logros
alcanzados.

Elaborar un informe
ejecutivo anual de control
interno, a través de la
evaluacion y seguimiento de
control interno y al de
gestion de calidad.

Verificando que se esté
cumpliendo con los planes
de mejoramiento
establecidos en cuanto a
tiempo y el cumplimiento
de las metas programadas.

Analizar cada meta
planeada y establecer el
impacto generado por las
mismas en el cumplimento
de los objetivos de la
entidad.

Verificando que los
procesos de evaluacion del
afio inmediatamente
anterior, para constatar que
se estd cumpliendo con las
recomendaciones y
sugerencias realizadas.

Presentar en un informe las
debilidades y fortalezas
evidenciadas a través de la
auditoria, como también las
posibles soluciones a los
mismos.

Realizar seguimiento al plan
de accion para el adecuado
logro y cumplimiento de las
metas y objetivos propuestos
por la entidad.

Evaluar que las actividades
propuestas en el plan de
accion estén acorde con el
plan de desarrollo para la
vigencia respectiva.

Analizar que cada actividad
del plan cuente con las
metas esperadas para cada
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uno de ellas.

Proponer al equipo de
auditoria y/o al encargado
del area de control interno
las acciones de
mejoramiento  sobre la
viabilidad del plan de
accion de la entidad.

Fuente: Pasante

20




2. NEFOQUES REFERENCIALES

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

2.1.1 Control. Es el mecanismo para comprobar que las cosas se realicen como fueron
previstas, de acuerdo con las politicas, objetivos y metas fijadas previamente para
garantizar el cumplimiento de la mision institucional. ®

Proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las actividades planificadas,
permite mantener a la organizacion o sistema en buen camino. El control tiene como objeto
cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.

Es la regulacion de las actividades, de conformidad con un plan creado para alcanzar
ciertos objetivos. El proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizandolo
y si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucién se desarrolle
de acuerdo con lo planeado.

Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las
instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefialar las
debilidades y errores para poder rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

2.1.2 Control interno. “Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema
de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar
que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas u

objetivos previstos”. 4

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos
los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de unaempresacon el fin de
salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables.

2.1.3 Control interno administrativo. El control interno administrativo no esta limitado a
él plan de la organizacién y procedimientos que se relaciona con el proceso de decision que
lleva a la autorizacion de intercambios. Entonces el control interno administrativo se
relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por el ente.

3 ALCALDIA DEL VALLE DEL CAUCA. Secretaria de Control Interno. [En linea]. s.n. actualizado en el
2009. s.n. sl. 09 de octubre de 2008. 09 de octubre de 2008. Disponible en Internet En:
<http://www.valledelcauca.gov.co/control/publicaciones.php?id=3425> p. 1 de 2.

“MANTILLA BLANCO, Samuel Alberto. Auditoria del control interno. 2ed. Bogota D.C.: Eco ediciones.
2009. p. 26.
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2.1.4 Control interno contable. Es el proceso que bajo la responsabilidad del
representante legal o maximo directivo de la entidad contable publica, asi como de los
directivos de primer nivel responsables de las areas contables, se adelanta en las entidades y
organismos publicos, con el fin de lograr la existencia y efectividad de los procedimientos
de control y verificacion de las actividades propias del proceso contable, capaces de
garantizar razonablemente que la informacién financiera, econémica, social y ambiental
cumpla con las caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad.®

2.1.5 Objetivos del sistema de control interno. El Sistema de Control Interno es un
instrumento que busca facilitar que la gestion administrativa de la entidades y organismos
del Estado, en este orden de ideas a la Oficina de Control Interno como elemento asesor,
evaluador y dinamizador del Sistema de Control Interno propende por el logro en el
cumplimiento de la mision y los objetivos propuestos de acuerdo con la normatividad y
politicas del Estado.®

Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afecten.

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones, promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mision institucional.

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.
Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros.

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que
se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Garantizar que el sistema de control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion.

Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos adecuados para
el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

> UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Control Interno. [En linea]. Disponible en Internet En:
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/portal/a.Informacioninstitucional/f.InformacionOrganizacional/ME
Cl/d.ControlinternoContable
¢ ALCALDIA MUNICIPAL DE SINCELEJO. Que es Control Interno. [En linea]. Disponible en Internet En:
http://www.sincelejo-sucre.gov.co/apc-aa-
files/66373432636435613966396461306466/Que_es_control_interno.pdf pag. 3 de 5.
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2.1.6 Principios del control interno. La Constitucion Politica de 1991, establecio los
principios que deben cumplirse en el ejercicio de la Funcion Publica de Administrar el
Estado, constituyéndose en los preceptos fundamentales definidos para encaminar su
desarrollo y otorgar orientacidn estratégica a la toma de decisiones.

Estan presentes en todos los procesos, actividades o tareas emprendidas por la entidad
publica a fin de cumplir con su propdsito institucional. Lo anterior, relacionado con el
cumplimiento de los objetivos de la institucion publica, de los cuales el Control Interno se
constituye en el medio para llegar a este fin, obliga a que estos principios deben tomarse
como la base sobre la cual establecer el Control Interno, a fin de apoyar a la entidad a
cumplir sus objetivos y coordinar sus actuaciones hacia el logro de los fines esenciales del
Estado. Tales principios son: Responsabilidad, Transparencia, Moralidad, lgualdad,
Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia, Economia, Celeridad, Publicidad y Preservacion del
Medio Ambiente.’

Responsabilidad: Capacidad de la Entidad Pudblica para cumplir los compromisos
contraidos con la comunidad y demas grupos de interés, en relacion con los fines esenciales
del Estado o, en caso de no hacerlo, de hacerse cargo de las consecuencias de su
incumplimiento. Se materializa en dos momentos, El primero, al considerar aquellos
aspectos o eventos capaces de afectar la gestion de la entidades estableciendo las acciones
necesarias para contrarrestarlos; el segundo, al reconocer la incapacidad personal o
institucional para cumplir los compromisos y en consecuencia, indemnizar a quienes se
vieran perjudicados por ello.

Transparencia: Es hacer visible la gestion de la entidad a través de la relacion directa
entre los gobernantes, los gerentes y los servidores publicos con los publicos que atiende.
Se materializa en la entrega de informacion adecuada para facilitar la participacion de los
ciudadanos en las decisiones que los afecten, tal como lo manda el articulo 2° de la
Constitucion Politica. Para ello, las autoridades administrativas mantienen abierta la
informacion y los documentos pablicos, rinden informes a la comunidad y demas grupos de
interés sobre los resultados de su gestion.

Moralidad: Se manifiesta, en la orientacion de las actuaciones bajo responsabilidad del
Servidor Publico, el cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes, y los
principios éticos y morales propios de nuestra sociedad.

Igualdad: Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para ejercer los mismos
derechos para garantizar el cumplimiento del precepto constitucional segun el cual "todas
las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccién y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinion politica o filosofica”

" ALCALDIA MUNICIPAL DE SINCELEJO. Op.cit. pag. 1
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Los servidores publicos estan obligados orientar sus actuaciones y la toma de decisiones
necesarias para el cumplimiento de los fines esenciales del Estado hacia la primacia del
interés general.®

Imparcialidad: Es la falta de designio anticipado o de prevencion a favor o en contra de
personas, a fin de proceder con rectitud, dictaminar y resolver los asuntos de manera justa.
Se concreta cuando el Servidor Publico actGa con plena objetividad e independencia en
defensa de lo publico, en los asuntos bajo su responsabilidad a fin de garantizar que ningun
ciudadano o grupo de interés se afecte en sus intereses, producto de la actuacion de la
entidad publica.

Eficiencia: Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la
entidad publica obtenga la maxima productividad de los recursos que le han sido asignados
y confiados para el logro de sus propdsitos. Su cumplimiento garantiza la combinacion y
uso de los recursos en procura de la generacién de valor y la utilidad de los bienes y
servicios entregados a la comunidad.

Eficacia: Grado de consecucion e impacto de los resultados de una entidad publica en
relacion con las metas y los objetivos previstos. Se mide en todas las actividades y las
tareas y en especial al concluir un proceso, un proyecto o un programa. Permite determinar
si los resultados obtenidos tienen relacion con los objetivos y con la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad.

Economia: Se refiere a la austeridad y la mesura en los gastos e inversiones necesarios
para la obtencion de los insumos en las condiciones de calidad, cantidad y oportunidad
requeridas para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad. Su operatividad esta en
la medicion racional de los costos y en la vigilancia de la asignacion de los recursos para
garantizar su ejecucion en funcion de los objetivos, metas y prop6sitos de la Entidad.

Celeridad: Hace referencia a la prontitud, la rapidez y la velocidad en el actuar publico.
Significa dinamizar la actuacion de la entidad con los propositos de agilizar el proceso de
toma de decisiones y garantizar resultados Optimos y oportunos. En aplicacion de este
principio, los servidores publicos se comprometen a dar respuesta oportuna a las
necesidades sociales pertinentes a su ambito de competencia.

Publicidad: Es el derecho de la sociedad y de los servidores de una entidad publica al
acceso pleno, oportuno, veraz y preciso a las actuaciones, resultados e informacion de las
autoridades estatales. Es responsabilidad de los gobernantes y gerentes publicos dar a
conocer los resultados de su gestién y permitir la fiscalizacion por parte de los ciudadanos,
dentro de las disposiciones legales vigentes.

8 ALCALDIA MUNICIPAL DE SINCELEJO. Op.cit. pag. 2
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Preservacion del Medio Ambiente: Es la orientacion de las actuaciones del ente pablico
hacia el respeto por el medio ambiente, garantizando condiciones propicias al desarrollo de
la comunidad.

Cuando el hacer de una entidad pueda tener un impacto negativo en las condiciones
ambientales, es necesario valorar sus costos y emprender las acciones necesarias para su
minimizacion.

2.1.7 Responsabilidad del control interno. El establecimiento y desarrollo del Sistema de
Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad del
representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de los
métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno,
también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de
las entidades y organismos.®

2.1.8 Fundamentos del control interno. Constituyen las condiciones imprescindibles y
basicas que garantizan la efectividad del Control Interno de acuerdo con la naturaleza de las
funciones y competencias asignadas por la Constitucion y la ley a cada entidad publica y a
las caracteristicas que le son propias. La Autorregulacion, el Autocontrol y la Autogestion
son los pilares esenciales que garantizan el funcionamiento del Control Interno.

Autorregulacion. Es la capacidad institucional de la Entidad Publica para reglamentar, con
base en la Constitucion y en la ley, los asuntos propios de su funcion y definir aquellas
normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacion efectiva y transparente de
sus acciones. Mediante la Autorregulacion la entidad adopta los principios, normas y
procedimientos necesarios para la operacion del Sistema de Control Interno. Favorece el
Autocontrol al normalizar los patrones de comportamiento requeridos para el cumplimiento
de los objetivos, y hace efectivo y transparente el ejercicio de su funcidn constitucional ante
la comunidad y los diferentes grupos de interés.

Autocontrol. Es la capacidad de cada servidor publico, independientemente de su nivel
jerarquico dentro de la entidad para evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar
correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen el
gjercicio de una funcidon administrativa transparente y eficaz. ElI Control Interno se
fundamenta en el Autocontrol al considerarlo como inherente e intrinseco a todas las
acciones, decisiones, tareas y actuaciones a realizar por el servidor pablico, en procura del
logro de los propésitos de la entidad.

® ALCALDIA MUNICIPAL DE SINCELEJO. Op.cit. pag. 3
OALCALDIA MUNICIPAL DE SINCELEJO. Op.cit. pag. 4
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Autogestion. Es la capacidad institucional de toda entidad puablica para interpretar,
coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha
sido delegada por la Constitucion y la ley. EI Control Interno se fundamenta en la
Autogestion al promover en la entidad publica la autonomia organizacional necesaria para
establecer sus debilidades de control, definir las acciones de mejoramiento y hacerlas
efectivas, a la vez que asume con responsabilidad publica las recomendaciones generadas
por los 6rganos de control y les da cumplimiento con la oportunidad requerida.

2.1.9 Meci. ElI Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI
1000:2005 proporciona la estructura bésica para evaluar la estrategia, la gestion y los
propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, y aungue promueve una
estructura uniforme, se adapta a las necesidades especificas de cada entidad, a sus
objetivos, estructura, tamafio, procesos y servicios que suministran.?

El modelo estandar de control interno, permite el disefio, desarrollo y operacion del sistema
de control interno en las entidades del estado.

2.1.10 Subsistema control estratégico. Es el conjunto de componentes de control que al
interrelacionarse entre si, permiten el cumplimiento de la orientacion estratégica y
organizacional de la entidad publica.*?

En donde se agrupan y correlacionan los parametros y mecanismos que direccionan la
organizacion hacia el cumplimiento de sus objetivos, politicas y normas constitucionales y
legales.

2.1.11 Componente ambiente de control. Esta conformado por elementos de control que
al interrelacionarse, otorgan una conciencia de control a la entidad puablica influyendo de
manera profunda en la planificacion, la gestion de operaciones y en los procesos de
mejoramiento institucional, con base en el marco legal que le es aplicable a la entidad. 3

Parte del conocimiento de los fines esenciales del estado, su funcion y objetivos, de los
parametros de la ética y de la moral que deben primar en el ejercicio de la funcion publica,
de los principios y valores de la méxima autoridad o representante legal, de su nivel
directivo y de todos los servidores en general, de su cultura organizacional, de las
expectativas de la ciudadania o de alguna de sus partes interesadas a las cuales sirve, y de
las relaciones con otras entidades.

2.1.12 Acuerdos, compromisos o protocolos éticos. Elemento de control que define el
estandar de conducta de la entidad publica. Establece las declaraciones explicitas que en

1 UNIVERSIDAD DE CORDOBA. Manual de Implementacion del MECI. [En linea] Disponible en internet
en: http://web.www3.unicordoba.edu.co/en/calidad/manual-implementacion-meci

2SUPERSOLIDARIA. Modelo Estandar de Control Interno. [En linea] Disponible en internet en :
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/data/anexo_meci_1000-2005.pdf pég. 8 de 20
BSUPERSOLIDARIA. Op.cit, pag. 8
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relacién con las conductas de los servidores publicos, son acordados en forma participativa
para la consecucién de los propositos de la entidad, manteniendo la coherencia de la gestion
con los principios consagrados en la Constitucion, la ley y la finalidad social del Estado. *

2.1.13 Desarrollo del talento humano. Elemento de control que define el compromiso de
la entidad publica con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad
del servidor pablico. Determina las politicas y practicas de gestion humana a aplicar por la
entidad, las cuales deben incorporar los principios de justicia, equidad y transparencia al
realizar los procesos de seleccion, induccion, formacién, capacitacion y evaluacion del
desempefio de los servidores pulblicos del Estado. *°

2.1.14 Estilo de direccion. Elemento de control, que define la filosofia y el modo de
administrar del gobernante o gerente publico, estilo que se debe distinguir por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica. Constituye la forma
adoptada por el nivel directivo para guiar u orientar las acciones de la entidad hacia el
cumplimiento de su mision, en el contexto de los fines sociales del Estado. 1

2.1.15 Componente Direccionamiento Estratégico. Conjunto de elementos de control que
al interrelacionarse, establecen el marco de referencia que orienta la entidad publica hacia
el cumplimiento de su mision, el alcance de su vision y la conduce hacia el cumplimiento
de sus objetivos globales. !’

2.1.16 Planes y programas. Elemento de control, que permite modelar la proyeccion de la
entidad publica a corto, mediano y largo plazo e impulsar y guiar sus actividades hacia las
metas y los resultados previstos. 18

2.1.17 Modelo de operacion por procesos. Elemento de control que permite conformar el
estandar organizacional que soporta la operacion de la entidad publica, armonizando con
enfoque sistémico la mision y vision institucional, orientandola hacia una organizacién por
procesos los cuales en su interaccion, interdependencia y relacion causa-efecto garantizan
una ejecucion eficiente, y el cumplimiento de los objetivos de la entidad puablica. *°

2.1.18 Estructura organizacional. Elemento de control que configura integral y
articuladamente los cargos, las funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y
autoridad en la entidad publica, permitiendo dirigir y ejecutar los procesos y actividades de
conformidad con su mision.

2.1.19 Componente Administracion del Riesgo. Conjunto de elementos de control que al
interrelacionarse, permiten a la entidad pablica evaluar aquellos eventos negativos, tanto

1SUPERSOLIDARIA. Op.cit, pag. 8
151hid. Pag. 8
16 1bid., pag. 9.
"SUPERSOLIDARIA. Op.cit., pag. 10.
1BSUPERSOLIDARIA. Op.cit, pag. 10.
1YSUPERSOLIDARIA. Op.cit, pag. 10.
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internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales o los eventos positivos, que permitan identificar oportunidades, para un
mejor cumplimiento de su funcion.

2.1.20 Contexto Estratégico. Elemento de control, que permite establecer el lineamiento
estratégico que orienta las decisiones de la entidad pablica, frente a los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de sus objetivos producto de la observacion, distincion y andlisis
del conjunto de circunstancias internas y externas que puedan generar eventos que originen
oportunidades o afecten el cumplimiento de su funcion, mision y objetivos institucionales.
20

2.1.21 Identificacion de riesgos. Elemento de control que posibilita conocer los eventos
potenciales, estén o no bajo el control de la entidad publica, que ponen en riesgo el logro de
su mision, estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su ocurrencia.

2.1.22 Andlisis del riesgo. Elemento de control que permite establecer la probabilidad de
ocurrencia de los eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias,
calificandolos y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la entidad pablica para su
aceptacion y manejo.

2.1.23 Valoracion del riesgo. Elemento de control que determina el nivel o grado de
exposicion de la entidad publica a los impactos del riesgo, permitiendo estimar las
prioridades para su tratamiento. 22

2.1.24 Politicas de administracion del riesgo. Elemento de control, que permite
estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los
riesgos y sus efectos al interior de la entidad pablica.

2.1.25 Subsistema de Control de Gestion: Conjunto de componentes de Control, que al
interrelacionarse bajo la accion de los niveles de autoridad y/o responsabilidad
correspondientes, aseguran el control a la ejecucion de los procesos de la entidad publica,
orientdndola a la consecucion de los resultados y productos necesarios para el
cumplimiento de su mision. 2*

2.1.26 Componente actividades de control. Constituye el conjunto de elementos que
garantizan el Control a la ejecucion de la funcion, planes y programas de la entidad publica,
haciendo efectivas las acciones necesarias al manejo de riesgos y orientando la operacion
hacia la consecucion de sus resultados, metas y objetivos.

205UPERSOLIDARIA. Op.cit, pag. 11.
21 SUPERSOLIDARIA. Op.cit, pag. 9

25UPERSOLIDARIA. Op.cit, pag. 10
23UPERSOLIDARIA. Op.cit, pag. 10
24SUPERSOLIDARIA. Op.cit., pag. 10
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2.1.27 Politicas de operacion: Elemento de control que establece las guias de accion para
la implementacién de las estrategias de ejecucion de la entidad publica; define los limites y
parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la
funcion, los planes, los programas, proyectos y politicas de administracion del riesgo
previamente definido por la entidad. %

2.1.28 Procedimientos: Elemento de control conformado por el conjunto de
especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las
actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la operacion de la entidad
publica. Establece los métodos para realizar las tareas, la asignaciéon de responsabilidad y
autoridad en la ejecucion de las actividades.

2.1.29 Controles: Elemento de control, conformado por el conjunto de acciones o
mecanismos definidos para prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en
riesgo la adecuada ejecucion de los procesos, requeridos para el logro de los objetivos de la
entidad publica.

2.1.30 Indicadores: Elemento de control, conformado por el conjunto de mecanismos
necesarios para la evaluacion de la gestion de toda entidad publica. Se presentan como un
conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a la medicion, que permiten
observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en la entidad, en relacion con el
logro de los objetivos y metas previstos. 2

2.1.31 Manual de procedimientos: Elemento de control, materializado en una normativa
de autorregulacion interna que contiene y regula la forma de llevar a cabo los
procedimientos de la entidad puablica, convirtiéndose en una guia de uso individual y
colectivo que permite el conocimiento de la forma como se ejecuta o desarrolla su funcion
administrativa, propiciando la realizacién del trabajo bajo un lenguaje comdn a todos los
servidores publicos. 2’

2.1.32 Componente informacion. Componente de control, conformado por un conjunto de
datos que al ser ordenados y procesados adquiere significado para los grupos de interés de
la entidad publica a los que va dirigido. Hace parte fundamental de la operacion de la
entidad al convertirse en insumo para la ejecucién de los procesos y a su vez en producto de
los mismos. Garantiza la base de la transparencia de la actuacién publica, la rendicion de
cuentas a la comunidad y el cumplimiento de obligaciones de informacion.

2.1.33 Informacion primaria. Elemento de control, conformado por el conjunto de datos
de fuentes externas provenientes de las instancias con las cuales la organizacion esta en

5GUPERSOLIDARIA. Op.cit, pag. 10
% bid., pag. 10.
27SUPERSOLIDARIA. Op.cit, pag. 11
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permanente contacto, asi como de las variables que no estan en relacion directa con la
entidad, pero que afectan su desempefio. 28

2.1.34 Informacion secundaria. Elemento de control, conformado por el conjunto de datos
que se originan y/o procesan al interior de la entidad publica, provenientes del ejercicio de
su funcion. Se obtienen de los diferentes sistemas de informacion que soportan la gestion
de la entidad publica.

2.1.35 Sistemas de informacion. Elemento de control, conformado por el conjunto de
recursos humanos y tecnol6gicos utilizados para la generacion de informacion, orientada a
soportar de manera mas eficiente la gestion de operaciones en la entidad publica.

2.1.36  Componente comunicacion publica. Componente de control, que apoya la
construccién de vision compartida, y el perfeccionamiento de las relaciones humanas de la
entidad publica con sus grupos de interés internos y externos, facilitando el cumplimiento
de sus objetivos institucionales y sociales, en concordancia con lo establecido en el articulo
32 de la Ley 489 de 1998. %°

2.1.37 Comunicacion organizacional. Elemento de control, que orienta la difusion de
politicas y la informacion generada al interior de la entidad pablica para una clara
identificacion de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la
gestion de operaciones hacia los cuales se enfoca el accionar de la entidad.

2.1.38 Comunicacion informativa. Elemento de control, que garantiza la difusién de
informacién de la entidad publica sobre su funcionamiento, gestion y resultados en forma
amplia y transparente hacia los diferentes grupos de interés y externos. *

2.1.39 Medios de comunicacién. Elemento de control que se constituye por el conjunto de
procedimientos, métodos, recursos e instrumentos utilizados para garantizar la divulgacion,
circulacion amplia y focalizada de la informacion y de su sentido, hacia los diferentes
grupos de interés.

2.1.40 Subsistema de Evaluacién. Conjunto de componentes de control que al actuar
interrelacionada mente, permiten valorar en forma permanente la efectividad del Control
Interno de la entidad publica; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel
de ejecucion de los planes y programas, los resultados de la gestion, detectar desviaciones,
establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la organizacion publica.

2.1.41 Componente autoevaluacién. Conjunto de elementos de control que al actuar en
forma coordinada en la entidad publica, permite en cada area organizacional medir la

28SUPERSOLIDARIA. Op.cit, pag. 11
295UPERSOLIDARIA. Op.cit, pag. 11
0SUPERSOLIDARIA. Op.cit, pag. 11
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efectividad de los controles en los procesos y los resultados de la gestidén en tiempo real,
verificando su capacidad para cumplir las metas y resultados a su cargo y tomar las
medidas correctivas que sean necesarias al cumplimiento de los objetivos previstos por la
entidad.

2.1.42 Autoevaluacion del control. Elemento de control que basado en un conjunto de
mecanismos de verificacion y evaluacion, determina la calidad y efectividad de los
controles internos a nivel de los procesos y de cada &rea organizacional responsable,
permitiendo emprender las acciones de mejoramiento del control requeridas.

2.1.43 Autoevaluacion a la gestion. Elemento de control, que basado en un conjunto de
indicadores de gestion disefiados en los planes y programas y en los procesos de la entidad
publica, permite una vision clara e integral de su comportamiento, la obtencion de las metas
y de los resultados previstos e identificar las desviaciones sobre las cuales se deben tomar
los correctivos que garanticen mantener la orientacion de la entidad publica hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

2.1.44 Componente evaluacion independiente. Componente de control que garantiza el
examen autobnomo y objetivo del Sistema de Control Interno, la gestién y resultados
corporativos de la entidad publica por parte de la oficina de Control Interno, Unidad de
Auditoria Interna o quien haga sus veces. Presenta como caracteristicas la independencia, la
neutralidad y la objetividad de quien la realiza y debe corresponder a un plan y a un
conjunto de programas que establecen objetivos especificos de evaluacion al control, la
gestion, los resultados y el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la entidad publica.

2.1.45 Evaluacién del Sistema de Control Interno. Elemento de control, cuyo objetivo es
verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Interno en el
cumplimiento de los objetivos de la entidad publica.

2.1.46 Auditoria Interna. Elemento de control que permite realizar un examen
sistematico, objetivo e independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados
de una entidad pablica. Asi mismo, permite emitir juicios basados en evidencias sobre los
aspectos mas importantes de la gestion, los resultados obtenidos y la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés. 3!

2.1.47 Componente planes de mejoramiento. Conjunto de elementos de control, que
consolidan las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de operaciones, que se generan
como consecuencia de los procesos de Autoevaluacion, de Evaluacion Independiente y en
las observaciones formales provenientes de los Organos de Control. %

31ISUPERSOLIDARIA. Op.cit, pag. 12
2SUPERSOLIDARIA. Op.cit, pag. 13
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2.1.48 Plan de Mejoramiento Institucional. Elemento de control, que permite el
mejoramiento continuo y el cumplimiento de los objetivos institucionales de orden
corporativo de la entidad pablica. Integra las acciones de mejoramiento que a nivel de sus
macro procesos 0 componentes corporativos debe operar la entidad publica para fortalecer
integralmente su desempefio institucional, cumplir con su funcién, mision y objetivos en
los términos establecidos en la Constitucion, la ley, teniendo en cuenta los compromisos
adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico y con los diferentes
grupos de interés.

2.1.49 Planes de Mejoramiento por Procesos. Elemento de control, que contiene los
planes administrativos con las acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos y de
las areas responsables dentro de la organizacion publica, deben adelantarse para fortalecer
su desempefio y funcionamiento, en procura de las metas y resultados que garantizan el
cumplimiento de los objetivos de la entidad en su conjunto.

2.1.50 Planes de Mejoramiento Individual. Elemento de control, que contiene las
acciones de mejoramiento que debe ejecutar cada uno de los servidores publicos para
mejorar su desempefio y el del area organizacional a la cual pertenece, en un marco de
tiempo y espacio definidos, para una mayor productividad de las actividades y/o tareas bajo
su responsabilidad. %3

2.1.51 Auditoria. El vocablo auditoria es sinbnimo de examinar, verificar, investigar,
consultar, revisar, comprobar y obtener evidencias sobre informaciones, registros, procesos,
circuitos, etc. Hoy en dia, la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos
procesos de revision o verificacion que, aunque todos ellos tienen en comdn el estar de una
u otra forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcién de su finalidad
econdémica inmediata.®*

La palabra Auditoria se origind en la antigiiedad, al igual que el de auditor, nombre por el
que se designaba a la persona que oia las rendiciones de cuentas de los funcionarios y
agentes reales, quienes por falta de instruccidén no podian presentarlo por escrito.

2.1.52 Auditoria Externa. Es un servicio prestado a la propia entidad auditada por
profesionales independientes a la misma segun los términos contenidos en un contrato de
prestacion de servicios.®

2.1.53 Auditoria Interna. Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que ejercen
su actividad en el seno de una empresa, normalmente en un departamento staff, bajo la

33 SUPERSOLIDARIA. Op.cit, pag. 13
34 AUDITORIA UN ENFOQUE PRACTICO. Alberto de la Pefia Gutiérrez. Adaptado al plan general de
contabilidad 2007. Real decreto 1514/2007. [En linea] Disponible en internet en:
http://books.google.com.co/books?id=337WBN_QaBEC&printsec=frontcover&dg=auditoria&hl=es&sa=X&
ei=xZdyU POHOLfsASsmYlo&ved=0CD4QuwUwAw#v=onepage&q=auditoria&f=false
35 AUDITORIA UN ENFOQUE PRACTICO. Op.cit, pag. 6
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dependencia de la maxima autoridad de la misma, pudiéndose definir esta como una
funcion de valoracion independiente establecida en el seno de una organizacion dirigida a
examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de control interno, con la finalidad
de garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacion suministrada
por los distintos sistemas existentes en la misma vy la eficiencia de sus sistemas de gestion.*

2.2 ENFOQUE LEGAL

2.2.1 Constitucion politica de Colombia. Titulo VII de la rama ejecutiva, capitulo V de la
funcién publica, Art 209. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos
sus ordenes, tendra un Control Interno que se ejercera en los términos que sefiale la Ley.*’

Titulo X de los organismos de control, capitulo | de la contraloria general de la republica,
Art 269. Las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar
y aplicar, segin la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Control
Interno, de conformidad con lo que disponga la Ley, la cual podra establecer excepciones y
autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas.®

2.2.2 Ley 42 del 26 de enero de 1993. Sobre la organizacién del sistema de control fiscal
financiero y los organismos que lo ejercen. La presente Ley comprende el conjunto de
preceptos que regulan los principios, sistemas y procedimientos de control fiscal financiero,
de los organismos que lo ejercen en los niveles nacional, departamental y municipal y de
los procedimientos juridicos aplicables.3®

2.2.3 Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.*

2.2.4 Directiva presidencial 02 del 12 de mayo de 1994. La presente Directiva
Presidencial tiene por objeto orientar el proceso de disefio y montaje de los sistemas de
control interno, suministrando algunos criterios y elementos metodoldgicos y de orden
practico que, al ser aplicados en el &mbito especifico de cada entidad, lleven a sistemas de
control conceptualmente sélidos y razonablemente uniformes, que ayuden efectivamente a
los Gerentes Publicos a desarrollar su accién administrativa de acuerdo con los preceptos
constitucionales y legales.

3 AUDITORIA UN ENFOQUE PRACTICO. Op.cit, pag. 5
3" ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Op.cit, pag. 77.

% 1bid. p. 103
3 SECRETARIA DEL SENADO. Ley 42 de 1993. [En linea]. Diario oficial. Actualizado en 1993. Diario
oficial. [Bogota, D.C]. Enero de 1993. Disponible en Internet En:

<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1993/ley 0042 1993.html> p. 1 de 15.

40 SECRETARIA DEL SENADO. Ley 87 de 1993. [En linea]. Diario oficial. Actualizado en 1993. Diario
oficial. [Bogota, D.C]. Enero de 1993. Disponible en Internet
En:<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1993/ley 0087 1993.html> p. 2 de 18.
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2.2.5 Decreto 1826 del 3 de agosto de 1994. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
87 de 1993.

2.2.6 Directiva presidencial 01 del 29 de enero de 1997. Desarrollo del Sistema del
Control Interno.

2.2.7 Decreto 2145 del 4 de noviembre de 1999. Por el cual se dictan normas sobre el
sistema nacional de control interno de las entidades y organismos de la administracion
publica del orden nacional y territorial y se dictan otras disposiciones.

2.2.8 Directiva presidencial 09 del 29 de diciembre de 1999. Por el cual se dictan los
lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra la corrupcion.

2.2.9 Decreto 1537 del 26 de julio del 2001. Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 87 de 1993, resaltando la importancia de continuar con la implementacion de
estrategias para el desarrollo transparente, eficiente y eficaz de las entidades y organismos
publicos, que consoliden la modernizacion del Estado.

2.2.10 Decreto 1599 de mayo 20 de 2005. Por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005. Adoptase el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005, el cual
determina las generalidades y la estructura necesaria para establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Control Interno en las entidades y agentes obligados
conforme el articulo 5 de la Ley 87 de 1993. EI Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano MECI 1000:2005 es parte integrante del presente decreto.*!

41 DAFP. Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica. [En linea]. republica de Colombia.
Actualizado en 1993. Republica de Colombia. [Bogota, D.C.]. Abril de 2009. Abril de 2009. Disponible en
Internet En: <http://media.utp.edu.co/meci/archivos/normatividad/dec1599129.pdf> p. 2 de 20.
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

El desarrollo de la pasantia inicia con el conocimiento de los procesos misionales y de
apoyo que tiene estructurada la Alcaldia del Municipio de Teorama Norte de Santander, y
finaliza con las recomendaciones realizadas al encargado del area de control interno de las
acciones de mejoramiento sobre la viabilidad del plan de accion de la entidad. Ademas se
presenta de una forma detallada cada uno de los anexos soportes que dan veracidad de que
cada actividad fue desarrollada, dichas actividades se cumplen en el tiempo programado en
el respectivo cronograma.

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1.1 Conocer los procesos misionales y de apoyo que tiene estructurada la entidad y
gue permite definir claramente los aspectos a evaluar en cada uno de ellos.

Una vez realizado el respectivo conocimiento y analisis de los procesos misionales y de
apoyo que tiene estructurada la entidad, se puede establecer que se encuentran definidos de
una manera clara. A continuacion se presenta de manera detallada los procesos y el objetivo
de cada uno de ellos.

PROCESO ESTRATEGICO DEL MUNICIPIO DE TEORAMA.

Proceso: Gestién Planeacion Estratégica: Su objetivo es orientar el desarrollo del
municipio en el corto y mediano plazo mediante la gestién de planes, programas y
proyectos en forma participativa y concertada, con base en la normatividad vigente.

Proceso: Planeacion Financiera y Econdmica: Su objetivo es desarrollar programas
orientados a consolidar los movimientos financieros presupuestales y contable y rendir las
cuentas de acuerdo a la normatividad vigente y disefiar y orientar la aplicacion de normas y
procedimientos de manejos tributarios, presupuestal, contable, financiero y de tesoreria.

PROCESOS MISIONALES DEL MUNICIPIO DE TEORAMA.

Proceso: Gestion de Cultura Deporte y Recreacion: Su objetivo es desarrollar
actividades recreativas y eventos acordes con las necesidades de nuestros usuarios que
contribuyan a su esparcimiento integracion y desarrollo personal.

Proceso: Gestion de Educacion: Su objetivo es garantizar el pleno cumplimiento del
derecho a la educacion en condiciones de disponibilidad, acceso, permanencia y calidad
para la poblacion en edad escolar, mediante el esfuerzo de todos los sectores para el
desarrollo integral.
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Proceso: Gestion de Salud Publica: Su objetivo es promover estrategias en el desarrollo
de las acciones del Sistema de seguridad social en salud para mejorar la calidad y
oportunidad en la atencion del servicio a la comunidad.

Proceso: Gestion Infraestructura y Ambiente: Su objetivo es alcanzar un desarrollo méas
equitativo y una mejor calidad de vida a través de la realizacion de acciones en materia de
infraestructura y medio ambiente.

PROCESO DE APOYO MUNICIPIO DE TEORAMA

Proceso: Gestion Convivencia Ciudadana: Su objetivo es garantizar el orden, la
seguridad y la movilidad de la poblacién, a través del cumplimiento de las normas que
rigen para la materia y la pedagogia comunitaria.

Proceso: Gestion Talento Humano: Su objetivo es contribuir a las potencialidades,
destrezas y habilidades y al mejoramiento de condiciones de trabajo que favorezcan el
desarrollo integral del nivel de vida de los servidores publicos y sus familias mediante la
Optima utilizacion de los programas de bienestar, capacitacion y salud ocupacional.

Proceso: Gestion Contratacion: su objetivo es asegurar que todas las actuaciones del
Municipio estén ajustadas a la constitucion y la ley, mediante la asesoria y el
acompariamiento permanente de todos los procesos en materia legal.

Proceso: Gestion Documental: Su objetivo es controlar eficazmente los documentos y que
hagan parte del sistema de gestion de calidad de la administracion municipal.

PROCESO DE EVALUACION MUNICIPIO DE TEORAMA.

Proceso: Gestion Control Interno y Calidad: Su objetivo es efectuar seguimiento al
S.GC. Y S.C.I. a través de auditorias internas para evaluar la eficacia y eficiencia del
mismo. Mejorar continuamente la eficacia del S.G.C. a través de las acciones correctivas y
preventivas tomadas.

Es preciso resaltar que cada uno de los procesos antes mencionados, cuenta con su
respectivo lider que son los encargados de que el objetivo se cumpla a cabalidad, rigiéndose
con la normatividad de la entidad. Siendo eficaz, obteniendo los resultados esperados y que
sean satisfactorios.

e Ver Anexo A.

3.1.2 Establecer con el equipo de auditoria, el plan de trabajo y las herramientas de
control existentes para la evaluacion del sistema a través de las diferentes auditorias.

Con base en el informe de auditoria del afio inmediatamente anterior y una vez realizada la
evaluacion al modelo estdndar de control interno, se puede evidenciar el avance que
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presenta el sistema, y se definieron las areas a auditar dependiendo del nivel de riesgo que
presentan cada una de estas.

Pero como en todo plan cabe un margen de error, se hace necesario entrar a verificar qué
falencias existen actualmente en el modelo adoptado de control, y que puedan estar
afectando de alguna manera el normal funcionamiento de la Entidad, cuyo resultado se
reflejaria directamente en toda la poblacion por tratarse de un Ente Publico, encargado de
manejar, distribuir equitativamente los recursos de los habitantes del municipio.

e Ver Anexo B, C.

3.1.3 Realizar los procedimientos necesarios para la elaboracion de la auditoria. Para
realizar los procedimientos para la elaboracion de la auditoria fue necesario ldentificar
cada proceso, identificar la muestra de la poblacion que se va a utilizar, dichos
procedimientos incluye establecer el cronograma de actividades para la vigencia,
definicion de los objetivos, alcance, criterios, evidencias, hallazgos y conclusiones de la
auditoria a llevarse a cabo en la entidad. Dichos procedimientos fueron identificados a
través de la evaluacion realizada al Modelo Estandar de Control Interno (MECI), gracias a
esto se pudo establecer cuéles son los procesos que presentan mayor probabilidad de riesgo
para asi aplicar los correctivos correspondientes para el fortalecimiento y desarrollo
adecuado de los objetivos trazados por la entidad.

e Ver Anexo D.

3.1.4 Determinar las técnicas pertinentes para la auditoria interna. Una vez establecidos los
procedimientos necesarios, se determinaron las técnicas pertinentes a utilizar durante el
proceso de auditoria y que son de general y absoluta aceptacion a nivel nacional e
internacional, teniendo en cuenta la importancia y efectividad de estas. Tales técnicas
aplicadas fueron indagacion, observacion directa, comparacion o confrontacion,
comprobacion, andlisis y tabulacion teniendo en cuenta que cada una de estas técnicas es de
vital importancia para el adecuado desarrollo de la auditoria. Para realizar la evaluacién al
proceso gestion financiera y gestion contratacion, se utilizaron las técnicas de observacion,
comparacion, analisis y tabulacion.

3.1.5 Elaborar el cronograma con las actividades a realizar, para el logro de los
objetivos. Se establecid el respectivo cronograma, en el cual se muestra de una manera
detallada cada una de las actividades a desarrollar durante el proceso de auditoria, en este se
pueden evidenciar el tipo de actividad, fecha de realizacion y el auditor encargado de
llevarla a cabo, en este caso el jefe de la oficina de control interno. Este cronograma fue
puesto a conocimiento y respectiva aprobacion por parte del comité de control.

El cronograma que se presenta corresponde a la auditoria a realizarse durante el primer
cuatrimestre de la presente vigencia.
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e Ver Anexo D.

3.1.6 Realizar el respectivo estudio y evaluacion del sistema de control interno
existente. Para realizar el estudio y evaluacion del sistema de control interno fue necesario
analizar los objetivos, planes , programas y proyectos establecidos por la entidad para
asegurarse que se estén ejecutando de acuerdo a los criterio de eficiencia y efectividad, el
objetivo de realizar la evaluacion al sistema de control interno es promover la eficiencia y
efectividad, proteger y conservar los recursos de la entidad contra cualquier perdida,
detectar amenazas o posibles errores en la implementacion del modelo de Control,
determinar que todos los procesos estén acordes a las normas Municipales,
Departamentales y Nacionales; procura en el cumplimiento de las leyes, todo esto con el fin
de presentar informacion que sea veridica y de gran relevancia para el buen desempefio de
la entidad.

Para esto se utiliz6 la herramienta establecida por Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica (DAFP), la cual es una encuesta, por medio de esta se evalUa el nivel de
cumplimiento de cada uno de los procesos de la entidad.

e Ver Anexo E.

3.1.7 Revisar que las actividades de evaluacion se ajusten a cada proceso que se vaya a
evaluar en la entidad. Cada proceso en la entidad es evaluado a través de las auditorias
realizadas y a través de la visita a las oficinas para constatar que se cumplen a cabalidad
con los diferentes procesos adoptados por la entidad. Este proceso es de vital importancia
ya que por medio de él se determina el grado de eficiencia y efectividad del equipo de
trabajo que hace parte de la misma. Se realizaron un promedio de 4 visitas por area, las
cuales fueron Gestion Financiera que comprende Tesoreria y Contabilidad y Gestion
Contratacion Secretaria de Planeacion.

e Ver Anexo F.

3.1.8 Verificar que se cumpla con el tiempo estipulado para la realizacion de cada
auditoria que se realice sobre los procesos misionales y de apoyo en la entidad. Para
realizar la verificacion fue necesario revisar las auditorias aplicadas el afio inmediatamente
anterior, y el certificado de recepcion de informacién emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), donde hace referencia que la informacion
fue presentada dentro de las fechas establecidas, ademas las actividades son establecidas en
un cronograma de actividades el cual muestra en forma detallada cada una de las
actividades a desarrollar durante el proceso de auditoria y las fechas en que se llevaron a
cabo cada una de estas; las cuales fueron puestas a disposicion del comité de control para su
posterior aprobacion.

La realizacion de la Auditoria en la entidad es de vital importancia, puesto que se hace un
examen critico y sistematizado el cual da a conocer a la Administracion el cumplimiento de
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los objetivos y los procesos misionales de la entidad, dando una opinién sobre la
razonabilidad de la informacion, haciendo las respectivas recomendaciones.

e Ver anexo G.

3.1.9 Realizar el respetivo analisis sobre los aspectos evaluados en cada proceso y
poder obtener evidencia suficiente y pertinente para establecer el plan de
mejoramiento respectivo.

A partir de los resultados obtenidos se tomaran las evidencias correspondientes para la
elaboracion del plan de mejoramiento en cada una de las areas que presente dificultades o
deficiencias en los procesos y en el cumplimiento de metas.

e Ver anexo H.

3.1.10 Programar la inspeccion a cada una de las areas a auditar. Se programaron las visitas
a cada una de las areas identificadas con mayor probabilidad de riesgo las cuales van a ser
evaluadas durante el respectivo proceso de auditoria a llevarse a cabo en el periodo actual.
Se envio la respectiva carta en la cual se le notifica al encargado de cada area la fecha y la
hora en la cual se estara llevando a cabo la visita. Para el desarrollo de esta actividad se
utilizaron recursos humanos y tecnologicos.

e Ver AnexoF, I.

3.1.11 Recopilar y presentar informacién que sea veridica y que sirva de apoyo para
la realizacién de la auditoria. La informacién presentada al jefe de la oficina de Control
Interno y la cual fue de gran ayuda, fue la planificacion del trabajo con el fin de identificar
los objetivos de la auditoria a realizar y determinar el método para alcanzarlos de forma
econOmica, eficiente y eficaz, para determinar la naturaleza y la extensién de la auditoria a
efectuar, se realiz6 €l estudio y valoracién del control interno existente, identificacion del
personal clave de la entidad, identificar factores de riesgo de cada proceso, establecer el
cronograma de actividades para la vigencia, hallazgos y conclusiones de la auditoria a
llevarse a cabo en la entidad.

e Ver anexo F.

3.1.12 Presentar cada uno de los papeles o listas de trabajo.

Se disefiaron los papeles de trabajo los cuales incluyen los siguientes conceptos: Cartas de
confirmacion y encuestas. Estos sirven para evidenciar en forma suficiente, competente y
pertinente el trabajo realizado, ademéas respaldar las opiniones, los hallazgos, las
conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe. Tales papeles de trabajo
serviran de fuente de informacion en el futuro si se necesita.
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e Veranexol, J.

3.1.13 Hacer el respectivo seguimiento para determinar la efectividad y el
cumplimiento de las recomendaciones hechas con la realizacion de auditorias
anteriores. Se realiz6 el respectivo seguimiento, en el cual se pudo determinar que
efectivamente se cumple con las recomendaciones realizadas por el jefe de la oficina de
control interno, lo cual han sido de gran importancia y relevancia para el efectivo
cumplimiento de los objetivos establecidos por la Alcaldia Municipal de Teorama Norte de
Santander. Se determiné a traves del sequimiento a los planes de mejoramiento establecidos
en la entidad, constatando que se da efectivo cumplimiento.

3.1.14 Verificar que se esté cumpliendo con los planes de mejoramiento establecidos
en cuanto a tiempo y el cumplimiento de las metas programadas. Con la verificacion se
pudo constatar que en la entidad se cumple con los planes de mejoramiento y con cada una
de las metas establecidas. La entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Archivistico, en
este se establecieron una serie de hallazgos en cuanto a las falencias y necesidades que
presenta la entidad, estableciéndose una serie de tareas para dar cumplimiento a los
objetivos. El plan de mejoramiento Archivistico fue disefiado en enero del afio en curso, y
se puede evidenciar el avance que ha tenido el mismo hasta el momento que es de un 56%
sobre 100% lo cual refleja el compromiso del personal que conforma la Alcaldia Municipal
de Teorama Norte de Santander. Estos planes son de obligatorio cumplimiento, debido a
que estos se implementan para el mejoramiento de la entidad.

e Ver Anexo K.

3.1.15 Analizar cada meta planeada y establecer el impacto generado por las mismas
en el cumplimento de los objetivos de la entidad. Una vez analizadas las metas, se puede
establecer que el impacto generado es positivo debido a que se establecen para el cuatrienio
realizandose la respectiva proyeccién en la cual se analiza cada uno de los programas y se
destina el monto que se considere conveniente para dar cumplimiento a las actividades
establecidas; éstas van encaminadas hacia el cumplimiento de los objetivos y el
mejoramiento de la entidad. Es importante resaltar que al momento del andlisis del plan de
accion de afio inmediatamente anterior se pudo evidenciar que no todas las metas se
cumplieron en su totalidad, como fue en desarrollo econémico en la cual la meta se cumplio
en un 50%.

3.1.16 Verificar los procesos de evaluacion del afio inmediatamente anterior, para
constatar que se esta cumpliendo con las recomendaciones y sugerencias realizadas.
Para el cumplimiento de esta actividad fue necesario verificar los planes de mejoramiento
suscritos por las respectivas secretarias, los avances y las dificultades en la subsanacion de
hallazgos. Con lo cual se pudo constatar que efectivamente se tienen en cuenta algunas de
las recomendaciones realizadas por parte del encargado de realizar la Auditoria Interna en
la entidad.
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3.1.17 Presentar en un informe las debilidades y fortalezas evidenciadas a traves de la
auditoria, como también las posibles soluciones a los mismos. Una vez realizada la
auditoria se pudo evidenciar como fortaleza principal que el Sistema de Control Interno
establecido por la entidad funciona adecuadamente, esto debido a que la administracion
actual se ha preocupado y le ha dado la importancia para asi lograr los objetivos
establecidos de una forma mas efectiva y eficiente.

Las debilidades evidenciadas son: Que aun se exhiben la Mision y Vision de la
administracion anterior; y la Vision formulada para la presente administracion muestra una
proyeccion muy extendida ya que lo recomendado es un periodo de cuatro (4) afios y ésta
se extiende hasta el afio 2032.

Se recomienda hacer una revision a los documentos esenciales que hacen parte del
direccionamiento estratégico, como la Misién y Vision, y realizar las respectivas
actualizaciones de tal forma que muestren relacion con los objetivos planteados por la
presente administracion.

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

Fortaleza: Se evidencié el cumplimiento de los objetivos planteados, a través del
mejoramiento de vivienda en el municipio.

Debilidades: Se evidencié la inexistencia de rutas de acceso que permita a la poblacion
discapacitada del municipio llegar a todas las oficinas e instalaciones de la alcaldia
municipal, situacion que dificulta a este segmento de la poblacidn acceder con facilidad a
los servicios de la administracion.

Proceso de Contratacion y Compras

Fortalezas: Existe un manual de contratacion en el municipio, Se cuenta con un supervisor
de obras y actividades conexas.

Gestion SISBEN: El proceso de Sisben no presenta dificultad alguna en su desarrollo, ya
que se encuentra certificado por el ministerio de la proteccion social, la base de datos se
actualiza cada 2 meses donde se reporta el listado de nuevos inscritos en el Sisben, existe
una base de datos para establecer los niveles de priorizacion, se realiza capacitaciones para
mejorar la prestacion del servicio.

e Se recomienda seguir paso a paso cada una de las actividades y estrategias establecidas
en el plan de mejoramiento establecido.

e Se recomienda la instalacion y construccion de vias de acceso que permitan a la
poblacién discapacitada el ingreso a todas las dependencias de la alcaldia municipal para
incluir a esta poblacion y procurar el cumplimiento de sus derechos.
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SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO MUNICIPAL

Fortalezas: Existe un consejo de cultura municipal que fue creado mediante acuerdo 025
de agosto 30 del 2000, este consejo trata todo lo relacionado con la cultura en el municipio.
Se ha propendido por la conservacion de bienes de interés material de la comunidad
(templo parroquial), Existen escuelas de formacion artistica y cultural para promover la
cultura y el aprovechamiento del tiempo libre en el municipio.

SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL
Gestion Financiera y de Presupuesto

Fortalezas: Se evidencid que el plan de accion esté en etapa de consolidacion y a pesar de
que no se ha aprobado se vienen realizando las actividades y cumpliendo metas para dar
consecucion a los objetivos planteados, el estatuto organico de presupuesto esta definido y
actualizado, se encuentra definido y aprobado el plan financiero y el plan operativo anual
de inversiones, el presupuesto anual ya ha sido aprobado al igual que el programa anual
mensual izado de caja esto muestra que en gran medida se estd cumpliendo con la
definicion de las estrategias para la consolidacion de la gestion financiera y de presupuesto.

Debilidades: Durante el proceso de auditoria se evidencid lo siguiente: Los estados
financieros no son publicados en la pgina institucional ni en ningun otro medio.

e Se recomienda la publicacion de los estados financieros a través de algun medio de
comunicacion. (Se sugiere la pagina institucional.)

SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL
Proceso de Convivencia Ciudadana. Se evidencié que no presenta debilidades relevantes
que afecten el buen curso de los objetivos trazados, ya que se cuenta con mecanismos que

propenden por el control de orden publico en la jurisdiccién del municipio en conjunto con
entidades competentes y ademas se realizan campafas educativas sobre el tema.

Gestion Archivo Municipal
Fortalezas: Existe un inventario documental del archivo, Existe un espacio que cuenta con
las dimensiones adecuadas para el archivo, con las condiciones ambientales suficientes para

la conservacion de la documentacion generada.

Debilidades: La informacion no presenta una disponibilidad inmediata a pesar de que la
documentacion esta depositada en cajas rotuladas.
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Gestion del Talento Humano

Fortalezas: Se evidencio que se cuenta con un plan de accion definido en materia de
talento humano.

Debilidades: Se evidencié que el manual de induccién y re-induccién no se encuentra
actualizado.

Gestion Almacén municipal

Fortalezas: Existe un inventario, Existen mecanismos que permiten el control de entrada y
salida de los elementos del almacén.

Debilidades: Se evidencio que el inventario del almacén no se encuentra actualizado.
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO

Gestion para la Educacién

Fortalezas: Se evidenci6 que el proceso de gestion para la educacion en el municipio tiene
establecidos y se estdn desarrollando los programas necesarios para brindar una buena

educacion en los niveles primaria, secundaria y estudios superiores.

Debilidades: Se evidencié que no ha sido posible la asignacion del total de docentes que
demanda la zona rural en lo que va corrido del afio 2013.

Gestion para la Recreacion y el Deporte: La gestion para la recreacion y el deporte no
presentan dificultades; durante el proceso de auditoria se logrd constatar que se estan
logrando los objetivos propuestos y actualmente se cuenta con politicas y programas que
estan enfocados a la generacion y desarrollo del deporte los estilos de vida saludable en el
municipio.

Gestion del Medio Ambiente

Fortalezas: El proceso de gestion de ambiente presenta resultados muy positivos ya que
cuenta los programas necesarios para el manejo adecuado del ambiente en el municipio.

Debilidades: Durante el procedimiento de auditoria se probd que no se cuenta con los
mecanismos adecuados para el tratamiento de residuos solidos del municipio.

Gestion para la Salud. El proceso de gestion para la salud en el municipio no presenta
dificultad alguna ya que se esta dado cumplimiento a los objetivos planteados.
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SECRETARIA DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DEL CONFLICTO Y
POBLACION VULNERABLE.

Fortalezas: El proceso de auditoria permitio comprobar que la esta Secretaria no presenta
debilidades relevantes que entorpezcan la buena prestacion del servicio y la atencion a las
victimas y poblacion vulnerable.

Se estan desarrollando programas que permiten apoyar a la poblacién vulnerable de la
poblacién y a las victimas del conflicto armado.

¢ Se recomienda continuar con el fortalecimiento de los programas que existen
actualmente.

3.1.18 Evaluar que las actividades propuestas en el plan de accién estén acorde con el
plan de desarrollo para la vigencia respectiva.

La entidad cuenta con un plan de desarrollo, el cual se rige bajo unos principios de
Estrategia, Participacion, Coherencia, Articulacion, Evaluabilidad y Viabilidad; el Plan de
Desarrollo del Municipio de Teorama fue construido de la mano de la comunidad, la
metodologia utilizada fueron las mesas tematicas de participacion y concertacion, donde los
lideres comunales identificaron sus necesidades prioritarias como: Educacion, Salud,
Cultura, Infraestructura y Desarrollo Social y Comunitario. Este documento recopila en una
sintesis los logros alcanzados por la administracion, en él se pudo apreciar como se
encuentra el municipio. Una vez evaluado el plan de accion se pudo evidenciar que las
actividades estan acorde con el plan de desarrollo, ya que se plantean teniendo en cuenta las
necesidades de la comunidad, apoyando cada uno de los programas que la benefician.

e Ver Anexo L.

3.1.19 Analizar que cada actividad del plan de accion cuente con las metas esperadas
para cada uno de ellas. Una vez realizado el analisis se puede establecer que cada una de
las actividades del plan accion cuenta con su respectiva meta clara y bien definida,
establecida de acuerdo a las necesidades de la comunidad.

e Ver Anexo M.

3.1.20 Proponer al equipo de auditoria y/o al encargado del &rea de control interno las
acciones de mejoramiento sobre la viabilidad del plan de accién de la entidad.

Se proponen las siguientes acciones de mejoramiento sobre la viabilidad del plan de accion:

1. Realizar evaluaciones periddicas al plan de accién
2. Realizar los ajustes necesarios al plan de accion para el cumplimiento de la meta.
3. Evaluar la viabilidad de las metas.

44



4. Diagnosticar la posibilidad de cumplimiento de las metas.
5. Aunar esfuerzo en las metas que tengan menor progresividad.
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4. DIAGNOSTICO FINAL

Con la realizaciéon de la pasantia titulada Apoyo a la formulacién del plan anual de
auditoria interna y ejecucion de actividades de evaluacion a los procesos de gestion, de la
Alcaldia Municipal de Teorama norte de Santander, se desarrolla lo relacionado con la
auditoria interna como elemento fundamental del Sistema de Control Interno (SCI); a traves
del cual el auditor interno cumple con la funcion de evaluacion y apoyo del SCI, ademas
se obtiene una recopilacion de informacion sobre lo establecido en el Plan de Accién, Plan
indicativo y el Plan de Desarrollo 2012-2015 del Municipio de Teorama Norte de
Santander.

Teniendo en cuenta que en el Plan Indicativo se presenta cada uno de los programas de la
entidad definiendo las metas y actividades a realizar en el cuatrienio, en el Plan de
Desarrollo se presenta una vision sostenible, incluyente y multidimensional del desarrollo.
El enfoque del Plan de Desarrollo es el desarrollo como un derecho, por medio de ellos se
evalla permanente e independientemente cada uno de los programas de la entidad para
saber si esta operando efectiva y eficientemente.

Se evaluaron, analizaron y se hicieron las recomendaciones pertinentes con lo cual se

obtuvo como resultado que en la entidad se cumple con los planes y programas establecidos
para el cumplimiento de los objetivos.
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5. CONCLUSIONES

Con el Apoyo a la formulacion del plan anual de auditoria interna y ejecucion de
actividades de evaluacion a los procesos de gestion, de la alcaldia municipal de Teorama,
Norte de Santander, se ejecutaron las actividades contempladas en el cronograma las cuales
obtuvieron un impacto positivo en la entidad ya que gracias a ellas se pudo hacer un
andlisis de los programas y procedimientos que se llevan a cabo para el cumplimiento de
los objetivos.

Es de vital importancia y cabe resaltar que la entidad se rige por la normatividad vigente,
ademas reconoce la importancia que tiene el Control Interno para el buen funcionamiento y
el cumplimiento de los objetivos de la entidad, tanto asi que se separdé la oficina, que en un
principio se encontraba a cargo del secretario de gobierno, debido a que el municipio se
encuentra ubicado en sexta categoria y esto es permitido.

Se identifica el area donde se llevan a cabo las actividades de procesos de gestion, esto se
logra con el conocimiento y andlisis de los procesos misionales y de apoyo que tiene
estructurada la entidad donde se evidencian que se encuentran estructurados de manera
clara.

Se establece el plan de trabajo, se determinan los procedimientos y técnicas para realizar la
Auditoria, la realizacién de la auditoria es de vital importancia ya que por medio de esta se
examina, verifica, investiga, revisa y se obtienen evidencias suficientes y se dan las
recomendaciones pertinentes para el adecuado funcionamiento de la entidad. Se evalua el
sistema de control interno a través del anlisis de los objetivos, programas, esto con el fin
de asegurar la eficiencia y eficacia en el funcionamiento de la dependencia.

Se presentan los papeles de trabajo disefiados durante el proceso de auditoria, los cuales
seran de gran utilidad en un futuro. Se pudo constatar que se cumple con las
recomendaciones.

Se logro verificar que en la entidad se cumple con los planes de mejoramiento, generando
un impacto positivo en el cumplimiento y desarrollo de los objetivos institucionales. Se
recopila y presentan una serie de fortalezas y debilidades evidenciadas con la realizacion de
la auditoria, se plantean posibles soluciones, con miras al mejoramiento y adecuado
funcionamiento de cada una de las secretarias y procesos con que cuenta la entidad.

Se realiza el seguimiento al plan de accion, a través de la evaluacion de las actividades
propuestas, verificAndose que cuenta con metas claras y bien definidas.

Se logré la recopilacion y presentacion de informacion veridica y que fue de gran ayuda y
de suma importancia para el jefe de la oficina de control interno, al momento de la
realizacion de la Auditoria Interna y la evaluacion a cada uno de los procesos en la entidad.
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6. RECOMENDACIONES

Realizar diagndsticos periodicos para determinar el estado del control interno, para estar
preparados ante posibles eventualidades y manejarlas de la mejor forma.

Continuar con la concientizacion a todo el personal de la importancia que tiene el
Control Interno para el adecuado funcionamiento de la entidad.

Realizar seguimientos periodicos a los riesgos que han sido identificados con el fin de
controlar y evitar su materializacion.

Continuar con los procesos de capacitacion al jefe de control interno, ya que esto es de
vital importancia para que en la oficina se tenga el rendimiento que se espera.

Integrar el Control Interno en las operaciones, destacando los resultados obtenidos y
aplicar las recomendaciones de una forma eficaz para obtener resultados positivos.

Dar cumplimiento en su totalidad a cada una de las metas que establecidas en el plan de
accion.
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Anexo B.

PUNTAJE INFORME DE CONTROL INTERNO — VIGENCIA 2013 —RESULTADO MECI

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

Departamento Administrativo PROSPER'DAD
PARA TODOS

de la FUNGION PUBLICA l

ALCALDIA MUNICIPAL TEDRAMA, [=slic]

Encusesta Informe

Puntaje

Lo= siguisnt==s re=sultsdo=s re=pornde=n sl sn8lizi= d= madurez del Siste=rms de= Conbol
Intarno. los cuales no son comparables con los resultados de |la wigencia 2012 v
anteriores opor responder @ una metedalogia v niveles de valoraddn diferentas.

FACTOR FPUNTAJE HIVEL
Por favor consultar =l instructive
ENTORND DE CONTROL p=ra la intarprataciaon da las
INFORMACION Y COMUNICACION calificaci por te, las
ACTIVIDADES DE CONTROL cuales explican las acciones da
ADHINISTRACION DE RIESGDS TLEINE PEoT AR e

Ir Instructive
secuIMIENTO | 471 avanzapo |

INDICADOR DE MADUREZ MECT | |

FASE VALOR
INICIAL: Evaluar el avance deal sistema de contrel internc de las Entidades mediante |2 determinacion de
niveles: d= madurez, basado=s en la 2structura del Madels Extandar de Control Interno MECI, gque parmitan
estaklecer acdones de mejora con el fin de fortalecsr el Contral ITnterno.
BASICIO: El modsla de contral interno s= cumpls de maners primaria. La enbdsd cumple les funciones
gu= la l=y l= =xig=, p=ro no ti=n= =n cu=nte l= voz d= |s ciudedenia ni d= =u= s=rvidor==.Lo= deto= d=
saguimisnto v revision dal modselo son minimes.

INTERMEDIO: El modsle d= contral intarne =2 cumpla. pare con deficiend=s en cuante 2 la decumeantacian
o a la continuidad y sistematica de su cumplimi=ntoe, o tiene una fidelidad deficiente con las acividades
raalmanta realizadas. Se debaran soludonsr las daficieanci=s urgantamanta, para qua al sistam= saa
aficaz.

SATISFACTORICO: El modslo de control Interne se cumpls. s2 toman accenes derivadas del seguimiento v
analisi=s de datas. Exizt=n tend=ncia a mantener la mejora =n los proce=cs. La antidad ha ide=ntificada los
riesgns para la mavorns de sus procesos. pera no realize una adecuada administracian del riesgo
AMANEZADD: Se gestiona de acuerdo con 2l modele MECI1000: 20035, v son eemplo para otres entidades
del s=ctor. El nivel de sstisfecidn d= la= psrk== int=r==ada= == mid= continuame=ent= y == toman decisicn==
= partir dal ssguimisnts ¢ revisionas qus = le hacen a los procesos ¥y servidoras. Sa mide |= aficacia ¢ la
eficiencia de las actividadeas v =e mejora continua mante para ootimizarla. La administraddn de los riesgos
as aficianta y mantene a la arntidad cubiarta srta smanazas.
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Anexo C.

ALCALDIA MUNICIPAL DE TEORAMA, NORTE DE SANTANDER PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA VIGENCIA 2014

tivo del Programa: Relacionar de manera ordenada las actividades de aseguramienta y consulta que realizard desde |a oficina de control intema para agregar valar y mejorar las operaciones de la entidad; ayudando a cumplir sus objetivas mediante la aplicasion de un enfoque
Titic y disciplinario para evaluar y busear |2 mejara eontinua de los procesos de gestidn de riesgos, conraly gabiema,

ince del Programa: Las actividades de elabaracian deinformes determinados por ley, eapacitacian, auditar| as internas a los procesos, asistencia a comités de la entidad, atencidn a entes de contral, sequimient 2 planes de aceion, auditarias especiales, situaciones imprevistas que
en el tismpo del programa, entre otros,

2rios:
uisitees de los procedimiento o nommas aplicables seqln carresponda

ursos:

~anas: Personal dela Oficina de Control interna

icierog: Presupuesto asignado

noldgicas: Equipos de computo, sistemas deinformacin, sistemas de redes y correa electidnico.

PROCESOS o .
a a
Tq £ . =
; = 5E 3 o L o | = 2 o 4 = = - R ble: Lider d
Buditoria a precesos de Gestidn alcaldia municipal de Teorama = < !: 2 o g | 2 ; H % T3 E E 1 E £ A d_l :’ i
5 sg| ED g |a 3|2 (=|=|3|* 2|5k HE proceso auditado
- HIE I
3 - -
i
orias 3 Procesos
ifin Financiera X FPQ | 0OCI Secretario de Hacienda
jon de Contratacion Secretaria de Planeacion
ion de Talento Humano B ) ) ) N . ) | |Secretari de Gobierno

Auditorias Especiales

Auditoria Especial 1
Auditoria Especial 2
Informes de Ley

Informe Ejecutivo Anual Evaluacion del Sistema de Control Interno de cada vigencia.

Inferme Permenerizade de Contrel Interno.
Informe sobre posibles acios de corrupcion =1
Informe Austeridad en el Gaslo

Infarme Contral Interna Contable.

E

X AR PR X P F K] [

PCION.

Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloria General de la Replblica. Publicados en
el SIRECI "Sistema de Rendicion Electrénica de Cuenta e Informes”.

Informe avance al plan de mejoramiento
Informe sobre las quejas, segerencias y reclamos,
Informe Derechos de Autor Software

Seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcion.

Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones.

Seguimiento al Sistema Integrado de Informacion Financiera, SIF Nacion.
Seguimiento a la Racionalizacion de Tramites.

Seguimiento a los contratos colgados en la plataforma del SECOP.

POSTERIOR A LAS SESIONES QUE REALICE EL COMITE DURANTE LA VIGENCIA,

Seguimiento y Evaluacion a la Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Emplec Plblico "SIGEF” (Antes SUIP)

Asistencia a Comités (interinstitucionales e institucionales)

Coordinacion del sistema de control interno CUANDO SE REUME, EL CORMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERKD
De Direccion CUANDD SEA INVITADD FORMALMENTE A LAS SESIONES DE DICHOS COMITES CONTES
De Contratacion
Jornadas de capacitacion
Capacilacuin Ll LASFECHAS QUE ESTABLEZCA EL JEFE DE RECURSOS HUMANDS DE LA ENTIDAD EN EL PLAN DE CAPACITACION DE LA YIGENCIA
Capacitacin 1 o a0t JEFE DE PERSONAL
Capacitacion 2
CONVENCIONES
FPQ: Franklin Pallares Quintero
NOTA: Las actividades programadas estan sujetas a futuras modificacin en el trascurso de la vigencia por | ocurrencia de posibles eventualidades,
OCT: Oficina de Control Interno situaciones inesperadas 0 cambios y actuzlizacion enla ividad viegente en Materia de Control Interno.
N / A:No Aplica
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2022004 Depanameno Adminsirativo de 1a Funcion Patlica
MODZELO S3TANDA R DE S,

CONTR0I {TERNC MEC] s

TN ST TR W

Lo% twquetinmientos 2xigidos en la Iey cbedediende o La estructuras METI.

En lo qus titene yoe var con wl Sontexto estrategico de L@ antidad, ©X35Te uf) enbiemate de coptrol definido
socabezads por w. coopromiso del ropresentante legal y definicion de documentos qUe pezmLtan un conocimiento de
lo= valores etices Yy teguerinientos para el desurrolle del talente humans de la entload.

Fxiaten lo3 plancs y programsp gue orientan el actoar de ls admiristracisn y oonde wstan consignados low
ebjetivas con log que sa busza @l cusglinidnto de los fines del Estado: Exiate une sstructura adminiastraziva con

s ¥ b Sy i A d b

R

El Sistens de Cortrol Interno de la Entidad presents cdebilldades gue son inhurenten & todas la entidades; perc
Fasticulirmente v8 =l contexto geografica, palivico, 89<iel vy cultural =r gQue se encuent:a la entidad los Jue
Fueden @3 un monCAte detezminade interrunpir el avance en ol mejoramiento sontipuc del sistema (MECT).

sién del

— El 3ubsistoma @slratégico presenta debllidades especificamante en lo que tiene que ver con la adninist
riesgo ya gue 1ol procedimienteos sor canblantes en el tiecago ¥ la cportunidad de tesccionsr frente a las
Foxibilidaden do materiplizacién de 103 eventos negativos hace que la lator Jde adnministracidn de TARSYos Se ved
un poco « neaki en detarninados nomentos, A Jends 1a adninlstracidn Je rie=yon debe sar de Conatanta
sctozlizacién y ruchss vecas ios servidores no cuentan corn <l tiempa suliciente psra ded:.carse cz=n ArTALYT &4 ®ala

DI

http dmecicalicded dafp.g ov coEncues )1 MnfbE|ecuDsfp aspx
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El Sistema de Control Internc de la Entidad, muestra un avance significativo en un
porcentaje aproximado mayor al 90% de los requerimientos exigidos en la ley
obedeciandoc &4 la estructura MECI.

En lo gue tiene gue ver con €l contexte estratégico de la entidad, existe un
ambiente de control definido encabezado por el compromiso del representante legal y
definicidn de documentos gue permitan un conocimiento de los valores éticos y
requerimientos para el desarrollo del talento humano de la entidad.

Existen los planes y programas que orientan el actuar de la administracion y donde
estan consignados los objetivos con los que se busca el cumplimiento de los fines
del Estadc; Existe una estructura administrativa con gus medelos de operacion

definidos.

Los rissgos son administrados conjuntamente por parte de los directives y los demas
servidores para lo cual se realiza cada uno de los pasos para administrar riesgos
definidos en 2l MECI.

Existen politlcas de operaclén, procedimientcs, controles definidos y métodes de
medicidn para estas herramientas. En lo gue a informacidn y comunicacion se refiere
la eatidad tispe los mecanismos definidos péra la recoleccién y procesamiento de la
informacién tanto al lnterior como al extericr de la entidad, 2 demas existen los
medios de comunicacidn gue permiten sstar en permanente contacto con los servidores
¢ la comunidad en general y mantenerlos informados de los avances de la gestién. Se
he avanzade significativamente con la estrategia de Rendiclén de Cuentas a la
comunidad con lo cusl se busca gue los ciudadanos y demas interesados interactuen y
expongan sus puntos de yista respecto a la percepcion que tienen de la
administracian actual,

Ern lo que ti=ne gue ver con la cultura de control y auto control se ha avanzado
significativamente ya que continuamente se esta en contacto con cada uno de les
servidores recordandce la importancla de este elemento al interior de las
organizaciones; se realizan practices como la de enviar correos electronicos con
{rages célebras sobre controel a cada uno de los empleados y otras herramientas gque
permiten llegar a2 cada uno de ellos y afianzar la cultura organizacional de control.
Igualmsnte sz defini$ un programa anual de zuditoria interna en el gue se consignd

_cada uno de las evaluaciones & realizar durante la vigencia para determinar el grado
de avance y cumplimiento de los objetivos institucionales con el fin de medir la
gestién y se reallzé seguimiento para verificar cada uno de los elementos del MECI
en la entidad. )

’

’
Finalmente y con base a los hallazges detectados en los procescs de evaluacidén y
verificacidn se logrd establecer los respectives planes de mejoramiento por procesos
con el fin de ver mejoras en la institucién y permitir mas facilmente el
cumplimiento de los objetivos basicos de la administracién municipal. De igual forma
se acompafd y verificd el avance de los planes de mejoramiento suscritos con los
respectivos dcganos de control al igual que los que resultaron de las auditorias
internas realizadas durante la vigencia.

55



b A R bt ﬂh? T

El Sistema de Control Internc de la Entidad presenta debilidades que son inherentes
a todas lz entidades; pero particularmente es el contexto geografico, politice,
social y cultural en que se encuentra la entidad los que pueden en un momento
determinade interrumpir el avance en i mejoramiento continuo del sistema {MECI) .

El subsistema estratégico presenta debilidadas especificamente en lo gue tiene que
¥er con la administracién del riesgo ya gue los procedimientos son cambiantes en el
tiempo y l1a oportunidad de reaccionar frente a las posibilidades de materiallzacion
de 195 eventos necativos hace gue la labor de administracién de riesgous se vea un
POco estancads en determinadcos momentos. A demds la adminlstrac:ién de riesgos debe
ser de constante actualizacidn y muchas veces los servidores no cuentan con el
tiempo suficisnte para dedicarse con arraige a esta labor.

A pesar de qua en la entidad se cuenta econ medios de comunicacién y berramientas de
recoleczidn de 1a informacién estos a veces se quedan un poce cortos en su
cometido. Por tal moetivo se deben establecer otros medios que permitan simplificar
la labor de comunicacién tanto Lnterna ¢omo externa va que hay personas mayarmente
de las zonas rurales que no pueden ‘acceder ¢ no entienden la funcionalidad de

4

\_hlgunos medios qt comunicacién.

En lo que tiene que ver con el susbsistema control de evaluvacion se debe avanzar Y
hacer £nfacsis c¢on los planes de mejoramientc gue se suscriban ya que muchas veces
estos planes no se cumplen en su totalidad 1o que impide que ¢l mejoramiento de la
entidad se vea obstaculizado y el trabajo que se realiza desde la oficina de control
intecrno sea hecho en vano. A pesar de que 1ls cultura del auto control a avanzado
slgnificativamgnte aun se debe meiorar en este aspecto particularmente con personas
que han ingresade recientemente a hacer parte de la entidad las cuales deben
aprendsr & ejarcer el auto control ¥ auto evaluacién para contribuir individualmente
al procesc de mejeora continua do la organizacién.

manukuwuuhbqamdawunuznmnbaqwﬂdhuwu
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Anexo D.

ALCALIDIA DE , ,
PLAN DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION FINANCIERA Y ECONOMICA
TEORAMA
Macroproceso Gestion Financiera y Economica
. .. [Verificar que los procedimientos tributarios, presupuestal, contable, financiero v de tesoreria se desarrollen aplicando
Objetivos de la Auditoria . , .
la normatividad vigente y de acuerdo a los planes establecidos.

Alcance de la Auditoria |pr1'ﬂ:ler semestre vigencia 2014

ITE AUDITOR CRONOGRAMA
ACTIVIDAD DE AUDITORIA
M RESPONSABLE|  Mes1 Mes 2
1 |REUNION DE INICIO Franklin Pallares Q
SOLICITUD DE INFORMACION RELACIONADA CON EL PROCESO .
2 . . Frankdin Pallares Q
TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO Y ALCANCE DEFINIDOS
3 |DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA Eranklin Pallares Q
4 |DISENO DE PAPELES DE TRABAJO Franklin Pallares Q
5 |DISENO DE PRUEBAS DE AUDITORIA Franklin Pallares Q
6 |APLICACION DE PRUEBAS DE AUDITORIA Franklin Pallares Q
7 |ANALISIS Y EVALAUCION DE DATOS Franklin Pallares Q
$ |FORMULACION DE HALLAZGOS Franklin Pallares Q
9 |ACTIVIDADES DE REVISION Franklin Pallares Q
REUNION DE CIERRE - PRESENTACION DE RESULTADOS .
10" | INFORME PRELIMINAR) Frankdin Pallares Q
11 |ACTIVIDADES DE REVISION Franklin Pallares Q
12 |PRESENTACION DEL INFORME DEFINITIVO Franklin Pallares Q
13 |SUSCRIPCION DE PLAN DE MEJORAMIENTO Franklin Pallares Q

RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDTORIA
FINANCIEROS TECNOLOGICOS

Computadores : 1
Viaticos:
Elahorado Por: FRANKLIN PALLARES QUINTERO Revisado Por: FRANKLIN PALLARES
Fecha de echa de

14/02/2014 14/02/2014

Elahoracion :
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ALCALIDIA DE TEORAMA PLAN DE AUDITORIA AL PROCESO GESTION DE CONTRATACION
Macroproceso Gestion de Contratacion
Objetivos de la Auditoria |V erfficar que los procedimientos tributarios, presupuestal, contable, financiero y de tesoreria se
Alcance de la Auditoria |Pn'mer semestre vigencia 2014
TIVID AUDITOR CRONOGRAMA
TN AC AD DE AUDITORTA RESPONSABLE Mes 1 Mes 2
1 |REUNION DE INICIO Franklin Pallares Q
) SOLICITUD DE INFORMACION RELACIONADA CONEL Foackin P
PROCESO TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO Y ! ares Q
3 |DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA Franklin Pallares Q
4  |DISENQ DE PAPELES DE TRABAJO Franklin Pallares Q
5  |DISENO DE PRUEBAS DE AUDITORIA Franklin Pallares Q
6  |APLICACION DE PRUEBAS DE AUDITORIA Franklin Pallares Q
7 |ANALISIS Y EVALAUCION DE DATOS Franklin Pallares Q
§  |[FORMULACION DE HALLAZGOS Franklin Pallares Q
9  |ACTIVIDADES DE REVISION Franklin Pallares Q
10  |[REUNION DE CIERRE - PRESENTACION DE Franklin Pallares Q
11 |ACTIVIDADES DE REVISION Franklin Pallares Q
12 |PRESENTACION DEL INFORME DEFINITIVO Franklin Pallares Q
13 |SUSCRIPCION DE PLAN DE MEJORAMIENTO Franklin Pallares Q
RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDTORIA
FINANCIEROS TECNOLOGICOS
Computadores : 1
Viiticos:
Elaborado Por: FRANKLIN PALLARES QUINTERO  |Revisado Por: FRANKLIN PALLARES
Fecha de Flaboracion : 14/02/2014 Fecha de Revision: 14/02/2014
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Anexo E.

MODELO ESTANDAR DE

Departamenlo Adisritho
dela FUNCION PUBLICA

CONTROL INTERNO - MECL o | Hiaition

ALCALDIA MUNICIPAL TEORAMA,

Datos Entidad Encuesta Informe Certificada
Prequnta
Medios de comunicacidn
1. ...le hace mantenimiento a sus canales de informacion? 2. Continuamentz ¥
2. ...verifica la funcionalidad y efectividad de sus canales de informacian? 3, Continuamentz ¥

3. ...verifica que sus canales se encuentren actualizados con respecto a la informacion que debe ser

- N S
) 3, Continuamentz ¥
divulgada?

4, ...verifica que el area de atencion al ciudadano le sea de facil acceso a la ciudadania segun lo

3. Contnuamants ¥
dispane |a Ley 962 de 20057 ontinumen

5. ...verifica que el drea de atencidn al ciudadano contenga actualizados todos los servicios que ellos

3, Continyamente ¥
demandan

Comunicacion Informativa - Rendicion de cuentas

B17 éla entidad...

1. ...cuenta con los lineamientos de planeacion requeridos para realizar rendicion de cuentas? Al Y
2. . realizo audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania en el dltimo ana? Al A
3. ... evalud la audiencia publica de rendicion de cuentas mediante encuesta a las organizaciones 13 v
sociales, usuarios y grupos de interés?

4, ...convocd a tres o mas organizacionas sociales representativas de la comunidad, para presentarla L3 v

evaluacion a la gestion institucional en la audiencia publica de rendician de cuentas?

5. ...divulgd los resultados de la rendicion social da cuentas por lo menas por medio de su pagina web
o publicaciones, comunicaciones a las organizacionas sociales, usuarios y grupos de interés que Al \
participaron en el procesa?

. ...incorpara en la mejora de planes y programas institucionales, la informacion presentada por los

3 ; S AE A\l
grupos de interés y veedurias en la rendicién social de cuentas?

1. ..realiza otras reuniones y/o encuentros con la ciudadania y grupos de interés para evaluar

A \
resultados de su gestion piblica a parte de la audiencia de rendicion de cuentas?




MODELO ESTANDAR DE

DepatamertoAdminsae
dela FUNCION PUBLICA

CONTROL INTERNO - MECI i | bt

ALCALDIA MUNICIPAL TEORAMA, (sa
Datos Entidad Encussts Informe Cartfficadn

Prequnta

B14 Divulga la entidad a través de su pagina web...

:i];;ll:ni:ghrmadé" delos procesos de vinculacion a la institucion que se encuentran Ty — '
Lo wlas ulfimas versiones de los formularios oficiales? 3. Todts de manera opartnamente Y
31 wlos requerimientos actuales para la realizacion de tramites? 3 Todos B mansra oportungmente Y
4, . las layes, los decretos, los actos administrativs y otra informacian de intarés? 0. Mo todes d maners opartuns '
5+ wlos indicadores definidos por a entidad para evaluar su gestion? b. No todos dk maners oportn Y
1, ..¢l registro de los derechos de peticion? 3 Efiente '
1. .[a clasificacion de los derachos de peticion? 3 Efiente '
3. .darle sequimienta a los derechos de petician? 3 Efoente \
4, ...darle oportuna respuesta alos derechos de peticion? 3 Efiznte Y
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MODELO ESTANDAR DE

Dputameio A
dhlg FUNCION PUBLICA

CONTROL INTERNO - MECI WV

ALCALDIA MUNICIPAL TEQRAMA, (s
Datos Entidad Encuesta Informe Certificada

Prequnta

C. SEGUIMIENTO PARTE I

Analisis de informacion primaria y secundaria

C1, £Qué tan a menudo es analizada la informacion recolectada con respecto a...

1. ...sugerencias, quejas, peticiones o reclamos por parte de la ciudadania? = Contruzmentz ¥
2. ..|a percapcion extarna de la gestion da [a entidad? = Contruzmentz ¥
3. ..|as necesidades y prioridades en [a prestacian del servicio? = Contruzmentz ¥
4, ...satisfaccion y opinian del cliente y partes interesadas? = Contruamentz ¥
5. ...recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores? 2 Contiuzmentz ¥

C2 Los mecanismos de recoleccion le permiten obtener..,

1, ...acerca de sugerencias, quejas, peticiones o reclamos por parte de la ciudadania 3 nfomann e y conglia 1
2. ...50bre |a percepcion extarna de su gestion 3. nfomazian rkyante y compita ¥
3. ...acerca de las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio 3. nformacian elvante y complta ¥
4, ...acerca de la satisfaccion y la opinion del cliente y partes interesadas 3. Ifamacin kvante y comgiea ¥




Departaments Adminstratvo

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECT et

ALCALDIA MUNICIPAL TEQRAMA, Iihrj<

Datos Entidad Encuesta Informe Certificada
Prequnta

Medicion de ambienta laboral y planes de bienestar & incentivos - Evaluacion desempenio de
funcionarios y planes de formacion y capacitacion

3 &Qué tan frecuente se realiza...

1, ..medicion de ambiente laboral? 3. Semestrlments ¥

2. ..evaluacion de desempenio (u otros mecanismos de evaluacion) a los servidores? b Unavezalaio ¥

(4 &Se analiza la informacion obtenida a partir de la medicion del ambiente laboral para

1, ..mejorar el plan de bienestar? A3 v
2. ..mejorar el plan de incentivos? A3 v
3. ..mejorar la estructura organizacional? By
€5 éSe analiza la informacian obtenida a partir de |2 evaluacion de desempaio (u otros mecanismas T '

de evaluacian) a los funcionarios para mejorar los planas de formacion y capacitacion?

D. ACTIVIDADES DE CONTROL

Generalidades de procesos y procedimientos

D1 Teniendo en cuenta los procesos planificados para la ejecucion de las funciones de [a entidad éA
queé cantidad de estos procesos...

1, .52 les ha elaborado caracterizacionas? 2. A lodos los procesns que s (los) requieren '
1. .5 les han determinado interacciones? 2. A lodos los procesns que s (los) requieren '
3. .u5e les han definidos procedimientos para su ejecucion? 2. A otas og procesas i 53 (og) reguizren '
4, ...5¢ las han construido indicadores para medir su eficacia, eficiencia y efectividad? 3. Atodos los proce=ns que s [log) requizren Y

62



Deparamento Adninistae
de 3 FUNCION PUBLICA

CONTROL INTERNO - MECI ' | Roagtam

ALCALDIA MUNICIPAL TEORAMA,  (salir)
Datos Entidad Encuesta Informe Cerificado

Prequnta
Validacion de procesos

D2 £Qué tan rapide reacciona la entidad en validar la eficacia de los procesos, una vez ha analizado
la informacion recolectada sobre...

1....sugerencias, quejas, peticiones o reclamos por parte de la ciudadania? 3. Rescoina nmedistamentz ¥
2. ..la percapcion externa da la gestion de |a entidad? 3, Resciona inmediztamenz ¥
3. ..las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio? 3, Resooion inmadiztamenz ¥
4,...a satisfaccion y opinion del cliente y partes interesadas? 3. Rezcoins nmediztamens ¥
5. ...recomendaciones y/ o sugerencias por parte de los servidores? 3. Rescoina nmedistamentz ¥

Acciones correctivas y preventivas sobre los procesos

D3 Teniendo en cuenta los procesos que requieren acciones correctivas, responda ¢A qué cantidad

de estos procesos...

1...52 les han determinado acciones corractivas? 2, A tode los pronescs que les requizren v
2. ...5e lesimplementan las acciones correctivas? b Amis do b mitad de ks procesos que s requieren ¥
3. ...5e las ha medida |a eficacia de sus accionas correctivas? 0. A mas oz lmitad g2 s procescs que es requner Y
estos procesos..,

1....58 les han determinado acciones preventivas? 8. A todos fos procesns que lss rzquizren ¥
2. .58 les implementan las acciones preventivas? 2. Atodos kos procests que lss rquisren Y
3. ...52 les ha medido |a eficacia de sus acciones preventivas? 0. Amés oz 3 mitad g2 e pocescs que s e Y
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MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

Datos Entidad Encuesta Informe Certificada
Prequnta

D5 Teniendo en cuenta los procesos que requieren acciones correctivas y/o preventivas, responda
£Qué tan rapido reacciona la entidad en...

1,...detectar | necesidad de actualizar alguna accion correctiva?

Departamento Administratvo

dola FUNCION PUBLICA
Riodblc da Coombia

ALCALDIA MUNICIPAL TEORAMA, ~[salir]

3, Reacoon nmediataments ¥

2, ...ejecutar una accion preventiva necesatia?

3, Reacoon nmediataments ¥

3. ..notificar a las parsonas involucradas en la ejecucion de los pracesos, las novedadas enlas
acciones corractivas?

3, Reacoon nmediataments ¥

4, ...detectar a necesidad de actualizar alquna accion preventiva?

3, Reacoon nmediataments ¥

5. ...ejecutar una accion preventiva necesaria?

3, Reacoon nmediataments ¥

6. ...notificar a las parsonas involucradas en la ejecucion da los procesoslas novedadas enlas
accionas preventivas?

3, Reacoon nmediataments ¥

Df Teniendo en cuenta los indicadores que se ha disenado para medir la eficiencia, eficacia y

efectividad de los proceses, éQué tan a menudo...

1....5a utilizan y se alimentan los indicadares?

0. Regulzmente ¥

2.....58 analizan as medicianes obtenidas a partir delos indicadares?

3. Contiuamentz ¥

3. e valida la capacidad y consistencia de los indicadares para medir |z efectividad, eficiencia y
eficacia de los procesos?

3. Contiuamentz ¥

4, .58 actualizan segin las correccionas y mejoras que prasentan los procesos?

3. Contiuamentz ¥ |
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MODELO ESTANDAR DE

Departamento Mmlqismtlvu
dela FUNCION PUBLICA

CONTROL INTERNO - MECI T | Rt O

ALCALDIA MUNICIPAL TEORAMA,
Datos Entidad Encuesta Infarme Cartificado

Pregunta

D7 Frente a cambios o modificaciones a los procesos, £Qué tan rapido reacciona la entidad
en...

| 1. ...actualizar el mapa de procesos? b, Regulamentz resccions ¥ ‘

2. ...socializar a los servidores el mapa de procesos con las modificaciones? & Resetions inmediataments ¥

Manual de Operaciones o Manual de Procesos y Procedimientos

D8 El manual de operaciones contiene:

1. Los procesos caracterizados. b. documentadofs) pero no debidamentz actuzlzadofs) ¥

=

2. Las interrelaciones de los procesos identificadas. . documentadolz) pero no debidamentz actuzlzadols) ¥

(=

2. Los procedimientos establecidos para los procesos, . donumentzdolz) paro no debidaments actuslizadols) ¥

=3

4. El mapa de los procesos. . documentadols) pero no debidaments actuslzadols) ¥

5. Los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo. b. docurnentadols) pero no debidemants setuslzsdols) ¥
6. Los indicadores de los procesos. 3. debidaments documentadofs) y actualzadols) ¥
7. El mapa de riesgos. 3. detiaments documentadals) v actuslzadols) A\
8. La estructura organizacional de |a entidad. 3. debidamente documentadofs) y actualzadols) ¥
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JODELOESTANOMRDE A —
fla FUNCION PUBLICA
CONTROL NTERNO - HCI ) e | IRATOROS

ALCALDIA MUNICIPAL TEORAMA, [salr)
Datos Entidad | Encussts | Informe | Centficads

Pregunta
D9 ¢(Qué tan rapido se actualiza e Manual de Operaciones o Manual de Procesos y Procedimientos
frente a cambios en..
6. .Jos indicadores de los pracesos? 3, Cata Ve e 2 rseta n el !
7, .l mapa de fiesgos? 3, Cata ver e 2 rseta un ol !
8, ..[a estructura organizacional 3 (s ez oue s st n 1
1,..de facl acceso para todos os servidores de la entidad? I
. .utlizado como herramienta de consulta? L |
3, . divulgado de entre os interesados? CL |
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MODELO ESTANDAR DE 72\ ——
CONTROL INTERNO - MECI W) s | IPARATODOS

ALCALDIA MUNICIPAL TEORAMA,

Datos Entidad Encuesta Informe Certificado

Pregqunta
Planes y programas
1. ...los requerimientos legales? A8 Y
2. ...los objetives institucionales? A8l v
3 ...los requerimientos presupuestales? A8 Y
4, ...l opinion y satisfaccion del clienta y las partes interesadas? A8l Y
1, ...ha disenado un cronograma? | Y
L. ...ha definido metas? Afl Y
3. ...ha delegado responsabilidades? A8l Y
4, ...ha definido acciones de seguimiento a la planeacion? Afl v
5. ...ha construido indicadores de eficiencia eficacia y efactividad para mediar y evaluar el avance Ll v
en |a gestion de los planes y programas?




MODELO ESTANDAR DE

Depatanento Adninitave
dela FUNCION PUBLICA

CONTROL INTERNO - MECI i | Rt

ALCALDIA MUNICIPAL TEORAMA,  (salir)
Datas Entidad Encuesta Infarme Certificado

Prequnta

D13:Qué tan frecuente se realiza seguimiento a los planes y programas...

1. ...revisando los cronogramas establecidas? 3 Frenintzmentz ¥
2, ..revisando el estado del cumplimiento de las metas? 3 Freniememante ¥
3,...revisando |a ejecucion presupuestal? 2 Frecuzntzmentz ¥
4, ...revisando que el normograma se encuentre actualizado? 3 Frecuzniementz ¥
5. ..alimentanda y analizanda los indicadares de avance a la gestian? 2 Frecuzntzmentz ¥

D14 La estructura organizacional de |a entidad...

Estructura organizacional

1.....es da facil entendimiento para los servidores? 2. Totalmentz de acuerdo Y
2. ...e5 de facil actualizacion ante cambios en los procesos? 2. Totalmenie d2 acusndo v
3. ...es flexible para |a ejecucion por procesos? 2. Totalmentz ge scuerdo v
4, ...facilita la toma de decisionas? 2 Totalmenie d2 auusrdo v




MODELO ESTANDAR DE

Departamento Adninistrativo
dela FUNCION PUBLICA

CONTROL INTERNO - MECI o' | bt Con

ALCALDIA MUNICIPAL TEQORAMA,
Datos Entidad Encuesta Informe Certificado

Pregunta
E. ADMINISTRACI(N DE RIESGOS

E1 éPara cuales de los siguientes contextos, ha identificado la entidad factores que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de sus objetivos?

1, Econdmico L8l Y
2, Politica L8l Y
3. Social L8l Y
4, Medioambiental b. No Y
5. Tecnolagico BNO A\
6. Legal BND v
7. Suinfraestructura B.NO Y
8, Su personal BNO Y
9, Sus procesos B.NO A
10. Su tecnologia BNO A\

Identificacion de Riesgos

E2 Durante la planificacion de alguna actividad o construccion de algin proceso asociado a dar
cumplimiento a requisitos legales, contractuales, de ética publica y/o compromiso ante la comunidad,
iLa entidad ha realizado el ejercicio de...

1. ...establecer los abjetivos de las actividades o procesos? s Enlamayoradebecass ¥
2, ...establecer las estrategias de las actividades? aEnlamayoradebscases ¥
3. ...establecer el alcance de las actividades o procesos? 3 Enlamayonadebscazos ¥
4, ...establecer los parametros de las actividades o procesos? s Enlamayonade bz cazos ¥

5. ..levantar un inventario de eventualidades posibles durante la realizacion de las actividades y/o la

e 3 Enlamayonadebs casos ¥
ejecucion de los procesos?

6. ...disefiar un diagrama de flujo de las actividades y/o procesos? o. gl en ninguno d Jos cazos ¥
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MODELO ESTANDAR DE

Departamento Mmlqimilvo
dola FUNCION PUBLICA

CONTROL INTERNO - MECT ! | Rt

ALCALDIA MUNICIPAL TEQORAMA, [salir)
Datos Entidad Encuesta Informe Certificado

Praqunta

E3 Teniendo en cuenta los procesos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la

entidad, £A cuintos de estos procesos...

1, ...58 les ha analizado de manera completa sus riesgas de falla? 3 k3 mayona gz os procesas ¥
2. .52 les ha analizado de manera completa sus causas de falla? 2 A mayana de os procezaz ¥
3. .5 les ha analizado de manara completa su efecto e impacto de falla? 2 k3 mayora gz os procesos ¥
4, .52 les ha analizado de manera completa su probabilidad de falla? 3 Ala mayora d s proceszs ¥

E4 Teniendo en cuenta los procesos a los que la entidad les ha analizado el fiesgo. £A cuantos da

st0s procesos. .

1. ...5a les ha creado una herramientas para ejercer control (accianes preventivas y/o corractivas)? 2 Al mayora de oz procsan: ¥
2. .52 les ha disenado un manual instructivo o procedimientos para el manejo de sus herramientas PyT— .
de control?

3. ...58 le ha consteuido indicadores para medir |a efectividad de sus herramientas de contral? 2 k3 mayora gz os procesos ¥
4, ...58 les hia construido un mapa de riesgas? 2l mayana de s procezaz ¥

E5 Con respacto al sequimiento de |a efectividad de las herramientas de control, éCon qué

periodicidad...

1, ...za realizan mediciones da sus indicadores? 3. Feridgizaments ¥
2, .5 analizan las mediciones de los indicadores? 3, Peridicamentz ¥
3. .5 revisan y/ o corrigen |as herramientas de conteol a partir de los analisis obtenidos? 3 Feridiamentz ¥
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MODELO ESTANDAR DE

Dot it
dbla FUNCION PUBLIGA

CONTROL INTERNO - MECI 7 | ot

}

Datos Entidad Encuesta Informe | Certificada

Pregunta
Mapa de Riesgos por procesos

E6 Frente a cambios que deban sufrir los procesos debido a eventualidades que alteren los factores
de riesgo 0 ala informacion reportada por sus indicadares, éSon los mapas de riesges..

1, ..actualizados? 3 Tods de manerz cportns ¥

1. ...divulgados una vez que han sido actualizados? 3 Tods de manerz cportns ¥
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1 MWW kW

de la FUNCION PUBLICA I

CONTROL INTERNO - MECI t Reincace oo

ALCALDIA MUNICIPAL TEORAMA, (salir)
Datos Entidad Encuesta Informe Certificado

Pregunta

Mapa de riesgos institucional

E8 &El mapa de riesgos institucional...

...contiene todos los riesgos con mayor impacto?

2. ...contiene los todos los riesgos con probabilidades mas altas de ocurrencia? ER: Y
3. ... contiene las politicas establecidas para la administracion de los riesgos? bRl v
4, ...se mantiene en permanente revision? ER Y

..5e divulga oportunamente una vez se ha actualizado?

C. SEGUIMIENTO PARTE II
Auditorias Internas

C6 Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada éDefinid la entidad un
Programa Anual de Auditorias?

C7. ¢El Programa Anual de Auditorias fue disefiado para ejecutarse por medio...

...de procedimientos que le permiten a la entidad verificar el cumplimiento de
sus oh]etwos'-‘

2. ...de procedimientos que le parmiten a la entidad verificar el cumplimiento de e

\
la normativa que la regula?

3. ...de procedimientos que le permiten a la entidad verificar la eficacia, e ¥

eficiencia y efectividad de sus procesos? .

4, ...de procedimientos que le permiten a la entidad verificar la eficacia, e ¥

eficiencia y efectividad del manejo de los recursos? :

C8 Determine el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias. b. No 2 siecutd &0 2y totalidad paro 52 avanzo en elo, entre un B0% y B5% de o planead. ¥

€9 éPor medio de las auditorias internas la entidad

1. ...pudo verificar el logro y efectividad de las acciones correctivas de los = D 2 mayora de bz poczzos ¥

procesos?
2. ...pudo verificar la efectividad de las acciones preventivas? 2. Dz |3 mayor'a de bos proceses ¥
3. ...darle seguimiento a los mapas de riesgos de los procesos? 2. Dz |3 mayor'a de bos proceses ¥
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MODELO ESTANDAR DE
11 RN ML
CONTROL INTERNO - MECI ) s | | PARATODOS

ALCALDIA MUNICIPAL TEORAMA,

Datos Entidad Encuesta Informe Certificado

Pregunta

C10 Los resultados de las auditorias internas...

1. ...fueron comunicadas al Representante Legal de la entidad? A8 Y
2. ...fueron comunicados a cada uno de los niveles directivos responsables? A5l v
3. ...fueron tenidos en cuenta para la toma de acciones de mejoramiento? L3l Y
(11 iCuenta la entidad con un Plan de Mejoramiento Institucional? A3 A\
1. ..acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos de |a entidad? A5l A\

2. ...estrategias para hacerle frente a los hallazgos encontrades por los organismos de control? L3l Y

€13 éHa sido el Plan de Mejoramiento Institucional eficaz para...

1. ...mejorar sustancialmente el desemperio de la entidad? 3 Efieaz A\
2. ...para hacer frente a los hallazgos encontrados por los organismos de control? 3 Efinaz A\
(14 élLos Planes de Mejoramiento por Procesos de la entidad estan definidos? A8 Y

1, ..acciones que responden a las recomendaciones de la Oficina de Control Interna? BBl Y

2. ...acciones de mejora para llevar acabo la realizacion de los procesos? A8 Y

3. ...mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en algun nivel de desarrollo de los I = |
procesos?
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MODELO ESTANDAR DE 7o\ mnensinte | DROSPERIDAD
(1) | delaFUNCION PUBLICA l
CONTROL INTERNO - MECL \J [y PARA TODOS

ALCALDIA MUNICIPAL TEORAMA, (sali
Datos Entidad Encuesta Informe Certificado

Prequnta
C16 £Ha sido el Plan de Mejoramiento por Procesos eficaz para...

1. ...mantener enfocada la gestion d la entidad hacia un

3 Efics v
funcionamiento exitoso? =
2. ...superar las fallas que se presentan en el desarralla de los s fiem v
procesos? :
Plan de Mejoramiento Individual
€17 éLos Planes de Mejoramiento Individual se encuentran > v
establecidos? '

(18 éDe acuerda a qué criterios se establecieron los Planes de
Mejoramiento Individual?

(19 £Ha sido el Plan de Mejoramiento Individual eficaz para...

1. ...mantener continua conacimiento del desempania individual de los
servidores?

2. ..hacerle sequimiento al desarralla de las acciones de mejoramiento E|
individual? '

t. D acuzndo 2| izgnastion de recesifades d2 capscitaciin realizads por parte gl proceso oz talnto humang, ¥

ER Y
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210054800 - TEORAMA
GENERAL C.LLC.
01-12 2013
CONTROL INTERNO CONTABLE

CGNZOOT_CONTROL_

EVALUACION DEL CONTROL INTERMO COMNTABLE

INTERNO_CONTABLE

OBSERVACIDONES

PROMED CALIFIC

O POR
ACTIVID

ACION
POR

1.1 ETAPA DE RECOMNOCIMIERNTOD

1 IDEMTIFICACION

o] [m] )

~1.5E TIENEMN DEEBIDAMENTE IDENTIFICADOS LOS
F"FI.CELJCTD... DEL PROCESD CONTAELE QUE DESEN
SUMINISTRARSE A& LAS DEMAS AREAS DE LA ENTIDAD ¥ A
LOS USUARIOS EXTERMOST

ACTUALIZACIONES PERMAMENTE

1.2

-2 5E TIENEMN DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS LOS
PRODUCTOS DE LOS DEMAS PROCESOS QUE SE
CONMSTITUYEN EN INSUMOS DEL PROCCESD CONTASLET

SE TIEME DEIDAMENTE
IDENTIFICADOS

1.5

3. SE TIENEMN IDENTIFICADOS EN LA ENTIDAD LOS
FROCESOS QUE GENERAM TRAMSACCIONES, HECHOS Y
CFERACIONES Y QUE POR LO TANTO SE CONSTITUYEM EM
PROWEEDDRES DE INFORMACION DEL PROCESD
CONTASLET

SE TIEME DEIDAMENTE
IDENTIFICADOS

4. EXISTE UNA POLITICA MEDIANTE LA CUAL LAS
WD:IQNE.J HECHOS ¥ OPERACIONES REALIZADOS
EMN CUALQIUNER DEFENDEMNCLA DEL ENTE PUBLICO, S0OM
DEBIDAMENTE INFORMADOS AL AREA COMTABLE A TRAVES
DE LOS DOCIUMERNTOS FUENTE O S0PORTE?

ELASDORACHDIMN

17

- 5. 5E CUMPLE LA POLUMICA MEDIANTE LA CUAL
L.-".... 'I'HAH-._-\.-\.CCR}HE... HECHOS v OPERACICNES
REALIZADOS EN CIUALCUIER DEPENDEMCLA DEL EMTE
PUBLICD, SON DESIDAMENTE INFORMADOS AL ARESA
CONTABLE A TRAVES DE LOS DOCUMENTOS FUENTE O
SOPORTET

ELASORACIKON

13

—B. LS HECHOS FINANCIEROS, ECONOMICOS,
EDCIA.LE-.J T AMEBIENTALES REALIZADOS POR LA ENTIDAD
CONTABLE PUBLMCA SOM DE FACIL ¥ CONFLABLE MEDICIOIN
MDHI:_I'AHL-‘?

IS

SE TIEME DEIDAMENTE
IDENTIFICADOS

13

- LAS CIFRAS EXISTENTES EM LOS ESTADODS,
INFDRHE-.F 'I" REPORTES CONTADLES SE ENCIUIENTRAM
SOPORTADAS CON EL DOCUMENTO IDOMNECD
CORRESPOMNDIENTET

ACTUALIZACIONES PERMAMENTE

B S0ON ADECUADAS Y COMPLETAS LAS
DEWHIF‘CIDHE*"QUE SE HACEMN DE LAS TRAMSACCIOMES
HECHOS U OPERACIONES EM EL DOCIUMENTS FUENTE O
SOPORTET

ACTUALIZACIONES PERMANENTE
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210054800 - TEORAMA
GENERAL C1LC.

01-12 2013

CONTROL INTERNO CONTABLE

CGNZDOT_CONTROL _

8L LAS PERSONAS QUE EJECUTAN LAS
F'.C'I'Imm.DE..: RELACIOMADAS CON EL PROCESD CONTAELE
CONOCEN SUFICIENTEMENTE LAS MORMAS QUE RIGEMN LA
ADMINISTRACIKON PUBLICAT

INTERNO_CIONTABSLE

OBSERVACIDONES

SE TIEME DEIDAMENTE
IDENTIFICADOS

... 10. LAS PERZOMAS QUIE EJECUTAMN LAS
ACTIIDADES RELACIOMADAS COMN EL FROCESD CONTABLE
CIONDCEN SUFICIENTEMENTE EL REGIMEMN DE
CONTASILIDAD PUSLICA APLICABLE PARA LA ENTIDADT

ACTUALIZACIONES PERMAMEMNTE

~11. LOE HECHOS FINANCIERCDS, ECONOMICDS,
S:}EIHLE-.: T AMEBEIEMTALES QIIE HAM SIDO OSJETO DE
IDEMTIFICACION ESTAMN SOPORTADS EN DOCUMENTOS
IONEDS ¥ DE COMFORMIDAD C:ON LA NATURAL EFA DE LOS
MIEMWDST

ACTUALIZACIOMES PERMAMNEMNTE

e T2 LS DOCLIMIENTOS FUENTE QUE RESPALDAM
L'Gl-..- HECHD-.: FINANCIERDS, ECOMNOMICDS, SOCIALES v
AMEIENTALES CONTIEMEM LA INFORMACION MECESARLA
PARA REALIFAR SU ADECLIADA IDENTIFICACIOMT

ACTUALIZACIONES PERMAMEMNTE

... 13, LOS HECHOS FINANCIEROS, ECOMOMICOS,
SOCIALES ¥ AMBIENTALES QUE HAM SIDC0 OBJETO DE
IDEMTIFICACION FUERON INTERPRETADOS DE
CONFORMIDAD COMN LO ESTABLECIDD EM EL REGIMEN DE
CONTASILIDAD PUSLICAT

ACTUALIZACIONES PERMAMEMNTE

1.1.2. CLASIFICACHIIN

s 'a )

14, LOS HECHOS FINAMCIEROS, ECOMOMPMCOS,
SOCIALES ¥ AMBIENTALES LLEWVADOS A CABO EN LOS
PFROCESOS PROVEEDORES DE LA ENMTIDAD HAN SID0
INCLUIDOS EN EL PROCESD CONTABLET

SE TIENE DEIDAMENTE
IDENTIFICADOS

-5 LOS HECHOS FINAMCIERDS, ECONOMICOS,
E{)EIHLE..: T AMBIENTALES REALIZADOS POR LA ENTIDAD
CONTASLE PUSLICA SOM DE FACIL ¥ CONFIABLE
CLASIFICACHION EM EL CATALOGD GEMERAL DE CUEMTAST

ACTUALIZACIONES PERMAMEMNTE

6. SON ADECUADAS LAS CUENTAS UTILIZADAS
PARA LA CLASIFICACION DE LAS TRAMSACCIONES, HECHDS
U OPERACIONES REALIZADAS POR LA ENTIDAD CONTASLE
PEL ITAT

ACTUALIZACIOMES PERMAMNEMNTE
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210034200 - TEORAMA
GENERAL C.1.C.

o1-12 2013

CONTROL INTERNO CONTABLE

CGNZOOT_CONTROL

e AT LA CLASIFICACION DE LAS TRAMSACCIHIONES
HECI—!.':J..-.- T OPERACIONES CORRESPOMNDE & LIMNA
CORRECTA INTERPRETACHIN TAMNTO DEL MARCD
COMCEPTUAL OO DEL MAMNUAL DE PROCEIMIENTOS
DEL REGIMEN DE CONTABILIDWY POBLICAT

INTERMO_CONTABLE

DESERVACMKWNES

ACTUALIZACIONES PERMAMEMNTE

21

—ieeee 18 EL EL CATALOGO GEMERAL DE CUENTAS
U'I'IIJZADG PARA LA O ASIFICACHON DE LOS HECHOS
FINANCIERCS, SCONOMICOS, SOCLALES Y AMBIENTALES,
CORRESPOMNDE A LA ULTIMMAS VERSION PUBL ICADAS EM LA
PAGIMA WEE DE L& CONTADURLS GEMNERAL DE L& MSChOMT

n

SE TIENME DEIDAMENTE
IDENTIFECADOS

1890 S0ON ADECUSDNAS LA CLUENTAS v
""'IJECUEHTF\": UTILIZ&AOAS PARA LA CLASIFICACION DE LAS
TRANSACCIONES, HECHOS U OPERACIONES REALIZFADAS T

ACTUALIZACIONES PERMAMEMTE

23

20, 5E ELABGRAMN ¥ REWVISAN OPORT UNAMEMNTS
L."'.""' CDHDILIF\CIQHE-.: BAMCARLAS PARA ESTABLECER LOS
WAL ORES OBJETCO DE CLASIFFGACION, REGISTRO 7
CONTROL DEL EFECTIVOT

ACTUALIFACIHONES PERMAMEMTE

e e 1. BE ESECUTAN PERIODICAMENTE
CDHCILIFEID-HE""" DE S&1 OS RECIPROCOS CON OTRAS
ENTIDADES PUBLICAST

SE TIENME DEIDAMENTE
IDENTIFRCADOS

wh

25

1.1.3 REGISTRC ¥ AJLUSTES

[=] X

5.0

28

Z2. SE REALIZAN PERIODICAMENTE
COMCILIACIONES ¥ CRUCES DE SALDOS EMTRE LAS AREAS
DE FPRESUPUESTO, CONTASILIDWD, TESORERLA, v DEMAS
AREAS VD PROCESOS DIE L& EMNTIDSDT

ACTUALIZACIONES PERMAMEMNTE

--Z3. 5E REALIZAM FPERFODNCAMENTE TOMAS
Fl-._-h‘:'.ﬁ.._- DE EIEMES, DERECHOS ¥ OBLIGACIOMNES v SE
CONFRONTA CON ILOS RESISTROS CONTABLES PARA
HACER LOS AJUSTES PERTINENTES?Y

ACTUALIZACPONES PERMAMEMNTE

2B

- L2 LAS CUENTAS Y SUSCUENTAS UTILIZADAS
HE‘u‘ELA.H ADECUADAMENTE LOS HECHOS, TRAMSACCIONES
U OPERACIDNES REGISTRADAST

ACTUALIFACIHONES PERMAMEMTE

LZ5UEE HACEN VERIFICACHIDMES PERIODOICAS PARA
CDMF‘H‘Cﬁ.ﬁ.ﬁ QUE LOS REGISTROS CONTASLES SE HAN
EFECTUADD EM FORMA ADECUADA Y POR LOS VALORES
CORRECTOST

ACTUALIZACPONES PERMAMEMNTE
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210034800 - TEORAMA
GENERAL C.LC.

0112 2013

CONTROL INTERNO COMTABLE

CGNZODT_CONTRIOL _

INTERNO_CONTABLE

ODOBSERVACKINES

1.30

.26, 5E EFECTUAN LOS REGISTROS CIOMNTABLES EMN
FDHP-'-“'\. CF!.C’HDLGGICA ¥ GUARDAMNDO EL COMIECUTIG DE
LOS HECHOS, TRANSACCIONES U OPERACIONES
REALIZADAS, CUAMNDD A ESTE ULTIMO HAYA LUWGART

ACTUALIZACIONES PERMAMNERMNTE

131

.27, SE GENERAN LISTADOS DE CONSECUTIWVGS DE
MUMEHTQ\J PARA HACER "..'EH.IFICADIDHE“ DE
COMPLETITUD DE REGISTROS

ACTUALIZACIONES PERMAMERMNTE

132

.28, SE COMOCE 'I'H.F'LIC:P\. LioS TRATAMIENTOS
CDHTF\BLE-..:- DIFERENCIALES EXISTENTES ENTRE
ENMTIDADES DE SGOBIERMO GENERAL YW EMPRESAS
PUBLICAST

ACTUALIZACIONES PERMAMERMNTE

1.33

.20, EL PRIOCESD CONTABLE OPERA EM UM
F\J\.'IE-I EHTE DE SISTEMA OE INTEGRADD DE INFORMACION v
ESTE FURCIONA ADECIMADAMENTET

ACTUALIZACIONES PERMAMERMNTE

1.34

-3, SON ADECUADSMEMNTE CALCUILADOS LOS
'u'ALDﬁEu CORRESPONDIENTES A LOS PROCESDS DE
DEPRECIACION, PROVISION, AMORTIZACIOMN,

WAL CRIZACHIN, ¥ AGOTAMIENTCD, SEGUN APLICHIET

ACTUALIZACIONES PERMAMNEMTE

1.35

31 LOS REGISTROS CONTASLES GLUIE S REALIZAN
TIEHEH L{:""" RESPECTIVOGS DOCUMENTOS SOPDRTES
IDOREDS?

ACTUALIZACIONES PERMAMNEMNTE

1.36

e 2. PARA EL REGISTRO DE LAS TRANSACCIONES,
HECI—I.'}..:- U OPERACINES SE ELASORAN LOS RESPECTIVOS
COMPROBAMTES DE SOMTABILIDALDT

ACTUALIZACIONES PERMAMNERMNTE

1.37

.23 LS LIBROS DE COMTABILIDAD SE EMNCLIEMTRAM
DEBIDAMENTE SOPORTADCS EM COMPROBAMTES DE
CONTASILICWD T

ACTUALIZACIONES PERMAMNERMNTE

1.39

1.2 ETAPA DE REWVELACHON

LA

140

121 BELABDRACION DE ESTADDS COMNTABLES ¥ DEMAS
INFORMES

s

1.41

.34, S5E BELABORAN Y DILMGERCIAN LOS LIBROS DE
CDHI'F\.EILIDA.D DE CONFORMIDAD COMN LOS PARAMETRIOS
ESTABLECIMIS EM EL REGIMEN DE COMNTABILIEAD
PUBLICA?

ACTUALIZACIONES PERMAMNEMNTE

1.42

..=2a. LAS CIFFAS CONTEMIDAS EN LOS ESTADOS,
INFORMES ¥ REPORTES CONTASLES COINGCIDEM CON LOS
SALDOS DE LOS LIBROS DE CONTAEILIDAOT

ACTUALIZACIONES PERMAMNERMNTE
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1.43

210054800 - TEORAMA
GENERAL C.1LC.

01-42 2013

CIONTROL INTERND CONTABLE

CGNZOOT_CONTROL_

.28, SE EFECTUA EL MANTENIMIENT O,
F\CTML[ZF\-C:GN ¥ PARAMETRIZACION NECESARIOS PARA
N ADECUADC FUNRCIHMAMIENTC DEL AFPL ATV
UTILIFADD PARA PROCESAR LA INFORMACIONT

.44

INTERNO_CONTABLE

DBSERVACNINES

ACTUALIZACIONES PERMAMEMTE

37, 5E BLABORAN OPORTUNAMENTE LOS
E-..-.-""T.“'.E!D..-.- INFORMES ¥ REPORTES ODONTASLES AL
REPRESENTANTE LEGAL, & L& CONTADURLS SENERAL DE
L& MACHON, & LOS ORGAMISMOS DE INSPECCIONM,
WISILAMCLA ¥ CONTROL, v &8 LOS DEMAS USILIARIOS DIE L&
INFORMACIONT

ACTUALIZACIONES PERMAMEMTE

1.45

-FELAS NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS
CDHTF'.ELE-.: CUMPLEN CON LAS PORMALIDSDES
ESTABLECIDNS EM EL REGIMEN DE CONTASILIDWIy
FUBLICAT

ACTUALIZACIONES PERMAMEMTE

1.46

.28, EL COOMTENIDD DE LAS NOTAS A LOS ESTADODS
CONTASLES REWELA EN FORMA SUFICIEMNTE LA
INFORMACION DE TIPO CUMLITATIVG Y SLUAMTITATING
FIScD QUE CORRESPONDET

ACTUALIZACIONES PERMAMEMNTE

1.47

.40, 5E WERIFICA LA CONSISTEMCLA EHTHE LA&S
HDT.!-... A LS ESTADOS OONTABLES ¥ LOS 5
RENELADOS ENILOS ESTADODS COMNTABLES™

ACTUALIZACIONES PERMAMEMTE

1.4

e 122 AMNALISIES, INTERPRETACION ¥ COMUNICACION DE
L& INFORMASCION

1.49

LA,

41, 5E PRESENTAMN OPORTUMAMENTE LOS
E-..-.-"‘"I'.“'..m.; INFORMES ¥ REPORTES ODONTASLES AL
REPRESENTANTE LEGAL, & L& CONTADURLS SENERAL DE
L& MACHON, ¥ & LOS ORGAMISMOS DE INSPECCION,
WISILAMCLA 5 CONTROLT

1.50

ACTUALIZACIONES PERMAMEMNTE

42 5F PUBLICA MENSLUAL MEMTE EM LUGAR WVISIELE
"'l" BE FADIL ACCESD A LA COMUNIDAD EL BALANCE
GENERAL Y EL ESTADD DE ACTNIDAD FIMNAMNCIERA,
ECOMOMICA, SOCIAL ¥ AMBIENTALT

ACTUALIZACIONES PERMAMEMNTE

151

A3 5E UTILEA UM SEISTEMW. DE INDICADORES PARA
ANALIZAR E INTERPRETAR L& REALIDED Fl MARCIERA,
ECOMOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL DE La ENTIDADT

ELABORACK N

1.52

.44 LA INFORMACION CONTABLE SE ACOMPARNA. DE
LOS RESPECTIVOS AMALISIS E INTERPRETACIONES QIUE
FACILITAN SU ADECUADE COMPREMNSION POR PARTE DE
LS UISUARIOST

ACTUALIZACIONES PERMAMEMNTE
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210054800 - TEORAMA
GENERAL C.1C.
01-12 2013
CONTROL INTERNO CONTABLE

CGNZOOT_CONTROL _|

45 LA INFORMACION COMTABLE ES UTILIZADA
P'AR.F\. CUMPLIR PROPOSITOS DE GESTIONT

INTERNO_CONTABLE

OBSERVACIKONES

SE TIEME DEIDAMENTE
IDENTIFICADOS

.45, SE ASEGURA LA ENTIDAD DE PRESENTAR
CIFH‘A... HDmGEHEﬁ;ALDu DISTINTOS USUARICS DE LA
INFORMACIONT

ACTUALIZACIHDONES PERMAMENTE

.. 1.3 OTROS ELEMENTOS DE CONTROL

s, 7o)

131 ACCIONES IMPLEMENTADAS

M

.47, SE IDENTIFICAM, AMAL IZAN Y SE LE DA
TRATAMIENTO ADECUADC A LOS RIESGOS DE INDOLE
CONTABLE DE LA ENTIDWD EN FORMA FERMANENTE?

LT =] =]

ACTUALIZACIHDONES PERMAMENTE

48, EXISTE Y FUNCIONA URA INSTANCLA ASESDRA
EI..IE F'EF:IA.'IITF-\. GESTIOMAR LOS RIESGOS DE INDOLE
CONTASLET

ACTUALIZACIDNES FERMAMENTE

159

.43, 5E REALIZAM AUTOEVALLACIONES
P'EFI.IGEI{'.-"-.-..F PARA DETERMIMAR LA EFECTIVIDAD DE LOS
CONTROLES IMPLEMENTADCS EM CADA UNSA DE LAS
ACTIVIDADES DEL PROCESD CONTABLET

ACTUALIZACIHDONES PERMAMENTE

..=0. 5E HAM ESTABLECIDO CLARAMENTE NIWVELES
DE AUTORIDAD ¥ RESPONSABILIDAD PARA LA EJECUCION
DE LAS DIFEREMTES ACTIWIDWDES DEL PROCESDO
CONTASLET

ACTUALIZACIHDONES PERMAMENTE

.51, LAS POLITICAS CONTABLES, PROCEDIMIENTOS
W MAS PRACTICAS QUE SE APLICAMN INTERNAMENTE SE
ENCUENTRAN DESIDAMENTE DOCUMENTADAST

ACTUALIZACIHDONES PERMAMENTE

52, LOS MANUALES DE POLITICAS,
P'FLCCEDIHIEHT-CJ..F ¥ DEMAS PRACTICAS CONTASLES SE
ENCUENTRAN DiE5

ACTUALIZACIHDONES PERMAMENTE

..53. 5E EVIDENCIA POR MEDIC DE FLUMGRAMAS,
l._l DTF:A TECHKZ‘.-A. O MECANISMO, LA FORMA CORO CIRICLULA
LA IMFORMACION A TRAVES DE LA ENTIDAD Y S0
RESFECTIVO EFECTO EN BEL PRIOCESD CONTAELE DE LA
ENTIDADT

ACTUALIZACIHDONES PERMAMENTE

.54, 5E HA IMPLEMENTADD % EJECUTA UMA
POLITICA DE DEPURACION CONTASLE PERMANENTE ¥ DE
SOSTEMIBILIDAD DE LA CALIDAD DE LA INFORMACIONT

ACTUALIZACIDONES FERMAMEMNTE
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210054800 - TEORAMA
GENERAL C.LC.

01-12 2013

CONTROL INTERNO CONTABLE

CGNZ2007_CONTROL _

.35, LOS BIENES. DERECHOS ¥ OBLGACIKDNES SE
ENCLEmH OESIDAMENTE INDNTDUAL A0S EM LA
CONTASILIDAD, BIEN SEA POR EL AREA COMTABLE O EN
BASES DE I::IHTC!.: ADMINISTRADAS POR OTRAS
DEFENDEMCIAS

INTERNO_CONTABLE

OBSERVACMKNES

ACTUALIZACIHDNES PERMAMNENTE

LD-\_-'- COSTOS HISTORICOS REGES THRALDS EM LA
CDHTP\.BILIDP-D SON ACTURLIZADDS FERMANENTEMENTE
DE COMFORMIDAD OON LO DISPUESTO EM EL REGIMEMN DE
CONTASILIDAD PUSLICAT

ACTUALIZACIHDONES PERMAMNENTE

.57 SE CUBENTA TON UN AREA CONTABLE
DEE-I I:H"\.MEHTE ESTRUCTURADS DE OONPORMIDAD SN LA
COMPLENDAD, DESARROLLO TECHOLOGICO v
ESTRIUCTURSA ORGARMIZACHDNAL DE LA ERTIDADT

ACTUALIZACIONES PERMAMEMNTE

.58, LOS FURNKCIONARMGS INWOLUCRADOS EN EL
PROCESD CONTAELE CUMPLEM COM LOS REQUERIMIENTOS
TECHICDS SERALADDS POR LA ENTIDAD DE ACUERDD COM
L& RESPONSABILIDAD QUE DEMANDA EL EJERCICID DE LA
PROFESION CONTABLE EM EL SECTOR POBLICO?

ACTUALIZACIDONES PERMAMENTE

.59, SE HA IMPLEMENTADD LINA POLITHCA O
MEC".-‘\HI...MD DE ACTUALIZACION PERMANEMNTE PARA LOS
FUNCICHARIDS INVOLUWCRADOS EM EL PROCESD SOMTABLE
W SE LLEWA A CABO EN FORMA SATISFACTORLAT

ACTUALIZACIDONES PERMAMEMNTE

1.70

B, 5E PRODIUMCEN EN LA ENTIDAED INFORMES DE
EHF‘F'\.LME CUANDO SFE PRESENTAN CAMBICES DE
REPRESENTANTE LEGAL, O CAMEIDS DE COMNTADODR ™

ACTUALIZACIDONES PERMAMEMNTE

1.71

E1. EXISTE A POLIMCA PARA LLEVAR A CAED EM
FDHP&‘"\. .I.DEI:IJF'\.DF\. EL CIERRE INTESGRAL DE LA
INFORMACHON PRODIVCIDE. EMN TODAS LAS AREAS O
DEPENDEMCIAS OUE GEMERAN HECHOS FINAMCIEROES,
ECOMNOMICOS, SOCIALES ¥ AMBIEMNTALES?

ACTUALIZACIHDNES PERMAMEMNTE

172

.62 LOS FOPORTES DOCUMENTALES DE LOS
REGISTROS CONTABLES SE ENCUENTRAMN DEBIDAMEMNTE
ORGAMIZADCS ¥ ARCHIVADOS DE COMFRORMIDAD ODN LAS
FIOEALAT L IF RFEGLI &R0 & MATFRIAT

81

ACTUALIZACIONES PERMAMEMNTE




210054800 - TEORAMA
GEMERAL CLC.
01-12 2013
CONTROL INTERMNO CONTAEBLE
CGN2D0T7_CONTROL_INTERNO_CONTABLE

PROMED CALIFIC
o PoR  ACHON

DBESERVACKINES ACTINID POR

AD

RECURSD HUMAMD
SUFICIENTEMENTE CAPACITADD
PARA REALIZAR LOGS PROCESOES
COMPROMISO Y RESPAL DO TOTAL AL
CLUMPLIMIENTO DE LA MIZION, VIESION
2.1 FORTALEZAS O CEJETINGS CUMPLIMIENTOD a o a
DPORTUND DE LAS OELIGACIONES
COMTRAIDAS, Al KEUAL CUE SE
REALIZO EL PRCCESD DE
ACTUALIZACION SOFTYARE
PRESUSUESTAL ¥ FIMNAMOIERD

Al TA DEFENDEMCLA DE LAS
TRAMSFEREMCIAS DE SGPF SE IMICIC
2.2 DEBILIDADES D|CorM EL PROCESD DE BASE DE a o a
IMPUESTD , FALTA DE SACTUALIFACH M
ESATUTO DE RENTA MUMNICIPAL

ACTUALIZACION DE SOFTWARE
PRESUPUESTAL, TESORERIA Y

23 AVAMCE OBTEMIDOS RESPECTO DE LAS EVALLIACIONES Y o CIOMTABLE AYUDA ESTA QUE AGILIZA a o o
RECOMENMDACIONES REALIZADNTS LA REMDICION DE INFORMES ¥
TRAMSPARERNCLA EM LOS ESTADOS
FINANCIEROS

UTILIZAR L& PAGINS WEDS PARA
CIFUNCIR LA INFORMSCIOMN
2.2 RECOMENDACIONES D|COMTABLE, REALIZAR OOPLA DE a o a

SEGURIDAD ENM TODOS LOS
PROCESOS,
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Anexo G.

.
de n FUNCION PUBLICA PROSPERIDAD
Repiiblica de Colembia ) l PARA m

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrative de la Funcion Plblica - DAFP, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacion, presentd
electronicamente la Encuesta de MECI, asi como el Informe Ejecutive Anual de
Control Interno, VIGENCIA 2013.

Dicha informacion fue gestionada, elaborada vy presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicative MECI de acuerdo a la Circular No.100-009
de 2013 del Consejo Asesor del Gobierno Macional en materia de Control
Interno.

Entidad : ALCALDIA MUNICIPAL TEORAMA
Representante Legal : ELIUD CAMARGO LEON

Jefe de Control Interno:  FRANKLIN PALLARES QUINTERO
Radicado Informe Ejecutivo No:1589

Fecha de Reporte:20/02/2014 12:03:13 p.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Intemno y Racionalizacion de Tramites

"Tu sirves a tu pais, nosotros te servimos a 6"
Carrera 6a No, 12-62, Telefono: 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita 018000 917 770,
Internet: www.dafp.gov.co,
Email: webmaster@dafp.gov.co, Bogota D.C, Colombia

i"‘f’i
C i
KiMet =
152 G001 % ’ %
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Anexo H.

PLAN DE MEJORAMIENTO

SECRETARIA
DE GOBIERNO
CODIGO: 300.17.01

[CONTROL INTERNO

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Nombre del responsable

NURY ESPERANZA AREVALO QUINTERO

Fecha en que se da inicio al plan

ABRIL DE 2013

Area

SECRETARIA DE GOBIERNO

OBJETIVO: Mejorar la gestion de cada uno de los procesos gue se llevan a cabo en esta secretaria y realizar un seguimiento con el fin de propender por el mejoramiento continuo de |a entidad.

ALCANCE

Areas, ciclos o

Acciones de

Tiempo programado
para el cumplimiento de

Responsables del

Indicador de

No. . - Estrategias z z - seguimiento por accion de Observaciones
Descripcion observada en la auditoria ~ procesos g mejoramiento acciones de partl.;e de la entli:::lad cumplimiento
involucrados mejoramiento
Formular la mision
y visién con base
a los objetivos
establecidos en el
La misién y vision no estdn actualizadas, por ) - ) plan de desamollo Mision vy wision
1. lo tanto no muesiran concordancia con el D'“Z;‘t:;:'t‘:r;zzmo municipal  2012- 30 dias. ?P?T';'ETR%% formuladas/misién y
plan de desarrollo municipal 2012-2015. g \dentificar las 2015, con igual vision aprobadas
dimensiones, E?on;rggcién qﬂz
programas y | B
objetivos sectoriales dicho plan.
CONSH das en plan —
de desarrolio | MO exhibir Ia
municipal 2012-2015 | Mision y vision de
la anterior
Aun se exhiben la mision y vision del plan ) ) ) administracion. Mision vy wision
7 . Direccionamiento . CONTROL e
2. de desarrollo municipal de la anterior estratégico 45 dias. INTERNO aprobadas/mision v

administracion.

Exhibir la mision y
vision  aprobada
para el cuatrienio
&N CUrso.

85

visién exhibidas.




Las tablas de retencidn documental no
estan actualizadas y ademas no se han
asignado los cadigos de retencion

Asignar a una
persona con
conocimiento en

Establecer v
ejecutar un
cronograma _para
la actualizacién de
los cadigos de
Retencion
documental por
dependencias.

Revisar cada uno
de los codigos de
retencion
existentes Y
realizar los ajusfes
que se consideren
pertinentes.

. : - TDR
- archivo para que Asignar codigos a - CONTROL -
documental para la secretaria de atencién archivo asesore y acompane | los  documentos 30 dias INTERMNO Emuaa;ﬁ';zsa;rDR
integral a victimas vy poblacion vulnerable. el proceso de que actualments
actualizacién de las | no tienen.
TRD
Identificar
evaluar la
documentacion
que se genera en
la nueva
Secrelaria de
Victimas para
asignar la
respectiva
codificacion e
incluirla en las
TDR.
Presentar las (1
nuevas TDR al
comité de archivo
para su
aprobacion.
Establecer ¥
ejecutar un
cronograma _para
la capacitacion de
los empleados
sobre TDR
Capacitar a los
Concientizar al empleados d.e
cada dependencia
personal de 1 | Cobre las
la aphcacion de o | 9eneralidades  de ,
: aplicacién de las 15 dias
TOR y los beneficlos | Tor. Total de emplsados
Mo se ha capacitado a la totalidad de los i b i g capacitados/Total
funcionarios en el manejo de iablas de archivo gis onibilidad - Entregar una CONTROL de empleados de la
retencion documental. Eﬁc!:i'encla de Ig copia de las TDR INTERNO alcaldia.

informaciéon gue se
genera, ademas de la
exigencia de
aplicabilidad por parte
de los organos de
control.

a cada Secrefaria
para que los
empleados

puedan consultar
cada uno de los

codigos que

deben ser

aplicados.

Realizar una

evaluacion a los

procesos de Dos veces por afio

archiva de las
Secretarias de la
enfidad.
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Establecer ¥
ejecutar un
cronograma  para
la actualizacion
del inventario
documental

Adquirir el formato
unico de
inventario
documental
emitidc por el
Archive  General
de la Nacion.

Asignar a una
persona con | Realizar una Inventario
El inventario documental presenia falencias ;::ﬁs?lerg:ra qig E:Ja;:rl'_.f:ﬂlor seglin CONTROL documental
ue fueron detectadas por los drganos de archivo = - . 30 dias i
gontml p 9 asesore y acompafie | la serie, subserie INTERNO ad:?'{;i%ﬂ%g:z‘rmr
. el proceso de | o asunto con base aprobado
actualizacion del | enlas TDR.
inventario documental
Diligenciar el
FUID.
Verificar que el
FUID se haya
diligenciada
comectamente.
Presentar el
Inventario
Documental al
comité de Archivo
para su
consideracion.
U UMeUE svu o
Establecer W
ejecutar un
cronograma  para
la formulacién de
la TVD
Establecer los Con razén a que
valores primarios a informacion
de a por walorar es
documentacion. demasiado
woluminosa  ya
Establecer los que corresponds
valores a
secundarios de la documentacion
Asignar a una | documentacién. generada
persona con durante warios
conocimiento en Establecer los " anos la
Mo existen las tablas de wvaloracion archivo archivo para que | tiempos en que 50 dias CONTROL D Selnidas Y valoracion
documental asesore y acomparnie | deban INTERMNO B ettt tardara ma&Es de
el proceso de seleccionarse W P! dos meases.
creacion de las TVD eliminarse los motivo por el

para la entidad

documentos ¥ su
disposicién final.

Establecer el
procedimiento
para el tratamiento
de =
documentacion.

Diligenciar el
formato de TVD.

Presentar TVD al
comité de archivo
para aprobacién

cual los 60 dias
establecidos
solo servirdn
para mostrar un
avance en el
proceso ¥y no la
total waloracion
de los
documentos.
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El programa de induccidon y re-induccion no

Identificar las
caracteristicas W
aspectos

fundamentales de la
entidad para
transmifirlo a los
anfiguos vy nuevos

Formular el

programa de
induccion vy re-
induccion.
Establecer

intensidad horaria
la forma como se

Programa de
induccion y re-

de la entidad

informacion
recelectada en las
Secretarias.

Realizar
seguimientos
periodicos al
inventario para

tener un control de
las existencias en
la entidad.

3 veces por ano

- - P CONTROL i i0
estan formulados en concordancia con las | Talento humano | 8MPleados con el fin | o i s raso de 45 dias induccion
caracteristicas que presenta la entidad de gue conozcan el | jna,ccian v re- INTERNO formulado/Frogram
- objetive principal de induccion a de induccion y re-
la alcaldia y sus . induccion aprobado
eneralidades de
9 Y Presentar el
esta forma puedan rograma de
confribuir a su iF:'Idl?CCibn ¥ re-
g‘lo?_:gll:lirglento induccion para su
B aprobacion.
Aplicar encuestas
a los empleados
para conocer los
estimulos que les
gustaria tener.
Programa de
. Formular el bienestar social
. . Identificar las T ”
El programa de bienestar social, necesidades v proegrama de capacitacion y
capacitacion y estimulos no se encuentra principales bienestar social, . CONTROL estimulos
actualizado ¥ no se han formulade de Talente humano expectativas que capacitacion y 45 dias INTERNO formulado/Program
acuerdo a las necesidades de los tienen los empleados estimulos. a de bienestar
funcionarios de la entidad y social, capacitacion
de la entidad o
Presentar el vy estimulos
programa de aprobado
bienestar social,
capacitacion y
estimulos para su
aprobacian.
Establecer v T
ejecutar un
cronograma para
la actualizacién
del inventario
Inventariar los
elementos en
cada una de las
Secretarias 30 dias
Establecer politicas
de inventario para el Consolidar el Total bienes
El inventario general de la alcaldia se Almacén aseguramienio de los inventario CONTROL inventariados/Total
encuentra desactualizado. bienes, mobiliario v municipal INTERNO bienes gque posee la
demas pertenencias utilizando la entidad.

MNURY ESPERANZA AREVALCO QUINTERO
Secretaria Gobierno-Jefe Control Intermo

FRAMKLIN PALLARES QUINTERDO
Apoyo Actividades de Confrol Interno
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Anexo I.

2\ )

- 40N Cooyerrd JWsio

-y AL BRENRSEEE T s S
g PP

. % Aicadia 2012-207¢

ALCALDIA DE TEORAMA

OFICINA DE CONTROL
CIRCULARES INTERNO
COD: 800.02

(Marzo 03 de 2014)

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

PARA: RESPONSABLES Y PARTICIPES DE LOS PROCESOS SUJETOS A AUDITORIA
INTERNA.

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION PARA AUDITORIA INTERNA

Con toda atencion me dirijo a ustedes con el fin notificarles que se realizara
auditoria a los procesos de los cuales son responsables para verificar que se esté
cumpliendo con los lineamientos establecidos por la administracion cumpliendo
con los procedimientos establecidos en la caracterizacién de procesos de la
entidad.

Por tal motivo se informa que es necesaria la disponibilidad de la informacién que
requiera el auditor durante la revision para garantizar que la auditoria se lleve a
cabo segun lo planeado y determinar con veracidad el estado en gue se encuentra
cada uno de los procesos auditados.

Atentamente,

’:/\(KHD' {I’(\gﬁ

FRANKLIN PALLI}!:ES QUINTERO

Jefe de Control Interno

oraMme Not: e Sartander
y Hnc-ortes asarn e ders e Pég.1de1l
OIC2 213 fecrema-r stedesaPar dorgov.s '
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Anexo J.

ENCUESTA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTERNA VIGENCIA 2014
(AUDITORIA 1}

OBJETIVO: Racolectar la informacicn que servirs de insumo pera determinar &l estado de
los procesos de gestidn ¥ evidencis para la consolidacidn del informe de suditorta.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y COMUNMITARIO
Proceso estratégico

NOTA: Responder PORQUE zolo en caso de que 12 respuasts ses pagative.

1. ;8¢ ha conformado unm Comite para el Dezamolle Socizsl v Comumitario dal
Mimicipio? 5L N0 (FOR QUE?

2. ;Estin definidas la MMisidn v Visidn pera la Secreteria de Desamrcllo Social v
Companitario del municipia? )
I O, {POR QUE?

1w

. ;La Mision v Vizidn hep side fommuladas por el lider (es) de 1z Secretaria de
Dezarolle  Zocial v Comunitaric?  SI NO JFOR QUE?

4. ;La Nizidn v Visidn de la Secrstaria de Desarrollo Socisl v Cosmnitario dal
mmmicipio ha sido difimdida 2 los empleados v 2 12 commmidad en general? ST
RO LFOR QUE?

90

10.

. i5e ha reslizado la Zecretaria de Desamrollo Social v Comaniterie wm Awuto-

dizgznostico el itimo (1) afos con ol fin de evaluarse? 51 NO JPOR
QUE?

. :5e hs disefiado um Plan de Accidn para la Secretsria de Desarollo Social y

Comunitaric donde 32 consoliden los procesos de gestion que lidera en al
nmmicipio? b1 | NO LFOR QUE?

. ;5e han estzblecido metas para dxr cumplimiento 2 los objetivos planteados?

5L NO__ FOR QUE?

. ;Coents la Secretaris de Desarrollo Socisl v Comumitario del momicipio con um
naal

de  procedimientos?  SI NO (FOR QUE?

. :El mamal de procedimizmos de lz Secretaria de Dezarrollo Social v Comanitario

2= gnrnemtra actpalimade? ST NO (POR QUE?

;Cuindo 2o realizé la  Gltims  acteslizacida a  este docwmemta?

Encusstado:

Carza:

Elikbesd ¥ peayesid Frackiin Paloss Cramma hpays-Actividada-Canasl-losma
Biavind ¥ aprebd Wegy Erpmmezs Ardvals JuisreS s crmuna-Sobizma-fefs-Canasl-(nma



Anexo K.
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Entidad: ALCALDA MUNICIP AL TEORANMA NORTE DE SANTANDER NIT: 200017022-9 |
Representante Leqgal: ELIUD CAMARGD LEON Fecha de iniciacidn: 06022014 :
Responsable del proceso: EIL'YMR SUSANA DURAN OVALLOS Fecha de finalizacidn: HHzrzon |
Cargo: SECRETARIO OE GOBIERND |
|
EJECUCION DE LAS PLAZD | PORCENTAJ AYANCE DE
wZ TAREAS DESCRIPCION
. AREAS Y PERSDNAS
ITEM HALLAZGOD e g OBJETIVOS No. META Descripcion de las Tareas EN EDE PRODUCTOS CUMPLIMIENT DE LDS
oG NICID  IFINALIZACIGN SEMANA | AYANCE DE 0 DEL AVANCES RESPONSABLES
*a 5 LAS TAREAS OBJETI¥O
Dlar cumplimiento alaLey
. - 1403 del afia 2000 par la . .
1Laentidad carece de persanal | Yincular perzonal idonea para el . ’ »
. ) s cual e reglamenta el il el Personalidoned para el Secretaria de Planeacion e
1 |d°nl9°lgcapa°“ad° Palra él z | ejerciuio prafesianal de la 1 ) F:u!'np |m|enfo 14 funclones 0072014 2014 % 5005 cumplimiento d funcianes 1 Infragstrustur, Libanet
cumplimiento de las funciones | o L . archivigticasgaglnlo contefplada &n 13 - . .
. = archivistica, ze dicta el archivisticas contratado Rodriguez Ardila
archivisticas. o . - ey 1403 de 2010
o codigo de etica y otras
£ dizpozicianes.
Decreto de oreacion del
i Crear el Comitd de Archive Municipsl oz saeme| 4 oy, | Comité de Archivo con sus
regpectivas funciones seqin
Decreto 2678 de 2012
La entidad no cuenta con un Diar cumplimienta al
Camité de archivo que o Decreto 2678 de 2012
contemple las funciones | g emitido par el Ministerio de f)Cranagrama de reunianes. ElComité de Archiva | Secretaria de Gobierna
¢ | tareszestablecidascomolo |z Culturs, por el cusl ze 5 Elaborarl el sanogiam de reuniones| oo sl 4 o 2) el nernade T Municipal ya esti Muricipal Eltn Susana
contempla el Decreta 2574 de g reglamenta el sistema para lavigencia 2014 divlgacian ereado, Duran Dvallos
2012, emitido par el Ministerio o nacional de archivo y se '
de Cultura = | dictan atras disposicione:
Suzcrbir las actas de las reuniones ; ]
3 realzadas 0302e2014 Tai2f20 4 25 Actas de reuniones susoritas




. EIabTrarl el Erozgnr;ma de Capacitacion ] O 5 e Pro‘gr;ma dde C;palcnadcmn
P Ja Formai para la vigencia elaborads y divulgada
Laentidad no ha establecidoun | © rom.ouelr 2 lmasny Secretaria de Gobiemao
o Z | capacitacion del personal . o
programa de capacitacionpara | =z ) ) 254 Punicipal, Eilynn Suzana
) o | vinculado al archivo de la .
el perzanal de Archiva i entidad ) . . Duran Ovallos
o - F!eahz?r sl?gmmlento al Programa de A A i 15 Actasde seguu'lnlel?to alplan
2 Capacitacion. de capasitacion.
Elaborar el proyecto de reglamenta y
. ) . 2R DHO42014 i i3 Prayecto elaborado
interno de archiva y corespondancia
L ) . Reglamenta intema de
Mo g cusntaanun g Es,tatb'”e’de' 'eg:jme“m Aprabacion del regamento ntemo del ool | 2 B0 archiva ycarrespondencis Secretara de Gintiemo
reqlamenta interna de archivoy | = e de Ac ,WD ! archiva yeonespondencia aprobado, i Muricipal Eilynn Susana
) o cormespondencia de la s
corespondencia = ) Ouran Ovallas
o entidad
5]
= 1) Reglamenta interna de
Sociaizacion del reglament interna de archivo | comespaondencia
) am moe|  dwosam| 2 e MY CRTESpa
archiva y conespandencia sovializado. 2] Planila de
asistencia a sacializacidn.
Elaboracion del projecto "Frograma de
. (302e20 LT o - 14 Proyects elaborado
e Dar cumplimiento 4 Gesion Documental” PGO. !
Laentidadnocuentaconun | | Decreto 2608 4e 2012, por Secretaria de Gobiemno
Pragrama de Gestion z el cual e reglamenta el it Punicipal Eilynn Susana
Dacuental (FGO] g Titulo ¥ de ey 554 del Adopeion e implementacion  del et administrativo de Durén Ovallos
: 2000 piogtama de géstion documental & 08201 a0 02 il adopeion & implemetnacion
travesde un actasadministrativa, del programa
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Lledl |3 gpumaagy den  Hrchivo

Conespordhgind o alsbose Bl | 002l oot e L
Wentanilla Onica de 3 entidad. preatan.
(]
Laentidad no haimplementada | % Diar cumplimisnto al Remiil regitn fotouscn de |
I Ventarilsde | Bousdo0hde 200, BT TEQEND CONECD OB wgooe|  mosoe| 2 0 Regstio fatogrdien By,
. o . Yentanila ica.
Correspandencia. g emitida por el AGH,
o
Establecer lineamientos de contral por )
medo di manl e actio g  ON2RW GO 4 i M e Aoty
. Comespandencia
samespandencia
Fealizar una investigacion preliminar Diocumento donde s&
sobre | instiucion y  fuentes|  0MO2R0M L 0% Muestre la investigacion
documentsles prefiminar.
Realizar el analisiz & interpretacion de la Sl  htemstason
nformasian  recolectads  en | OH0220M TGHA2M) 46 0 P
L documentados.
investigasion preliminar.
Elaborasion y presentacion de ls TRD
s sursisony sprckacion o CEDy| 2| aween| 7 TR °'abt°’;d““
Betualizar las TRO para dar Cha. presEmalas
Lz Tablas de Retencidn cumplimienta l acuerdo
DocutmentaldeIaEntldtad :z- dp4de201|3.eneldclu‘?lste P o aetade sprcbasion e s TRD N
presen.annoseencuen Tan c pane el proce menu or pate 6 Comité Murcpd ce| (G060 wowenl 0 " ota de aprobacion de las -
aetuaizadas por o quena g para la elaboracion, Hhi TRD
miuestran consonancia conla 2 presentacion, evaluacion, fEfv0
legislacidn vigente. aprabacicn & - .
implementaciondeestas 1Planilla de azistencia ala
Socializacion | capacitacion de las TRD TR el 3 i capacitacion 2] Fesgistio

[ T
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Las TRO fueran
elaboradas |
aprobadas el afio
anterior, y s¢ ha
realizada sequimienta
asuaplicasicn, Se
hate necesario
autualizarlas durante
este afin,

Secretaria de Gabiemo,
Eilynn Susanalurin
Ovallos.




Aplieatla= TRD en fuchivos defestion| yppcors o] 25 0 TRO splicadas
| Central,
Realizar un cronograma de sequimiento Cronoqamade
3 la verificacion de la aplicacicn de las JH0BR0M T306{20M H i .g o
TROenla entidad. SEQUMEIENLD
Organizar las histarias laborales tenienda Ermedintes oraanizados de
en clenta los establecido en la circular| 03022014 0 45 L P g t
Dlar cumplimienta ala (04 de 2003 Mangra colfecta
© Circular 004 de 2003
Laentidad no consensa en g er:;?:;:;;:::sﬁcr:t:ﬁ;:e Dilcenciat 22 haias de cantal de todas 1) Hojas de contral Secretaria de Gobiema !
forma correctalos enpedientes | . . g. i l Datnzeom 20 45 % diligenciadas. 2) Registro a0 Eilynn Suzana Duran
o a tenicos de contenido y las histarias laborales, -
de sus historias laborales = ) fotograficn Ovalloz
0 | torma de canservasion de
: oz eupedientes de
higtarias laborales, Diencia o FUD s st F FU
fligencia . para las historias ] el 5 i o.r.matols
laborales dela entidad, diligenciados.
Oar cumplimient a2 Aplicar las TR y diigenciar &l formata 1) TR aplicadsz. 2) Farmato
JHOA0N FHaeod| 28 0% )
2| Aouerdo 00 de 2013 FUIC. FUID diigenciada.
La entidad muestra una evidente g donde se establecen los Seviene realizando | Secretaria de Giobiemo f
desorganizacion frente ala serie| o citerios bagicos de i3 aplicacion delas Eilynn Suzana Duran
documenta Cantratos g olasificacion, ordenasidn, | Diigenziar lahoja de cantial para la serie TRD. Dvallas
0 descrpeidn delos documentsl  Comtatos, segin lo|  SHOGKOM L . o Hoja de cantral diigenciada,
arhivos establece el cuerdo 08 de 2012
Recapilacion de informacion . Infarmacion recopilada en
Y n3tnarann Ttlateod| 7 45 0%
institugin.l farma documentada.
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Las TV dela entidad no se
encientran ajustadas ala
niormiatividad vigente

ACCION WO, 10

Diar cumplimignta 2l
acuerdo 04 de 2013

Fecopilacion 0 de informacion I ool £ a8 i Infarmacion recopilada en
inztitugional forma documentada.
Fealizar un diagfiosticn | elabarar el plan 4080 Wi i i 1) Diagnastica. 2] Flan de
de trangjn archivistico. trabajo.
Realizar el levantamiento del inventario I oA " ” Inweernitaricr en formata FUID
FUID &n farma natural diligenciada,
He.ahzal la waloracion documental en la sk ] ' Bt ‘l.l’aloracmn.DocumentaI
entidad realizada.
Elabaracion de Ja TYD. T T2 H 134 TWE elaboradas
Presentar las TVO para la evaluacion por SO0 S ! i WO elabaradas y
parte del CED presentadas.
Rorobacion de s TWD por pate del - oppponl om0 1oz TVO aprabidis.
ChA.

) . 1| Fanda Dacumental
?{rgnamzar el Fondo Acumulado zeqin las o 0 8 i argunizade, 2)Pegisto

fotoarafico.
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S ha adelantada

alguna parte enla

elabaracidn delas
0.

Secretaria de Gobierno !
Eilynn Susana Duran
Ovalloz




APROBADO POR: Eliud Camarga Ledn, Alealde Municipal
EJECUTADO POR: Eilynn Susana Durin Ovallos, Secretaria de Gobierng.

e

Bdecuar el control de temperatura, 1| Depositos adecuados
1 humedad y estanteria de los depasitos| 03020200 20| 46 50% seqUn narma tecrica, 2)
Dar cumplimiznta al patacumplit can las narmas técnicas. registra fatagrafio
.--..------------?.mmmmwm e
La entidad no cuenta con el : g .
lugar para el depasita adecuada g 3 tralIIre:gId:nlwoesntcaulaaleS * Utiizar las unidades de conzervacion . o Sehan adeouat s | Stitada deFlanezcion
1 ; ) H ) (30220 | 4 Al Reqistra fatografica it Unidades de Infraestructura, Libanet
de suslunldades de z canservacion de establecidaz por el AGN. Consetvatién ———
conservasion documental. o documentos y las
: caracteristicas de los
siting de conservacion. ) ) .
g |Ewi regsto fologeoo de s el oo 4 o Registiafotagriica
deposits y la consenvacion documental

AYANCE DEL PLAN DE CUMPLIMIENTO (ACCIONES) Accion 1 503 I
Accidn 2 5% |
Accidn 3 58% |
Accidn 4 0 :
Accidn § 58 I
Accidn & 56% |
Aesion 7 8% |
Accion § 20% :
Accion 9 2 I
Accion 10 50 |
Bccidn 1l 3% . , :
[ /] A
N SR
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTD 56 sobre 100% ,“m‘ v L |
’ ' |
:
I
|

CIUDAD ¥ FECHA: Teorama, 05 de febrero de 2014

Yersion:
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Anexo L.

MUNICIPO DE TEORAMA
PLAN INDICATIVO 2042 - 2015
5 E Indicador de Producto
[
2 : Valora | Valora | Valora | Valora
Meta de Producto . . . . . Responsable
'E E. Nombre del Indicador IIT{;T:agzr Linea Base | diciembre | diciembre | diciembre | diciembre =
nﬂ_ g 31 de 2012 | 31 de 2013 | 31 de 2014 | 31 de 2015
Incentivar |a siembra de 40 hectareas  |NUmero de hectareas de cuttivos ncremento c 15 a5 35 i5 Secretaria de Desarrollo Socialy
de cuttivos transitorios. transtorins. ' 3 3 3 3 " |Comunitario
. . Nimero de productores de cuttivos . )
Capacitar a 120 productores de cultivos o ’ , Secretaria de Desarrollo Social y
transitorios en tecnologias agricolas. Lr::iz;tlc;r:s capactados en tecnologias |Incremento 10 40 0 100 130 Comunitaric
Incentivar la siembra de 40 hectreas  |Nimero d.& hectareas de cuftivos . .
Secretaria de Desarrollo Social
de cultivos permanentes (Cacao, permanentes (Cacao, Maderables, Incremento. 5 15 25 35 45 Comunitario Y
Maderables, Frutales. Café, Cafia v Frutales. Café. Cafia v Pifal.
. . Nimero de productores de cuttivos . )
50% |Capacitar a 16 productores de cultivos ) Secretaria de Desarrollo Social y
permanentes en tecnologias agricolas. permaneptes ':E, pacitados en incremento. 2 & 10 14 18 Comunitaric
tecnologias agricolas.
Realizar asistencia técnica a 200 Nimero de pequefios productores que ncremento 300 350 400 450 500 Secretaria de Desarrolio Socialy
pequefios productores reciben asistencia técnica. ' ) 3 3 Comunitario
Apoyar 100 famiias en la explotacion de|Numero de familias apoyadas en la ncremento 20 45 70 95 120 Secretaria de Desarrollo Social y
ESDECIES MENOres. explotacion de especies menores. ' 3 3 Comunitario
Construir 4 reservorios. Nimero de reservorios construidos. Incremento. 1 2 3 4 ] Secretaria de Desarrollo Social v
Capacitar 100 productores en Nimero de productores capacitados en ncremento 0 25 5 75 100 Secretaria de Desarrollo Social y
bintecnologias reproductivas. biotecnoloqias reproductivas. ' 3 3 3 Comunitario
23% |Formular 20 proyectos productivos. Numero de proyectos productives ncremento. 5 10 15 20 25 S&c:ret.arlal de Desarrollo Social y
formulados. Comunitarig
Apovar § asociaciones de productores [Mimero de asociaciones de Mantenimiento 6 6 6 6 6 Secretaria de Desarrollo Social v
anualmente. productores apovadas. ) ] Comunitarig
Apoyar a 120 pequefios producteres  |Ndmero de pequefios productoresque |, an 140 140 . ann | 3ecretaria de Desarrollo Social y
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Anexo M.

MUNICIPIC
PLAN DE
Indicador
=) H 2 ! H P cto d Valor 31 d
= Dimensiéon E Sector = Programa E = Subprograma E Meta de Producto para el Cuatrenio Codigo roye o, € alar €
2 = 2 = ] = Inversién Nombre Diciembre de
S £ S £ | S £
] S S 2012
= = =
Incentivar la siembra de 40 hectareas Nimere de hectareas de cultives 15
de cultivos transitorios. transitorios incentivadas a la Siembra -
Capacitar a 120 productores de cultivos Nimero de productores de cultivos .
N N transitorios capacitados en tecnologias 40
transitorios en tecnologias agricolas. v
agricolas.
Incentivar la siembra de 40 hectareas Namere de hectareas de cultivos
de cultivos permanentes (Cacao, permanentes incentivados a la siembra 15
Maderables, Frutales. Café, Cafia y (Cacao, Maderables, Frutales. Café, =
Pifia). Ejecucion de Cafia v Pifia)
) ) o |Capacitar a 18 productores de cultivos proyecios Nimero de productores de cultivos
1 |Proyectos Productives Agropecuarios. | 50% - - 1 productivos permanentes capacitados en 8
permanentes en tecnologias agricolas. N . -
Agropecuarios del [tecnologias agricolas
- - L Municipio R "
Realizar asistencia técnica a 200 Nimero de pequefios productores que 350
pequefios productores reciben asistencia técnica
) 12 Por un Campo soug
Agropecuario Productivo
Construir 4 reservorios. NOmere de reservorios construidos. 2
Capacitar 100 productores en Nimerc de productores capacitados en o
Capacitar 100 producteres en MNOmero de preductores capacitados en 25
biotecnologias reproductivas. biotecnologias reproductivas. -
2 |Estudios de Preinversion. 23% |Formular 20 proyectos productivos. Nimero de proyectos productivos s
formulados.
Apoyar § asociaciones de productores Mimero de asociaciones de &
o . anualmente Asistencia técnica | Productores apoyadas.
esarrollo N
Econdmice 3% Apoyar a 120 pequefios productores 2 a productores del |Nimero de pequefios productores que 110
3 |Asistencia Técnica Agrepecuaria. 27% |para gque accedan a microcréditos. municipio acceden a microcréditos.
. . MNGmero de familias vinculadas a la Red
Apoyar a 80 familias vinculadas a la !
Unidos apoyadas con programas. 40
Red Unidos con programas productives. ?
productivos.
Subtotal Programa Por un Campo Productivo
Articular 80 estudiantes de educacion MNOmero de estudiantes de educacion
media en programas de educacién media articulados en programas de 80
superior. Apoyo a Jovenes |educacién superior
, |Promocién dge 1a Educacion Superiory | 5o, |Realizar 2 capacitaciones en . para 'Tj' 8CCES0 8 18| s merg de capacitaciones en A
Mo Formal competencias laborales. sducacion competencias laborales.
superior y no
Wincular 4 jovenes a la administracién formal Mimero de jGvenes vinculados a la
municipal dentro del programa del primer administracién municipal dentro del 4
empleo. programa del primer empleo
Emplec y 13 Por un Emplec azeg
Desarrollo Justo
Econdmico
Apovyo a la
2 Fo.rmalizﬂl:icln L.Elbclral y Desarrolio 199 2 formalizacion
Misrnermnresarial lahnral s dssarenin
» Desarrollo Social 2013 Desarrollo Fisico 2013 Desarrollo ambiental y Gestion Desarrollo Econémico 2013 Desarrollo Politico y Ciudade ... (#) 4
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Apoyar a 30 familias vinculadas a la

Nimero de famiias vinculadas a la Red

Microempresarial

2 Formalizacion Laboral y Desarrolio

Apoyar 4 grupos de organizaciones
microempresariales

formalizacian
laboral y desarrolio
micreempresarial

Numero de grupos de organizaciones
microempresariales apoyados

i 40
Red Unides con programas productivos. Unidos .apuyadas con programas
productivos.
Subtotal Programa Por un Campo Productivo
Articular 80 estudiantes de educacion Nimero de estudiantes de educacidn
media en programas de educacion media articulados en programas de 80
superior. Apoyo a Jovenes educacion superior.
1 Promocion de la Educacion Superior y 219 Realizar 4 capacitaciones en para edl al:l:e”so ala Nimero de capacitaciones en 1
Mo Formal competencias laborales. sducacion competencias laborales.
superior y no
Wincular 4 jovenes a la administracion formal Namero de jGvenes vinculados a la
municipal dentro del programa del primer administracién municipal dentro del 4
empleo programa del primer empleo.
Emplec v 13 Por un Empleo 4o
Desarrollo Justo
Econdmico
Apoyoala

Subtotal Program.

a Por un Empleo Justo

_ Total Dimensién Desarrollo Econdémico

MUNICIPIO DE TEORAMA
PLAN DE ACCION 2013

Cifras en mill

Recursos
‘D’i‘?:'i:'r:;r":de D::'e"r;;:::e Estrategia/ Actividades Indicadores Dependencia Responsable Fecha de Terminacién de la Actividad Rubro Presupucstal Recursos scp
2012 2013 propios
15 25
40 T0
15 25
1. Elaboracian v Revision 1. Terminos de Referencia
-3 10 Terminos de Referencia 2. Elaboradoes v Revisados 2. 1. Secretaria de Desarrolio Social y 23.34.08 g - 34
Convocatoria Participar en el Convocatoria Publicada Comunitario 2. Secretaria de Desarrolic Social Diciembre
Proceso de Seleccion 3. realizada 3.Contratista vy Comunitario 3. Comité Evaluador 4.
350 400 Seleccién de Contratista 4. Seleccionado 4. Interventor | Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
Interventoria del Contrato y/o Supervisor Designado
2 3
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25 50
5 10 2385108 5 - 15
6 i} . L -
1. Elaboracion y Revision 1. Terminos de Referencia
Terminos de Referencia 2. Elaborados v Revisados 2. 1. Secretaria de Desarrollo Social y
110 140 Convocatoria Participar en el Convocatoria Publicada Comunitario 2. Secretaria de Desarrolo Social .
Diciembre 2385208 5 - 19
Proceso de Seleccion 3. realizada 3.Contratista v Comunitario 3. Comité Evaluador 4.
Seleccidn de Contratista 4. Seleccionado 4. Interventor | Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
40 &0 Interventoria del Contrato yio Supervisor Designado
s - 68
20 20
1. Estudio de Necesidad 2. 1. Necesidad ldentificada 2. 1. Secretaria Desarrollo Social y Comunitario
1 2 Invitacidn a proponer Servicios Propuesta 3. Convenio 2. Secretaria de Planeacion e Infraestructura Diciembre 23138 .01-23138 02 5 21 31
3. Adjudicacion del Convenio Adjudicado Municipal 3. Alcalde Municipal
4 4
1. Elaboracién y Revision 1. Terminos de Referencia
Terminos de Referencia 2. Elaborados v Revizados 2. | 1. Secretaria Desarrollo Social y Comunitario 2.
Convocatoria Pﬁrticipﬁ_r en el Convocatoria Publicada Secretaria de Desarrollo EUC\E!Y Comunitaric Diciembre 2313.1.02 c ~ 12
Drnraen da Salarrifn 2 raalizada 3 Cantratiota 2 Camits Furaliadnr 4 Qasrataria da Nasarrnlin
1. Elaboracion y Revision 1. Terminog de Referencia
Termines de Referencia 2. Elaborados v Revizados 2. | 1. Secretaria Desarrolio Social y Comunitario 2.
Convocatoria Pﬁrtic:ipfar en el Cun\.rucatur\ﬁ Publigadﬁ Secre.tarl'ﬁ de Desarrollo Sucia!y Comunitaric Diciembre 2313.1.02 T ~ 12
Proceso de Seleccion 3. realizada 3.Contratista 3. Comité Evaluador 4. Secretaria de Desarrolio
Seleccidn de Contratista 4. Seleccionado 4. Interventor Social y Comunitario
Interventoria del Contrato vio Supervisor Designado
1 2
s 24 43
5 21 111
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Cifras en millones de

es

Dependencia Responsable

Fecha de Terminacion de la Actividad

1. Elaboracion y Revision
Terminos de Referencia 2.
lonvocatoria Participar en el

Proceso de Seleccion 3.
Seleccion de Contratista 4.

Interventoria del Contrato

1. Terminos de Referencia
Elaborados y Revisados 2.
Convocatoria Publicada
realizada 3.Contratista
Seleccionado 4. Interventor
wio Supervisor Designado

1. Secretaria de Desarrollo Social y
Comunitario 2. Secretaria de Desarrolio Social
¥ Comunitaric 3. Comité Evaluador 4.
Secretaria de Desarrolio Social y Comunitario

Diciembre

1. Elaboracion y Revision
Terminos de Referencia 2.
Convocatoria Participar en el
Proceso de Seleccion 3.
Seleccion de Contratista 4.
Interventoria del Contrato

1. Terminos de Referencia
Elaborados y Revisados 2.
Convocatoria Publicada
realizada 3.Contratista
Seleccionado 4. Interventor
yio Supervisor Designado

1. Secretaria de Desarrollo Social y
Comunitario 2. Secretaria de Desarrolio Social
v Comunitaric 3. Comité Evaluador 4.
Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario

Diciembre

1. Estudio de Necesidad 2.
Invitacién a proponer Servicios
3. Adjudicacion del Convenio

1. Necesidad ldentificada 2.
Propuesta 3. Convenio
Adjudicado

1. Secretaria Desarrello Social y Comunitario
2. Secretaria de Planeacion € Infraestructura
Municipal 3. Alcalde Municipal

Diciembre

1. Elaboracion y Revision
Terminos de Referencia 2.
Convocatoria Participar en el
Procezn de Selerrifn 3

1. Terminos de Referencia
Elaborados vy Revisados 2.
Convocatoria Publicada
realizada 3 Cnntratizta

1. Secretaria Desarrollo Social y Comunitario 2.

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
2 Camité Fualiadar 4 Secrstaria de Nesarralin

Diciembre
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Recursos
Rubro Presupuestal Recursos SGP Mor
propios
2384 08 5 - s 3 |s
2.3.8.51.08 - 5 15§ 18
2385206 - g 19 (8 1t
- |8 68§ [
2313.8.01-23.138 .02 21| 8 1 - 5
2313102 - 5 128 12




- 68 68
1. Estudio de Necesidad 2. 1. Necesidad ldentificada 2. | 1. Secretaria Desarrolio Social y Comunitario
Invitacién a proponer Servicios Propuesta 3. Convenio 2. Secretaria de Planeacion e Infraestructura Diciembre 23138 .01-23138 02 21 31 52
3. Adjudicacion del Convenio Adjudicado Municipal 3. Alcalde Municipal
1. Elaboracion y Revision 1. Terminos de Referencia
Terminos de Referencia 2. Elaborados y Revisados 2. | 1. Secretaria Desarrolle Social y Comunitario 2.
Convecatoria Participar en el Convocatoria Publicada Secre.ta_rl'a de Desarrollo Social y Comunitario Dicizmbre 23.13.1.02 _ 12 12
Proceso de Seleccion 3. realizada 3.Contratista 3. Comité Evaluador 4. Secretaria de Desarrolle
Seleccion de Contratista 4. Seleccionado 4. Interventor Social y Comunitario
Interventoria del Contrato ylo Supervizor Degignado
21 43 64
21 111 132
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