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RESUMEN 

(70 palabras aproximadamente) 

 

EL PROPÓSITO DEL PRESENTE TRABAJO ES EL DISEÑO DE UN SISTEMA DE 

REORGANIZACIÓN DE LOS  INVENTARIOS Y CARTERA, APLICADO A LA 

DISTRIBUIDORA BASACOL NORTE S.A.S., DEDICADA A LA DISTRIBUCIÓN DE 

PRODUCTOS COSMÉTICOS, CAPILARES, FACIALES, CORPORALES Y 

DECORATIVOS. 

 

EL PRINCIPAL PROBLEMA QUE SE OBSERVÓ EN LA DISTRIBUIDORA BASACOL 

NORTE S.A.S. ES EL MANEJO Y CONTROL SOBRE EL ÁREA DE INVENTARIOS Y DE 

CARTERA, DEBIDO A QUE NO EXISTEN UNA DIVISIÓN DE RESPONSABILIDAD 

APROPIADA. 

 

 

 

 

 

 

CARACTERÍSTICAS 

PÁGINAS: 84 PLANOS: ILUSTRACIONES: 15 CD-ROM: 1 

 



2 

REORGANIZACIÓN DE LOS INVENTARIOS Y CARTERA DE LA 

DISTRIBUIDORA BASACOL NORTE S.A.S. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PAOLA MANOSALVA CAÑIZARES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISO DE PAULA SANTANDER OCAÑA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONÓMICAS 

CONTADURÍA PÚBLICA 

OCAÑA 

2014 

 



3 

REORGANIZACIÓN DE LOS INVENTARIOS Y CARTERA DE LA 

DISTRIBUIDORA BASACOL NORTE S.A.S.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PAOLA MANOSALVA CAÑIZARES 

 

 

Informe Final de pasantías presentado para obtener el título de contador público. 

 

 

 

Directora 

YINA ALEJANDRA BAYONA GUERRERO 

Contador Público 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISO DE PAULA SANTANDER OCAÑA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONÓMICAS 

CONTADURÍA PÚBLICA 

OCAÑA 

2014 

 



6 

CONTENIDO 

 

Pág.  

 

INTRODUCCIÓN  12 

 

1. REORGANIZACIÓN DE LOS INVENTARIOS Y CARTERA DE LA   13 

DISTRIBUIDORA BASACOL NORTE S.A.S.   

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA BASACOL NORTE S.A.S. 13 

1.1.1Misión  13 

1.1.2 Visión  13 

1.1.3 Objetivos de BASACOL NORTE S.A.S.  13 

1.1.4 Descripción de la estructura organizacional  14 

1.1.5 Descripción de la dependencia en la que fue asignado  17 

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA BASACOL NORTE S.A.S.  18 

1.2.1. Planteamiento del problema  19 

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA  20 

1.3.1 General  20 

1.3.2 Específicos  20 

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR  20 

 

2. ENFOQUE REFERENCIAL   22 

2.1. ENFOQUE CONCEPTUAL   22 

2.1.1. Inventario de mercancías  22 

2.1.2. Rotación de cartera  22 

2.1.3. Provisión de cartera   22 

2.1.4. Sistema de contabilidad  22 

2.1.5. Programa de contable ContaPyme 22 

2.1.6. Módulo de sistema contable ContaPyme  23 

2.1.7. Cartera y proveedores (CXC, CXP)  23 

2.1.8. Estado de cartera por múltiples clasificadores  23 

2.1.9. Control interno  23 

2.1.10 Rotación de inventario  24 

2.1.11 Inventarios, compras, facturación y punto de venta  24 

2.1.12 Descuentos directos en venta  24 

2.1.13 Descuentos financieros  25 

2.1.14 Políticas de crédito  25  

2.1.15 Estrategias de planificación  25  

2.1.16 Costos por ordenar o fijo  25  

2.1.17 Clasificación por precio unitario  25  

2.1.18 Técnicas de administración de inventarios  26 

2.1.19 Recuperación de cartera  26 

2.1.20 Estudio de alternativas de solución  26 

2.2. ENFOQUE LEGAL  26 

2.2.1. Ley 1258 de 2008  26 

 



7 

 

3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO  31 

3.1. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS  31 

3.1.1. Efectuar un diagnóstico de la situación actual de los inventarios y cartera  31 

de la empresa Basacol Norte S.A.S. 

3.1.2. Comprender el mecanismo sobre entrada y salida de mercancía en el área  39 

de almacén por medio del programa Contapyme para garantizar el adecuado manejo 

de inventarios y cartera. 

3.1.3. Proponer estrategias para mejorar la política de cartera y de rotación de   44 

inventarios 

3.1.4. Establecer medidas de control interno para la adecuada administración de la  46 

cartera y de los inventarios. 

 

4. DIAGNOSTICO FINAL  47 

 

5. CONCLUSIONES  48 

 

6. RECOMENDACIONES  49 

 

BIBLIOGRAFÍA   50 

 

REFERENCIAS DOCUMENTALES ELECTRÓNICAS  51 

 

ANEXOS  52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

LISTA DE FIGURAS 

 

Pág. 

 

Figura 1. Organigrama Basacol Norte S.A.S.  14 

Figura 2. Ingreso a ContaPyme  31 

Figura 3. Inicio al programa ContaPyme  32 

Figura 4. Estado actual de las operaciones  32 

Figura 5. Registro de compras  33 

Figura 6. Realización de registro para la rotación de inventarios  35 

Figura 7. Registro detallado de la rotación de un producto  36 

Figura 8. Registro de ventas  38 

Figura 9. Realización estado de cartera por clasificadores   40 

Figura 10. Registro de datos  41 

Figura 11. Registro del estado de cartera  41 

Figura 12. Ingreso al reporte de las facturas de compra  42 

Figura 13. Reporte detallado por marca  43 

Figura 14. Ingreso al informe detallado de las ventas  43 

Figura 15. Informe detallado de ventas por productos  44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

LISTA DE CUADROS 

 

Pág.  

 

Cuadro 1. Diagnóstico inicial de la empresa  18 

Cuadro 2. Descripción de las actividades  20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

LISTA DE ANEXOS 

 

Pág.  

 

Anexo A. Cronograma de actividades  53 

Anexo B. Acta de Constitución  54 

Anexo C. Certificado de existencia y representación legal      82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



11 

RESUMEN 

 

El propósito del presente trabajo es el diseño de un sistema de reorganización de los  

inventarios y cartera, aplicado a la distribuidora Basacol Norte S.A.S., dedicada a la 

distribución de productos cosméticos, capilares, faciales, corporales y decorativos. 

 

El principal problema que se observó en la distribuidora Basacol Norte S.A.S. es el manejo 

y control sobre el área de inventarios y de cartera, debido a que no existen una división de 

responsabilidad apropiada, es decir en su mayoría, las decisiones y los controles son 

tomadas por una sola persona en cada una de las áreas que se mencionó anteriormente.  

 

Cabe resaltar que mediante todo el proceso se llevó a facilitar el manejo rápido y oportuno 

de las operaciones realizadas en el área de bodega, para ello fue necesario efectuar una 

implementación de acciones de mejoramiento. Fue así como inicialmente se realizó el 

inventario físico a los Bienes de Propiedad, Planta y Equipo, luego una reestructuración de 

la base de datos y posteriormente se estudió la situación actual de la cartera de la empresa. 

 

Para el logro de los objetivos y metas trazadas en el proyecto de pasantías se hace necesario 

conocer todo acerca del funcionamiento de la empresa. También se efectúo la organización 

del área de bodega dejando al día cada uno de los procesos que se generan diariamente para 

facilitar las funciones de control de cada una de las operaciones contables que allí se 

manejan. 

 

Como resultado final se puede indicar que las acciones implementadas contribuyen no solo 

al cumplimiento de los requerimientos legales, sino a disponer de un sistema efectivo de 

control de inventarios, el cual, permitirá a la empresa realizar su revisión periódica, para 

cumplir con parámetros estipulados para la función de vigilancia y control de los bienes 

asignados a la empresa. 

 

En conclusión se puede afirmar que la realización de este documento fue posible gracias al 

apoyo de la empresa pues brindaron los mecanismos y herramientas necesarias para que el 

pasante llevara a feliz término este proceso, además mediante la realización de las pasantías 

se fortalecieron los conocimientos adquiridos en el transcursos de la carrera, los cuales 

serán base fundamental para el desarrollo como futuro profesional. 
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INTRODUCCION 

 

El informe de pasantías titulado reorganización de los inventarios y cartera de la 

distribuidora BASACOL NORTE S.A.S., es realizado con el propósito de plasmar las 

experiencias vividas, las actividades realizadas y el aprendizaje obtenido durante el 

desarrollo de las pasantías dentro de la empresa. 

 

En este trabajo se presenta de manera precisa y resumida los objetivos y actividades 

realizadas en la empresa, con la finalidad de dar cumplimiento al Plan de Trabajo de 

Pasantías.  

 

Se describen aspectos significativos de la empresa como la misión, visión, objetivos y 

estructura organizacional; también el cronograma de trabajo y las actividades realizadas 

para cumplir las metas propuestas en el tiempo estipulado. 

 

Los objetivos propuestos y desarrollados en su totalidad fueron; efectuar, proponer y 

plantear estrategias para el mejoramiento de los inventarios y cartera de la Distribuidora 

BASACOL NORTE S.A.S. para facilitar el desarrollo de los procesos actuales que a través 

del sistema contable ContaPyme analizando detalladamente el registro de entradas y salidas 

de mercancía y abonos a cuentas por cobrar de los clientes en el área de almacén para el 

adecuado manejo de inventarios y cartera. 

 

Puede expresarse que mediante el proceso de pasantías se logra un medio facilitador del  

aprendizaje y de la práctica de los conceptos adquiridos a lo largo del estudio de la carrera 

de Contaduría Pública, en especial el alcanzar un conocimiento más profundo sobre el 

manejo contable de una empresa. 
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1. REORGANIZACIÓN DE LOS INVENTARIOS Y CARTERA DE LA 

DISTRIBUIDORA BASACOL NORTE S.A.S. 

 

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA DE BASACOL NORTE S.A.S.  

 

Empresa BASACOL NORTE S.A.S.  

Nit: 900.521.868 - 6 

Dirección: Calle 10 # 12 – 53 local 1 piso 2 Edificio Hotel Hacaritama 

Municipio: Ocaña 

Departamento: Norte de Santander 

E-mail:basacolocana@hotmail.com 

Teléfono: 317-586- 2217 

 

Nació en el 2011 en la ciudad de Cúcuta abriendo sus puertas para manejar distribución de 

productos de las principales y reconocidas empresas como lo son: Vogue, Lissia, Belleza 

Express, Eterna, Lander, Capil France, Enkor, Higietex, Mariposa, Vandux, Valmy, 

Arobell y Bardot. 

 

En el 2012 seguimos creciendo y adquirimos distribución de marcas como Prebel, 

Americana de Cosméticos, Babaría, Gran Andina de Plásticos, Cosméticos Jhonvery,  

Isabela, Nailen,  Spaisons, Disproven y Option. A finales de año se abrió atención al 

público en la Ciudad de Ocaña. 

 

2013 mantenemos la distribución de estas grandes e importantes casas fabricantes y 

comercializadoras. Llegamos a Poblaciones como Pamplona, Chinacota, Toledo, La 

Bateca, Sardinata, Tibu, Puerto Santander, Abrego, La Playa, Guamalito, Convención, 

González, San Alberto y Aguachica 

 

Distribuimos nuestros productos en hipermercados, supermercados, droguerías, farmacias, 

subdistribuidoras, salones de belleza, tiendas y variedades en general. 

 

1.1.1. Misión. Es una empresa dedicada a la distribución de productos cosméticos, 

capilares, faciales, corporales y decorativos, manteniendo nuestros niveles de calidad, 

cumplimiento y responsabilidad. 

 

1.1.2. Visión. Ser la distribuidora líder en el nororiente colombiano con base en la 

organización, eficiencia, cumplimiento, calidad en el servicio y respeto por nuestros 

clientes. 

 

1.1.3. Objetivos de Basacol Norte S.A.S. Posicionarnos a nivel nacional. Nuestro 

compromiso es proveer a nuestros clientes productos de muy buena calidad y a los mejores 

precios. 

 

________________________ 
Distribuidora Basacol Norte S.A.S. PORTAFOLIO DE SERVICIOS – Versión 2. Pág. 2 de 4   
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Ser una empresa seria y flexible que compita en el ámbito nacional y que se diferencie de 

los productos de nuestros competidores. 

 

Cubrir al máximo la demanda en materia de producción.  

 

1.1.4. Descripción de la estructura organizacional. La estructura organizativa de la 

empresa es sencilla pues no se requiere de mucho personal para prestar los servicios a 

nuestros clientes. 

 

Figura 1. Organigrama Basacol Norte S.A.S. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Pasante del proyecto 

 

Partiendo de las necesidades requeridas por BASACOL NORTE S.A.S…Se debe entender 

que para lograr sus objetivos requiere de un talento humano capacitado, teniendo en cuenta 

que es un factor fundamental para lograrlo. Por ello se han implementado esfuerzos 

materiales y humanos logrando que los trabajadores adopten una actitud mental orientada a 

hacer las cosas en pro de la mejora continua, razones que han motivado a la empresa a 

desarrollar programas dirigidos a potencializar las competencias y destrezas de sus 

trabajadores. 

 

Gerente. Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, 

calcular y deducir el trabajo de la empresa, además de contratar al personal adecuado, 

efectuando esto durante la jornada de trabajo. 

 

 
VENDEDORA  

 
AUXILIAR CONTABLE  

 

 
ADMINISTRADORA  

 
GERENTE 

 
BODEGUERO 



15 

Actividades regulares.  Planificar los objetivos generales y específicos de la empresa a 

corto y largo plazo. 

Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones y los 

cargos. 

 

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un líder dentro de ésta. 

 

Controlar las actividades planificadas comparándolas con lo realizado y detectar las 

desviaciones o diferencias. 

 

Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado para 

cada cargo. 

 

Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal, 

contable entre otros.  

 

Deducir o concluir los análisis efectuados anteriormente. 

 

Requerimientos de capacidad y habilidades mentales. Los requerimientos o capacidades 

son planear, controlar, dirigir, organizar, analizar, calcular, deducir (fueron explicados 

anteriormente). Las habilidades mentales que debe poseer la persona para este cargo son la 

numérica, de lenguaje, conocimientos básicos de las actividades de los subordinados y 

psicológicas como la empatía, etc. 

 

Requerimientos físicos. Debe tener atención auditiva y visual, en general estar sentado y 

caminar dentro de la oficina para trabajos de la jornada diaria. 

 

Administradora. Es responsable de dirigir, organizar y supervisar todos los aspectos 

financieros, administrativos y logísticos de la empresa. 

 

El Administrador de campo tendrá entre sus principales responsabilidades: 

 

Planificar y ejecutar todas las actividades necesarias para la puesta en marcha dentro de la 

empresa. 

 

Organizar la administración financiera de la empresa en todos sus aspectos, asegurándose 

de que se apliquen los procedimientos y normas de control interno previstos para el efecto.  

 

Supervisar y controlar la calidad de la contabilidad y reportar periódicamente la ejecución 

presupuestaria de la empresa.  

 

Diseñar y poner en aplicación mecanismos para organizar, supervisar y monitorear al 

personal de la empresa, y atender, en general, todos los aspectos de la administración de 

personal. 
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Dependencia jerárquica. La Administradora depende del Gerente y tiene bajo su 

dependencia directa personal administrativo de acuerdo al organigrama de la empresa.  

Auxiliar contable.  Efectuar asientos de las diferentes cuentas, revisando, clasificando y 

registrando documentos, a fin de mantener actualizados los movimientos contables que se 

realizan en la empresa. 

 

Funciones, actividades y/o tareas 

 

Recibe, examina, clasifica, codifica y efectúa el registro contable de documentos. 

 

Revisa y compara lista de pagos, comprobantes, cheques y otros registros con las cuentas 

respectivas. 

 

Archiva documentos contables para uso y control interno. 

 

Elabora y verifica relaciones de gastos e ingresos. 

 

Transcribe información contable en un microcomputador. 

 

Revisa y verifica planillas de retención de impuestos. 

 

Revisa y realiza la codificación de las diferentes cuentas bancarias. 

 

Recibe los ingresos, cheques nulos y órdenes de pago asignándole el número de 

comprobante. 

 

Totaliza las cuentas de ingreso y egresos y emite un informe de los resultados. 

 

Participa en la elaboración de inventarios. 

 

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalía. 

 

Elabora informes periódicos de las actividades realizadas. 

 

Realiza cualquier otra tarea afín que le sea asignada. 

 

Toma de decisiones. Las decisiones que se toman se basan en procedimientos y 

experiencias anteriores, para la ejecución normal del trabajo. 

 

Supervisión. El cargo recibe supervisión específica de manera directa y constante y no 

ejerce supervisión. 

 

Bodeguero. Responder por el adecuado manejo, almacenamiento y conservación de los 

elementos entregados bajo custodia y administración, llevando así el control del inventario 

que se tiene en bodega. 
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Funciones, actividades y/o tareas 

 

Archivar en orden los pedidos del día. 

Mantiene en orden y clasifica el inventario que se guarda en la bodega. 

Controla y verifica el inventario existente en bodega. 

Digita ingresos o salidas de inventario en el sistema contable ContaPyme. 

Velar por el orden en la bodega, acondicionando el inventario que se encuentren en orden 

por género o código. 

Velar por la limpieza de la bodega (estanterías, piso, baños e insumos). 

Revisión y recolección de firmas de la guías de salida. 

Revisión o conteo de algunos artículos en base al inventario físico que tuvieron movimiento 

durante la semana. 

Cierre mensual y revisión del inventario conjuntamente con la administradora de la 

empresa.  

 

Vendedora. Brindar excelente servicio y cordial atención a los clientes de las empresas, 

con el objetivo de lograr la satisfacción y lealtad de estos y consolidar ventas efectivas, de 

acuerdo a normas y procedimientos establecidos. 

 

Funciones, actividades y/o tareas 

 

Establecer un nexo entre el cliente y la empresa. 

Contribuir activamente a la solución de problemas. 

Explorar permanentemente la zona asignada para detectar clientes potenciales. 

Visitar a todos los clientes de acuerdo a la zona o cartera establecida. 

Realizar tareas para activar la cobranza en función de cumplir con las metas fijadas en los 

presupuestos mensuales. 

Mantener a los clientes informados sobre novedades, posibles demoras de entrega y 

cualquier otro tipo de cambio significativo. 

Programar semanalmente las actividades de visitas a realizar diariamente. 

Informar diariamente a la Empresa los resultados de sus visitas. 

Elaborar informes periódicos sobre novedades de la competencia en su zona. 

Colaborar con la administración de la Empresa gestionando la documentación del cliente, 

necesaria para concretar el vínculo comercial. 

 

1.1.5. Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. El área de 

contabilidad de BASACOL NORTE S.A.S., está conformada únicamente por dos personas, 

la auxiliar de contabilidad y la contadora quien presta sus servicios por honorarios, en 

donde se  encuentran todos los registros y soportes de todos los servicios de esta entidad.  

 

Se observa que al existir poco personal en la empresa, la información no es oportuna debido 

a que existen retrasos en la información de esta área.  

 

La empresa cuenta actualmente con un sistema contable CONTA PYME, una excelente 

herramienta, pero en la parte contable no cuenta con el personal suficiente para realizar 
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revisión previa de inventarios, siendo que esto no genere información oportuna y así 

controles necesarios. 

 

1.2. DIAGNÓSTICO INICIAL DE LA EMPRESA BASACOL NORTE S.A.S. 

 

El análisis DOFA es una herramienta de diagnóstico y análisis para la generación creativa 

de posibles estrategias a partir de la identificación de los factores internos que corresponden 

a las fortalezas y las debilidades y externos de la organización que corresponden a las 

oportunidades y las amenazas, dada su actual situación y contexto. Se identifican las áreas  

y actividades que tienen el mayor potencial para un  mayor desarrollo y mejora  que 

permiten minimizar los impactos negativos del contexto.  

 

Cuadro 1. Diagnóstico inicial de la empresa 

 

AMBIENTE  

INTERNO 

 

 

 

 

 

 

 

 

AMBIENTE  

EXTERNO 

FORTALEZAS 

 DEBILIDADES 

° Cuentan con un buen 

programa de inventario 

diseñado para la empresa. 

°Poca rotación de algunos 

inventarios. 

° Cuentan con un excelente 

incentivo para la cartera 

menor a 8 días 

° Falta de control efectivo sobre los 

costos de la organización. 

mantienen estrategias 

definidas para el inventario 

° Dificultades en el momento del 

recaudo pues no existe una política 

de cartera definida. 

 
° Falta de análisis adecuada sobre la 

capacidad de pago de los clientes. 

OPORTUNIDADES 

ESTRATEGIAS (FO) 

 ESTRATEGIAS (DO) 

° Sistema de 

devolución de 

mercancías 

° Excelente despacho de la 

mercancía ya que cuenta 

con una estrategia de 

inventario. 

° Alianza con proveedores para 

garantizar perdurabilidad del valor 

agregado en el producto y atención 

de los nuevos mercados 

° Diversidad de 

proveedores 

° Fomentar programas de 

capacitación a los 

vendedores para que se 

concienticen al pago 

oportuno de sus facturas 

° Consecución de software para 

control de costos que permita 

obtener información de los mismos 

en estado real para la toma de 

decisiones con el objetivo de 

mantener el valor agregado al 

producto. ° Lograr nuevos 

acuerdos con los 

proveedores 

° Establecer metas de 

recaudo  ° Crear incentivos 

para el personal de ventas 
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AMENAZAS 
ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA) 

° Comportamiento 

del precio de la 

mercancía.    

° Negociar mejores 

términos en la forma de 

pago de los convenios, 

logrando que se efectúen 

los pagos en el mayor 

tiempo posible. 

 °Realizar estudio permanente 

delcomportamiento de los precios de 

mercancías para realizar las 

respectivas proyecciones de venta.  

° Riesgo de pérdida 

de inventarios  

° Hacer rotar los 

inventarios de forma 

periódica para evitar la 

pérdida de los mismos. 

°Aprovechar los acuerdos 

comerciales con proveedores para 

así establecer con ellosalianzas que 

permitan comercializar lamercancía. 

°Devolución de 

pedidos por parte de  

los clientes.  

  

  

Fuente. Pasante del proyecto 

 

1.2.1. Planteamiento del problema. BASACOL NORTE S.A.S., es una empresa la cual 

se dedica a la distribución  de cosméticos y productos para la belleza y cuidado personal; 

esta empresa se encuentra ubicada actualmente en la ciudad de Ocaña, en la calle 10 No. 

12-53 Local 1, Piso 2 Edificio Hotel Hacaritama la cual presta sus servicios desde el año 

2011. La empresa cuenta con un sistema de contabilidad actualizado, llevan en forma 

debida sus respectivos libros de contabilidad los cuales se encuentran registrados ante la 

cámara de comercio y conservados en forma adecuada. 

 

En este tipo de empresas se maneja una gran cantidad de productos  y por lo tanto es 

fundamental contar con un muy buen sistema de inventarios que permita una rotación 

regular de todos los artículos y mercancías, pero a su vez con una política de cartera con la 

cual pueda recuperar el efectivo antes de que hagan sus cobros los proveedores o se venzan 

los términos de pagos, es decir, contar con suficiente liquidez y capacidad de 

endeudamiento. 

 

Y es en los aspectos anteriormente mencionados que BASACOL NORTE S.A.S tiene 

grandes problemas pues la rotación de inventarios es baja considerando que estos 

representan para la empresa una gran cantidad de sus activos y por medio de esta área se 

puede hacer un control efectivo sobre los costos de la organización. 

 

Por otra parte la cartera también presenta dificultades en el momento del recaudo pues no 

existe una política de cartera definida lo que ocasiona que muchos clientes demoren el pago 

de su deuda, evidentemente este problema surge porque la  empresa ofrece crédito a sus 

clientes sin el análisis adecuado sobre la capacidad de pago que actualmente tienen estos y 

a su vez sobre la vida crediticia que este tenga en el trascurso de su vida comercial.  

 

Cuadron1. (Continuación)  
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Tanto los inventarios como los clientes son de vital importancia para una empresa dedicada 

a la actividad de comercialización, pues no son solo sus activos más representativos sino 

que también estos representan capital y se encuentra comprometida parte de su utilidad. 

 

BASACOL NORTE S.A.S. debe procurar de forma inmediata mejorar estos dos aspectos, 

pues de seguir presentándose resultados negativos o desfavorables conllevara a un 

detrimento patrimonial progresivo y a su vez a la disminución de sus  principales activos. 

 

1.3. OBJETIVOS DE LA PASANTIA 

 

1.3.1. General. Reorganizar los inventarios y cartera de la distribuidora BASACOL 

NORTE S.A.S.   

 

1.3.2. Específicos. Efectuar un diagnóstico de la situación actual de los inventarios y 

cartera de la empresa BASACOL NORTE SA.S. 

 

Comprender el mecanismo sobre la entrada y salida de mercancía en el área de almacén por 

medio del programa contable CONTA PYME para garantizar el adecuado manejo de 

inventarios y cartera. 

 

Proponer estrategias para mejorar la política de cartera y de rotación de inventarios 

 

Plantear medidas de control interno para la adecuada administración de la cartera y los 

inventarios. 

 

1.4. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR  

 

Cuadro 2. Descripción de las actividades 

 

Objetivo General 
Objetivos 

Específicos  

Actividades a desarrollar en la empresa para hacer 

posible el cumplimiento de los Objetivos Específicos  

 

Reorganizar  los 

inventarios y cartera 

de la distribuidora 

BASACOL NORTE 

S.A.S.   

Efectuar un 

diagnóstico de la 

situación actual de 

los inventarios y 

cartera  de la 

empresa BASACOL 

NORTE SA.S. 

Análisis de la información que se maneja dentro de la 

entidad. 

Identificación de las fortalezas y debilidades del área 

contable de la empresa. 

Identificación de las veces que el inventario se 

convierte en dinero o en cuentas por cobrar. 

Reconocimiento de la existencia en inventario que 

posee actualmente la empresa 

Comprensión la rapidez de la cobranza para evaluar si 

dicha rotación está de acuerdo con las políticas de 

crédito fijadas por la empresa.  

Comprender el 

mecanismo sobre la 

entrada y salida de 

mercancía en el área 

de almacén por 

Verificación de la mercancía del almacén en relación a 

los pedidos y facturas.  

Registro de las entradas y salidas de mercancía en el 

área de almacén en el programa contable CONTA 

PYME. 
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medio del programa 

contable CONTA 

PYME para 

garantizar el 

adecuado manejo de 

inventarios y cartera. 

 

Archivo de los soportes contables de las operaciones 

que se generan en el área de almacén. 

Proponer estrategias 

para mejorar la 

política de cartera y 

de rotación de 

inventarios 

Realización de controles en el manejo de  inventarios  

que permita minimizar costos de almacenamiento. 

Clasificación por marcas para determinar los  

productos con menos rotación. 

Planteamiento estrategias en el recaudo de cartera para 

incentivar a los clientes. 

Establecer medidas 

de control interno 

para la adecuada 

administración de la 

cartera y los 

inventarios. 

Ejercer controles sobre la existencia y costos 

relacionados con funciones de compras, almacenaje, 

despacho, control físico y registro de la mercancía. 

Fuente. Pasante del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro 2. (Continuación)  



22 

2. ENFOQUE REFERENCIAL 

 

2.1. ENFOQUE CONCEPTUAL 

 

2.1.1. Inventario de mercancías.  Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen 

a la empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales los compran para luego venderlos 

sin ser modificados. En esta Cuenta se mostrarán todas las mercancías disponibles para la 

Venta. Las que tengan otras características y estén sujetas a condiciones particulares se 

deben mostrar en cuentas separadas, tales como las mercancías en camino (las que han sido 

compradas y no recibidas aún), las mercancías dadas en consignación o las mercancías 

pignoradas (aquellas que son propiedad de la empresa pero que han sido dadas a terceros en 

garantía de valor que ya ha sido recibido en efectivo u otros bienes). 

 

2.1.2. Rotación de cartera. La rotación de cartera es un indicador financiero que 

determina el tiempo en que las cuentas por cobrar toman en convertirse en efectivo, o en 

otras palabras, es el tiempo que la empresa toma en cobrar la cartera a sus clientes. 

 

2.1.3. Provisión de cartera. Se entiende por provisión de cartera el valor que la empresa, 

según análisis del comportamiento de su cartera, considera que no es posible recuperar, y 

por tanto debe provisionar. Siempre que una empresa realice ventas a crédito corre el riesgo 

que un porcentaje de los clientes no paguen sus deudas, constituyéndose para la empresa 

una pérdida, puesto que no le será posible recuperar la totalidad de lo vendido a crédito. El 

valor de las ventas a crédito no pagado por los clientes constituye una pérdida para la 

empresa que debe reconocerse en el resultado del ejerció, por tanto se debe llevar como un 

gasto. La provisión de cartera, una vez calculada disminuye el valor de la cartera y se 

reconoce como gasto. 

 

2.1.4. Sistema de Contabilidad. Es el conjunto de instrucciones que elaboran los 

especialistas en el campo contable y de programación de computadores para procesar, con 

el uso del computador, los cálculos exactos de la contabilidad de la empresa y producir 

información contable confiable y comprensible. La sistematización permite manejar la 

información en todas sus fases; entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de datos 

contables.
1
 

 

2.1.5. Programa contable ContaPyme.  Es el sistema de contabilidad y gestión más fácil  

y versátil del mercado, especialmente diseñado para las micro, pequeñas y medianas 

empresas colombianas. ContaPyme® es un ERP de última generación completamente 

integrado, confiable, estable y seguro que incluye múltiples e innovadoras utilidades para el 

manejo y exploración de la información. Las grandes ventajas que trae consigo el sistema 

contable más fácil del mercado, preferido por los contadores. ContaPyme le permite:
2
 

                                                           
1
 GUDIÑO DAVILA, Emma Lucia; CORAL DELGADO, Lucy del Carmen; BLANCO S, Luis Carlos. 

Contabilidad 2000, 2ed Bogota D.C.: Mac Graw Hill. Octubre 1997. P 282 
2
 Programa contable ContaPyme (s.l.)  [On line].  Actualizado en el 2009.  [Citado el 15 de Octubre de 2012].  

Disponible en Internet En http://www.contapyme.com/programa-contable/ventajas 

http://www.contapyme.com/programa-contable/ventajas
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2.1.6. Módulo de sistema contable ContaPyme. 

 

Permite llevar la contabilidad de manera automática. 

 

Permite control total de la información y fácil ingreso de esta. 

 

Permite generación de todos los informes financieros y libros legales.
3
 

 

2.1.7. Cartera y proveedores (CxC, CxP). Módulo especializado para el control de 

cartera y proveedores, que permite manejo completo de cuentas por pagar (CxP) y cuentas 

por cobrar (CxC), con la posibilidad de cruzar cuentas y hacer seguimiento a la cartera por 

edades. Incluye consultas que permiten Drill Down para hacer auditoría hasta llegar al 

documento original que generó cada asiento. 

 

2.1.8. Estado de cartera  por múltiples clasificadores. Este importante informe permite 

visualizar el estado de cartera de cada una de las facturas de cada cliente, donde se detallan 

columnas como valor facturado, saldo a la fecha y las edades de cada factura. 

 

Este informe puede obtenerse clasificado por vendedor, por ciudad, por zona o por una 

decena de clasificadores adicionales.
4
 

 

2.1.9. Control interno. El control interno se define ampliamente como un proceso 

realizado por el consejo de directores
5
, administradores y otro personal de una entidad, 

diseñado para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos 

en las siguientes categorías: 

 

Efectividad y eficiencia de las operaciones. 

 

Confiabilidad de la información financiera. 

 

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. 

 

El control interno no solo es importante aplicarlo por el  hecho de adquirir algún tipo de 

certificación, que es uno de los objetivos ya que con estas certificaciones es más fácil la 

adquisición de nuevos contratos, y es más, en muchas ocasiones son requisitos para lograr a 

algún tipo de acuerdo comercial o contractual. También es importante porque si en unaEl 

control interno no solo es importante aplicarlo por el  hecho de adquirir algún tipo de 

certificación, que es uno de los objetivos ya que con estas certificaciones es más fácil la 

adquisición de nuevos contratos, y es más, en muchas ocasiones son requisitos para lograr a 

algún tipo de acuerdo comercial o contractual. También es importante porque si en una 

empresa se realiza una comparación del antes y después de la implementación del control 

                                                           
3
 Ibíd., p.2 

4
 Ibíd., p.3 

5
Board of directors=Consejo de DIRECTORES; Junta Directiva; Alta Gerencia (N. del t.) 
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interno se va a dar cuenta  que mejora todo tipo de proceso en cuanto a tiempos, seguridad, 

calidad, desarrollo, confiabilidad etc. Lo cual implica más crecimiento de las empresas ya 

que va a tener  mejores  garantías para generar seguridad ante sus clientes.
6
 

2.1.10. Cuentas por cobrar. Este sistema describe los procedimientos y títulos valores a 

favor de la organización clasificados como deudores. El proceso de control corresponde a 

que el titulo valor será entregado al cliente posteriormente a su elaboración en el cual 

simultáneamente se debe integrar con el subsistema financiero, finalizado este proceso, se 

hace un resumen de cuentas por cobrar para posteriormente pasarla por control y entregar 

los informes finales a la administración.
7
 

 

Es importante tener el control de las cuentas por cobrar, para esto se toman ciertas medidas: 

 

Programación de recaudos 

 

Que las devoluciones de ventas sean autorizadas por el gerente de crédito y debe existir 

evidencia física de dicha devolución 

 

Es importante tener el orden cronológico de las cuentas por cobrar a través de un informe 

de cartera. 

 

Las cuentas dadas de baja deben ser autorizadas por el tesorero 

 

La auditoría interna sirve como control sobre las cuentas dadas de baja, debe revisar las 

notas crédito y débitos, y hacer conciliaciones a través de circularizaciones con los clientes 

mediante el envió de estados de cuenta o extractos mensuales. 

 

2.1.11. Inventarios, Compras, Facturación y Punto de Venta. Este módulo permite el 

más fácil manejo, control y seguimiento de los inventarios de una empresa (existencias, 

precios y costos de materiales, mercancías y productos, listas de precios, comisiones, 

descuentos, etc.).Incluye un completo y flexible sistema de facturación de productos y 

servicios (incluyendo punto de venta). Inventarios y facturación están totalmente integrados 

con todos los módulos del sistema.
8
 

 

2.1.12. Descuentos directos en ventas. Único capaz de calcular descuentos por porcentaje 

fijo, por línea, por producto o por monto de ventas en un período. Cálculo inmediato del 

                                                           
6
 MANTILLA Samuel Alberto. Control Interno estructura conceptual integrada. 2ed. Bogota, D.C: Ecoe 

Ediciones. Marzo del 2000. P 7 
7
 SÁNCHEZ CHINCHILLA, Walter; GRAJALES LONDOÑO, Gherson. Contabilidad Conceptual e 

Instrumental. 3ed. Pereira: Investigar editores. Abril del 2009. P 299 
8
CONTAPYME Inventarios, Compras, Facturación y Punto de Venta (s.l.)  [On line].  Actualizado en el 

2009.  [Citado el 15 de Octubre de 2012].  Disponible en Internet En: http://www.contapyme.com/sistemas-

de-inventarios-y-facturacion 
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descuento al registrar la venta de un producto. Los descuentos por monto de ventas se 

pueden basar en diferentes períodos de cálculo (días, semanas, meses, bimestres, etc.)
9
 

 

2.1.13. Descuentos financieros. Calcula automáticamente y permite imprimir en la factura 

los descuentos financieros a los que tiene derecho el cliente. Libre definición de días de 

plazo y porcentaje de descuento a aplicar. Permite personalizar el título y el texto que se va 

a imprimir en la factura, donde se le informa al cliente a qué descuentos tiene derecho y los 

plazos que debe cumplir para obtenerlo.
10

 

 

2.1.14. Políticas de crédito. El manual como documento formal constituye una guía 

sistemática y práctica que facilite el trabajo, estableciendo un conjunto de instrumentos 

administrativos y técnicos, de aplicación y cumplimiento obligatorio, por parte de la 

gerencia y personal de la empresa. Este instrumento está orientado especialmente a 

consolidar las políticas de crédito y cobranzas o recuperación de cartera.
 11

 

 

2.1.15. Estrategias de planificación. El proceso de planificación estratégica es un refuerzo  

organizacional disciplinado y bien definido. Este, tiende a la especificación completa de la 

estrategia de una empresa y a la asignación de responsabilidades para su ejecución.
 12 

 

2.1.16. Costos por ordenar o fijo. Este costo se causa en el mismo instante que se lanza 

una orden de producción o una orden de compra. Se llama fijo porque no depende de la 

cantidad pedido o fabricada, pero a diferencia del costo fijo contable que siempre se causa, 

este se causa si se da la orden (si no se da la orden no se causa).
13

 

 

2.1.17. Clasificación por precio unitario. Este es quizás el método de aplicación más 

sencilla de aplicar, pero se requiere de un buen criterio de quien lo aplique, ya que es 

posible que se realice una subclasificación dentro de cada rango de importancia.  

 

 

 

                                                           
9
 MICHELOTTI Fabio. Descuentos directos en ventas (s.l.)  [On line].  Actualizado en el 2009.  [Citado el 15 

de Octubre de 2012].  Disponible en Internet En: http://fabiomichelotti.wordpress.com/2014/02/12/los-

descuentos-directos-2/ 
10

EMPRESA.LACAIXA.ES. Descuentos financieros (s.l.)  [On line].  Actualizado en el 2009.  [Citado el 15 

de Octubre de 2012].  Disponible en Internet En: 

https://empresa.lacaixa.es/financiacion/descuentofinanciero_es.html  
11

NÚÑEZ RODRÍGUEZ, Diana Carolina; ALTAMIRANO HIDALGO, Mario Roberto; Dir.Manual de 

políticas para otorgar créditos y recuperación de cartera para la empresa Distribuciones Global Book´s de la 

ciudad de Ambato. Actualizado 2010. Disponible en Internet 

http://repositorio.pucesa.edu.ec/jspui/handle/123456789/925  
12

 ESTRATEGIAS PARA EL LIDERAZGO COMPETIVO [On line]. Actualizado en el 2009. Disponible de 

Internet en: 

http://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=Y34I6turglkC&oi=fnd&pg=PA7&dq=estrategias+de+cartera&o

ts=5QK3stuaa8&sig=ukE-

HOgBKRlIAYiqYgvLNee8_QY#v=onepage&q=estrategias%20de%20cartera&f=false 
13 GUERRERO SALAS, Humberto. Control de Inventarios. Editorial ECOE ediciones. 2009. P19, 21 

http://repositorio.pucesa.edu.ec/jspui/handle/123456789/925
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2.1.18. Técnicas de administración de inventarios. El objetivo de la administración de 

inventarios igual que la administración de efectivo, tiene dos aspectos que se contraponen. 

Por una parte, se requiere minimizar la inversión del inventario, puesto que los recursos que 

no se destinan a ese fin se pueden invertir en otros proyectos aceptables de otro modo no se 

podría financiar. Por la otra hay que asegurar de que la empresa cuente con un inventario 

suficiente para hacer frente a la demanda cuando se presente y para que las operaciones de 

producción y venta funcionen sin obstáculos.
14

 

 

2.1.19. Recuperación de cartera. La cartera se recupera de acuerdo al estado en que se 

encuentre y de la gestión de cobro que realice la empresa, bien por la vía de la persuasión o 

cobro judicial.
15

 

 

2.1.20. Estudio de alternativas de solución. El análisis del problema debe conducir a la 

identificación de varias alternativas de solución, las cuales deben estudiarse en función de 

su tamaño, localización, tecnología utilizada y los recursos disponibles,, descartando las 

que se consideran no viables por razones técnicas, sociales, institucionales o de otra 

índole.
16

 

 

2.2. ENFOQUE LEGAL  

 

Para el desarrollo de este proyecto fue necesario identificar lineamientos legales relevantes, 

los cuales inciden en las actividades de clasificación, identificación, codificación, registró y 

control de los activos de la empresa BASACOL NORTE S.A.S.A. 

 

Dentro del marco legal de la Distribuidora Basacol Norte S.A.S. encontramos el Acta de 

Constitución (Anexo C) y a su vez el Certificado de Existencia y Representación  Legal 

(Anexo D). 

 

2.2.1. Ley 1258 del 2008. Esta ley regula la creación de la S.A.S. y todas aquellas 

disposiciones vigentes para su constitución, organización, funcionamiento y liquidación. 

 

CAPITULO I. 

DISPOSICIONES GENERALES. 

 

Artículo 1o. CONSTITUCIÓN. La sociedad por acciones simplificada podrá constituirse 

por una o varias personas naturales o jurídicas, quienes sólo serán responsables hasta el 

monto de sus respectivos aportes. 

                                                           
14

SASTRA, Jorge. Administración Financiera de Inventarios. Editorial El Cid Editor, 2009. P 8  
15

FIERRO  M., Ángel María. Contabilidad de Activos. Editorial ECOE Ediciones. 2009. P 139 
16

FLORES URIBE, Juan Antonio. Proyectos de Inversión para las Pyme. Editorial ECOE ediciones.2010. 

P15 
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Salvo lo previsto en el Artículo 42 de la presente ley, el o los accionistas no serán 

responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que 

incurra la sociedad. 

 

Artículo 2o. PERSONALIDAD JURÍDICA. La sociedad por acciones simplificada, una 

vez inscrita en el Registro Mercantil, formará una persona jurídica distinta de sus 

accionistas. 

 

Artículo 3o. NATURALEZA. La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de 

capitales cuya naturaleza será siempre comercial, independientemente de las actividades 

previstas en su objeto social.  

 

Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regirá por las reglas 

aplicables a las sociedades anónimas.  

 

CAPITULO II. 

CONSTITUCIÓN Y PRUEBA DE LA SOCIEDAD. 

 

Artículo 5o. CONTENIDO DEL DOCUMENTO DE CONSTITUCIÓN. La sociedad por 

acciones simplificada se creará mediante contrato o acto unilateral que conste en 

documento privado, inscrito en el Registro Mercantil de la Cámara de Comercio del lugar 

en que la sociedad establezca su domicilio principal, en el cual se expresará cuando menos 

lo siguiente: 

 

Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas. 

Razón social o denominación de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por 

acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.; 

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en el 

mismo acto de constitución. 

El término de duración, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de 

constitución, se entenderá que la sociedad se ha constituido por término indefinido. 

Una enunciación clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese 

que la sociedad podrá realizar cualquier actividad comercial o civil, lícita. Si nada se 

expresa en el acto de constitución, se entenderá que la sociedad podrá realizar cualquier 

actividad lícita.6o. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, número y valor 

nominal de las acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas 

deberán pagarse. 

La forma de administración y el nombre, documento de identidad y facultades de sus 

administradores. En todo caso, deberá designarse cuando menos un representante legal. 

 

Parágrafo 1o. El documento de constitución será objeto de autenticación de manera previa 

a la inscripción en el Registro Mercantil de la Cámara de Comercio, por quienes participen 

en su suscripción. 

  

Dicha autenticación podrá hacerse directamente o a través de apoderado. 
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Parágrafo 2o. Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya 

transferencia requiera escritura pública, la constitución de la sociedad deberá hacerse de 

igual manera e inscribirse también en los registros correspondientes. 

 

Artículo 6o. CONTROL AL ACTO CONSTITUTIVO Y A SUS REFORMAS. Las 

Cámaras de Comercio verificarán la conformidad de las estipulaciones del acto 

constitutivo, de los actos de nombramiento y de cada una de sus reformas con lo previsto en 

la ley. Por lo tanto, se abstendrán de inscribir el documento mediante el cual se constituya, 

se haga un nombramiento o se reformen los estatutos de la sociedad, cuando se omita 

alguno de los requisitos previstos en el Artículo anterior o en la ley. 

 

Efectuado en debida forma el registro de la escritura pública o privada de constitución, no 

podrá impugnarse el contrato o acto unilateral sino por la falta de elementos esenciales o 

por el incumplimiento de los requisitos de fondo, de acuerdo con los Artículos 98 y 104 del 

Código de Comercio. 

 

CAPITULO IV. 

ORGANIZACIÓN DE LA SOCIEDAD. 

 

Artículo 17. ORGANIZACIÓN DE LA SOCIEDAD. En los estatutos de la sociedad por 

acciones simplificada se determinará libremente la estructura orgánica de la sociedad y 

demás normas que rijan su funcionamiento. A falta de estipulación estatutaria, se entenderá 

que todas las funciones previstas en el Artículo 420 del Código de Comercio serán ejercidas 

por la asamblea o el accionista único y que las de administración estarán a cargo del 

representante legal. 

 

Parágrafo. Durante el tiempo en que la sociedad cuente con un solo accionista, este podrá 

ejercer las atribuciones que la ley les confiere a los diversos órganos sociales, en cuanto 

sean compatibles, incluidas las del representante legal. 

 

Artículo 18. REUNIONES DE LOS ÓRGANOS SOCIALES. La asamblea de accionistas 

podrá reunirse en el domicilio principal o fuera de él, aunque no esté presente un quórum 

universal, siempre y cuando que se cumplan los requisitos de quórum y convocatoria 

previstos en los Artículos 20 y 22 de esta ley. 

 

Artículo 25. JUNTA DIRECTIVA. La sociedad por acciones simplificada no estará 

obligada a tener junta directiva, salvo previsión estatutaria en contrario. Si no se estipula la 

creación de una junta directiva, la totalidad de las funciones de administración y 

representación legal le corresponderán al representante legal designado por la asamblea. 

 

Parágrafo. En caso de pactarse en los estatutos la creación de una junta directiva, esta 

podrá integrarse con uno o varios miembros respecto de los cuales podrán establecerse 

suplencias. Los directores podrán ser designados mediante cuociente electoral, votación 

mayoritaria o por cualquier otro método previsto en los estatutos. Las normas sobre su 
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funcionamiento se determinarán libremente en los estatutos. A falta de previsión estatutaria, 

este órgano se regirá por lo previsto en las normas legales pertinentes. 

 

Artículo 26. REPRESENTACIÓN LEGAL. La representación legal de la sociedad por 

acciones simplificada estará a cargo de una persona natural o jurídica, designada en la 

forma prevista en los estatutos. A falta de estipulaciones, se entenderá que el representante 

legal podrá celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social 

o que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad. A 

falta de previsión estatutaria frente a la designación del representante legal, su elección le 

corresponderá a la asamblea o accionista único. 

 

Artículo 27. RESPONSABILIDAD DE ADMINISTRADORES. Las reglas relativas a la 

responsabilidad de administradores contenidas en la Ley 222 de 1995, les serán aplicables 

tanto al representante legal de la sociedad por acciones simplificada como a su junta 

directiva y demás órganos de administración, si los hubiere. 

 

Parágrafo. Las personas naturales o jurídicas que, sin ser administradores de una sociedad 

por acciones simplificada, se inmiscuyan en una actividad positiva de gestión, 

administración o dirección de la sociedad, incurrirán en las mismas responsabilidades y 

sanciones aplicables a los administradores. 

 

Artículo 28. REVISORÍA FISCAL. En caso de que por exigencia de la ley se tenga que 

proveer el cargo de revisor fiscal, la persona que ocupe dicho cargo deberá ser contador 

público titulado con tarjeta profesional vigente. 

 

En todo caso las utilidades se justificarán en estados financieros elaborados de acuerdo con 

los principios de contabilidad generalmente aceptados y dictaminados por un contador 

público independiente. 

 

CAPITULO VI. 

DISOLUCIÓN Y LIQUIDACIÓN. 

 

Artículo 34. DISOLUCIÓN Y LIQUIDACIÓN. La sociedad por acciones simplificada se 

disolverá: 

 

Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que fuere 

prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes de su expiración. 

Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social. 

Por la iniciación del trámite de liquidación judicial. 

Por las causales previstas en los estatutos. 

Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decisión del accionista único. 

Por orden de autoridad competente, y 

Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta por 

ciento del capital suscrito. 
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En el caso previsto en el ordinal 1o anterior, la disolución se producirá de pleno derecho a 

partir de la fecha de expiración del término de duración, sin necesidad de formalidades 

especiales. En los demás casos, la disolución ocurrirá a partir de la fecha de registro del 

documento privado o de la ejecutoria del acto que contenga la decisión de autoridad 

competente. 

 

Artículo 35. ENERVAMIENTO DE CAUSALES DE DISOLUCIÓN. Podrá evitarse la 

disolución de la sociedad mediante la adopción de las medidas a que hubiere lugar, según la 

causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal ocurra durante los seis (6) meses 

siguientes a la fecha en que la asamblea reconozca su acaecimiento. Sin embargo, este 

plazo será de dieciocho (18) meses en el caso de la causal prevista en el ordinal 7o del 

Artículo anterior. 

 

Parágrafo. Las causales de disolución por unipersonalidad sobrevenida o reducción de las 

pluralidades mínimas en los demás tipos de sociedad previstos en el Código de Comercio 

también podrán enervarse mediante la transformación en sociedad por acciones 

simplificada, siempre que así lo decidan los asociados restantes de manera unánime o el 

asociado supérstite. 

 

Artículo 36. LIQUIDACIÓN. La liquidación del patrimonio se realizará conforme al 

procedimiento señalado para la liquidación de las sociedades de responsabilidad limitada. 

Actuará como liquidador, el representante legal o la persona que designe la asamblea de 

accionistas. 
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO 

 

3.1. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS  

 

Inicialmente se recibió por parte del área del Departamento de Contabilidad, una pequeña 

inducción que permitió reconocer y diferenciar el funcionamiento de la empresa. 

 

Por otra parte se visitó cada una de las áreas organizacionales con el fin de realizar  

presentación oficial del cargo a desempeñar y conocer responsables de cada departamento. 

 

De esta manera se organiza un calendario semanal que permitió lograr el cumplimiento de 

todos los requerimientos del departamento contable de la empresa y de los compromisos 

internos de índole contables y administrativos. 

 

3.1.1. Efectuar un diagnóstico de la situación actual de los inventarios y cartera de la 

empresa Basacol Norte S.A.S.  

 

Análisis de la información que se maneja dentro de la entidad. Al iniciar el proceso de 

pasantías, fue necesario conocer información básica obtenida del sistema contable 

ContaPyme mostrando así la situación actual y trayectoria histórica de la empresa. 

 

Identificación de las fortalezas y debilidades del área contable de la empresa. Mediante 

un análisis se determinó la situación que actualmente se tiene para lograr los objetivos y 

metas definidos como deseables. Para este análisis se consideró cada una de las diversas 

capacidades que sean significantes para el logro de los objetivos deseados. 

 

Figura 2. Este es el portal de ingreso al programa contable ContaPyme, donde se tiene 

acceso de ella la administradora y la pasante 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto 
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Figura 3.Inicio al programa ContaPyme 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto 

 

Figura 4. Estado actual de las operaciones que se generan diariamente, para así  detallar las 

compras, ventas, gastos, abonos de clientes y pago de facturas a proveedores. 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto 
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Figura 5.Registro de compras, el cual este es el proceso que se debe realizar: 

 

Se despliega todos los iconos y me dirijo hacia compras. 

Luego a diligenciar cada uno de los datos como (número de factura, fecha, centro de costos, 

proveedor  y se lleva a montar al sistema la mercancía que llega) 

Como último se registra el descuento que nos otorga el proveedor, el IVA y Retención en la 

Fuente a los proveedores que se le deba practicar. 
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Fuente. Pasante del proyecto 

 

Se realizó la revisión física de los inventarios para poder determinar si lo registrado en el 

sistema contable CONTAPYME coincidía con los activos físicos. Al tener conocimientos 

del programa se me autoriza para que sea la encargada de manejar el programa y registrar 

las operaciones diarias de la entidad. En el programa se registra cada una de las entradas y 

salidas que tiene el área para llevar un manejo de inventarios adecuado y sistematizado, en 

cada operación se requiere de un documento que soporte el movimiento, si es una entrada 

de mercancías se maneja con las facturas legalmente emitidas por los proveedores con su 

respectiva disponibilidad presupuestal, y si se trata de salidas estas están soportadas por un 

control de pedido el cual debe estar firmado por la persona a la que se le suministrara lo 

requerido.  

 

Los movimientos se registran en el momento de la operación para facilitar la elaboración de 

informes y evitar que se excluyan alguna operación. 

 

El primer paso es ingresar al aplicativo contable CONTAPYME.  

 

Se inicia sesión colocando el nombre de usuario y contraseña. Se realiza el registro del 

respectivo movimiento ya sea una compra o en salida. 

 

Si el monto de la compra o venta supera el tope para aplicar la tarifa de retención en la 

fuente, se procede a registrar la misma.  

 

Y por último se asienta el proceso.  

 

Seguidamente se archiva en carpetas los soportes contables de las operaciones que se 

generan en este Departamento o área, para mantener un registro físico de las operaciones 

realizadas. 

 

Figura 5. (Continuación)  
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Figura 6.Realización del registro para la rotación de inventarios. 

 

Me dirijo al icono de inventarios, movimiento de elementos y por ultimo a la rotación de 

inventario. 

 

Teniendo el despliegue de rotación de inventarios se procede a diligenciar las siguientes 

casillas (tipo de movimiento, fecha de referencia, bodega/almacén, agrupar por y selecciono 

la marca que desea ver) 

 

Y por último click en ver reporte.  

 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto 
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Figura 7.Registro detallado de la rotación de un producto  

 

 
Fuente. Pasante del proyecto 

 

Luego se realizó en el sistema contable CONTAPYME el proceso correspondiente para 

obtener la información detallada de los movimientos del inventario lo cual requiere: 

 

Tipo de movimiento en el informe de rotación (salidas, entradas, saldos, ventas, consumos 

y embodegamiento) 

 

Fecha de referencia 

Bodega/almacén 

Donde (marca) 

Sea igual (producto que desea ver) 

Agrupar por (marca) 

Luego por 

Ver reporte  

 

Identificación de  las veces que el inventario se convierte en dinero o en cuentas por 

cobrar. De forma semanal efectué una observación y control sobre todas aquellas veces en 

que se realizaba venta de inventario y la forma de pago o cancelación de estos por parte de 

los clientes o usuarios de los productos verificando que las ventas al por mayor en un 98% 

se realizan a crédito y al por menor de contado. 

 

Reconocimiento de la existencia en inventario que posee actualmente la empresa. 

Mediante un proceso de análisis podemos determinar que la empresa cuenta con inventario 

amplio, pero debemos asegurarnos de que el inventario sea suficiente para hacer frente a la 

demanda cuando se presente y para que las ventas funcionen sin obstáculos. 
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Dentro de la bodega existen normas que, aunque frecuentemente no estén escritas, se 

siguen o deben seguirse con el propósito de asegurar su mejor funcionamiento. 

 

Esas normas son las siguientes: 

 

Registro de Firmas 

 

Relación de personas que pueden tener acceso a la bodega.  

 

Intervención de control de calidad 

 

Disciplina, orden y limpieza 

 

Protección de los Activos en la bodega. 

 

Comprender la rapidez de la cobranza para evaluar si dicha rotación está de acuerdo 

con las políticas de crédito fijadas por la empresa. Actualmente la empresa utiliza 

técnicas y herramientas de análisis en distintos ámbitos, con el fin de llevar a cabo una 

evaluación más precisa del riesgo asociado a cada cliente. Con ello se pretende identificar 

las acciones más efectivas de cobranza y enfocar los esfuerzos hacia donde puede haber una 

mayor recuperación.  

 

El objetivo principal es permitir la aplicación de una visión o estrategia para así ejecutar 

estrategias que se enfoquen en mejorar el proceso de cobranza. Dentro de las normas que se 

establecieron en la empresa son: 

 

Normas que rigen la cobranza. Se gestiona el cobro por cliente, considerando el riesgo 

consolidado. 

 

La gestión se realiza considerando los siguientes criterios: status de la cartera  (mora o 

vencida), modelo e impacto en provisiones.  

 

Es decir, que el 30%  delas cuentas por cobrar (las convierte en dinero en efectivo) en 50 

días aproximadamente. 

 

Es un indicio de una inadecuada política de crédito que permite la congelación de fondos en 

cuentas por cobrar. Ya que los proveedores tan solo dan 45 días para el pago de las 

compras, esto hace que no halla efectivo para el pago de ellas. 

 

Pero cabe resaltar que el 70% de sus clientes pagan sus deudas a la empresa en menos de 30 

días.  
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Figura 8.Registro de ventas, el cual este es el proceso que se debe realizar: 

 

Se despliega todos los iconos y me dirijo hacia ventas. 

Luego a diligenciar cada uno de los datos como (fecha, centro de costos, cliente, vendedor, 

bodega, lista de precios teniendo en cuenta el porcentaje que le corresponde a cada marca  y 

se lleva a montar al sistema la mercancía que se vendió). 

Por último se lleva este ingreso contra CXC. 

 

 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto 
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3.1.2. Comprender el mecanismo de entrada y salida de mercancía en el área de 

almacén por medio del programa contable CONTAPYME para garantizar el 

adecuado manejo de inventarios y cartera.  

 

Verificación de la mercancía del almacén en relación a los pedidos y facturas. Se 

observó que el encargado de compras puede decidir con respecto a los pedidos y tiene gran 

responsabilidad en la verificación de facturas basada en la entrada de mercancías. Al recibir 

una entrega y es contabilizada, conviene trabajar con la verificación de facturas en base a la 

entrada de mercancías. 

 

La empresa cumple con un proceso de verificación para el buen desempeño de esta labor la 

cual es: 

 

La mercancía es entregada al encargado de ella (bodeguero). 

Se verifica la entrada de mercancía con su respectiva factura. 

La mercancía se contabiliza en el sistema contable CONTAPYME. 

Se desplaza a ser organizada la mercancía en bodega en su respectivo orden.  

 

Registro de las entradas y salidas de mercancía en el área de almacén en el programa 

contable CONTAPYME. Luego de recopilar todas las facturas necesarias para la 

elaboración de ellas en el sistema contable. Se registra sus respectivas casillas 

correspondientes a la elaboración de la factura, que deberá ser guardada en el sistema con 

su respectiva numeración consecutiva. 

 

La elaboración de las facturas de entradas y salidas de esta área de almacén se hacen por 

este medio para mantener un registro físico de las operaciones realizadas. 

Luego de elaborar las facturas se procede a imprimirlas para ser archivadas en las 

respectivas carpetas. 

 

Archivo de los soportes contables de las operaciones que se generan en el área de 

almacén. Se realiza por medio del sistema contable CONTAPYME los soportes contables 

con sus respectivos documentos que son la base para registrar las operaciones comerciales 

de la empresa, es por ello que se tiene un especial cuidado en el momento de elaborarlos.  

 

Todos los soportes contables deben contener la siguiente información general: Nombre o 

razón social de la empresa que lo emite. Nombre, número y fecha del comprobante. 

Descripción del contenido del documento. Firmas de los responsables de elaborar, revisar, 

aprobar y contabilizar los comprobantes. Los principales soportes de contabilidad son: 

 

Recibo de caja 

Recibo de consignación bancaria 

Comprobante de depósito y retiro de cuentas de ahorros 

Factura de compra-venta 

Cheque 

Comprobante de pago 
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Nota Débito 

Nota Crédito 

Recibo de caja menor 

Comprobante diario de contabilidad 

 

Figura 9.Realización estado de cartera por clasificadores 

 

 
 

 
Fuente. Pasante del proyecto 
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Figura 10. Registro de datos:  

 

Se selecciona la fecha de referencia 

Usar clasificador 2 y 3. 

 Click en  Ver reporte.  

 

 
Fuente. Pasante del proyecto 

 

Figura 11.Registro del estado de cartera. Se observa cómo se encuentra la cartera a 90 días. 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto 
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Figura 12.Ingreso al reporte de las facturas de compra  

 

Se despliega el icono de compras. 

Selecciono reporte de facturas de compra. 

Se selecciona fecha inicial y final. 

Luego se selecciona el proveedor. 

Se da click en más opciones, donde se selecciona facturas de compras. 

Por ultimo ver reporte. 

 

 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto 
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Figura 13.Reporte detallado por marca 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto 

 

Figura 14.Ingreso al informe detallado de las ventas 
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Fuente. Pasante del proyecto 

 

Figura 15.Informe detallado de ventas por productos 

 

 
Fuente. Pasante del proyecto 

 

3.1.3. Proponer estrategias para mejorar la politica de cartera y de rotacion de 

inventarios. 

 

Realización controles en el manejo de  inventarios  que permita minimizar costos de 

almacenamiento. Realización de manejo de inventarios mediante una inspección adecuada 

Figura 14. (Continuación)  
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que cumpla con el buen desarrollo de la empresa que consta con la cantidad apropiada de 

mercancía en el lugar adecuado, en el tiempo oportuno y con el menor costo posible. Esto 

se lleva a cabo mediante el sistema ContaPymeque brinda los informes adecuados para que 

la empresa ejerza un control inmediato sobre la existencia de mercancía, de esta manera se 

ejerció el correspondiente control físico de inventarios. Llevando a cabo el objetivo 

principal de cumplir con el sistema de gestión de inventarios que ha de lograrse un 

equilibrio entre dos objetivos fundamentales. 

 

Costo razonable en la inversión del inventario. 

Adecuado nivel de servicio al cliente. 

 

Clasificación por marcas para determinar los  productos con menos rotación. Para la 

buena organización de la empresa es necesario realizar un análisis de las características 

físicas de los productos almacenados así como del comportamiento de su demanda ya que 

ambos factores son importantísimos a la hora de establecer las técnicas más idóneas de 

diseño y organización de la bodega. 

 

La rotación de productos es una norma de gran importancia y tiene relación con la entrega o 

salida de la mercancía desde la bodega. 

 

Actualmente la empresa cuenta con una gran  rotación, de esta manera habrá una indicación 

positiva de que la empresa está operando de manera eficiente. Pero cierto inventario no está 

generando ingreso, lo que impone costos adicionales para la empresa, afectando el 

inventario y caja, al tener dinero "parado" en el exhibidor. 

 

Gran parte de los productos por marcas con menos rotación son: 

 

Valmy 

Lander  

Maxybelt 

Option 

Enkor 

Arobell 

 

Planteamiento de estrategias en el recaudo de cartera para incentivar a los clientes. 

Primero se identificó la cartera ya que es aquello que nos proporciona la liquidez necesaria 

para la subsistencia de la empresa.  

 

Por lo tanto se llevó a cabo en desarrollarse estrategias para apoyar esta labor: 

 

Algunas de ellas pueden ser las siguientes. 

Establecer precios especiales para pagos de contado. 

Implementar estrategias de venta como promociones. 

Establecer planes de descuentos para pagos "hasta una fecha determinada" 

Establecer planes de pago a cuotas periódicas 
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Implementar sistemas alternativos de pago (tarjeta de crédito, pagos online, etc.) 

 

3.1.4. Establecer medidas de control interno para la adecuada administración de la 

cartera y los inventarios. 

 

Ejercer controles sobre la existencia y costos relacionados con funciones de compras, 

almacenaje, despacho, control físico y registro de la mercancía. Realización de un 

inventario físico para confrontar que los productos que se encuentran en la bodega son los 

mismos en cantidad y características a los que se encuentran en el sistema, analizando 

costos unitarios para la venta al público de dichos productos que generen una utilidad 

razonable a las necesidades comerciales y empresariales.  
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4. DIAGNOSTICO FINAL 

 

Al realizar el proceso de la pasantía se pudo establecer que:  

 

Las actividades fueron realizadas en su totalidad de acuerdo a los parámetros establecidos 

en la Distribuidora Basacol Norte S.A.S., evidenciándose en la ejecución de cada una de 

ellas como parte importante al ingreso de la empresa y además como requisito 

indispensable la inducción que permita un conocimiento integro en todo lo relacionado con 

la actividad comercial de esta empresa, este fue un proceso de gran relevancia para la 

pasante debido a que con dicha inducción se inició el proceso de cada una de las 

actividades, logrando conocer de manera adecuada el manejo de cada uno de los soportes 

que se llevan en la empresa, así mismo el modelo administrativo de la información dentro 

de la misma. 

 

Se creó una reorganización previa al inventario y cartera para así determinar una solución 

acerca de la  baja rotación de inventarios y  el alto índice de cartera vencida implementando 

medidas de apoyo a la empresa, en las cuales se estipulo que es primordial realizar acuerdos 

con proveedores para cambio de mercancía y seguir con el desarrollo de las actividades y 

en lo  concerniente a la cartera se estableció un convenio con los clientes con cartera 

vencida para el pronto pago de su deuda. 

 

Se llevó a plantear medidas de mejoramiento para la empresa Basacol Norte S.A.S. dentro 

de las cuales fue incorporar personal para que esté a cargo de recuperar la cartera vencida y 

como parte importante de los inventarios con poco rotación se llevó a proponer que la 

vendedora venda los productos a precio de costo más un descuento adicional para que así se 

pueda salir de la mercancía por marca. 

  

Cabe resaltar que para realizar un adecuado análisis, verificación y registro de la 

información de entrada y salida de mercancía en el área de almacén se procedió a 

diligenciar mediante el programa contable ContaPyme, todas y cada una de las actividades 

de compra, suministro de mercancías y abonos a cuentas por cobrar y cuentas por pagar con 

el fin de garantizar el adecuado manejo de inventarios y cartera, luego se organizaron las 

carpetas que contienen la información de la empresa en un sitio de fácil acceso para las 

personas que lo requerían ya sea por su condición de controlar o vigilar, pues el lugar en el 

que se encontraban no era el adecuado por la cantidad de información y no se encontraban 

en el orden adecuado. 
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5. CONCLUSIONES 

 

Con relación al diagnóstico  de la situación de la empresa se concluye que: 

 

Se realizó el respectivo diagnóstico de la situación actual de la empresa analizando y 

determinando sus deficiencias tanto de control interno como contable, con el fin de alcanzar 

los objetivos trazados con el 100% de eficiencia y eficacia. Dentro de ellas encontramos 

 

Fallas Administrativas en relación a las múltiples funciones que debe cumplir cada 

empleado debido al poco personal dentro de la empresa. 

 

Falta de políticas de crédito en cuanto a clientes, plazos, montos, fechas de vencimiento 

para el otorgamiento de mercancía a crédito 

 

Faltas en el manejo de inventario, puesto que existe material en bodega sin movimientos 

siendo que esto representa un gasto para la empresa. 

 

Se registró la información del área de almacén en el sistema contable ContaPyme, con una 

actualización en todos sus módulos, además consolidaron los conocimientos en un 

Software Contable nuevo en el desarrollo de operaciones contables. 

 

Además se propusieron estrategias en torno a las políticas de rotación de inventario que 

consisten vender los productos por marca con poca rotación por mes y a su vez la política 

de cartera fue incorporar personal de apoyo para que se encargara de recuperar la cartera de 

difícil cobro. 

 

Se conoció, analizo y evaluó todos los procesos contables en relación al inventario y cartera 

de la Distribuidora Basacol Norte S.A.S., siendo este un ente económico  que brindo las 

herramientas básicas para hacer posible esta actividad y lograr el desarrollo de los procesos 

actuales. 
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6. RECOMENDACIONES 

 

Con respecto al análisis efectuado al presente informe a Basacol Norte S.A.S., se pudo 

obtener las siguientes recomendaciones: 

 

Se recomendó a la empresa colocar su misión, visión, organigrama y las políticas 

empresariales en un lugar visible en la entidad, para recordar a los integrantes de la 

organización, que con la consecución de los logros empresariales se cumplen los 

individuales; y a su vez que sea estipulada una fecha para la visión, para así dar 

cumplimiento a las metas establecidas.  

 

Se sugirió que se lleve a cabo las funciones y la responsabilidad que tiene cada empleado 

sabiendo que es importante el manual de funciones, ya que nos permite conocer de manera 

general cuales son las funciones de cada puesto de trabajo, el cual sería de gran utilidad 

para la gerencia a fin evaluar el rendimiento de sus empleados como para el personal 

nuevo. 

 

Se le aconseja a la empresa que mantengan actualizado el sistema contable ContaPyme para 

que no se generen diferencias entre las existencias reales y las reflejadas en dicho programa 

que conduzcan a una utilización vital de las herramientas con las que dispone la 

organización para la toma oportuna de decisiones que expresen la situación económica y 

financiera del ente económico. 

 

Al analizar el estado de la cartera de Basacol Norte S.A.S. y sus políticas de crédito es 

recomendable que la empresa realice una selección previa de los clientes, tomando en 

cuenta su historial dentro de la empresa, plazos, capacidad y formas de pago, con el fin de 

asegurar el cobro y determinar aquellas cuentas por cobrar a las cuales se debe realizar 

trámites legales, o a su vez castigar las cuentas de difícil recuperación contra la provisión. 

 

En lo que concierne a la baja rotación de inventarios, es fundamental que se realicen planes 

de compras semestrales que redunden en una rotación más rápida de sus inventarios y a su 

vez en la no acumulación de mercancías que se puedan deteriorar o mermar con el tiempo y 

a su vez capacitando y delegando un empleado que se encargue de la revisión, 

actualización, valuación y depuración de los inventarios. 
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Anexo A. Cronograma de actividades 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

EMPRESA BASACOL NORTE S.A.S. 

DEPENDENDIA Área Contable y Financiera 

JEFE INMEDIATO Yina Bayona 

DURACIÓN  Dieciséis (16) semanas 

ACTIVIDADES 
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Análisis de la información que se maneja 

dentro de la entidad.                                 

Identificar cuáles son las fortalezas y 

debilidades del área contable de la 

empresa.                                 

Identificar las veces que el inventario se 

convierte en dinero o en cuentas por 

cobrar.                                 

Reconocer la existencia en inventario que 

posee actualmente la empresa                                 

Comprender la rapidez de la cobranza 

para evaluar si dicha rotación está de 

acuerdo con las políticas de crédito 

fijadas por la empresa.                                  

Verificación de la mercancía del almacén 

en relación a los pedidos y facturas.                                 

Registro de las entradas y salidas de 

mercancía en el Área de almacén en el 

programa contable CONTA PYME.                                 

Archivo de los soportes contables de las 

operaciones que se generan en el área de 

almacén.                                 

Realizar controles en el manejo de  

inventarios  que permita minimizar costos 

de almacenamiento.                                 

Clasificar por marcas para determinar los  

productos con menos rotación.                                 

Plantear estrategias en el recaudo de 

cartera para incentivar a los clientes                                 

Ejercer controles sobre la existencia y 

costos relacionados con funciones de 

compras, almacenaje, despacho, control 

físico y registro de la mercancía.                                 
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Anexo B . Acta de Constitución  
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Anexo C. Certificado de existencia y representación legal 
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