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RESUMEN

Es factor fundamental en toda organizacion el contar con un departamento de mercadeo y
ventas que dé a conocer los productos y servicios que esta ofrece, con el fin de lograr el
reconocimiento necesario para avanzar en el area en el cual se desempefia, precisamente
esta fue la funcidn que se realizo durante el tiempo laborado.

La empresa AM Sefializacion y Seguridad Industrial Ltda., busca de forma conjunta con
todos sus departamentos y trabajadores lograr mantener la calidad en la prestacion del
servicio y asi mismo realizar el respectivo seguimiento al cliente con el fin de entregarle a
estos un producto final que cumpla con todas sus expectativas, aunque la tarea no termina
alli pues esta clase de servicios deben estar siempre acompafiados por seguimientos que
permitan conocer a tiempo las posibles necesidades que el cliente pueda presentar.

Gracias a la gestion realizada en la organizacién y poniendo en practica los conocimientos
adquiridos se ha logrado conquistar gran parte del mercado vallecaucano y también el de
grandes ciudades tales como Bogota, Barranquilla, Santa Marta, Bucaramanga, Medellin
entre otras.



INTRODUCCION

El mundo de las ventas hace presagiar grandes cambios debido no s6lo a los avances
tecnologicos, sino a la evolucidn profesional de las personas que componen los diferentes
equipos comerciales. Conscientes de que el verdadero valor de las empresas en la
actualidad estd en el talento de quienes las forman y se han puesto en marcha para
gestionar, ademés de los activos propios de la compaiiia, el capital humano y el
conocimiento. Es precisamente aqui donde la fuerza de venta y todas las personas que
engloban la actividad comercial adquieren un mayor protagonismo.

De otra parte toda actividad comercial, industrial o de servicios, sea grande o pequefia
requieren "mercadear” sus productos o servicios. No hay excepcion. No es posible que se
tenga éxito en una actividad comercial sin mercadeo y no es lo mismo las grandes empresas
y corporaciones existentes, que una empresa que produce y vende articulos de cuero, para
consumo local, en una pequefia y alejada localidad.

Por lo que se debe decir que el mercadeo es el analisis de un mercado y sus necesidades, la
determinacion del producto adecuado, sus caracteristicas y precio, la seleccion de un
segmento dentro del mismo, y como comunicar nuestro mensaje y la logistica de la
distribucion del producto. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, en el siguiente
trabajo se mostrara la forma en la que se llevo a cabo el respectivo mercadeo en la empresa
AM Senalizacion y Seguridad Industrial Ltda., proceso en el cual se dieron a conocer las
diferentes habilidades que me caracterizan como estudiante de Tecnologia en Gestion
Comercial y Financiera.

Ademas se debe mencionar que la técnica utilizada fue la del mercadeo uno a uno, la que
nace en 1990, esta refina el concepto de mercadeo orientado al cliente, y se comienza a
crear productos y servicios orientados a personas en particular, con la utilizaciéon de
complejos sistemas informaticos capaces de identificar clientes especificos y sus
necesidades concretas. Los segmentos se van reduciendo hasta llegar a grupos meta
altamente determinados, casi personas concretas, con nombre y apellido.

También se dio a conocer los resultados obtenidos durante la gestion realizada en los

respectivos meses laborados, para ello se anexaron fotografias que muestran la evidencia
del trabajo realizado.
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1 GESTORA COMERCIAL EN EL AREA DE LA SALUD OCUPACIONAL
ENFOCADA EN EL SECTOR INDUSTRIAL PARA LA EMPRESA AM
SENALIZACION Y SEGURIDAD INDUSTRIAL LTDA

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa AM Sefializacion y Seguridad Industrial Ltda., es una empresa Vallecaucana
que nacié de una sociedad familiar el 28 de Mayo del 2012 con amplia experiencia en
temas relacionados a seguridad industrial y sefializacion.

Disefiamos y elaboramos toda clase de sefalizacién preventiva, informativa, seguridad
industrial y comercial, junto con identificacion de areas y ubicacion de puntos de trabajo.

Organizamos la ruta de evacuacion de su empresa y la salida de emergencia propia a la
ubicacion de su trabajo. Igualmente prestamos el servicio de demarcacion de areas.

Contamos con un excelente equipo humano con las mas altas habilidades para ayudarlo
cuando usted asi lo requiera.

1.1.1 Mision. Somos una empresa Vallecaucana de Sefializacion y seguridad industrial la
cual tiene el objetivo de asesorar a cada una de las empresas colombianas con todo lo
referente con seguridad industrial y salud ocupacional. Igualmente somos fabricantes de
sefializacion vial, sefializacién comercial, sefializacion Industrial y Sefialética.

Le brindamos a las empresas todo el apoyo en Salud ocupacional, referente a los planes de
Evacuacion, Estandarizacion de Programas en salud Ocupacional, Estrategias para el
desarrollo de buenos habitos en los lugares de Trabajo.

1.1.2 Vision. Posesionarnos para el 2014 como la primera empresa en sefializacion en todo
el pais que le brinde el respaldo a todas las compafiias en consultorias en salud ocupacional
y Seguridad Industrial. Ser el mas competitivo en precio, calidad y estilo innovador que
marque la diferencia frente a las otras empresas de sefializacion en todo el pais.

1.1.3 Objetivos de la empresa. Ser la Gnica empresa vallecaucana que brinda asesorias en
salud ocupacional y asesorias comerciales de acuerdo al enfoque legal que el congreso
colombiano ha establecido para la seguridad laboral de los trabajadores a través de una
sefalizacion clara y precisa.

Implementar modelos de gestién empresarial que le permitan al cliente seleccionar nuestro
producto por ser la mejor eleccion frente a precio y calidad.

! MONSALVE QUINTERO, Luisa Fernanda. Gerente empresa AM Sefializaciony Seguridad Industrial Ltda.
2013.P1
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Ser la primera empresa nacional que brinde a su cliente la posibilidad de tener una asesoria
personalizada que ayuden a su buena imagen y gestién de calidad aplicando la norma
técnica colombiana y normas internacionales que rigen a nuestro pais.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

Figura 1. Estructura organizacional

AM SENALIZACION Y SEGURIDAD INDSUTRIALLTDA

GERENCIA SUBGERENCIA

DEP. SALUD
OCUPACIONALY
SEGURIDAD
INDUSTRIAL

ASISTENTE
RECURSOS VIGIAS 5150
HUMANOS

DEP. RECURS05

DEP. DISENO HUMANOS

DEP. MERCADEO DEP. FINANCIERO SUPERVISORES

OPERARIOS
PLANTADE
PRODUCCION

ASESORES
COMERCIALES

AUXILIAR
CONTABLE

Fuente. Empresa AM Sefializaciony Seguridad Industrial Ltda.

1.1.5 Descripcion de la dependencia. La dependencia donde seran realizadas las pasantias
es el area de mercadeo y ventas, en la cual la persona encargada de la imagen de la
organizacion ante la sociedad, de igual forma es la persona responsable de coordinar las
actividades que desempefian los diferentes asesores comerciales en toda su jornada laboral.

Ademas se encarga de brindar capacitaciones al personal con el fin de mejorar cada dia las
formas de atender al cliente y asi mismo satisfacer sus necesidades; ademas implementa
estrategias de satisfaccion del producto ante los diferentes mercados.

Por otro lado el area de trabajo cuenta con todos los elementos de oficina que el trabajador
necesita para llevar a cabo su tarea; un espacio amplio libre de cualquier clase de ruido con
excelente iluminacion, la respectiva linea telefonica que le permita comunicarse con sus
clientes, un computador donde diligencie los datos de las diferentes empresas que contacte
y por supuesto un cronograma donde especifique las tareas a realizar durante la semana.
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1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA.

La empresa AM Sefializacién y Seguridad Industrial Ltda., es una entidad que aunque fue
legalmente constituida en el afio 2012, ha incursionado desde hace dos afios en el mercado
local y nacional, lo cual ha permitido que por medio de sus asesorias y por su amplia
participacion en temas relacionados con la Sefalizacion Industrial y Comercial haya
alcanzado un excelente posicionamiento en la ciudad.

Sin embargo AM Sefializacion no contaba con una persona preparada y certificada en area
de mercadeo para que realizara una efectiva gestion a nivel comercial en todo el pais, fue
entonces donde la gerencia decidié contratar o vincular aprendices que contaran con un
aval del Sena o Universidades calificadas del todo el pais que apoyara en los diferentes
temas que el departamento necesitara, supervisadas por el area de recursos humanos y la
alta gerencia.

Cuadro 1. Matriz DOFA.

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

1. Esmerada atencion al | 1. Deficiencia en los
cliente servicios prestados.
2. Suficiente publicidad y | 2.  frecuencia en la

promocion publicidad y promocion

3. Adecuada dotacion| 3. Personal mejor

tecnoldgica preparado para la atencién
al cliente

4. Adecuado nivel de

precios 4. Precios no
competitivos.

5. Prestacion de un

servicio basico

6. Personal idbneo vy

calificado.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

1. Escasa competencia | La esmerada atenciéon al | La deficiencia en los
comercial para la empresa | cliente, permite a la| servicios prestados,

empresa adquirir imagen y | perjudica la imagen y
2. Imagen y | reconocimiento. reconocimiento de la
reconocimiento F1+02 empresa.
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Contaminacién (Cuadro 1. Matriz DOFA)

3. Existencia de mercado
virgen

En la actualidad se cuenta
con una adecuada
dotacién tecnoldgica, lo
cual trae reconocimiento
y buena imagen.

F3+02

La empresa cuenta con la
prestacion de un servicio
basico, lo cual le permite
penetrar en  mercados
virgenes.

F5+03

D1+02

AMENAZAS (A)

1. Alteracion del orden

publico en la zona

2. Competencia desleal de
otras empresas

3. Escaso reconocimiento
comercial de la empresa

4. Retiro de los clientes.

ESTRATEGIAS (FA)

El sentido de pertenencia
y la eficacia en la labor

realizada por los
empleados, se  debe
aprovechar para lograr

reconocimiento comercial.
F5+F6+A3

La prestacion de los
servicios basicos vy el
contar  con  personal
idoneo, puede ayudar a
contrarrestar la
competencia desleal.
F5+F6+A2

ESTRATEGIAS (DA)

La falta de capacitaciones,
perjudica el escaso
reconocimiento de la
empresa, por lo tanto se

debe implementar
programas de
capacitaciones para los
empleados.

D2+A3

Fuente. Pasante.

1.2.1 Planteamiento del problema. La publicidad es una forma de comunicacion que
intenta incrementar el consumo de un producto o servicio, insertar una nueva marca o
producto dentro del mercado de consumo, mejorar la imagen de una marca o reposicionar
(o mantener mediante la recordacion) un producto o marca en la mente de un consumidor.
Esto se lleva a cabo a través de camparias publicitarias que se difunden en los medios de

comunicacion siguiendo un plan de comunicacion preestablecido.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe decir que la empresa AM Sefializacion y Seguridad
Industrial Ltda, por ser relativamente joven no cuenta con el area de nercadeo y ventas bien
establecido lo que ha hecho que sus productos no se den a conocer de forma adecuada, por
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lo tanto se ha visto poca atraccion de los clientes evitando el poco apalancamiento de la
empresa.

1.3 OBJETIVO DE LA PASANTIAS

1.3.1 General. Lograr una adecuada comercializacién en el area de seguridad y salud en el
trabajo enfocada en el sector industrial, para la empresa am sefializacion y seguridad
industrial Ltda.

1.3.2 Especificos. Identificar los clientes potenciales de la empresa.

Disefar la sefializacion requerida por la empresa Tecmark Consulting, con el objetivo de
evitar riesgos a los empleados, clientes y visitantes.

Elaborar el portafolio de servicios de la empresa, con el fin de dar a conocer los productos
ofrecidos.
1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Cuadro 2. Actividades.

Actividades a desarrollar en laempresa
para el cumplimiento de los objetivos

Objetivo general Obijetivos especificos especificos

Identificar ~ los  clientes | Actualizacion de los posibles clientes, con
potenciales de la empresa. los datos de contacto.

Disefiar la  sefalizacion
requerida por la empresa
Tecmark Consulting, con el
objetivo de evitar riesgos a | Elaboracion y entrega de la sefializacion.
los empleados, clientes y
visitantes.

Lograr una  adecuada
comercializacion en el area
de seguridad y salud en el
trabajo enfocada en el
sector industrial, para la
empresa am sefializacion y
seguridad industrial Ltda.

Presentacion de sefiales informativas,
Elaborar el portafolio de | precaucion, industrial, peligro, instruccion,
servicios de la empresa, con | prohibicidon, incendio y evacuacion

el fin de dar a conocer los
productos ofrecidos. Presentacion de sefiales comerciales,
fotoluminiscentes, piso y areas comunes.

Fuente. Pasante
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1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 3. Cronograma.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DURACION Cuatro meses
ACTIVIDADES MES 2

Revision bibliografica

Actualizacion de los posibles

clientes, con los datos de

contacto.

Elaboracion y entrega de la
sefializacion.

Presentacion de sefales
informativas, precaucion,
industrial, peligro, instruccién,
prohibicion, incendio y
gvacuacion

Presentacion de sefiales
comerciales,  fotoluminiscentes,

piso y areas comunes.

Revision del director

Fuente. Pasante
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2 ENFOQUE REFERENCIAL

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

Comercializacion. Segin Lopez, “Si bien la produccion es una actividad economica
necesaria, algunas personas exageran su importancia con respecto a la comercializacion.
Creen que es solo tener un buen producto, los negocios seran un éxito.

El caso es que la produccién y la comercializacion son partes importantes de todo un
sistema comercial destinado a suministrar a los consumidores los bienes y servicios
que satisfacen sus necesidades. Al combinar produccién y comercializacion, se
obtienen las cuatro utilidades econdémicas basicas: de forma, de tiempo, de lugar y de
posesion, necesarias para satisfacer al consumidor. En este caso utilidad significa la
capacidad para ofrecer satisfaccion a las necesidades humanas. No hay necesidad por
satisfacer y por ende no hay utilidad.

La comercializacion se ocupa de aquello que los clientes desean, y deberia servir de guia
para lo que se produce y se ofrece.

Utilidad de posesion significa obtener un producto y tener el derecho de usarlo o
consumirlo.

Utilidad de tiempo significa disponer del producto cuando el cliente lo desee. Utilidad de

lugar significa disponer del producto donde el cliente lo desee”.?

¢Coémo definir la comercializacion? la comercializacion es a la vez un conjunto de
actividades realizadas por organizaciones, y un proceso social. Se da en dos planos: Micro
y Macro. Se utilizan dos definiciones: Microcomercializacién y macrocomercializacion.

La primera observa a los clientes y a las actividades de las organizaciones individuales que
los sirven. La otra considera ampliamente todo nuestro sistema de produccién y
distribucion.

Microcomercializacion. Es la ejecucion de actividades que tratan de cumplir los objetivos
de una organizacion previendo las necesidades del cliente y estableciendo entre el
productor y el cliente una corriente de bienes y servicios que satisfacen las necesidades. (Se
aplica igualmente a organizaciones con o sin fines de lucro).

La ganancia es el objetivo de la mayoria de las empresas. Los clientes pueden ser
consumidores particulares, firmas comerciales, organizaciones sin fines de lucro.

2 LOPEZ ALESO, Ignacio. Comercializacion, sistemas y organizaciones. [On line] Disponible en Internet en
http://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml. Citado el 2 de Noviembre de 2007
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La comercializacion deberia comenzar a partir de las necesidades potenciales del cliente, no
del proceso de produccidn. ( La comercializacién no lo hace todo ella sola ).

Macrocomercializacion. Segin Gutiérrez, “Proceso social al que se dirige el flujo de
bienes y servicios de una economia, desde el productor al consumidor, de una manera
que equipara verdaderamente la oferta y la demanda y logra los objetivos de la sociedad.
No obstante, el énfasis de la comercializacion no recae sobre las actividades de las
organizaciones individuales. Por el contrario, el acento se pone sobre como funciona
todo el sistema comercial. Esto incluye la observacion de como influye la
comercializacién en la sociedad y viceversa.

Todos los sistemas econdmicos deben elaborar algin método para decidir qué y cuanto
debe producirse y distribuirse y por quién, cuando y para quién. La manera de tomar esas
decisiones puede variar de una nacion a otra. Pero los macroobjetivos son basicamente
similares: crear bienes y servicios y ponerlos al alcance en el momento y en el lugar donde
se necesiten, con el fin de mantener o mejorar el nivel de vida de cada nacion.”

¢ Quién ejecuta las funciones de la comercializacion? Los productores, consumidores y
los especialistas en comercializacion.

Los facilitadores estdn con frecuencia en condiciones de efectuar las funciones de
comercializacion.

Las funciones se pueden desplazar y compartir.

Desde un punto de vista macro, todas las funciones de comercializacion deben ser
desempefiadas por alguien. Pero, desde un punto de vista micro, no todas las firmas deben
ejecutar todas las funciones. Ademas, no todos los bienes y servicios exigen todas las
funciones en cada una de las etapas de su produccién.

Papel de la comercializacion en la empresa. El papel de la comercializacion cambio
mucho al transcurrir los afos.

Las decisiones comerciales son muy importantes para el éxito de una firma.
Se analizan 5 etapas en la evolucién de la comercializacion:

1. La era del comercio simple, cuando las familias traficaban o vendian sus “excedentes” de
produccion a los intermediarios locales.

2. La era de la produccidn, es decir, ese periodo cuando la firma se dedica a la produccion
de uno pocos productos especificos, quiza porque no los hay en plaza.

3. La era de la venta, se da cuando la compafiia pone en énfasis en las ventas debido al
incremento de la competencia.

* GUTIERREZ, Marco Arley. El Empaque como Factor Promocional. Publicidad y Ventas [On line]
Disponible en Internet en http://www.monografias.com/trabajos13/empag/empag.shtml. Citado el 18 de
Octubre de 2007.P 2
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4. La era del departamento comercial, es aquel momento en que, todas las actividades
comerciales quedaron a cargo de un departamento para mejorar el planeamiento de la
politica de corto plazo y tratar de integrar todas las actividades de la empresa.

5. La era de la comparfiia comercial es aquel momento en que, ademas del planeamiento
comercial a corto plazo, el personal de comercializacién elabora planes a largo plazo.

La tarea gerencial en la comercializacion. El proceso de la gerencia comercial abarca los
siguientes pasos:

1. Planear las actividades comerciales.

2. Dirigir la ejecucion de los planes.

3. Controlar estos planes.

En el planeamiento, los gerentes fijan pautas para la tarea de ejecucién y especifican los
resultados esperados. Luego utilizan estos resultados esperados en la tarea de control, con
el proposito de averiguar so todo funciond de acuerdo con lo previsto.

Los gerentes comerciales deberian buscar nuevas oportunidades.

Los mercados con dindmicos. Las necesidades de los clientes, los competidores y el medio
ambiente cambian de continuo.

La tarea de planear la estrategia para guiar a toda la firma se llama planeamiento estratégico
(gerencial).

Se trata de una labor de alta gerencia que comprende no solo las actividades, sino también
las de produccion, investigacién y desarrollo y de otros ambitos funcionales.

Determinacion del precio. Los compradores y los vendedores se ponen de acuerdo sobre
el precio de un bien de forma que se producira el intercambio de cantidades determinadas
de ese bien por una cantidad de dinero también determinada.

El precio de un bien es su relacion de cambio por dinero, esto es, el nimero de unidades
monetarias gque se necesitan obtener a cambio una unidad del bien.

Fijando precios para todos los bienes, el mercado permita la coordinacién de compradores y
vendedores y, por tanto, asegura la viabilidad de un sistema capitalista de mercado.”

Importancia de la fijacion de precios. Economia. Constituye un regulador basico del
sistema economico debido a que influye sobre la asignacion de los factores de produccion.

* |bid. P 3
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El precio determina qué se producird (Oferta) y quien obtendra los bienes que se producen
(demanda).

Empresa. Afecta su posicion competitiva y su nivel de participacion en el mercado. Es por
medio del precio que el dinero ingresa a la empresa.

Con el producto. El consumidor confia en el precio como un indicador de calidad (aunque
en algunos casos esta afirmacion sea falaz).

Factores gue influyen en la determinacion del precio. Demanda estimada del producto:

El Precio esperado. El precio “esperado” de un producto es el precio al que lo valoran los

consumidores consciente o inconscientemente (lo que piensan que vale). Tanto si se fija un

precio demasiado alto con respecto a lo que el consumidor “espera” se pueden perder
5

ventas.

Estimados de las ventas a diversos precios. Pruebas que debe hacer el vendedor para
determinar la curva de demanda para el producto y de esta forma estimar la elasticidad de
su demanda. Hay varios metodos: encuestas de intenciones de compra, pruebas de mercado,
modelos computarizados, encuestas a mayoristas y detallistas.

Seguin Fischer® “la segmentacién del mercado es el proceso que se sigue para dividir un mercado
potencial en distintos subconjuntos de consumidores y seleccionar uno 0 mas segmentos como
un blanco de ataque a ser alcanzado con una mezcla distinta de mercadotecnia. Es la
identificacién de grupos de consumidores que suelen reaccionar de manera semejante cuando se
les ofrece una combinacién particular de las ofertas.

Las personas se sienten atraidas por distintos aspectos de un producto o de una mezcla de
mercadotecnia, fenémeno sobre el cual descansa la estrategia denominada segmentacion del
mercado.”

De otra parte Fischer’ “sostiene que la investigacion de mercados consiste en la técnica de
recopilacién y andlisis de antecedentes que permitan determinar la conveniencia de ofrecer un
bien o servicio para atender una necesidad, detectada por manifestacién del mercado afectado o
mediante el grado de indagacion. La mencionada técnica pretende ciertos objetivos; el primero
es el social, mediante el cual se busca satisfacer las necesidades del comprador para la
comercializacion del producto o directamente al comprador final para su consumo; mediante un
producto que cumpla los requisitos y deseos de aquel mercado real potencial. El segundo
objetivo de la investigacion de mercados es el econémico, mediante el cual se determine el grado
de economia, éxito o fracaso que puede tener el producto dentro del mercado.”

Pope® “dice que el mercado no tnicamente se delimita a un lugar geografico o instalacion fisica,
sino que se asocia con el grado de comunicacién y facilidades existentes en torno a productos o

> |bid. P 3

j FISCHER DE LA VEGA, Laura. Mercadotecnia. Segunda edicion. McGraw — Hill. México. 1996. p. 109
Ibid. P.109
8 POPE, Jeoffre. Investigacién de mercados. Barcelona: norma. 1998. p. 178.
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servicios definidos, para que posibles compradores y vendedores puedan realizar transacciones
en forma adecuada, fundamentandose asi el sentido amplio del mercado, razén por la cual indica
cierto grado de comunicaciones e interacciones a un amplio nivel geografico, en torno a un
producto o servicio y sus posibilidades de mercado.

Es asi que para realizar la siguiente investigacion se identifica o se toma un grupo de
compradores homogéneos, es decir, se divide el mercado en un segmento de consumidores de
mercados para el proyecto, consistiendo la segmentacion de mercados en conocer la necesidad
del comprador cuando un programa de mercadotecnia alcanza un submercado, satisfaciendo sus
necesidades y expectativas frente a un nuevo producto.”

Segin Sapag® “las decisiones sobre distribucion son decisiones a largo plazo, muchas veces
irreversibles. No hay un Gnico modo de distribuir cada tipo de producto, por lo que pueden
adoptarse muy variadas formas de distribucion. No obstante, hay una serie de factores como las
caracteristicas del mercado y del producto, el sistema de distribucion habitual en el sector y los
recursos disponibles, que condicionan o limitan los sistemas de distribucion posibles. Por otra
parte, las formas de distribucion evolucionan constantemente, por el impacto de las nuevas
tecnologias, los costes, la segmentacién de mercado y las exigencias de los consumidores.”

Por lo general los términos que se utilizan en el campo de la salud ocupacional son muy
comunes, aungque hacemos mencion de términos que puede ser desconocido para algunas
personas:

T.P.A (Tarjetas Preventivas de Accidentalidad). Tarjetas ideales para identificar
situaciones permanentes o temporales en labores riesgosas con maquinas, materiales o
equipos.

E.P.l1 (Elementos de Proteccion Industrial). Hace referencia a los diferentes equipos de
proteccion individual que el trabajador debe utilizar en las diferentes areas donde labora.

E.P.P (Elementos de Proteccion Personal). Los Elementos de Proteccion Personal tienen
como funcion principal proteger diferentes partes del cuerpo, para evitar que un trabajador
tenga contacto directo con factores de riesgo que le pueden ocasionar una lesion o
enfermedad. Los Elementos de Proteccion Personal no evitan el accidente o el contacto con
elementos agresivos pero ayudan a que la lesion sea menos grave. ™

¥ SAPAG SHAIN, Nassir Reinaldo. Preparacion y evaluacion de proyectos. Santiago: MacGraw — Hill.
1989. p. 276.

19 ARP SURA. Elementos de proteccién personal (s.1.) [on line] (s.f.). [Citado el 30 de enero de 2013].
Disponible en internet en:
http://mwww.arpsura.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1194&catid=75:equipos-de-
proteccion-individual-&Itemid=62
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Sefales Preventivas. Tienen por objeto advertir a los usuarios de la via la existencia de una
condicion peligrosa y la naturaleza de esta. Los colores distintivos son: fondo amarillo,
simbolo y orla negros. Se identifican con el codigo SP.*

Sefales Informativas. Tienen por finalidad informar; sus colores son, fondo verde y letras
y/o simbolos en color blanco. Otros son de fondo azul con letras blancas o iconos
negros. Estas sefiales indican, en la calle o rutas, kilometros, lugares de interés, hospitales,
estal(gl'as, sitios histdricos. En un edificio indican escalera, ascensores, patios, basureros,
etc.

Ruta de Evacuacion. Una evacuacion es un conjunto de acciones mediante las cuales se
pretende proteger la vida y la integridad de las personas que se encuentren en una situacion
de peligro, llevandolas a un lugar de menor riesgo.

En un ambiente de emergencia es preciso que todos los individuos de la empresa,
incluyendo los visitantes, conozcan cémo actuar y por dénde salir en caso de ser necesario.
Es primordial que usted conozca las rutas de evacuacion de su area de trabajo y de su
empresa.”®

Punto de Encuentro. Espacio(s) de reunion para la ubicacion de las personas después de la
evacuacion. Deben estar preferiblemente al aire libre, libre de riesgos como: Cables de alta
tension, Arboles en riesgo de caida, Muros en riesgo de colapso. Debe estar sefializado y en
lo posible delimitado.*

Sefales Comerciales. Expresiones o sefiales de publicidad comercial son toda palabra,
leyenda, anuncio, lema, oracién, combinacién de palabras, disefio, grabado o cualquier otro
medio similar, siempre que sea original y caracteristico, que se emplee con el fin de atraer
la atencion de los consumidores o usuarios sobre uno o varios productos, servicios,
empresas o establecimientos.

Pintura Trafico. Se utiliza principalmente para la demarcacién y sefializacion de vias,
parqueaderos, bodegas, fabricas y canchas deportivas.®

1 C.E.A. Sefiales Preventivas Bogota— Colombia [on line] Actualizado el 17 de julio de 2011. [Citado el 30
de enero de 2013]. Disponible en internet en:
http://mmw.conducircolombia.com/cea/index.php?option=com_content&view=article&id=60:senales-
E)reventivas&catid=36:sena|es&ltemid=73

2 MINISTERIO DE TRANSPORTE. Sefiales informativas. Bogota — Colombia [on line] (s.f.) [Citado el
30 de enero de 2013]. Disponible en internet en:
http://mmw.mintransporte.gov.co/mintraninos/publicaciones.php?id=313

¥ ARP SURA. Ruta de Evacuacion (s.l.) [on line] (s.f.) [Citado el 30 de enero de 2013]. Disponible en
internet en: http://es.answers.yahoo.com/question/index?qid=20090308125044 AAjPtnV

“ FOPAE. Punto de Encuentro. BOGOTA — Colombia [on line]. Actualizado octubre de 2011 [Citado el 30
de enero de 2013]. Disponible en internet en:
http://www.fopae.gov.co/portal/page/portal/Simulacro_Distrital_de_Evacuacion/Punto%20de%20Encuentro
> DUROCOLOR. Pintura Tréafico. (s.l.) [on line] (s.f.) [Citado el 30 de enero de 2013]. Disponible en
internet en: http://www.durocolor.com/productos/pintura-para-trafico.html
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2.2 ENFOQUE LEGAL

Segun la Constitucion politica de Colombia de 1991'°. En el articulo 25. El trabajo es un
derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion
del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Segun el C6digo de Comercio de Colombia.'” En el articulo 10. Son comerciantes las
personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera
mercantiles.

La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de
apoderado, intermediario o interpuesta persona.

Art. 11. Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se
consideraran comerciantes, pero estaran sujetas a las normas comerciales en cuanto a
dichas operaciones.

Art. 12. Toda persona que segun las leyes comunes tenga capacidad para contratar y
obligarse, es habil para ejercer el comercio; las que con arreglo a esas mismas leyes sean
incapaces, son inhabiles para ejecutar actos comerciales.

Incisos 2.y 3., Derogados. Ley 27 de 1977.

Los menores adultos pueden, con autorizacion de sus representantes legales, ocuparse en
actividades mercantiles en nombre o por cuenta de otras personas y bajo la direccion y
responsabilidad de éstas.

Art. 13. Para todos los efectos legales se presume que una persona ejerce el comercio en los
siguientes casos:

Cuando se halle inscrita en el registro mercantil;

Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y

Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier medio.

Art. 14. Son inhabiles para ejercer el comercio, directamente o por interpuesta persona:

Subrogado. Ley 222 de 1995.

®* CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucion Politica de Colombia, Edicién Cupido. 1991, p.10
'” CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 410 de 1971. Por la cual se expide el Cédigo de Comercio.
Editorial norma, 2001.p 5
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Los funcionarios de entidades oficiales y semioficiales respecto de actividades mercantiles
que tengan relacién con sus funciones, y

Las demas personas a quienes por ley o sentencia judicial se prohiba el ejercicio de
actividades mercantiles.

Si el comercio o determinada actividad mercantil se ejerciere por persona inhabil, ésta sera
sancionada con multas sucesivas hasta de cincuenta mil pesos que impondra el juez civil
del circuito del domicilio del infractor, de oficio o a solicitud de cualquiera persona, sin
perjuicio de las penas establecidas por normas especiales.

Art. 19. Es obligacion de todo comerciante:

Matricularse en el registro mercantil;

Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales
la ley exija esa formalidad;

Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;

Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos relacionados con
sus negocios o actividades;

Subrogado. Ley 222 de 1995.
Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

Segln el Decreto 614 de 1.984. Por el cual se determinan las bases para la organizaciony
administracion de la salud ocupacional en el pais®.

Articulo 28. Programas de Salud Ocupacional en las empresas. Los programas de Salud
Ocupacional que deben establecerse en todo lugar de trabajo, se sujetaran en su
Organizacién y funcionamiento, a los siguientes requisitos minimos: El programa sera de
caracter permanente.

El programa estard constituido por 4 elementos basicos: actividades de Medicina
preventiva.

Actividades de Medicina del Trabajo.

Actividades de Higiene y Seguridad Industrial.

'* COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Decreto 614 (14, marzo, 1984).
Por el cual se determinan las bases para la organizacion y administracion de la salud ocupacional en el pais.
Bogot4 DC.: El Ministerio, 1984. p.11
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Funcionamiento del Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial de Empresa.

Las actividades de Medicina preventiva, y Medicina del Trabajo e Higiene y Seguridad
Industrial, seran programadas y desarrolladas en forma integrada.

Su contenido y recursos deberan estar en directa relacion con el riesgo potencial y con el
ndmero de trabajadores en los lugares de trabajo;

La organizacion y el funcionamiento se haran conforme a las reglamentaciones que expidan
los Ministerios de Salud y de Trabajo y Seguridad Social:

Segun el Decreto 1281 de 1.994. Por el cual se reglamentan las actividades de alto riesgo.
Articulo 1. Actividades de alto riesgo para la salud del trabajador. Se consideran
actividades de alto riesgo para la salud de los trabajadores las siguientes: Trabajos en

mineria que impliquen prestar el servicio en socavones o en subterraneos.

Trabajos que impliquen prestar el servicio a altas temperaturas, por encima de los valores
limites permisibles, determinados por las normas técnicas de salud ocupacional.

Trabajos con exposicion a radiaciones ionizantes.™
Trabajos con exposicion a sustancias comprobadamente cancerigenas.

Segun el Decreto 1295 de 1994. Por el cual se determina la organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Articulo 21. Obligaciones del Empleador. El empleador sera responsable de:

Del pago de la totalidad de la cotizacion de los trabajadores a su servicio.
Trasladar el monto de las cotizaciones a la entidad administradora de riesgos profesionales
correspondiente, dentro de los plazos que para el efecto sefiale el reglamento.

Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes de trabajo.
Programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de salud ocupacional de la
empresa, y procurar su financiacion.

Notificar a la entidad administradora a la que se encuentre afiliado, los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales.

Registrar ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social el comité paritario de salud
ocupacional o el vigia ocupacional correspondiente.

' COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Decreto 1281 (2, junio, 1994). Por
el cual se reglamentan las actividades de alto riesgo. Bogotd DC.: El Ministerio, 1994.p. 1
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Facilitar la capacitacion de los trabajadores a su cargo en materia de salud ocupacional.

Informar a la entidad administradora de riesgos profesionales a la que esta afiliado, las
novedades laborales de sus trabajadores, incluidas el nivel de ingreso y sus cambios, las
vinculaciones vy retiros.

Articulo 22. Obligaciones de los trabajadores. Son deberes de los trabajadores:
Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

Colaborar y velar por el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los empleadores
en este Decreto.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de salud ocupacional de
la empresa.

Participar en la prevencién de los riesgos profesionales a través de los comités paritarios de
salud ocupacional, 0 como vigias ocupacionales.?

Los pensionados por invalidez por riesgos profesionales, deberan mantener actualizada la
informacion sobre su domicilio, teléfono y demas datos que sirvan para efectuar las visitas
de reconocimiento.

Segun la Resolucion 2400 de 1.979. Legisla sobre normas de seguridad industrial que
deben cumplir las empresas, establecimiento de normas de seguridad, prevencion de riesgos
en general, dotacion de elementos de proteccidn personal a los trabajadores.

Articulo 7. Todo local o lugar de trabajo debe contar con buena iluminacion en cantidad y
calidad, acorde con las tareas que se realicen; debe mantenerse en condiciones apropiados
de temperatura que no impliquen deterioro en la salud, ni limitaciones en la eficiencia de
los trabajadores. Se debe proporcionar la ventilacion necesaria para mantener aire limpio y
fresco en forma permanente.

Articulo 17. Todos los establecimientos de trabajo (a excepcion de las empresas mineras,
canteras y demds actividades extractivas) en donde exista alcantarillado pablico, que funcionen
0 se establezcan en el territorio nacional, deben tener o instalar un inodoro un lavamanos, un
orinal y una ducha, en proporcion de uno {1) por cada quince (15) trabajadores, separados por
sexos, Yy dotados de todos los elementos indispensables para su servicio, consistentes en papel

 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Decreto 1295 (22, junio, 1994).
Por el cual se determinala organizacidn y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.
Bogotd DC.: El Ministerio, 1994. p. 9
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higiénico, recipientes de recoleccion, toallas de papel, jabon, desinfectantes y desodorantes.**

Segun la Resolucion 1016 de 1.989. Ministerios de trabajo y seguridad social. Por el cual se
fundamenta la organizacion, forma y funcionamiento de los programas de salud
ocupacional que deben desarrollar los empleadores en el pais.

Articulo 4. El programa de Salud Ocupacional de las empresas y lugares de trabajo, debera
desarrollarse de acuerdo con su actividad econémica y sera especifico y particular para éstos, de
conformidad con sus riesgos reales o potenciales y el nimero de trabajadores. Tal programa
debera estar contenido en un documento firmado por el representante legal de la empresa vy el
encargado de desarrollarlo, el cual contemplard actividades en Medicina Preventiva, Medicina
del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial, con el respectivo cronograma de dichas
actividades.

Tanto el programa como el cronograma, se mantendran actualizados y disponibles para las
autoridades competentes de vigilancia y control.?

Segun la Resolucion 2013 de 1.986. Por el cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los comités paritarios en los lugares de trabajo.

Articulo I. Todas las empresas e instituciones, publicas o privadas, que tengan a su servicio
diez (10) o mas trabajadores, estan obligadas a conformar un Comité de Medicina, Higiene
y Seguridad Industrial, cuya organizacion y funcionamiento estara de acuerdo con las
normas del Decreto que se reglamenta y con la presente Resolucion.

Articulo 2. Cada Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial estara compuesto por
un nimero igual de representantes del empleador y de los trabajadores, con sus respectivos
suplentes, asi:

De 10 a 49 trabajadores, un representante por cada una de las partes.

De 50 a 499 trabajadores, un representante por cada una de las partes

De 1000 o més trabajadores, cuatro representantes por cada una de las partes.

A las reuniones del Comité sélo asistiran los miembros principales. Los suplentes asistiran

por ausencia de los principales y seran citados a las reuniones por el Presidente del
Comité.?

*L COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucién 2400 (22. mayo,
1979). Legisla sobre normas de seguridad industrial que deben cumplir las empresas, establecimiento de
normas de seguridad, prevencién de riesgos en general, dotacion de elementos de proteccién personal a los
trabajadores. Bogota: El Ministerio, 1979. p. 4-5

> COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resoluciéon 1016 (31, marzo
1989). Por el cual se fundamenta la organizacién, forma y funcionamiento de los programas de salud
ocupacional que deben desarrollar los empleadores en el pais. Bogota: ElI Ministerio, 1989. p. 2
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3 INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL TRABAJO

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS.

3.1.1 Identificar los clientes potenciales de la empresa.

Actividad 1. Actualizacion de los posibles clientes, con los datos de contacto. La
empresa AM Sefializacion y Seguridad Industrial Ltda., esta dedicada al servicio de la
sefializacion comercial e industrial, asi mismo realiza trabajos tales como demarcacion de
pisos, avisos publicitarios, tableros de accidentalidad, paletas viales y asesorias en salud
ocupacional.

La funcién del pasante consistio basicamente en identificar los posibles clientes y asi
mismo contactarlo para ofrecer el portafolio de servicios. Ademas de crear la base de datos
con los posibles clientes potenciales de la empresa, también se encargo de coordinar las
actividades que el personal comercial debe desempefiar, esto con el fin de realizar un
completo seguimiento al cliente y que a su permitiera identificar las necesidades de los
mismos, todo esto se realizd durante el periodo comprendido entre los meses de Octubre
del 2012 hasta Febrero del 2013.

Los clientes con los cuales se logré hacer una entrevista para darles a conocer el portafolio
de servicios de la empresa AM Sefalizacion y Seguridad Industrial Ltda., fueron los
siguientes:

Empresa: Caracol Television (Canal Caracol)
Contacto: Sr. Liborio Guarnizo

Dependencia: Departamento de Compras.
Ciudad: Bogota

Empresa: STF Group (Studio F)
Contacto; Sr. Selso Edgar Ramirez
Dependencia: Seguridad Industrial
Ciudad: Cali

Empresa: Centro Comercial Cosmocentro
Contacto: Sra. Marcela Herrera
Dependencia: Departamento de Compras
Ciudad: Cali

Empresa: Almacenes Exito

> CONGRESO DE COLOMBIA. Resolucion 2013 de 1.986. Por el cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los comités paritarios en los lugares de trabajo. Edicidn cupido. 2010.P 5
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Contacto: Sr. Danny Altamirano
Dependencia:

Ciudad: Regional Cali

Empresa: Refrigeracion Castell
Contacto: Sra. Liceth Calero
Dependencia: Salud Ocupacional
Ciudad: Cali

Empresa: Centro Comercial Jardin Plaza
Contacto: Sra. Maria Jableidy Corrales
Dependencia: Departamento de Compras
Ciudad: Cali

Empresa: Carnes Frias Enriko
Contacto: Sra. Danna Marcela Ospina
Dependencia: Salud Ocupacional
Ciudad: Cali

Empresa: Instituto Técnico Ocupacional
Contacto: Sra. Lina Maria Gonzalez
Dependencia: Estudiante

Ciudad: Cali

Empresa: Coltabaco

Contacto: Sra. Luz Patricia Blanco
Dependencia: Salud Ocupacional
Ciudad: Barranquilla

Empresa: Universidad del Valle
Contacto: Mauricio Carvajal
Dependencia: Coordinador de Facultades
Ciudad: Cali

Empresa: Quimpac de Colombia
Contacto: Glybsa Johana Vega
Dependencia: Seguridad Industrial
Ciudad: Cali

Empresa: Tecmark

Contacto: Zully Sanjuan Alvarez
Dependencia: Gerente

Ciudad: Santa Marta

Empresa: Zona Franca del Pacifico
Contacto: Raul Alejandro Sanchez
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Dependencia: Seguridad Industrial
Ciudad: Cali

Empresa: Concentrados S.A
Contacto: Carlos Delgado
Dependencia: Salud Ocupacional
Ciudad: Cali

Empresa: Pollos Bucanero
Contacto: Ciffri Garcia
Dependencia: Siso
Ciudad: Cali

Las empresas mencionadas anteriormente son las que se tuvo la oportunidad de trabajar,
suministrandoles la diferente sefializacion que ellos necesitan en un momento determinado,
a las cuales se les hace el correspondiente acompafiamiento a la hora de elegir el material y
asi mismo los tamafios mas adecuados para cada sefial.

3.1.2 Disefiar la sefalizacion requerida por la empresa Tecmark Consulting, con el
objetivo de evitar riesgos a los empleados, clientes y visitantes.

Actividad 1. Elaboracion y entrega de la sefializacion. La sefializacion es el conjunto de
medios que se utiliza para mostrar o resaltar una indicacion, una obligacion, una
prohibicion, etc. Esto se puede realizar mediante una sefial en forma de panel, un color, una
sefial luminosa o acuUstica, una comunicacion verbal o una sefial gestual, segin proceda.

En este caso, de lo que se trata es que los trabajadores puedan ver y recordar en los lugares,
en los equipos o, en general, en los puestos de trabajo que es obligatorio el uso de un
determinado equipo de proteccion o que hay riesgo de caida, que esta prohibido encender
fuego, etc.

Por otro lado, para que no haya confusiones, es necesario que las sefiales o los medios que
se usen para sefializar estén regulados por una norma, para que en todas partes se utilicen
los mismos.

En este decreto, después de las definiciones correspondientes, se empieza estableciendo la
obligacion del empresario de sefializar adecuadamente los lugares de trabajo.

Se establecen los criterios para decidir la utilizacion de la sefializacién y se especifica que
dicha utilizacion no puede en ningin caso debera considerarse como una medida
sustitutoria de las medidas técnicas y organizativas de proteccidon colectiva y debera
utilizarse cuando mediante estas Gltimas no haya sido posible eliminar los riesgos o
reducirlos suficientemente. Tampoco deberd considerarse una medida sustitutoria de la
formacion e informacion de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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Las sefiales deben cumplir ciertas caracteristicas, en funcién del tipo de que se trate. Los
diferentes tipos que se definen son los siguientes:
De advertencia

De prohibicion

De obligacion

Para la lucha contra incendios
De salvamento y socorro

Ademas se definen las caracteristicas que deben reunir las sefiales luminosas y acusticas,
las comunicaciones verbales y las sefiales gestuales.

Durante el tiempo laborado en la empresa AM Sefalizacion y Seguridad Industrial Ltda., se
tuvo la oportunidad de observar la gran cantidad de trabajo que llega a la empresa,
solicitudes provenientes de clientes y de particulares han hecho que AM Sefializacion salga
del anonimato y se convierta en una empresa bastante conocida en el Valle del Cauca.

Por otro lado se debe mencionar que durante el mes restante que se laboré en la empresa se
llevaron a cabo trabajos pertenecientes a la empresa Tecmark Consulting, la cual solicitd
una sefializacion que iba dirigida a una Clinica Especialista que entonces se estaba
construyendo en el Municipio de Fundacion, Magdalena, a continuacién se mostraran
algunas iméagenes del trabajo ya terminado.

Imagen 1. Sefalizacion.

Fuente. Pasante.
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Imagen 2. Sefalizacion de las puertas.

Fuente. Pasante

Imagen 3. Organigrama

Fuente. Pasante
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Imagen 4. Vision.

Fuente. Pasante

Imagen 5. Sefalizacion rayos x.

Fuente. Pasante
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Imagen 6. Deberes de los pacientes

Fuente. Pasante
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Por otro lado la iglesia cristiana Amor y Fe, nos solicitd un aviso informativo que iba
destinado a su iglesia, a continuacion podran observar dicha sefializacion.

Imagen 7. Reuniones.

7:00 pm
Servicio de Poder

6:30 pm
Estudio Biblico

9:00 am
Casa abierta de Ayuno y Oracion

9:00 am |
servicio familiar ]

an vivird el hombre sino de toda palabra
[a boca de Dios Mateo 4:4

servicio_fariliar

<

Fuente. Pasante.

Se debe resaltar que muchas de las empresas que he mencionado en el trascurso de la
pasantia aun se encuentran en el departamento de disefio o todavia no se han llevado a cabo
los mismo, es por esta razon no se tienen imagenes para mostrar.
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3.1.3 Elaboracion del portafolio de servicios de la empresa, con el fin de dar a conocer
los productos ofrecidos.

Actividad 1. Presentacion de sefiales informativas, precaucion, industrial, peligro,
instruccion, prohibicién, incendio y evacuacion.

Sefales informativas. Este tipo de sefiales ayudan a informar a los usuarios sobre el
nombre y la ubicacion de cada uno de los destinos que se presentan a lo largo de su
recorrido. El empleo de estas sefiales permite al conductor preparar la anticipacion de su
maniobra en la interseccion, ejecutarla en el lugar debido y confirmar la correcta seleccion
de su destino.

Sefiales precaucion. Las sefiales de advertencia de peligro tienen por objeto indicar a los
usuarios de la via la proximidad y la naturaleza de un peligro dificil de ser percibido a
tiempo, con objeto de que se cumplan las normas de comportamiento que, en cada caso,
sean procedentes. La forma genérica exterior es un triangulo equilatero con fondo blanco y
borde rojo. En el interior de cada sefial especifica para los tipos de peligro que estan
regulados se coloca un simbolo identificativo, de color negro.

Sefiales industriales. Se trata de una sefializacion que, referida a un objeto, actividad o
situacion determinadas, proporcione una indicacion o una obligacion relativa a la seguridad
0 la salud en el trabajo mediante una sefial en forma de panel, un color, una sefial luminosa
0 acUstica, una comunicacion verbal o una sefial gestual, segin proceda.

Las sefiales de socorro pueden significar lo siguiente:

Sefial de prohibicién: una sefial que prohibe un comportamiento susceptible de provocar un
peligro.

Sefial de advertencia o peligro: una sefial que advierte de un riesgo o peligro.

Sefial de obligacién: una sefial que obliga a un comportamiento determinado.

Sefial de salvamento o de socorro: una sefial que proporciona indicaciones relativas a las
salidas de socorro, a los primeros auxilios o a los dispositivos de salvamento.

Las sefiales pueden estar indicadas en forma de panel:

Una sefial que, por la combinacion de una forma geométrica, de colores y de un simbolo o
pictograma, proporciona una determinada informacion, cuya visibilidad esta asegurada por
una iluminacion de suficiente intensidad.

Color de seguridad: un color al que se atribuye una significacion determinada en relacion
con la seguridad y salud en el trabajo.

Simbolo o pictograma: una imagen que describe una situacion u obliga a un

comportamiento determinado, utilizada sobre una sefial en forma de panel o sobre una
superficie luminosa.
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Sefial luminosa: una sefial emitida por medio de un dispositivo formado por materiales
transparentes o translicidos, iluminados desde atras o desde el interior, de tal manera que
aparezca por si misma como una superficie luminosa

Sefial acustica: una sefial sonora codificada, emitida y difundida por medio de un
dispositivo apropiado, sin intervencion de voz humana o sintética.

Comunicacion verbal: un mensaje verbal predeterminado, en el que se utiliza voz humana o
sintética.

Sefial gestual: un movimiento o disposicién de los brazos o de las manos en forma
codificada para guiar a las personas que estén realizando maniobras que constituyan un
riesgo o peligro para los trabajadores.

Sefales de peligro. Se le llama peligro, a todas las circunstancias que pueden ocurrir en
cualquier momento en las cuales pueda existir algin riesgo para la integridad fisica de las
personas, animales o enseres que puedan estar ubicados en una determinada zona, ya sean
tanto en una via publica como en un lugar de trabajo o en el interior de cualquier vivienda o
establecimiento comercial.

Para prevenir las consecuencias de la situacion de peligro se utilizan toda una serie de
elementos, Ilamados sefiales, que tienen por objetivo avisar a las personas de que estan en
una zona peligrosa y deben evitarla o tomar las precauciones y protecciones adecuadas

Sefiales de instruccion. En informéatica, una instruccion de maquina o instruccién-maquina
es una operacion elemental que un programa puede solicitar a un procesador para que la
ejecute. Una instruccion de maquina es pues una orden béasica que el ordenador
directamente puede interpretar y ejecutar, sin requerir ningin paso previo o traduccion
previa.

Sefales de Prohibicion. Prohiben un comportamiento susceptible de provocar un peligro.
Forma redonda. Pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y banda (transversal
descendente de izquierda a derecha atravesando el pictograma a 45° respecto a la
horizontal) rojos (el rojo debera cubrir como minimo el 35% de la superficie de la sefial)

Sefales de incendio. Las sefiales de seguridad contra incendios son aquellas disefiadas para
advertir sobre materiales inflamables o zonas de riesgo de incendios. También hay otros
tipos de sefiales para ayudar a los bomberos en caso de un incendio. Conocer las diferentes
sefiales de seguridad contra incendios y su significado, ayudara a los ocupantes de casa,
duefios de negocios y empleados trabajar u habitar de manera segura un lugar y prevenir
incendios.

Seflales de evacuacion. En su sentido mas frecuente, se refiere a la accién o al efecto de

retirar personas de un lugar determinado. Normalmente sucede en emergencias causadas
por desastres, ya sean naturales, accidentales o debidos a actos bélicos. (Ver anexo 1)
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Actividad 2. Presentacién de sefiales comerciales, fotoluminiscentes, piso y éareas
comunes.

Sefiales comerciales. Las sefiales comerciales son un servicio que permite a los
empresarios copiar las operaciones comerciales de un suministrador de sefiales.

No todos los empresarios tienen tiempo para comerciar activamente, algunos carecen de
confianza en si mismos o no dominan los conocimientos necesarios para trabajar en el
mercado. Las sefiales comerciales ponen el dinero de las empresas a trabajar, evitando que
se quede arrinconado en la cuenta.

Sefales fotoluminiscentes. El sistema de sefializacion fotoluminiscente es ideal para la
identificacion inmediata de rutas de evacuacion, salidas de emergencia y equipos de
proteccion contra incendios, en caso de apagones repentinos. La fotoluminiscencia es
generada por pigmentos inorganicos no toxicos y no radiactivos que absorben y almacenan
la luz artificial. Al estar oscuro, la energia almacenada es liberada gradualmente en forma
de luminosidad verde. Para lograr este efecto, la sefial debe ser primero expuesta a una
fuente de luz artificial lo suficientemente fuerte por espacio de 5 minutos. Después de un
alto brillo inicial durante la primera hora, la luminosidad va declinando lentamente casi al
mismo ritmo que el ojo humano se va adaptando a la oscuridad. Nuestro material
fotoluminiscente cumple con las normas de seguridad de Estados Unidos y Europa.

Sefales piso y areas comunes. Establece las condiciones de seguridad de los edificios,
locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo para su adecuado funcionamiento y
conservacion, con la finalidad de prevenir riesgos a los trabajadores.

Todas las sefiales antes descritas se muestran en el portafolio de servicios. (\Ver anexo 1)
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4 DIAGNOSTICO FINAL

En el desarrollo de la pasantia realizada en la empresa AM sefializacién y seguridad
industrial Ltda., se generaron diversos procesos de conocimiento que contribuyeron en gran
manera en la materializacion de lo aprendido en el periodo académico recorrido, otorgando
oportunidades constantes para exhibir la formacion tecnologica integral recibida en el alma
mater, mediante aportes significativos en la mision de cumplir con la gestion comercial en
el area de seguridad y salud en el trabajo enfocada en el sector industrial, para la empresa
mencionada.

Al momento de ingresar a la oficina se evidencid un interés superlativo de parte de los
distintos funcionarios que conforman el area de calidad, e integral el sistema integrado de
gestion de calidad, existiendo una hoja de ruta compuesta por las fases de diagnostico y
disefio, a esperar de iniciar la implementacion, contando con un equipo comprometido y
dispuesto a alcanzar dicho cometido.

Teniendo en cuenta el trabajo realizado en la empresa se puede decir que la entidad obtuvo
grandes avances ya que con la base en los datos realizados por los clientes continuaron
comunicandose con la entidad, logrando la gestion de importantes contratos que la han
hecho crecer economica y financieramente la misma.

De otra parte se logré abarcar nuevos mercados a nivel nacional, donde se ha tenido la
oportunidad de ofrecer los servicios, siendo estos acogidos de forma favorable y
beneficiando los ingresos de la empresa.

Por Gltimo es importante destacar que durante el desarrollo de las diferentes actividades, se
debe preparar continuamente a todo el personal en sensibilizarlos sobre la importancia de
las mismas, pues finalmente son quienes potencian y edifican un ambiente de trabajo
propositivo y receptivo para la construccién de la cultura organizacional, que nos es mas
que la traduccion de los objetivos de la alta gerencia y de la intencion de acreditacion.
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5. CONCLUSIONES

Para cumplir con la identificacion de los clientes potenciales de la empresa se procedio a
realizar un reconocimiento de las caracteristicas de la empresa, como por ejemplo su
infraestructura, reconocimiento y ndmero de recurso humano, también se hizo la
actualizacion de los datos de la misma con el objetivo de lograr un mayor contacto con
estos y asi ofrecer los servicios de forma directa y adecuada.

Es necesario destacar que la empresa “AM Sefializacion y Seguridad Industrial Ltda.” esta
ejerciendo en el valle del cauca y el resto del pais, ya que aparte de brindar un servicio
bastante importante e indispensable en las industrias el cual tiene como objetivo brindar
informacion al trabajador con el fin de evitar accidentes que perjudiquen su salud, también
es una fuente de empleo en la ciudad; y por lo tanto ayuda a disminuir los indices de
desempleo presentes hoy en dia en todo el pais.

Por otra parte se puede mencionar la estabilidad de la empresa a pesar de ser tan joven en el
mercado, este reconocimiento ha sido logrado con la amplitud de los servicios que se ofrece
a los clientes por medio de un bruochure, donde se encuentran plasmados la sefialética
necesaria para guardar la seguridad de los trabajadores en una empresa.

Por ultimo cabe resaltar que una idea por pequefia que sea, se debe estructurar
adecuadamente para lograr los objetivos propuestos.

“UNA IDEA NO SE REGALA, SE VENDE!”
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6. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el gran éxito que la empresa ha obtenido durante este corto periodo de
trabajo, es recomendable ir pensado en la posibilidad de ampliar sus instalaciones, para ello
se recomienda ubicar una sucursal en una ciudad mas o igual de grande a la ciudad de Cali,
se ha considerado la capital del pais como primera opcion para llevar a cabo este proyecto.

Se debe lograr cada dia implementar la mejora continua con el objetivo de crecer
econémica y financieramente, mejorando los procesos actuales y asi asegurar su
permeancia en el mercado comercial.

Es necesario implementar el portafolio de servicios disefiado, con el objetivo de dar a
conocer los productos ofrecidos a los clientes y asi lograr mantenerlos cautivos en la
empresa.

Por otro lado la gran recomendacion seria el seguir trabajando asi de fuerte como se ha

venido haciendo, pues se han visto frutos maravillosos y estd visto que la empresa AM
Sefializacion y Seguridad Industrial Ltda., estd hecha para grandes cosas.
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Anexo A. Portafolio de servicios

Ver documento anexo.
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