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RESUMEN

La Administracion de Empresas es sin duda alguna la organizacion de los recursos
disponibles en una compafiia en pos de lograr un mayor rendimiento ante el planteamiento
de un objetivo particular. Para garantizar lo anterior es necesario ejercer control y preparar
a los colaboradores para los diferentes cambios que se pueden derivar de los mdultiples
procesos actuales en los que se amparan las organizaciones, tratando de ser siempre lideres
e innovadores, ya que el area administrativa es la encargada de fortalecer los procesos
dentro de la entidad y brindar apoyo por medio del proceso administrativo con el fin de
generar una mayor productividad, eficiencia y eficacia del servicio.

El propdsito de este trabajo es realizar un acompafiamiento administrativo al area de
Investigacion de bienes adscrita a la division de Recaudo y cobranza de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. EI mencionado acompafiamiento se realizard
mediante el cumplimiento de unos objetivos especificos formulados donde se proponen
algunos metodos que arrojan facilmente resultados y a su vez aspectos de mejora. Al
finalizar este trabajo se debe obtener un area con procesos mas fuertes y determinantes, con
una mejor distribucion de las funciones de manera que estas contribuyan al crecimiento
personal y profesional de los colaboradores del area y de la institucion en general.

La metodologia utilizada para la realizacion de este trabajo se basa en la presentacion de
informes bimensuales, donde se exponen los resultados de las actividades, dandoles
cumplimiento a los objetivos planteados durante un periodo determinado, de esta manera se
logra mostrar un documento sélido y fundamentado en aportes que ayuden al crecimiento y
a la toma de decisiones dentro del area y que se vea reflejado en la organizacion. Con este
proyecto ademas de realizar un acompafiamiento se quiso poner en practica todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion académica por lo tanto cada una de las
actividades que le dan cumplimiento a los objetivos especificos conllevan una propuesta
diferente que permite el desarrollo de mdltiples habilidades adquiridas en diferentes areas
de la administracion.

Los resultados obtenidos en el desarrollo de este trabajo fueron la realizacion de el
diagnostico inicial de la dependencia amparado en un proceso de auditoria administrativa,
se identificaron los formatos para realizar la investigacion de bienes, se socializaron temas
como las funciones, politicas, procesos, procedimientos y programas institucionales y se
Ilevo a cabo la identificacion y documentacion del proceso de investigacion de bienes. Para
finalizar es importante mencionar el alcance de los procesos realizados por parte de la
jefatura del area y de la division ya que los procesos de diagnostico propuestos contribuyen
al aprendizaje y al compromiso del cumplimiento de objetivos misionales de la institucion.
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INTRODUCCION

El presente trabajo titulado acompafamiento administrativo a la funcion del area de
investigacion de bienes de la Direccidn Seccional de Impuestos Cucuta (DIAN), tiene como
objetivo general acompariar la funcion administrativa del area de investigacion de bienes
adscrita a la division de Recaudo y cobranza, la cual su actividad principal es el cobro,
recaudo y fiscalizacion de las responsabilidades tributarias. Dicho acompafiamiento se
realiz6 mediante el cumplimiento de una serie de objetivos especificos que han sido
disefiados para documentar el proceso de investigacion que realiza el area y basados en
actividades de mejora continua de los procesos utilizados. Para disefiar dichos objetivos se
tuvieron en cuenta algunas debilidades encontradas durante el proceso de reconocimiento
de las actividades y algunos otros fueron adaptados al pasar el tiempo a procesos nuevos y
de cambio a los cuales se debe adaptar la organizacion y su recurso humano. Es de recalcar
el acompafiamiento continuo del jefe inmediato quien particip6 en el desarrollo de cada uno
de los objetivos planteados en este proyecto.

La metodologia manejada para la realizacioén de esta propuesta se basa en la presentacion
de informes bimensuales, donde se muestran los resultados de las actividades que le dan
cumplimiento a los objetivos planteados durante un periodo determinado, de manera que se
logre mostrar un documento sélido y fundamentado en verdaderos aportes que ayuden al
crecimiento y a la toma de decisiones dentro del &rea en particular y que se vea reflejado de
manera general en la organizacion. No obstante con este proyecto ademas de realizar un
acompafiamiento se quiso poner en préctica todos los conocimientos adquiridos a lo largo
de la formacion académica por lo tanto cada una de las actividades que le dan
cumplimiento a los objetivos especificos conllevan una propuesta diferente que permite el
desarrollo de mdltiples habilidades adquiridas en diferentes areas de la administracion, por
lo tanto para realizar el diagnostico actual del area se propuso hacerlo por medio de una
auditoria interna que cont6 con el acompafiamiento del directivo a cargo jefe del el area de
investigacion de Bienes. Este ejercicio de auditoria ademas de ser util para evaluar y
diagnosticar, le permitié entrar a los funcionarios en confianza ya que se avecina un
proceso de auditoria externa pronto, dicho proceso genera un gran interés en el autor de la
propuesta y adapta su segundo objetivo especifico a dicho interés por lo tanto se realiza
socializacion de algunos temas generales y de importancia para preparar el personal para
mencionado proceso de auditoria, para darle cumplimiento a este objetivo se tuvieron en
cuenta temas como el marco axioldgico de la institucién , el manual de calidad en su Gltima
version actualizada que contiene la mayoria de la informacion, se tuvo en cuenta la
estructura de la informacién, la organizacion de la direccion, los planes de mejoramientos,
las politicas y programas de la institucién, ademas de otros temas de interés.

Por otro lado se formularon dos objetivos uno de ellos consisten en documentar el proceso
de investigacion teniendo como referente el proceso administrativo para esto se realiza una
deteccidn de las etapas del proceso administrativo, (Planeacion, Organizacion, Direccion y
Control), en el proceso de investigacion de bienes, se realiza una documentacion del mismo
luego de esto se aplican algunos indicadores de gestion y medicion de utilidad
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administrativa con el fin de evaluar la eficiencia y la eficacia del proceso; el otro objetivo
se fundamenta en los formatos y el proceso de investigacion de bienes, la finalidad de este
objetivo es documentar el proceso Unico del area, las etapas, las partes interesadas y la
influencia de este proceso en las demas actividades de la division de recaudo y cobranza;
para darle cumplimiento a los objetivos se realizé una identificacién de los formatos
utilizados para realizar la investigacion de bienes una descripcion de los mismos, por
consiguiente se disefia una propuesta de un mapa de procesos unico de la actividad de
investigacion de bienes, por ultimo se emite un informe al jefe inmediato con el trabajo
realizado para que este sea revisado.

Cada uno de los objetivos anteriormente mencionados genera propuestas de mejora y
conocimiento de la actividad que facilitan el desarrollo de las mismas dentro de cualquier
area donde sean aplicadas. Es importante resaltar el compromiso tanto de los comparieros
de trabajo como de los jefes ya que debido al alto grado de liderazgo que se ejerce dentro
de la institucion los colaboradores se encuentran comprometidos con los diferentes
procesos que se ejecutan.

15



1 ACOMPANAMIENTO ADMINISTRATIVO A LA FUNCION DEL AREA DE
INVESTIGACION DE BIENES DE LA DIRECCION SECCIONAL DE
IMPUESTOS CUCUTA (DIAN)

1.1 DESCRIPCION BREVE DE LA EMPRESA

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se constituyd como Unidad
Administrativa Especial, mediante Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de junio de 1993 se
fusion6 la Direccion de Impuestos Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas
Nacionales (DAN); Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion y
se organiza la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN); De igual manera, el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto
4048 se modifica la estructura de la Unidad Administrativa Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales.

La DIAN esta organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional de
cardcter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico; La jurisdiccion de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales comprende el territorio nacional, y su domicilio principal
es la ciudad de Bogotd, D.C. La representacion legal de la DIAN esta a cargo del Director
General, quien puede delegarla de conformidad con las normas legales vigentes.

Las funciones que le competen a la DIAN son las siguientes: La administracion de los
impuestos de renta y complementarios, de timbre nacional y sobre las ventas; los derechos
de aduana; los derechos de explotacion y gastos de administracién sobre los juegos de
suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel nacional y los deméas impuestos
internos del orden nacional cuya competencia no esté asignada a otras entidades del Estado,
bien se trate de impuestos internos o al comercio exterior; asi como la direccién y
administracion de la gestion aduanera, incluyendo la aprehension, decomiso o declaracion
en abandono a favor de la Nacién de mercancias y su administracion y disposicion; El
control y vigilancia sobre el cumplimiento del régimen cambiario en materia de
importacion y exportacion de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas,
financiacion en moneda extranjera de importaciones y exportaciones, y subfacturacion y
sobrefacturacién de estas operaciones.

La administraciéon de los impuestos comprende su recaudacion, fiscalizacién, liquidacion,
discusion, cobro, devolucion, sancion y todos los demas aspectos relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La administracién de los derechos de aduana y demas impuestos al comercio exterior,

comprende su recaudacion, fiscalizacion, liquidacion, discusion, cobro, sancion y todos los
demas aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones aduaneras.
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La direccion y administracion de la gestion aduanera comprende el servicio y apoyo a las
operaciones de comercio exterior, la aprehension, decomiso o declaracion en abandono de
mercancias a favor de la Nacion, su administracion, control y disposicion, asi como la
administracion y control de los Sistemas Especiales de Importacion-Exportacion, Zonas
Francas, Zonas EconOmicas Especiales de Exportacion y las Sociedades de
Comercializacion Internacional, de conformidad con la politica que formule el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo en la materia, para estos ultimos, con excepcion de los
contratos relacionados con las Zonas Francas. La administracion de los derechos de
explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por
entidades publicas del nivel nacional comprende su recaudacion, fiscalizacion, liquidacion,
discusion, cobro, sancién y todos los demas aspectos relacionados con el cumplimiento de
estas obligaciones. Le compete actuar como autoridad doctrinaria y estadistica en materia
tributaria, aduanera, de control de cambios en relacion con los asuntos de su competencia,
asi como los atinentes a los Sistemas Especiales de Importacién-Exportacion, Zonas
Francas, Zonas EconOmicas Especiales de Exportacion y las Sociedades de
Comercializacion Internacional.

En la DIAN existen procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion. Los
procesos estratégicos tienen como finalidad orientar a la entidad para que cumpla con su
mision, vision, politica y objetivos y satisfacer las necesidades de las partes interesadas
(organizacidn, persona o0 grupo) que tengan un interés de la entidad.

Los procesos misionales tienen que ver con la razén de ser y las responsabilidades de la
DIAN como institucion del Estado que se refleja en su mision, que comprende coadyuvar a
garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccién del orden publico
econdémico nacional, mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras, y cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de
administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel
nacional, y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de
equidad, transparencia y legalidad.

Los procesos de apoyo proporcionan el soporte a los procesos estratégicos, misionales y de
medicion, andlisis y mejora. Los procesos de evaluacion permiten garantizar un ejercicio de
medicion, retroalimentacion y ajuste, de tal forma que la entidad alcance los resultados
propuestos. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria interna, acciones
correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y
los misionales.!

1.1.1 Misién.2 En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables
de administrar con calidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y

IDIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Nuestra entidad [en linea]. Actualizado en
el 2010. [Citado en agosto15 de 2013]. Disponible en Internet en: http://www.dian.gov.co/DIAN/12SobreD .
nsf/pages/Laentidad/OpenDocument<

2Ibid., : http://www.dian.gov.co/DIAN/12SobreDnsf/pages/Laentidad/OpenDocument<
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cambiarias, mediante el servicio, la fiscalizacion y el control; facilitar las operaciones de
comercio exterior y proveer informacién confiable y oportuna, con el fin de garantizar la
sostenibilidad fiscal del Estado colombiano.

1.1.2 Vision.3 En el 2020, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia
genera un alto nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, apoya la sostenibilidad financiera del pais y fomenta la competitividad de la
economia nacional, gestionando la calidad y aplicando las mejores précticas internacionales
en su accionar institucional.

1.1.3 Obijetivos de la empresa.* La estrategia de la DIAN para alcanzar su mision y
vision durante el periodo 2010-2014 esta fundamentada sobre tres objetivos:

Incrementar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias.

Apoyar la sostenibilidad de las finanzas pablicas del pais

Fomentar la competitividad de la economia nacional.

1.1.4 Descripcion de la estructura. La Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales —-DIAN, es una Unidad Administrativa Especial adscrita
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que modificd su estructura en el afio 2008
mediante el Decreto 4048 del 22 de Octubre. La nueva estructura establece siete (7)
Direcciones de Gestion, que dependen jerarquicamente de la Direccién General, quienes
desarrollan los procesos y las competencias en tres (3) niveles asi: EI Nivel Central esta
compuesto por la Direccion General, las Direcciones de Gestidn con sus respectivas
Subdirecciones, las Oficinas de Control Interno y de Comunicaciones y el Organo Especial
denominado Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero. El Nivel Local esta
compuesto por 43 Direcciones Seccionales de Impuestos, de Aduanas y de Impuestos. El
Nivel Delegado estd compuesto por 8 Direcciones Seccionales Delegadas.

En este decreto estructura la entidad funcionalmente con un enfoque por procesos, acorde
con el Decreto 3626 de 2005, que le permite gestionar de forma efectiva los requerimientos
y necesidades de sus clientes y partes interesadas; esta representada en dos (2)
organigramas, que corresponden al Nivel Central y a las Direcciones Seccionales Locales
(Véase la Figura 3 y 4 P&g.12). Finalmente se presenta la estructura organica de la
Direccion seccional de Impuestos de Cucuta.

SDIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Op. cit.
http://www.dian.gov.co/DIAN/12SobreD .nsf/pages/Laentidad/OpenDocument<
“DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Op.cit.

http://www.dian.gov.co/DIAN/12SobreD .nsf/pages/Laentidad/OpenDocument<
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Figura 1. Organizacion del Gobierno Central.
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Fuente: DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Contexto
institucional de la DIAN [en linea]. Actualizado en el 2010. [Citado en agosto 15 de 2013].
Disponible en Internet en: http://www.sintradian.org/inicio/docs/2010/marzo/estado.pdf
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Figura 2. Estructura Organica Dian.

Fuente: DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Sobre la DIAN.
Organigramas. Estructura Organica desde el 22 de octubre de 2008. Seccional de Impuesto
Cdcuta [en linea]. Actualizado en el 2010. [Citado en febrero 11 de 2011]. Disponible en
Internet en: wwwe.sintradian.org/inicio/docs/2010/mayo/fiscalizayliquida.ppt
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Figura 3. Estructura Organica Direccion Seccional Cucuta.
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Fuente: DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Sobre la DIAN.
Organigramas. Estructura Organica desde el 22 de octubre de 2008. Seccional de Impuesto
Cdcuta [en linea]. Actualizado en el 2010. [Citado en agostol5 de 2013]. Disponible en
Internet en: www.dian.gov.co
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1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La dependencia
0 unidad asignada a la estudiante LEIDY TATIANA VERA RINCON identificada con
codigo: 950349 fue al area de investigacion de Bienes, dependiente de la Division de
Gestion de Recaudo y Cobranza.

Esta area esta constituida Con base en lo previsto en el inciso 2 del articulo 837 del Estatuto
Tributario y en el inciso 3 del articulo 1 del Decreto 328 del 20 de febrero de 1995, en los
cuales se estipula que se deben realizar dentro del proceso administrativo de cobro
coactivo, investigaciones de bienes y de ubicacién, tanto al deudor principal como a los
responsables solidarios y/o subsidiarios, si los hubiere, teniendo en cuenta los pardmetros
que se sefialan mas adelante.

La competencia para realizar la investigacion de bienes a nivel local y nacional la tienen los
empleados publicos con funciones de cobro, de las Divisiones de Gestion de Cobranzas, de
Gestion de Recaudo y Cobranzas o dependencia que haga sus veces.

Entre las funciones que tiene el area de investigacion de bienes se encuentran:

Visitas de inspeccion, utilizando las facultades de fiscalizacion establecidas en el articulo
825-1 del Estatuto Tributario, para establecer bienes de propiedad del deudor. Para su
realizacion se debe expedir un Auto Comisorio por parte del jefe competente. De la visita
se levanta un acta con la identificacion completa de los bienes que conforman los activos
encontrados.

Consultas internas, con el fin de obtener la informacion requerida a través de la
informacion exdgena, convenios y/o aplicativos institucionales. Se debe dar Prioridad a la
consulta de la informacion en bases de datos disponibles, en pro de la simplificacion de
tramites.

Generar oficios a aquellas entidades externas publicas o privadas a las que no es posible
consultar, obtener informacion exdgena o no se tienen convenios, quienes estan obligadas a
dar respuesta dentro del mes siguiente a su solicitud, so pena de dar aplicacion a la sancion
establecida en los articulos 623-2; literal a) del 651 e inciso 2° del 837 del Estatuto
Tributario, previa reiteracion por parte del empleado publico que adelanta el proceso,
dentro de los diez (10) dias siguientes al vencimiento del mes de plazo para dar respuesta.

Para agilizar y obtener menores costos administrativos en los procedimientos de cobro, es
conveniente realizar las investigaciones de bienes y la ubicacion del deudor.
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1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA

Cuadro No 1. MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Diversidad de seccionales DIAN en
N.S.
otras entidades

Convenios con

publicas.

Experiencia y capacitacion del
Personal.

Deficiente valor a las actividades y
subutilizacion del personal.

Deficiente  flexibilidad en la
ejecucion de las normas vigentes.

Deficiencia en la aceptacion de los
cambios realizados.

Inexistencia de personal capacitado
en diferentes actividades

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

Ubicacion fronteriza.

Potencial crecimiento del
sector agropecuario en la
region.

Revaluacion del peso y
reactivacion del  poder
adquisitivo de la poblacion
de Cdcuta.

Actualizacion del personal en la
correcta aplicacion de los métodos de
cobro el cual dara mayor solidez a la
politica de recaudo y en especial a la
investigacion de bienes.

Capacitar a los  funcionarios
administrativos  del  é&rea  de
investigacion de bienes en los
procesos de investigacion y de
recaudo.

Mejorar la calidad de vida laboral de
los empleados en el trabajo.

Capacitar al personal subutilizado
para dedicarlo al recaudo e
investigacion de bienes de sectores
como el agropecuario.

Creacion de incentivos para el
personal.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Ola invernal produce la
perdida de bienes y
dificulta el recaudo.

Invertir en tecnologia de manera que
se facilite el proceso de investigacion
de bienes en otras entidades estatales.

Aprovechar los convenios con otras
entidades para motivar a los
funcionarios a que cumplan con sus
funciones de una manera eficaz.

Realizar estudios de tiempos para
identificar cuellos de botella y
estrategias que agilicen el cobro.

Crear espacios de socializacion y
de integracién.

Fortalecer el trabajo en equipo de
manera que la experiencia de unos
fortalezca el trabajo de los otros
colaboradores.

Fuente: Pasante.
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1.2.1 Planteamiento del problema. ;Sera que el acompafiamiento administrativo al area
de investigacion de bienes mejora su funcion?

1.2.1.1 Descripcion del problema. Actualmente el &rea de investigacion de bienes de la
Direccion Seccional de Impuestos Cdcuta, maneja procesos que frecuentemente son
complicados, extensos y con multiples puntos de contacto entre si; que ademas exigen tener
un buen conocimiento de numerosas areas, una de ellas el area administrativa ya que los
procesos juegan un papel fundamental en el desarrollo de las actividades, es por esto que
los funcionarios que estan relacionados con el area de investigacion de bienes son
conscientes de que esta &rea necesita mejoras que faciliten los procedimientos. Por otro
lado, la DIAN se encuentra en un proceso de reclutamiento y seleccion de personal, la cual
traerd personal nuevo a las diferentes administraciones del pais, lo que conllevard a
reubicacion de personal en la entidad y lo mas probable un nuevo jefe para el area de
investigacion de bienes.

Por otro lado los procesos existentes de investigacion de bienes presentan fallas de
duplicidad de la informacion, tiempos de demoras entre los subprocesos, realizaciéon de
actividades que no generan valor, falta de establecimiento de actividades prioritarias, entre
otras.

Debido a la necesidad de mejorar los procesos de investigacion de bienes en varios aspectos
se ha decidido realizar un acompafiamiento administrativo a la funcion del &rea de
investigacion de bienes de la direccion seccional de Cucuta, de esta manera se contribuira
con la redaccion y ejecucion de una propuesta para mejorar la gestion del proceso del area
de investigacion de bienes, redisefiando el proceso actual, con el fin de satisfacer las
necesidades que se presentan en la organizacion y asi mejorar la gestion del proceso del
area como tal. Es importante mencionar que si el problema actual del area de Investigacion
de bienes se mantiene, esta desaprovecharia los recursos de tiempo y mano obra; realizando
actividades que no agregan valor a los procesos; pudiendo aprovechar estos recursos para
realizar otras actividades de la division de cobranzas a la que pertenece esta area.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 Objetivo general. Realizar un acompafiamiento administrativo al é&rea de
investigacion de bienes de la seccional de impuestos Cucuta.

1.3.2 Objetivos especificos. Realizar el diagnostico que permita evidenciar la situacion
actual del area de investigacién de bienes, de manera que se puedan formular propuestas de
mejora continua para la misma.

Identificar los formatos de recoleccion de datos de investigacion de bienes, con el
propdsito de documentar y crear el mapa de procesos para el area de investigacion de
bienes.
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Socializar las funciones, procesos y programas del area de investigacion de bienes, con el
fin que todo el personal del area tenga conocimiento del manejo adecuado de las funciones
y estas sean ejecutadas de una manera eficaz.

Documentar el proceso de investigacion de bienes amparado en las fases del proceso
administrativo tendientes a mejorar la calidad del servicio.

14

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Cuadro No 2. Actividades

Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades a desarrollar en
la empresa para hacer
posible el cumplimiento de
los objetivos especificos.

Realizar un
acompafiamiento
Administrativo al area
de Investigacion de
bienes de la seccional de
impuestos cicuta.

Realizar un diagndéstico que
permita evidenciar la situacion

actual del area de
investigacion ~ de  bienes
enfocado en el proceso

administrativo de manera que
se puedan formular propuestas
de mejora continua para la
misma.

Evaluacion inicial mediante
una auditoria a la oficina de
investigacion de bienes.

Recopilar y Consolidar la
informacion en cédulas de
Anélisis de datos.

cualitativo de Ila
emitir

Andlisis
informacion y
recomendaciones.

Identificar los formatos de
Investigacion de bienes, con el
propésito de documentar vy
determinar el proceso del
mismao.

Revision de los formatos
utilizados para realizar la
investigacion de bienes.

Analisis descriptivo de cada
formato

Disefio del mapa de proceso
de la actividad de
investigacion de bienes.

Emitir informe al jefe del area
sobre las fallas detectadas y
las posibles mejoras que se
pueden realizar.
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Socializar con los funcionarios
del &rea las funciones,
procesos y programas de la
misma con el fin de que todo
el personal del area tenga
conocimiento del manejo
adecuado de las funciones y
estas sean ejecutadas de una
manera eficaz sin subutilizar
al personal del area.

Hacer un plan de socializacion
de temas.

Con ayuda del jefe inmediato
socializar los temas que
componen el plan de
capacitacion con los
funcionarios del area.

Realizar una evaluacion sobre
los temas socializados.

Documentar del proceso de
investigacion ~ de  bienes
amprado en las fases del
proceso administrativo
tendientes a mejorar la calidad
del servicio.

Determinar las etapas del
proceso administrativo en el
proceso de investigacion de
bienes.

Documentar el proceso
administrativo con relacion al
proceso de investigacion.

Aplicar indicadores, para
conocer el margen de
productividad del proceso
administrativo ~ frente  al

proceso de investigacion.

Fuente: Pasante.
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2 ENFOQUE REFERENCIAL

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

El enfoque conceptual define los términos que son utilizados a lo largo del desarrollo del
trabajo de pasantia y que le dan a lector un conocimiento mas general de los temas a tratar,
de manera que en lector entre en un contexto colectivo del aporte que se quiere realizar
dentro de la institucion.

A continuacion encontraremos algunas tesis, términos, teorias que nos daran un enfoque y
nos guiaran para ejecutar el plan de trabajo formulado. Para realizar diagnosticos
situacionales existen una cantidad de herramientas tales como juegos matriciales, auditorias
administrativas internas, aplicacion de encuestas y autoevaluaciones en fin en este caso
utilizaremos la herramienta administrativa de auditar por lo cual le daremos una descripcién
mas detallada de lo que se refiere una auditoria administrativa en el desarrollo de este
trabajo.

Auditoria Administrativa: EI mundo esta cambiando rapidamente y consigo todo lo que
lo conforma, las instituciones no estan exentas de sufrir estos cambios, ellas los sufren mas
rapido que cualquier otra cosa debido a la gran competencia, a las diversas teorias que
mueven el mercado, que los evallan y que les exigen esfuerzo, entrega, dedicacion y
mucho trabajo. La auditoria administrativa es una herramienta de la administracion que
tiene como fin evaluar, verificar, investigar y diagnosticar ya sea totalmente o por areas
especificas a las empresas o instituciones, con el cual se presenta un informe de hallazgos
negativos y positivos de lo evaluado, con lo que a su vez se presenta un informe detallado
de recomendaciones para que la institucion o el area evaluada ponga en marcha planes de
mejoramiento continuo que optimen la calidad del servicio, aumentado la eficiencia y la
eficacia de los procesos evaluados.

En este caso se debe evaluar, diagnosticar y optimizar mediante recomendaciones y planes
de mejora el area de investigaciéon de bienes de la DIAN, la cual tiene como actividad la
siguiente informacion.

Investigacion de bienes: Indaga sobre los posibles bienes ya sean muebles o inmuebles
que puede tener un empresario o persona natural con el fin de determinar si estos cuentan
con valor en el mercado y si son estos viables para respaldar el cargo de alguna deuda que
se tenga a favor del comerciante o persona y someterlos a embargo en un proceso judicial,
ademas de establecer si esta persona a la que se le realiza la investigacion de bienes es un
posible contribuyente del estado y esta omitiendo su obligacion.

La investigacion de bienes es una de las actividades mas importantes dentro del proceso de
cobranza de las obligaciones tributarias que cada persona ya sea natural o empresario tiene
con el estado, dentro del desarrollo de este trabajo es importante conocer la clasificacion de
los tipos de contribuyentes para que de esta manera los diferentes lectores tengan una clara
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idea que tipo de persona puede ser un posible investigado de bienes y del mismo modo un
posible contribuyente. Lo anterior nos da lugar a comentar que un contribuyente es:

Contribuyente: Se define contribuyente tributario como aquella persona fisica con
derechos y obligaciones, frente a un ente pablico, derivados de los tributos.

El contribuyente es aquel quien estd obligado a soportar patrimonialmente el pago de
los tributos.(Impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de financiar al Estado.
Se determina y define en concreto de acuerdo con la ley de cada pais. El contribuyente es,
en sentido general, el sujeto pasivo en Derecho tributario, siendo el (sujeto activo) el
Estado, a través de la administracion.

En algunos casos, en consideracion a su tamafio, y normalmente la cantidad de personas
juridicas (por la envergadura del negocio o empresa), un contribuyente puede recibir un
trato individualizado por parte de la administracion, y ser sometido a inspecciones
periddicas (en lugar de aleatorias) para verificar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. En algunos paises, puede incluso asignarse a un grupo concreto de inspectores
de hacienda la inspeccion periddica de una empresa.

En esos casos el contribuyente no tiene por qué diferenciarse legalmente de los demés
contribuyentes ordinarios salvo por el hecho de que, a efectos practicos, tiene un trato mas
continuado con la administracion. Lo cual es importante resalta ya que todos los
contribuyentes aunque tiene una obligacion esta no es la misma para todos debido a que los
contribuyentes se clasifican en dos grandes grupos y tienen diferentes caracteristicas como
las siguientes:

a) Personas Fisicas o Naturales. Son aquellas que obtienen rentas de su trabajo
personal (Personas con negocio de unico duefio, profesionales liberales, entre otras). Para
personas fisicas la ley 8-92, del 3 de abril de 1992, en su articulo No. 9 establece que el
interesado debe presentar una serie de documentos para fines de inscripcion tales como
copia de la cédula de identidad y electoral, en caso de nacionales sin cédula el interesado
deberd presentar su pasaporte o certificado de la Junta Central Electoral. En caso de
extranjero, presentar el pasaporte llenar debidamente el cuestionario al contribuyente,
disponible en las administraciones y agencias locales.

b) Persona Juridica o Moral. Son las formadas por las asociaciones de varias
personas en un organismo 0 una sociedad que son identificadas con una razén social
mediante instrumento publico a la que la ley reconoce derechos y facultades a contraer
obligaciones civiles y comerciales. Mediante resolucion No. 494-97, la Secretaria de Estado
de Finanzas establecié que toda persona juridica o moral, debera proveerse de una tarjeta de
identificacion tributaria en la cual consta:

El nombre
Numero de Registro Nacional del Contribuyente (RNC)
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Fecha de Constitucion de la Compafiia.®

Ya habiendo definido la herramienta que se utilizara para realizar el diagnostico situacional
del area, que es contribuyente y las clases de contribuyentes, es hora de hablar de una
técnica de recoleccion de datos que aunque antigua es todavia una ayuda para recopilar
informacion y distribuirla segun las caracteristicas especificas de lo que se necesite en este
caso hablamos de los formatos que nos ayudan a diario a ubicar a los diferentes usuarios
(investigados y contribuyentes) a estar en el lugar adecuado de las diferentes bases de datos
existentes en la institucion.

Formatos: Son herramientas que se utilizan en la institucion para recolectar informacion
sobre los posibles contribuyentes. Tanto dentro del area como de este trabajo se utilizaran
diferentes tipos de formatos que serdn importantes para cualificar la informacion, para
diagnosticar y para emitir informes ala jefe del éarea, y realizar las respectivas
recomendaciones. Entre los formatos utilizados encontraremos:

a. Formato de plan de Auditoria: En este formato se realiza toda la planeacién de la
auditoria interna que se ejecutara en el area de investigacion de bienes.

b. Cedulas de recoleccién de datos: Los formatos de cédulas nos ayudan a recolectar los
hallazgos encontrados y arrojados por las evidencias de la auditoria en curso para luego
ser analizadas de una manera mas facil y comprensiva.

c. Formato de informe de Auditoria: El formato de informe de auditoria es otra cedula
de facil comprensién, donde se hace un analisis descriptivo y cualitativo de los hallazgos
encontrados y donde se emiten recomendaciones.

d. Formato de investigacion de bienes: Este formato tiene la finalidad de recopilar
informacidn sobre los bienes existentes en una persona natural o juridica que en algun
momento cumplié con sus obligaciones tributarias pero que por x 0 y razén no lo ha
vuelto hacer.

e. Formato de oficio de investigacion de bienes empresas locales: Es un formato de un
oficio que se envia a todas las empresas publicas y privadas a nivel local para investigar
sobre los bienes que los funcionarios y empleados de estas empresas han adquirido.

f. Formato de oficio de investigacion de bienes empresas nacionales: Es un formato de
oficio que es enviado por medio electronico a todas las empresas pablicas y privadas de
indole nacional para investigar los bienes que los empleados y funcionarios de estas han
adquirido en el altimo afio.

SDIAN. Tipos de contribuyentes. (En Linea) Actualizado en el 2013 (citado el 5 de octubre de 2014)
Disponible en
http://www.dian.gov.co/__05256eda00823f25.nsf/0/c2486d3e99e2beb805256ee40059f190?OpenDocument&
Highlight=2,tipos,de,contribuyentes
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g. Formato de investigacion de bienes a socios: Es un formato que se envia a las
empresas dedicadas a la venta de vehiculos terrestres, aéreos, acuaticos, consorcios etc.
Con el fin de investigar los bienes que los socios de algunos contribuyentes han
adquirido en el daltimo afio.

h. Formato de investigacion de bienes contribuyentes: Este formato tiene la finalidad de
una base de datos que recopila la informacion de aquellos que han sido investigados y
pasan hacer contribuyentes. Con este formato se clasifican los diferentes bienes y su
monto y esta es la informacién final que se envia al area de cobranza.

Otros aspectos importantes de los cuales se debe tener conocimiento es el proceso
administrativo y todas las fases que este contiene ya que todos los puntos a desarrollar estan
amparados en este proceso, tanto la auditoria, como el plan de capacitacion, los indicadores
y demas se ejecutaran en relacion al:

Proceso administrativo: Que es el conjunto de etapas o fases sucesivas a través de las
cuales se efectta la administracion misma que se interrelaciona y forma un proceso integral
y que tiene varias fases las cuales son las siguientes:

a. Planeacion: Es la que preveé las contingencias o cambios que pueden ocurrir en el futuro
y ayuda a que la organizacion esté lista en el momento en que esto ocurra, estableciendo
previamente las medidas necesarias para afrontarlas.

b. Organizacion: A traveés de ella el sistema establece la divisidn del trabajo y la estructura
necesaria para su funcionamiento, ademas de darle un orden a las funciones vy
actividades desarrolladas en la empresa para el cumplimiento de los objetivos.

c. Direccion: Es la accion o influencia interpersonal de la administracion para lograr que
sus subordinados cumplan los objetivos propuestos mediante la motivacion, el trabajo en
equipo, comunicacion y liderazgo.

d. Control: Es un mecanismo que permite corregir desviaciones a través de indicadores
cualitativos y cuantitativos, dentro de un contexto social amplio, con el fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos claves para el éxito organizacional. El control
administrativo es un esfuerzo sistematico para establecer normas de desempefio con
objetivos de planificacidn para disefiar sistemas de informacion y demas.

La ejecucion de estas etapas en cada una de las actividades y objetivos por cumplir
contribuyen a otros procesos importantes tanto para la administracion de empresas como
ciencia y para el fortalecimiento de los procesos de la institucion. Este proceso es mas
conocido como:

Mejora continua: Accion permanente realizada con el fin de cumplir los requisitos y
optimizar el desempefio, generando un amento de calidad al servicio. Para la consecucion
de una mejora continua, el area de investigacion de bienes debe tener un alto compromiso
con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucién, el recurso humano del
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area debe ser comprometido y motivado por la direccion y dentro del area se deben tener
claras ciertas caracteristicas y/o conocimientos importantes para la contribucién no solo de
las responsabilidades tributarias de las personas sino a la mejora continua del servicio que
presta la DIAN en general. Las caracteristicas que el recurso humano debe contener son:

a. Habilidades: Capacidades para aplicar apropiadamente los procesos, atributos o
comportamientos personales para desempefiar una actividad.

b. Competencias: Aptitudes demostradas para aplicar conocimientos y habilidades.
c. Calidad: grado en el que un conjunto de acciones inherentes cumplen con los requisitos.

d. Productividad: Consiste en la relacion entre servicio y cliente en un periodo
determinado y con el control y la calidad necesaria, utilizando los mismos recursos de
siempre.

e. Acciones preventivas: Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una
no conformidad detectada o situacion no deseable

f. Accién correctiva: Conjunto de acciones adoptadas para eliminar las causas de una
situacion no deseable.

g. Autoridad: Poder con el que se cuenta o que se ha recibido por delegacion.
h. Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se desarrolla un trabajo.

Las anteriores caracteristicas son demasiado importantes y deben contenerlas el
recurso humano de cualquier area para conseguir brindar un servicio de calidad y
una mejora continua en los procesos que la misma ejecuta. También es importante
medir el rendimiento del area, de los empleados, con la finalidad de conocer mensual,
trimestral, semestral o anualmente el grado de eficiencia, eficacia y productividad con el
cual se estan ejecutando todos los procesos de investigaciones de bienes de la institucion y
finalmente demostrar a la alta direccion el trabajo que se esta realizando en el area. Para
medir este proceso es necesario aplicar:

a. Indicadores: son datos que nos permiten medir de forma objetiva la informacion y
respaldarla con acciones que mejoren de manera sostenible la productividad de la
actividad que se esta midiendo.

Los anteriores ayudan a los encargados de este proceso de medicion a conocer con
exactitud el grado de calidad con el que se esta trabajando en el area y si realmente el
recurso humano existente en la misma es el idéneo y cumple con objetivos misionales de la
institucion.

Por altimo es importante hablar de la documentacion, ya que asi se ejecuten miles de
procesos, se pongan en marcha diversos planes de mejoramiento, se realice medicion y se
pongan en practica infinidad de mecanismos administrativos para la mejora del proceso de
investigacion, si no se documenta es como si todo lo realizado no existiera es importante
que el are a documente y emita informes para demostrar las mejoras realizadas
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internamente y contribuyen a una mejora de la calidad del servicio administrativo que la
institucion presta. Por lo anterior podemos afirmar que la:

Documentacion: Es la ciencia del procesamiento de informacion, que proporciona mas
informacién de algo con un fin determinado, de ambito multidisciplinar o interdisciplinar.

Siguiendo a Fuentes y Pujol se puede sefialar a la Documentacion como una ciencia auxiliar
e instrumental. También es una ciencia en si misma y una de las finalidades primordiales de
la Documentacion es informar.t, en sentido general, las ciencias de la documentacion y la
documentacién como sindnimos, si el contexto no perturba la intencion del emisor, es decir,
si no se distorsiona el mensaje del interlocutor porque no se dé ambigliedad semantica.

2.2 ENFOQUE LEGAL

Ley 9 de enero de 1991. Por la cual se dictan las normas generales a las que debera
sujetarse el gobierno nacional para regular los cambios internacionales y se adoptan
medidas complementarias.

Ley 1121 De 29 de diciembre de 2006. Por la cual se dictan las normas para la prevencion,
deteccidn, investigacion y sancion de financiacion del terrorismo y otras disposiciones.

Ley 1066 de 2006, articulo 5 Paragrafo 2. Por la cual se dictan normas para la
normalizacion de la cartera publica y se dictan otras disposiciones” en relacién con la
facultad que tienen los representantes legales de las entidades pablicas, para dar aplicacion
alos incisos 1y 2 del articulo 820 del Estatuto Tributario. ©

Estatuto Tributario, articulo 820. Remisién de las deudas tributarias. Facultad del
Director General y de los Directores Seccionales.’

Decreto Reglamentario 328 de 1995, "Por el cual se reglamenta el articulo 820 del
Estatuto Tributario™.

Decreto 1092 del 21 de junio de 1996 "Por el cual se establece el Régimen Sancionatorio
y el Procedimiento Administrativo Cambiario a seguir por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, DIAN", el cual en su articulo 40 establece que a las sanciones que
imponga la entidad en ejercicio de sus competencias de control cambiario, le son aplicables
las normas contenidas en el articulo 820 del Estatuto Tributario y podran ser suprimidas de
las cuentas corrientes y de la contabilidad en los términos y las condiciones de dicho
articulo.

6 ALCALDIA DE BOGOTA. Ley 1006 del 2006. Diario Oficial 46344. 2006. Secretaria Mayor de la
Alcaldia de Bogota. D.C. p. 5

7 ESTATUTO TRIBUTARIO. Remision a las deudas tributarias, control al recaudo de impuestos. Art 820.
Facultad del administrador. Bogota D.C. p 142
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Decreto 2685 de 1999 articulo 547 - Remision de las Deudas Aduaneras, segun el cual el
articulo 820 del Estatuto Tributario es aplicable a las obligaciones de caréacter aduanero.

Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, por el cual se adopta EI Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano.®

Direccién de Gestion de Recaudacion y Cobranzas. Por la cual se establece los
lineamientos gerenciales, administrativos y técnicos y se desarrollan los procedimientos
que se ejecutan en las dependencias del proceso de Recaudacion y Cobranza.

Decreto 4048 del 22 de octubre 2088. En ejercicio de las facultades constitucionales y
legales, en especial las que le confieren el numeral 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y el articulo 54 de la ley 489 de 1998.

9

Decreto Ley 1092 de 21 de junio de 1.996. Por el cual se establece el régimen
sancionatorio y el procedimiento administrativo cambiario a seguir por la direccion de
impuestos y aduanas nacionales.

Decreto ley 1074 de 26 de junio de 1999. Por la cual se establece el régimen sancionatorio
aplicable a las infracciones cambiarias en la materia de competicion de la direccién de
impuestos y aduanas nacionales.

Decreto 4048 de 2008. Articulo 24°.- Subdireccion de gestion de recaudo y cobranzas.
Son funciones de la Subdireccién de Gestion de Recaudo y Cobranzas, ademas de las
dispuestas en el articulo 38 del presente decreto las siguientes:

Administrar y controlar las actividades relacionadas con el recaudo de los tributos
nacionales, derechos de aduana y demas impuestos al Comercio Exterior y de las sanciones
cambiarias, y de los demas gravamenes o emolumentos de competencia de la DIAN, asi
como las relacionadas con la devolucion y/o compensacion de saldos a favor de los
contribuyentes, responsables o usuarios que sean de competencia de la Entidad;

Controlar y evaluar el cumplimiento de las obligaciones que tienen las entidades
recaudadoras e imponer las sanciones a que haya lugar cuando incumplan sus \~
obligaciones;

Controlar el efectivo recaudo y consignacion de los impuestos, derechos, tasas,
contribuciones, multas, sanciones, intereses, recaudos y demas gravamenes efectuado por
las entidades autorizadas para recaudar.

SALCADIA DE BOGOTA. Decreto 1599 de 2005. Diario Oficial 45920. 2005. Secretaria Mayor de la
Alcaldia de Bogota. D.C. p. 10

9 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Decreto 4048 del 2008. Normatividad DIAN.
2008. Bogota D.C. p. 199
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Resolucion Externa Numero 08 de 5 de mayo de 2.000. Junta directiva del banco de la
republica. Por la cual se contempla el régimen cambios internacionales.

Resolucion numero 11045 del 13 de octubre de 2.009. Direccion de impuestos y aduanas

nacionales por la cual se modifica el articulo 6 de la resolucion 10621 del 31 de octubre del
2.008, modificado por la resolucion 1718 del 17 de diciembre del 2008.
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3 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1 REALIZACION DEL DIAGNOSTICO INICIAL QUE EVIDENCIA LA
SITUACION ACTUAL DEL AREA DE INVESTIGACION DE BIENES

3.1.1 Evaluacion inicial. Para realizar esta evaluacion inicial se formulé un plan de
auditoria a la oficina de investigacion de bienes para conocer la situacién actual en la que
esta se encuentra y poder emitir recomendaciones que generen una mejora continua a las
actividades realizadas en esta dependencia.

3.1.1.1 Plan de Auditoria.
Propuesta Técnica.

a) Naturaleza. El tipo de auditoria que se abordard serd Administrativa correspondiente al
area de Investigacion de bienes en la cual se realizard una evaluaciéon de los procesos
administrativos de la investigacion de bienes.

b) Alcance. La auditoria se realiz6 al area de investigacion de bienes.

c) Antecedentes. La institucion cuenta con antecedentes en materias de auditorias tanto
internas como externas a nivel general de la organizacion pero especificamente la
oficina de investigacion de bienes no ha sido auditada.

d) Objetivos. Realizar una evaluacion inicial sobre el proceso de investigacion de bienes.

e) Estrategias. Realizar entrevistas a los funcionarios a cargo de la dependencia, usuarios y
funcionarios que hacen parte de ella.

f) Justificacion. La importancia de auditar el area de investigacion de bienes es evaluar y
analizar el estado actual en el que se encuentra y determinar si realmente esta siendo
competitiva frente a otras areas de la institucion ademas de emitir recomendaciones que
contribuyan a la politica de mejora continua y a la toma de decisiones de la division en
general.

g) Acciones. La informacion fue recolectada mediante: inspecciones documentales,
reuniones y entrevistas.

h) Resultados. Se espera conocer con la auditoria si el area de investigacion de bienes es
competitiva y determinar el estado actual de la dependencia con el fin de mejorar.

Programa de trabajo.

a) ldentificacion. El area de investigacion de bienes hace parte de la Division de Gestion de
Recaudo y Cobranza de la Seccional de Impuestos y Aduanas Nacionales Seccional
Cdcuta.

b) Responsables. La pasante LEIDY TATIANA VERA estudiante de Administracion de
Empresas de la UFPS Ocafa es la encargada y responsable del proceso de auditoria que
se realizara a la oficina de investigacion de bienes.
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c) Areas. Este proceso de auditoria tendra un alcance sobre todo el proceso administrativo
en el procedimiento de investigacion de bienes y todos aquellos factores que influyen en
el desarrollo de las actividades que diariamente esta area realiza.

d) Clave. El é&rea auditada serd investigacion de bienes con énfasis en proceso
administrativo, formatos y procedimientos de la investigacion de bienes.

Recopilacion de la informacion.

a) Registro de todo tipo de hallazgos y evidencias que haga posible su examen objetivo.

Cuadro 3. Plan de Auditoria.

PLAN DE AUDITORIA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA/PROCESO O
AREA:

Investigacién de Bienes DIAN

FECHA:

18 — 19 de septiembre de 2014

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Realizar un
diagndstico que permita evidenciar la situacion actual
del area de investigacién de bienes enfocado en el
proceso administrativo

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Procedimientos propios del area de investigacién de
bienes.

JUSTIFICACION: La importancia de realizar esta
auditoria es conocer de manera veraz la situacion
actual en la que se encuentra el area de investigacion
de bienes, ademas de conocer el nivel de eficacia y
eficiencia en los procesos de investigacion que esta
adelanta, por otro lado la conocer la contribucién que
esta &rea realiza al proceso de cobranza de la
institucién en general.

ESTRATEGIA:

Reconocimiento de las instalaciones
entrevistas a funcionarios del &rea en general y a
usuarios

AUDITOR: Leidy Tatiana Vera - Pasante de Administracion de Empresas UFPSO

No. | FECHA PROCESO O REQUISITOS HORA HORA AUDITADO
ACTIVIDAD A ORGANIZACIONALES INICIO FIN
EVALUAR
1 Reunion de apertura 8:00 am 8:30 am
2 PLANEACION Documentos de la vision | 9:00 am 12:00 m Jefe del area
y mision de
Investigacién
Formatos de de Bienes
investigacion
Mision Modelos de cédulas de
L recoleccion de
Vision informacion
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Principios
Politicas
Estrategias
Objetivos
Métodos

Procedimientos

Sistemas de recoleccion
de informacion y de
investigacién

Tipos de investigacion

Principios, metas,
métodos y
procedimientos para
realizar la investigacion

Estrategias para la
investigacion de bienes y
la recoleccion de
informacion

Politicas de investigacion

Horarios de
investigacién

Formatos de
notificaciones

ORGANIZACION | Conocen y respetan la 2:00 pm 5:00 pm Jefe del area
estructura de
Estructura Investigacién
Manual de funciones de Bienes
Descripcion de
puestos de trabajo | Manual de
procedimientos de
Organizacion de | investigacion de bienes
actividades
Reuniones y
Division de capacitaciones
funciones
Relacién entre los
Jerarquizacion procesos
Manuales de Sistema de comunicacién
procesos
DIRECCION Reuniones con los 8:00am | 10:00 am | Jefe del area
funcionarios de
Liderazgo Investigacién
Entrevistas con el jefe de Bienes
Motivacion del 4rea

Comunicacién

Actas de reuniones
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Toma de decisiones | Compensacion
Admision
Aplicacion
5 CONTROL Fichas y actas de control | 10:00am | 12:00 m Jefe del area
de
Procesos Cedulas de revision de Investigacion
material de Bienes
Sistemas
Fichas o formatos de
Planes de entrada y salida de los
mejoramiento funcionarios
Indicadores de Formatos de
medicion cumplimiento de horario
Formatos de permiso
para ausencia en el
puesto de trabajo
Inspeccioén
Auditorias de calidad
Evaluacién del personal
6 Reunién de cierre 3:00 pm | 4:00 pm
7 Firma Auditor: Leidy Tatiana Vera Nombre del Auditado:

Fuente: Pasante.

El anterior plan de auditoria fue ejecutado en la fecha estipulada en el mismo, la cual
correspondio a la ejecucidn entre el 18 y 19 de septiembre de la presente anualidad entre la
revision documental y las entrevistas realizadas al jefe del area y a los funcionarios que la
componen arrojaron varios hallazgos algunos de tipo positivo y otros no muy alentadores
para el cumplimiento de los objetivos y el proceso que se maneja en el area. Sin embargo se
conté con toda la colaboracion del personal y se cumplié a cabalidad todos los puntos
estipulados en plan de auditoria conformes a los lineamientos y las fases del proceso
administrativo ya que todo proceso ya sea de investigacion o de cualquier otra naturaleza
debe contener una planeacion una organizacion una direccion y un control por parte de la
persona encargada del area con el fin de facilitar el desarrollo de las actividades normales y
la eficacia de la misma.

A continuacion se documentara este plan de auditoria con los hallazgos encontrados y las
cédulas de recoleccion de datos disefiadas para uso exclusivo de esta auditoria y que
faciliten la comprensién de los resultados que esta auditoria interna al area arroja.
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3.1.1.2 Recoleccion de informacion en cédulas de analisis de datos. La informacion que
arrojo el plan de auditoria segun los cuestionarios dirigidos a los funcionarios y jefe del
area por medio de las entrevistas directa realizada, fue consolidada en cédulas de analisis de
datos que permitird una mejor comprension al lector sobre los hallazgos negativos,
positivos y sobre los aspectos de mejora que se deben realizar para contribuir a la politica
de calidad y mejora continua desde todas las dependencias de la institucion. A continuacién
encontraremos unas cedulas de deteccion de hallazgos que contienen los aspectos
planeados y encontrados en la auditoria interna realizada a la funcién de Investigacion de

Bienes de la Seccional de Impuestos y Aduanas Nacionales Cucuta.

Cuadro 4. Cédula para deteccion y registro de hallazgos y evidencias.

CEDULA PARA DETECCION DE HALLAZGOS Y EVIDENCIAS

(EVALUACION DE LA PLANEACION Y ORGANIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

DE BIENES)

AREA EVALUADA:

Investigacion de

Bienes

NOMBRE DEL AUDITADO:

Yaneth del Socorro Mejia Silva

CARGO:

Jefe del area de Investigacion

de Bienes

FECHA DE AUDITORIA:

18 de septiembre de 2014

ETAPA: primera etapa

OBJETIVO: Realizar un diagnéstico que permita
situacion
investigacion de bienes enfocado en el proceso

evidenciar la

administrativo

actual del

area de

ALCANCE: Procedimientos propios del area de
Investigacion de Bienes.

No HALLAZGO

EVIDENCIA

ASPECTOS SOLIDOS

ASPECTOS POR MEJORAR

1 Mision y Vision

Entrevistas y
documentos
soportes

Cuentan con misién y
vision

Socializar la mision y vision de la
institucién de manera que todos la
conozcan y la cumplan.

2 Existencia de
los objetivos del
area

Entrevistas y
planeacion
de metas

Conocimiento y
existencia de los
objetivos propios del
area.

Socializar continuamente

3 Cuentan con
estrategias de
investigacion de
bienes

Entrevistas

y
documentos

Cuentan con una
estrategia

La estrategia es ambigua y no genera
ya mayores resultados se debe
mejorar y disefiar una estrategia
innovadora que agilice el proceso

4 Poco
conocimiento de
la estrategia
utilizada para
realizar la

Entrevistas a
funcionarios
del area

Existencia de
estrategias de
investigacion

Socializar la estrategia existente
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investigacion de
bienes

5 Existencia de Entrevista Existen procedimientos | Actualizar y socializar continuamente
procedimientos | con el jefe para realizar la los procedimiento de manera que se
para realizar la del area investigacion de facilite la realizacion de la
investigacion bienes. investigacion a todos los funcionarios

6 Planeacion en Documentos | Existencias de Realizar un planeacion mensual sobre
las actividades a | y formatos formatos y de las actividades
desarrollar planeacion planeacion trimestral.

7 Poco Entrevista Existencia y Socializacion  periddica de las
conocimiento de conocimiento de las politicas con los funcionarios del area
las politicas de politicas de la
la institucion institucion.

8 Ausencia de No existen - Disefiar formatos de permisos y de
modelos de presentacién de informes
presentacién de
informes y de
formatos de
permiso

9 Debilidades en Contratos - Cumplir con los requisitos de
los tipos de contratacion estipulados para cada
contratacion vacante

10 Existencia del Planillas de | Actualizacion de -
plan de asistencia e conocimiento
capacitacion informes

11 | Centralizacion Entrevistas Existencia de una Descentralizacion dela autoridad para
de la autoridad con autoridad fluidez de las actividades

funcionarios
y jefe del
area

12 Verificacién de | Evaluacione | Conocimiento -
los puestos de s semestrales | permanente de las
trabajo condiciones de trabajo

13 Existencia del Organigrama | Conocimiento de las Crear un manual de funciones
manual de , entrevistas | funciones y los especifico de los cargos del area que
funciones y manuales manuales facilite el desarrollo de la

investigacion y el conocimiento de
las demas funciones

14 Ineficiencia en Actas de Hay existencia de una Mal disefio de la division de
la division de funcionesy | division de funciones funciones que genera subutilizacion
funciones entrevistas, de funcionarios y sobre utilizacion

observacion
directa y

40




manuales

15 Se realiza Formatos de | Se conocen las Realizarla constantemente
evaluacion evaluacion condiciones del clima
permanente del laboral y su influencia
clima laboral en el desarrollo de la

actividad del area

16 No se efectlan No existe - Realizar estudios de calidad para
estudios de mejorar el proceso administrativo
mejoramiento que se conlleva en esta area
administrativo

17 Utilizan la red Observacion | Existencia de medios -

de cdmputo para
dar a conocer la
informacion del
area o cualquier
otra que influya
en el proceso
investigativo

directa

de informacién

Fuente: Pasante

Cuadro 5. Cédula para deteccién y registro de hallazgos y evidencias.

CEDULA PARA DETECCION DE HALLAZGOS Y EVIDENCIAS

(EVALUACION DE LA DIRECCION Y CONTROL DEL AREA DE INVESTIGACION DE

BIENES)

AREA EVALUADA: Investigacion de Bienes

NOMBRE DEL AUDITADO:

Yaneth del Socorro Mejia Silva

CARGO:

Jefe del area de Investigacion de
Bienes

FECHA DE AUDITORIA:

19 de septiembre de 2014

ETAPA: Segunda etapa

OBJETIVO:

Realizar un diagndéstico que permita evidenciar la
situacion actual del rea de investigacion de bienes

enfocado en el proceso administrativo

ALCANCE:

Procedimientos propios
Bienes.

del area de Investigacion de

No. HALLAZGO EVIDENCIAS | ASPECTOS SOLIDOS ASPECTOS POR
MEJORAR
1 El liderazgo es Entrevista Existe liderazgo Realizar estudios sobre el tipo

autocratico

directa

funcionarios y
observacion

de liderazgo y ejercer uno que
mejore el desarrollo de la
actividad de una manera
eficiente
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2 Deficiencias en el
sistema de

Observacion
directa

Existencia de un sistema
de comunicacion

Disefio y utilizacién de un

1de nuevo sistema de
comunicacion interno comunicacién interna debido a
que el existente no es eficaz
3 Excelentes politicasy | Documentos y Determinacion objetiva de -
programas de salud polizas los peligros
ocupacional
4 Promueve la proyectos Trabajo en equipo -
integracion y el
compromiso
5 Excelente motivaciéon | entrevistas Motivacion de los -

por parte del lider

funcionarios

6 Personal motivado Testimonios, Programas de motivacion -
entrevistas
7 Alta generacion de Testimonios - Realizar actividades diarias
estrés por desarrollo como pausas activas que
de actividad del area generen  un  desconexion
momenténea del trabajo
8 El estrés es generado | Testimonio - Descentralizar la autoridad y
por la ambigiiedad de retroalimentar la instrucciones
las instrucciones y de manera que sean mMmas
centralizacion de la adaptables al entorno de las
autoridad yla nuevas tecnologias
cantidad de trabajo.
9 No existe politica de Testimonio - Reconocer mensualmente los
reconocimiento funcionarios  que  hayan
desarrollado de una manera
eficiente  y  eficaz las
actividades encomendadas
10 No existen fichas de No hay - Disefiar fichas de control
control de actividad, evidencia diario
ni informes diarios de
cumplimiento de
metas
11 Existen indicadores Documentos Existencia de indicadores | Diagnosticar y evaluar el area

de medicion de
objetivos y metas
Internas propuestas
dentro del area

de medicion y gestion

periddicamente de acuerdo a
los resultados arrojados por los
Indicadores de Gestion.

evaluada
12 Desconocimiento en | Formatos de los | Existencia de planes de Socializar los planes de
los planes de planes de mejoramiento mejoramiento para una mayor

mejoramiento

mejoramiento

efectividad en la
retroalimentacion del area.

Fuente: Pasante
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3.1.1.3 Informe de analisis cualitativo de auditoria. El siguiente informe contiene los

hallazgos més significativos e influyentes en

el desarrollo de la actividad principal de la

funcién de Investigacion de Bienes. El objetivo de este informe es determinar cuales son las
causas del no desarrollo de las investigaciones a tiempo, el estado actual del area para poder
emitir recomendaciones y actividades de mejora.

Cuadro 6. Formato de informe de auditoria.

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS CUCUTA (DIAN).

FORMATO INFORME DE AUDITORIA

YDIAN

P-CI-CIN-
10

20-09-2014 REVISION

B

AUDITOR: Leidy Tatiana Vera

INFORME DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO:

Area de Investigacion de Bienes

LIDER DEL PROCESO:

Leidy Tatiana Vera — pasante de Administracion

NOMBRE DEL AUDITADO:

Yaneth del Socorro Mejia Silva

CARGO:

Jefe del Area de Investigacion de
Bienes

FECHA DE LA AUDITORIA

18-19 de septiembre de 2014

OBJETIVO

Realizar un diagnostico que permita
evidenciar la situacion actual del

FECHA DE
INFORME

ALCANCE

Procedimientos propios del area de

Investigacion de Bienes. 22 de septiembre de 2

ENTREGA

DEL

014

area de investigacion de bienes
enfocado en el proceso
administrativo

HALLAZGOS

RELEVANTES

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CONCLUSION

Centralizacion de la autoridad

Disminucion de las actividades de investigacion por
centralizacion de la autoridad, ya que si el jefe no esta para
permitir la investigacion esta no se puede efectuar aunque se
cumplan con todos los requerimientos de investigacion de
Bienes.

Existencia de un plan de capacitacion

Existen planes de capacitacion eficientes y en cumplimento
de todos los requisitos necesarios de un plan de capacitacion
pero hay desconocimiento por parte de los funcionarios y no
estan siendo bien utilizados para el desarrollo de la actividad.

Tipos de contratacion

Los tipos de contratacion o las convocatorias realizadas no
son las més eficientes dado a que se ha evidenciado que en el
are existen funcionarios que no cumplen con los requisitos
estipulados.
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Requisitos del personal para ser contratados

Las personas que se postulen a cargos de contratacion en la
institucion deben cumplir con los minimos requisitos
intelectuales, fisicos, ademas de tener caracteristicas como la
responsabilidad, el respeto, sentido de pertenencia. Por otro
lado la institucion debe crear espacios sanos y buenas
condiciones de trabajo para sus funcionarios de manera que
se sientan motivados para el desarrollo de su trabajo.

Programas de bienestar social

Eficientes programas de beneficios para los funcionarios lo
que hace que de una manera u otra se sientan motivados.

Desconocimiento de los planes de mejoramiento

Existen planes de mejoramiento pero los funcionarios no los
conocen debido a que estos no se socializan y se ejecutan.
Las actividades son desarrolladas sin ninguna mejora.

Existencia de Objetivos

Hay existencia de objetivos institucionales mas el area no se
propones objetivos, ni metas a corto, mediano y largo plazo
para lograr una mayor productividad en la funcién.

Verificacion de puestos de trabajo

Constante verificacion de los puestos y condiciones de
trabajo de los empleados que permiten un mejor ambiente
laborar, factor influyente en el desarrollo efectivo de la
actividad.

Evaluacion permanente del clima laboral

Existe un sistema de evaluacion de clima laboral para evitar
conflictos dentro del area que afecten el desarrollo de las
actividades laborales de la funcion de investigacion.

Utilizacion de la red de computo

Eficiente sistema de comunicacion interna que permite
conocer informacion respecto al proceso investigativo

Liderazgo

Eficiente nivel de liderazgo aspecto que promueve el trabajo
en equipo, la integracion y el compromiso tanto con la
institucion como con el desarrollo de las actividades mismas
del &rea.

Motivacidn por parte del lider

Los funcionarios del &rea en general se encuentran
motivados ya que aunque se ejerce un liderazgo autocratico
el ejecutor del mismo muestra preocupacion y esfuerzo por
ayudar a la resolucion de los conflictos de los colaboradores
tanto laboralmente como personalmente de manera que la
situacion no afecte el desempefio laboral.

Estrés generado por la ambigliedad de las instrucciones y
centralizacion de la autoridad

La ambigiiedad y centralizacion de la autoridad genera estrés
en los funcionarios del area debido a que ellos deben esperar
que la jefe inmediata autorice cualquier actividad para ser
desarrollada de otra manera ellos no podrian realizar las
acciones pertinentes para cumplir con su trabajo lo que
genera en algunos momentos ocio dentro de la jornada
laboral y a su vez desesperacion y estrés, ademas la
antigliedad de las instrucciones para funcionarios nuevos
genera demoras ya que no son entendibles y algunas veces
confusas.

Deficiencia en la politica de reconocimiento de méritos, esta
ha generado en la oficina y en la institucion falta de sentido
de pertenencia ya que algunos se esfuerzan mas que otros y
no sienten ningun apoyo ni reconocimiento por parte de la
direccion, asi que prefieren solo hacer lo que les pidan sin
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No existe politica de reconocimiento

demostrar ningun interés de hacer un poco mas.

No existen fichas de control de actividades, ni informes
diarios de cumplimiento de metas.

Debilidades en el sistema de control, ya que no existe ningin
tipo de formato donde los funcionarios planeen sus
actividades laborales diarias ya que algunos deben esta fuera
en la institucion haciendo trabajo de campo vy sin fichas de
control o informes diarios es casi imposible comprobar el
trabajo desarrollado.

Existencia de indicadores de medicién de objetivos y
metas internas dentro del area evaluada.

Deficiencia el sistema de medicién y evaluacion ya que no
existen ningun tipo de indicadores ni formatos de valoracion
que los evallen cuanto al desempefio que ejecuta el area y
sus funcionarios en proporcion a los objetivos misionales.

Debilidad y Desconocimiento  en

mejoramiento

los planes de

Insuficiencia en la ejecucion de los planes de mejoramiento
ya que estos presentan debilidades en algunos aspectos y se
desconocen por parte de los funcionarios.

FORTALEZAS DEL AREA O PROCESO

Existencia de una autoridad

Existencia de planes de mejoramiento
Eficientes programas de motivacion

Se promueve el trabajo en equipo
Existencia de programas de integracion
Alto nivel de liderazgo

Programas de bienestar social
Existencia de programas de capacitacion

Verificacion de puestos de trabajo

DEBILIDADES DEL AREA O PROCESO

RECOMENDACIONES

Centralizacién de la autoridad

Descentralizar y delegar funciones a otros empleados para
agilizar el trdmite de las investigaciones.

poco conocimiento de los planes de mejoramiento

Socializar los planes de mejoramiento y ejecutarlos con el
fin de aumentar en nivel laboral de la actividad principal del
area.

Poco uso de indicadores de medicion de objetivos y metas
internas dentro del area.

Usar continuamente los indicadores de medicion con el fin
de diagnosticar el nivel de eficiencia de las funciones y
procesos claves de las operaciones realizadas con respecto a
las investigaciones que se adelantan en el area, de identificar
y prevenir desviaciones que impiden el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y algunos indicadores de servicio que
midan la calidad del servicio de investigacion de bienes.

No existen fichas de control de actividades, ni informes
diarios de cumplimiento de metas.

Disefiar y socializar fichas de control y de informe diario de
actividades con el fin de controlar las actividades que los
funcionarios realizar a diario y su eficacia en el desarrollo
de las mismas.
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No existe politica de reconocimiento Incluir en el programa de motivacion una politica de
reconocimiento de méritos que incentive a los funcionarios
a realizar mas actividades de las que ejecutan.

Estrés generado por la ambigliedad de las instrucciones y | Actualizar las instrucciones o pasos del proceso de
centralizacion de la autoridad investigacion con el fin de que todos los colaboradores del
area puedan comprenderlas de una manera rapida y se logre
agilizar los procesos de investigacion de bienes en el area.

No existen objetivos propios del area de Investigacion de | Crear objetivos y/o metas del area que sean el punto de
Bienes partida de los funcionarios de manera que se contribuya a la
politica de mejora continua de la institucion.

poco conocimiento de los planes de mejoramiento Socializar los planes de mejoramiento existentes con los
funcionarios del area para que estos sean ejecutados y
contribuyan a prestar un servicio de calidad.

DIAGNOSTICO DESCRIPTIVO FINAL

El 4rea de investigacion de bienes es un area con gran fuerza laboral, de sus resultados dependen una gran cantidad de
gestiones de cobranza, por lo tanto es un area con mucha responsabilidad dentro de la organizacion.

La institucion como tal cuenta con muchos programas de bienestar social, capacitacién, mejoramiento continuo,
verificacion de puestos y clima laboral con el fin de mantener los colaboradores de la institucion motivados, pero algunos
de estos planes o programas no son ejecutados por la cantidad de trabajo o porque no hay personas especificas para el
desarrollo de estas actividades ya que la actividad principal de la institucion es la del cobro, recaudo, fiscalizacion,
liquidacidn, devolucion, sancién y todo aquello relacionado con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por lo
anterior hay muchos aspectos de tipo administrativo que han pasado a segundo plano y que si no se mejoran debilita las
operaciones y en algunos momentos impide el desarrollo de las mismas.

Ademas de no ejecutar algunos de los programas de bienestar con los que la institucion cuenta también se identifico que la
autoridad es muy centralizada y que el liderazgo es autocratico, factores que generan que las operaciones no se realicen a
tiempo y a su vez esto causa un cuello de botella en otras operaciones en diferentes areas, ya que todas las actividades
estan ligadas a las demas, por lo que es recomendable que se descentralice la autoridad y se deleguen funciones ya que
dentro del area existen colaboradores con una capacidad intelectual y una fuerza laboral suficiente, en cuanto al liderazgo
que se ejerce dentro del area hay dos criterios uno es que el lider, jefe de la del area se esfuerza por comprender, ayudar,
guiar y solucionar dificultades dentro de la misma y esto notablemente es un factor muy bueno pero la dificultad que se
centra en esto es que solo se buscan soluciones entorno a lo que el lider percibe sin que los demas colaboradores tengan la
oportunidad de opinar sobre otras posibles soluciones, por lo tanto se sugiere que el lider este mas atento a las ideas y
recomendaciones de mejora que su recurso humano realice, ya que tienen la misma importancia que las que el lider
propone. De esta manera se podrian mejorar aspectos como el estrés producido por la centralizacion de la autoridad que
genera esperas Yy ocio en las actividades de desarrollo diario.

Para finalizar, es importante resaltar que el area de investigacion de bienes cuenta con un lider fundamental y que al
cumplir con la ejecucion de los diferentes programas establecidos en la institucion y socializarlos periddicamente de
manera que sean de conocimiento mutuo y predominantes en el desarrollo profesional, ya que al fijarse metas, propositos,
objetivos propios de area, ademds de tener en cuenta los institucionales se pueda facilmente medir el crecimiento mensual
que el &rea genera a la institucion y contribuird enormemente a la politica de calidad y mejora continua que fija la
institucién en su programa estratégico y misional.

RELACION DE ANEXOS

Las evidencias documentales solo se manejaron durante la auditoria y reposan en la oficina auditada.

Fuente: Pasante.
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3.2 IDENTIFICACION DE LOS FORMATOS DE RECOLECCION DE DATOS
DE INVESTIGACION DE BIENES

Es importante conocer si los formatos utilizados son los idoneos para recolectar la
informacidn, para saber si una persona natural o empresario es un posible contribuyente y
el por qué es necesario tener un formato completo que requiero de diferentes tipos de
informacién de los nombres hasta los mostos de las propiedades para saber y determinar
por qué es un posible contribuyente y de cuantio es la misma. De no tener formatos mixtos
donde se recopila diferente informacion del investigado es dificil para funcionarios nuevos
que no conocen los protocolos y cuantias ejecutar las actividades normales de investigacion
pues existen ciertos parametros para determinar cuando una persona es 0 no es
contribuyente y es importante determinar si los formatos contienen esta informacion.

3.2.1 Identificacion de los formatos. A continuacion se identificaran los formatos
utilizados para realizar la investigacion de bienes cada uno de ellos tendra un descripcién
cualitativa par que el lector conozca cual es la importancia del formato y lo que se requiere
con él.

Imagen 1. Solicitud de Investigacion de Bienes.
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Fuente: DIAN.
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Este formato es utilizado como una base de datos cuando ya se ha determinado que el
investigado es contribuyente. EI formato cuenta con siete (7) columnas que se componen de
numero, NIT, contribuyente, monto de la contribucion, razén social del solidario,
funcionario que lo diligencia, alli se recopilan uno a uno los bienes que tiene el
contribuyente y su monto para luego ser evaluado y enviado al area de cobranza. De esta
manera determinan de cuanto es el monto de la contribucién y si el investigado esta
cumpliendo con este monto en el pago de sus declaraciones y pagos de impuestos.

Imagen 2. Formato de oficio de investigacion de bienes para empresas publicas y privadas.
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Fuente: DIAN.

Nota: Las entidades publicas, privadas y demas personas a quienes se les solicita
informacidn respecto de bienes de propiedad de los deudores a favor de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales que se les adelante proceso de cobro, deberan
suministrarla en forma gratuita y a mas tardar dentro del mes siguiente a su solicitud.
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El formato oficio de investigacion de bienes se envia correo electronico a todas la empresas
privadas dedicadas a la venta de automdviles, finca raiz, medios aéreos y demas que
signifique un activo de alto costo para las personas con el fin de indagar quienes
mensualmente han adquirido bienes y estdn evadiendo la contribucion. Este oficio de
investigacion de bienes también es enviado a las instituciones publicas con el fin de que sus
funcionarios registren los bienes que adquieren anualmente y sean incluidos en sus
declaraciones.

Imagen 3. Formato de oficio de investigacion de bienes para socios contribuyentes.
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Fuente: DIAN.

Nota: Las entidades publicas, privadas y demas personas a quienes se les solicita
informacidn respecto de bienes de propiedad de los deudores a favor de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales que se les adelante proceso de cobro, deberan
suministrarla en forma gratuita y a mas tardar dentro del mes siguiente a su solicitud.

Este formato es usado para investigar a los socios de los contribuyentes actuales, asi que
son enviados a empresas que estan conformadas como sociedades para investigar los socios
de las mismas y sus bienes con el fin de hacerlos cumplir con la obligacion tributaria, en
este formato se solicita el numero de cedula de los socios y el nombre y con esta
informacién el area de investigacion de bienes se encarga de realizar el proceso de la
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misma e identificar cuales son los bienes que los investigados tiene a su nombre y la
cuantia de los mimos luego se llevan a la base de datos y se envian al area de cobranza.

Imagen 4. Base de datos de Investigacion de bienes.
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Fuente: DIAN.

Este formato es el mas importante y el ultimo que se diligencia ya que es la base de datos
del area, en este formato se identifica que tipo de bien tiene el investigado, si ha estado
embargado cuantas veces, el estado del bien, el aplicativo y demas, es con este formato con
el que se le hace seguimiento a todos los bienes que han sido investigados y el estado en el
que se encuentran y asi facilitar la diligencia de cobro ya que si un bien esta en remate
probablemente cambiaria de duefio y ya seria otra persona la que deberia cumplir con la
obligacion tributaria.

Los anteriores son los cuatro formatos utilizados para realizar la investigacion de bienes
todos deben ir firmados por la jefe del area si esta no los firma no se autoriza ningun tipo de
investigacion, estos cuatro formatos conformarian el proceso de investigacion de bienes que
es realizado y enviado a la oficina de cobranza donde el proceso de citacion y cobro
tributario sigue ya que las dos areas hacen parte de la division de cobranza de la DIAN
seccional Cucuta.

3.2.2 Documentacion de los procesos. Para documentar y disefiar el mapa de procesos de
investigacion de bienes es importante identificar algunos factores claves como son las
partes interesadas, los socios de valor y realizar una descripcion de los procesos.
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3.2.2.1 Partes interesadas. Las partes interesadas son los clientes, que pueden ser
organizaciones, entidades o personas que reciben un producto elaborado por la Dian.

Algunas de ellas son:

Cuadro 7. Partes Interesadas

CLIENTE

PRODUCTO Y/O SERVICIO

sociedad, ciudadania en general

tributos y aduanas administrados

ministerio de hacienda

recaudo

contribuyentes, declarantes, responsables,
agentes de retencion de los tributos

orientacion

contribuyentes, declarantes, responsables,
agentes de retencién de los tributos

conceptos juridicos

contribuyentes, declarantes, responsables,
agentes de retencién de los tributos

conceptos técnicos aduaneros

contribuyentes, declarantes, responsables,
agentes de retencion de los tributos

Determinacion del impuesto

Declarantes — ciudadania en general

operaciones de comercio exterior agilizadas

Agencia presidencial para la accion social,
y la cooperacion internacional, entidades
del estado entes territoriales.

Disposicidn de bienes muebles e inmuebles,
decomisados, abandonados a favor de la
nacion y comercializacion de bienes y
Servicios.

entidades publicas y privadas

informacion

Fuente: Dian.

3.2.2.2 Socios de valor. Los socios de valor son las entidades y organismos nacionales e
internacionales con los cuales la Dian tiene interés comun y establece acuerdos y convenios
con el proposito de que coadyuven al cumplimiento de su mision.
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Cuadro 8. Socios de valor.

SOCIO INTERES COMUN
Entidades autorizadas para recaudar Recepcién de declaraciones y recibos de
pago por obligaciones ante la Dian.
auxiliares de la funcion aduanera facilitacion del comercio exterior
distrito capital- embajadas- consulados atencion al ciudadano
camaras de comercio racionalizacion de tramites

ministerio de comercio, industria y turismo | facilitacién del comercio internacional

organismos de inspeccién y vigilancia Control de comercio internacional,
seguridad.
aduanas de otros paises control del comercio internacional

organismos de inspeccion, vigilancia y | control cambiario

control

proveedores de informacion control  del cumplimiento de |las
obligaciones

Fuente: Dian

3.2.2.3 Descripcion de los procesos. Dentro del area de investigacién de bienes se
relacionan los siguientes procesos

a) Asistencia al cliente: facilitar a los clientes el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias, ofreciendo al usuario una oportuna atencion
mediante el uso de diferentes canales de comunicacion internos y externos de la Dian.

b) Recaudacién: planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades relacionadas con el
recaudo de tributos nacionales, derechos de aduana, y demas impuestos al comercio
exterior. Ademéas de las sanciones cambiarias, presentacion de la cuenta fiscal de
ingresos publicos, actualizacion y depuracion de la cuenta corriente, devolucién y
compensacion de los saldos a favor.

3.2.3. Disefio del mapa de procesos del area de investigacion de bienes. En primer lugar,
es importante sefialar que la gestion por procesos es una de las herramientas de mejora de la
gestion maés efectivas para cualquier tipo de organizacion. El fundamento de la gestion por
procesos radica en la manera de gestionar una organizacion sobre la base de sus procesos.
Asimismo, toda actividad que se desarrolla en una organizacion, puede y debe ser vista
como parte de un proceso, el mismo que se interrelaciona con otros procesos para la
consecucion de un bien o servicio, el cual debe estar orientado a la satisfaccion de las
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necesidades del cliente o usuario. Esta es la concepcion del enfoque basado en procesos. En
este caso el mapa de procesos le sirve al area para identificar los pasos que conlleva la
investigacion de bienes y facilitar el proceso de investigacién a los funcionarios del area de
manera que ellos lo puedan avanzar rapidamente.

Mapa 1. Etapas del proceso de la Investigacién de Bienes

Fuente: Pasante.
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Mapa 2. Mapa de procesos del area de investigacion de Bienes.

Fuente: Pasante.

El mapa de procesos de investigacion de bienes, ilustra los pasos y las fases del proceso de
investigacion de manera que sea facil su ejecucion y accesible a todos los funcionarios, esto
con el fin de que si en algin momento unos de los empleados encargados de determinada
fase no se encuentran los deméas puedan seguir con el proceso, permitiendo el buen
desarrollo de las actividades y sin generar cuellos de botella en la ejecucién.

3.3 SOCIALIZACION DE LAS FUNCIONES, PROCESOS Y PROGRAMAS
DEL AREA DE INVESTIGACION DE BIENES

Teniendo en cuenta que la capacitacion es el recurso intelectual mas valioso de toda la
actividad administrativa, ya que contribuye a mejorar el conocimiento y las habilidades del
personal que labora en un empresa, en este capitulo se realizd con ayuda de la jefe
encargada de la investigacion de bienes y como apoyo a mi aprendizaje un plan de
socializacion para los funcionarios encargados de esta dependencia, pues dentro de alguin
tiempo se enfrentaran a procesos de medicion y evolucion externos y es importante que
estos conozcan los procesos, procedimientos, politicas de calidad, objetivos estratégicos y
demas axiologia compuesta en la entidad.. Para lo anterior se tuvieron en cuenta las
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funciones, los procesos y los diferentes programas con los que cuenta la institucion y que
influyen directa o indirectamente en el desarrollo del proceso de investigacion de bienes.

3.3.1 Interpretacion del plan de socializacion. El plan de socializacion conlleva al
mejoramiento continuo de las actividades laborales. Esto con el objetivo de implementar
formas optimas de trabajo, en este sentido, el plan va dirigido al perfeccionamiento técnico
y tedrico del empleado; para que el desempefio sea mas eficiente en funciones de los
objetivos de la institucion. El objetivo principal de realizar y ejecutar un plan de
socializacion, es producir resultados laborales de calidad, de excelencia en el servicio, por
otro lado comprometer a los funcionarios con el cumplimiento de los objetivos misionales
de la organizacion.

3.3.2 Descripcién del proceso de elaboracion del plan de socializacién. Para elaborar
este plan de socializacion se tuvieron en cuenta aspectos de una capacitacion realizada hace
algunos meses en la institucion. Por consiguiente se abordara una socializacion de tipo
interno y dentro del mismo grupo de trabajo, también conocida como capacitacion y/o
socializacion inmanente. Lo anterior nos lleva a tener en cuenta cuatro (4) pasos que son los
siguientes:

Deteccidn y andlisis de las necesidades. Se identifican las fortalezas y las debilidades. Las
necesidades de conocimiento y desempefio, y la necesidad especifica que conlleva a
realizar la socializacion.

Disefio del plan de socializacion. Se elabora el contenido del plan, folletos libros y
actividades.

Validacion del plan de socializacién. Se presenta el plan a un grupo pequefio de directivos y
se eliminan defectos.

Ejecucion del plan de socializacion. Se dicta el programa planeado a los colaboradores.

3.3.3. Deteccion y anlisis de las necesidades. A continuacion se detectaran las fortalezas
y debilidades del proceso de investigacion de bienes y las necesidades.
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Cuadro 9. Matriz EFI.

FORTALEZAS POND. DEBILIDADES POND.

Excelente actitud de trabajo en equipo 0.50 Conocimiento de procesos, programas, 0.30
funciones, objetivos institucionales.

Buena comunicacion 0.20 Autoridad autocratica 0.10

Respeto de la jerarquias 0.10 Poco conocimiento de politicas de calidad 0.30
y planes de mejoramiento

Alto liderazgo 0.10 Inexistencia de politica de 0.20
reconocimiento

Eficientes pautas activas 0.10 Ausencia de modelos de informes diarios 0.10
de actividades

TOTAL 1.00 TOTAL 1.00

Fuente: Pasante

Teniendo en cuenta la anterior matriz se determind que los factores mas influyentes para el
desarrollo de los temas son la excelente actitud de trabajo en equipo y el poco conocimiento
de los procesos, programas, funciones objetivos, politicas de calidad y planes de
mejoramiento institucionales.

Vale aclarar que con lo anterior no se refiere a que los colaboradores no conozcan estos
temas, si no que debido a un proceso de auditoria externa por la cual va a atravesar la
institucion se es necesario reforzar todos los temas misionales de la entidad con el fin de
que cada uno de los funcionarios conozca los pormenores de cdmo son ejecutados, como
fueron planeados y como en la actualidad contribuyen al buen desarrollo de las actividades.

3.3.4 Disefio del plan de socializacion. Se determiné que el contenido de la socializacion
estara enfocada a las funciones, procesos y programas institucionales influyentes en el
proceso de investigacion que adelanta el area de investigacion de bienes y demas areas, ya
qgue es necesario revelar las capacidades que debe tener cada individuo dentro de la
organizacién en términos de liderazgo, motivacion, comunicacion y dindmica de grupos
para ejecutar las diversas funciones con el fin de generar una gran productividad en el area.
Lo anterior con el fin de preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas
particulares de la organizacion y para una auditoria externa que afrontara pronto la
institucion.

3.3.4.1 Planeacion de plan de socializacion. La planeacion de los temas se refiere a la
logistica que comprende la socializacion que se requiere para llevar a cabo la preparacion
del personal en cuanto a los posibles temas que los auditores tendran en cuenta para realizar
la evaluacion externa e interna.
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Cuadro 10. Planeacion de la socializacién programas, procesos y funciones de la Dian.

PLANEACION DE LA SOCIALIZACION PROGRAMAS, PROCESOS Y FUNCIONES DE LA
DIAN.

Tema principal de la socializacion: procesos, programas y funciones de la Dian.

Objetivo: preparar al personal administrativo para | Alcance: Se trataran todos los temas, programas y
el proceso de auditoria externa que se realizara en | procesos institucionales que contribuyen al
el mes de diciembre de la presente anualidad. cumplimiento de la mision institucional.
TEMA FECHA LUGAR FUENTE DE
INFORMACION
Resefia historica de la 24-10-14 sala de juntas manual de calidad
DIAN version 3
Estructura de la 24-10-14 sala de juntas manual de calidad
documentacion version 3
Responsabilidad de la 24-10-14 sala de juntas manual de calidad
direccion version 3
Plan estratégico: 24-10-14 sala de juntas manual de calidad
mision version 3
vision
valores
objetivos estratégicos
Politica de calidad 24-10-14 sala de juntas manual de calidad
version 3
Organizacion de la 27-10-14 sala de juntas manual de calidad
direccion de la DIAN version 3
Infraestructura 27-10-14 sala de juntas manual de calidad
version 3
Descripcion y 27-10-14 sala de juntas manual de calidad
clasificacion de los version 3
procesos
Medicion analisis y 27-10-14 sala de juntas manual de calidad
mejora version 3
Administracion del 27-10-14 sala de juntas manual de calidad
riesgo version 3

Fuente: Pasante.
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Como se puede evidenciar en la planeacion se determinas los temas especificos y la fuente
utilizada para extraer la informacion, en este caso su utilizara el manual de calidad que
contiene todos los temas en su Ultima version.

3.3.4.2. Desarrollo de los temas.

a) Resefa historica de la DIAN. En este punto se tomaron los antecedentes de como y
cuéndo con fechas especificas se cred la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN, cual fue y es el objetivo principal de la creacion de esta entidad.

Por consiguiente se recalco que la creacion de la direccion de impuestos y aduanas
nacionales se derivd como resultado de una visita en 1923 de la mision Kemmerer quien
recomendd al gobierno nacional la creacién de una dependencia en el ministerio de
hacienda y crédito pablico que se encargara de la administracion de los impuestos del orden
nacional. La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se constituyé como
Unidad Administrativa Especial mediante Decreto 2117 de 1992, el cual entrd en vigencia a
partir el 1° de junio del afio 1993 y fusiond la Direccion de Impuestos Nacionales (DIN)
con la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN). Mediante el Decreto 1693 de 1997 se dio
la separacién funcional credndose una Direccién General y dos Direcciones dependientes:
una de Impuestos con competencia en materia tributaria y la de Aduanas con la
competencia en materia aduanera y de control cambiario.

Recientemente y atendiendo a los principios de modernizacion de la gestion publica y del
sistema de gestion de la calidad y control interno, mediante el Decreto 4048 del 22 de
octubre de 2008 por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, se adopta un modelo de organizacion y
operacion basada en procesos mediante el cual se planifica, mantiene y mejora
continuamente el desempefio de los mismos, bajo un esquema de eficiencia, eficacia y
efectividad con el propdsito de crear valor y cumplir con las expectativas de los clientes. La
jurisdiccion de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales comprende el territorio nacional, y su domicilio principal es la ciudad de
Bogot4, D.C. La DIAN tiene competencia en el territorio nacional, la cual ejerce a través de
51 Direcciones Seccionales de Impuestos y/o Aduanas. Su patrimonio esta constituido por
los bienes que posee y por los que adquiera a cualquier titulo o le sean asignados con
posterioridad. La DIAN existe para coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado
colombiano y la proteccion del orden publico econémico nacional, mediante la
administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias, y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de
equidad, transparencia y legalidad. La representacion legal de la DIAN esta a cargo del
Director General, quien puede delegarla de conformidad con las normas legales vigentes. El
cargo de Director General es de libre nombramiento y remocion; en consecuencia se provee
mediante nombramiento ordinario por parte del Presidente de la Republica.

b) Estructura de la documentacién. A continuacion se describiran las etapas que
conforman la estructura documental de las gestiones adelantadas en la institucion.
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Catdlogo Normativo: Relaciona las normas de caracter constitucional, legal y
reglamentario, atendiendo al principio de Autorregulacion referido en el Modelo Estandar
de Control Interno, mediante el cual se evidencia la capacidad de la Entidad para aplicar los
métodos y procedimientos establecidos, que permitan el desarrollo e implementacion del
Sistema de Control Interno.

Plan Estrategico: Es la herramienta gerencial que establece los fines y medios que orientan
el desempeiio de la entidad para responder a las expectativas y necesidades en
cumplimiento de su misién y alcanzar su vision.

Direccionamiento Estratégico: Es el instrumento gerencial mediante el cual la DIAN
establece su ruta organizacional anual, que encauza la operacién de la organizacién al
cumplimiento de las politicas y a la consecucion de los objetivos del plan estratégico.

Manual de Calidad: Describe la forma como la entidad cumple los requisitos definidos en
la norma técnica de Calidad y Control Interno para una adecuada gestion y control de las
practicas operativas.

Mapa de Procesos: Documento en el que se identifican los procesos de la entidad y se
definen sus interacciones.

Caracterizacion de procesos: Implica la identificacion del proceso, la descripcion de sus
rasgos distintivos, la determinacion de las interrelaciones con los demas procesos de la
entidad y su clasificacion, segun sea, estratégico, misional, de apoyo, de evaluacién y
control.1°

Figura 4. Etapas de la estructura de la documentacion.

direccionamiento caracterizacion de

catalogo normativo plan estrategico estrategico manual de calidad mapa de procesos los procesos

Fuente: DIAN.

10 DIAN. Manual de Calidad versién 3. Estructura y control del manual de calidad. Direccién de Impuestos y
aduanas Nacionales. Bogota. 2011. P.6
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Procedimientos: Es la unidad minima de agrupamiento de actividades que realizadas en
determinado orden, produce un resultado que satisface las salidas que requieren los
procesos y subprocesos. El valor agregado de este agrupamiento es facilitar la gestion.
Estos especifican de manera detallada la forma de ejecutar las diferentes actividades
tendientes al cumplimiento de los objetivos de cada uno de los procesos identificados en el
Sistema. La descripcion de los procedimientos incluye entre otras la siguiente
documentacion de referencia:

Politicas operacionales (Lineamiento operacional): Constituyen el marco de accién
necesario para hacer eficiente la operacion, establecen las guias de accion para la
implementacion de las estrategias de ejecucion y definen los limites y parametros
necesarios para ejecutar los procedimientos y actividades, se encuentran en el formato
1146 - Descripcion de Procedimientos.

Indicadores: Corresponden al conjunto de mecanismos necesarios para la evaluacion de
la gestion de la Entidad y permiten medir la eficiencia, eficacia y efectividad de un
producto o servicio de acuerdo con la mision y objetivos que cumple, se encuentran
descritos en el formato 1161 — Ficha Técnica del Indicador.

Controles: Hacen referencia al conjunto de acciones o mecanismos definidos para
prevenir o reducir el impacto de eventos que pueden poner en riesgo la adecuada
ejecucion de los procesos y estrategias de la Entidad en desarrollo de sus actividades. En
la DIAN los controles tienen un enfoque preventivo y buscan el logro de los propdsitos
de cada proceso y la reduccion de los riesgos inherentes a los mismos. Se encuentran
identificados en los procedimientos y se derivan de la matriz de riesgos.*

Responsabilidad de la direccién. En el marco de la implementacion, mantenimiento y
mejora del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno, la alta direccion de la
Entidad, encabezada por El Director General, comunica a todos los empleados publicos
de la DIAN la importancia de cumplir con los requisitos establecidos para los productos
y/o servicios que presta la institucion, determina la politica teniéndola como referencia
para su formulacion la Mision de la Entidad, incluyendo el compromiso de cumplir con
los requisitos establecidos y mejorar continuamente la eficacia del sistema; formula los
objetivos de calidad que permitan la medicion y el control al cumplimiento de la politica
de calidad, y a través del Representante de la Direccion vela por su divulgacion,
entendimiento y apropiacion por parte de cada uno de los funcionarios que ejecutan las
actividades dentro de los procesos del Sistema. Cualquier cambio que afecte la
operacion del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno debe ser planificado y
aprobado por el Comité de Coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad y Control
Interno, el cual se encuentra formalizado por la Resolucién 01131 de Diciembre 04 de
2008.

1 DIAN. Manual de calidad Version 3. Op.cit. p.8
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A través del Manual Especifico de Funciones y Perfil del Rol se establecen las funciones y
las competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal de la
Entidad y los requerimientos exigidos para el desempefio de los mismos, los cuales son
comunicados con el fin de lograr su aplicacion.

El Director General como Representante Legal de la entidad, mediante la Resolucion 01131
de 2008 designo al Director(a) de Gestion Organizacional como Representante de la
Direccidn quien debe asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno, e informar a la alta
direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno y de
cualquier necesidad de mejora y asegurar que se promueva la toma de conciencia de los
requisitos del cliente en todos los niveles de la Institucion. La alta direccion establece los
mecanismos de comunicacion apropiados dentro de la Entidad, de tal forma que se
identifiquen los flujos de informacion, los cuales se encuentran documentados en las
matrices de informacion y comunicacién, administracion de los sistemas de informacion y
administracion de medios de comunicacion, asi como en los correspondientes
procedimientos, en concordancia con los lineamientos establecidos en las politicas de
informacion y comunicacion definidos por la entidad a través del Codigo de Buen
Gobierno. La revision del Sistema de Gestidon de Calidad y Control Interno se realiza por
parte del Comité de Coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno por
lo menos una vez al afio, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continua, para lo cual se tendré en cuenta los resultados de auditorias, la retroalimentacién
del cliente, la evaluacion de la gestion de los procesos, la conformidad del producto y/o
servicio, el estado de las acciones correctivas y preventivas, las acciones de seguimiento de
revisiones previas efectuadas por la Direccion, los cambios que podrian afectar al Sistema
de Gestion de Calidad y Control Interno, las recomendaciones para la mejora y los riesgos
actualizados e identificados para la entidad.

Como evidencia de la responsabilidad de la direccién se encuentra:

Resolucion No. 10621 del 31 de octubre 2008, por medio de la cual se adopta el Codigo de
Buen Gobierno, el Codigo de Etica, los Valores Institucionales y el Mapa de Procesos de la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Resolucion 01131 de Diciembre 04 de 2008, por la cual se adopta y define el Sistema de
Gestion de Calidad y Control Interno en la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

Actas Comité de Coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno.

Actas de Comité de Operacion del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno.

Registros de participacion de los empleados publicos en las divulgaciones del sistema de
gestion de calidad y control interno.
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Resultados de la medicion y analisis de datos de los procesos.
Resultados de encuestas de satisfaccion.

Manual Especifico de Funciones y Perfil del Rol.

Planes de Mejoramiento.

Informe ejecucion de recursos asignados.*?

d) Plan estratégico.

Mision. En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables de
administrar con calidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, mediante el servicio, la fiscalizacion y el control; facilitar las operaciones de
comercio exterior y proveer informacion confiable y oportuna, con el fin de garantizar la
sostenibilidad fiscal del Estado colombiano.

Vision. En el 2020, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia genera
un alto nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, apoya la sostenibilidad financiera del pais y fomenta la competitividad de la
economia nacional, gestionando la calidad y aplicando las mejores préacticas internacionales
en su accionar institucional.

Valores. En la Dian dentro del codigo de buen gobierno adoptado mediante la resolucion
10621 de octubre 31 de 2008, se incluye el codigo de ética, el cual tiene como pilares
principales la mision y los valores institucionales que le dan fundamento, y constituyen el
referente ético de los modelos, politicas, planes, estrategias y gestion corporativa, los cuales
se relaciona a continuacion:

Respeto: es valoracion y cuidado de si mismo, de los demas, de la naturaleza y de las
cosas. Es el aprecio y cuidado del ser, de la esencia de las personas, la vida y las cosas.
Respeto es atencion, consideracion, tolerancia, miramiento, deferencia. El respeto es
garantia de preservacion de la naturaleza, la especie y la sociedad.

Honestidad: es integridad y coherencia entre el mundo interno y externo, entre lo que se
piensa, se siente y se hace en relacion consigo mismo, con los demés y con las cosas.
Honestidad es probidad, rectitud, honradez. la persona honesta lleva una vida integra,
actia con rectitud, y es honrada en toda circunstancia. la honestidad facilita la
construccién del bien, la verdad y la belleza interior.

2 DIAN. Manual de calidad Versién 3. Op.cit. p 13-14
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Responsabilidad: es la capacidad de hacerse cargo libremente de las propias acciones y
asumir sus consecuencias, en pro del bien comdn. lo que hacemos trae consecuencias,
segun la coherencia que tenga con nuestra moral, las buenas costumbres o las leyes. la
responsabilidad favorece el logro de metas individuales y colectivas y la construccién de
la sociedad y la cultura.

Compromiso: es la disposicion de hacer y dar lo mejor de si mismo en todo momento,
para el logro de aspiraciones individuales y colectivas, el mejoramiento continuo y el
bien mayor. Es la obligacion contraida, la palabra dada y el empefio. EI compromiso
impulsa el mejoramiento de los procesos en los que se participa y ayuda en la
construccion del bien comdn.*3

Objetivos estratégicos. La estrategia de la Dian para alcanzar su propdsito visional durante
el periodo 2010-2014 esta fundamentada sobre tres objetivos:

Incrementar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias. Integra los objetivos tacticos generadores de riesgo subjetivo y las
actividades de fiscalizacion y control, asi como las medidas implantadas para facilitar y
promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias (impuestos, derechos y tasas),
aduaneras y cambiarias. En este objetivo también se incorporan las estrategias
conducentes a fomentar en la sociedad colombiana la aceptacion social de la tributacion
como condicién para promover el desarrollo del pais.

Apoyar la sostenibilidad de las finanzas publicas del pais. Integra los objetivos
tacticos para cumplir con la gestion institucional establecida para la Dian, propendiendo
por una contribucidn equitativa de la carga fiscal y el equilibrio presupuestal del estado
colombiano.

Fomentar la competitividad de la economia nacional. Integra los objetivos tacticos
con los cuales la Dian aporta al cumplimiento de los compromisos del gobierno nacional
en materia de competitividad y productividad, incentivos a la inversion extranjera, el
crecimiento econémico sostenible y el desarrollo social integral. 14

e) Politica de calidad. La Politica de Calidad que se ha establecido para la entidad a
través del Codigo del Buen Gobierno y que a continuacién se describe, esta orienta a dar
cumplimiento a los siguientes elementos: procesos, clientes, partes interesadas, productos y
Servicios, recursos, y competencias técnicas. La DIAN se gestionara a partir de un enfoque
basado en procesos estandarizados, controlados, optimizados y debidamente documentados,
que generen el impacto previsto, para la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, bajo
los principios de la mejora continua. Toda interaccion con los clientes se realizara dentro
del marco de la mision, enfocada al cumplimiento de los requisitos necesarios para

13 DJAN. Op.cit. p14-15
1 |bid., p. 15-16
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garantizar la satisfaccion de las necesidades de los mismos y promoverad las acciones
necesarias para garantizar la cooperacién de las partes interesadas, en el mejoramiento de
su desempefio. Sin excepcion, los productos y servicios seran suministrados atendiendo a
las necesidades de los clientes, bajo los estandares de calidad establecidos y dentro de los
requisitos exigidos por el marco legal vigente. Empleara los recursos logisticos, financieros
y tecnoldgicos més idoneos, requeridos en la generacion de los productos y servicios,
dirigidos a sus clientes, para lo cual contara con perfiles del rol claramente identificados
para el cumplimiento de los requisitos de los productos y servicios.!®

f) Organizacion de la direccion de impuestos y aduanas nacionales — DIAN. La
estructura organizacional de la Entidad, responde a un enfoque basado en procesos que le
permite gestionar de forma efectiva los requerimientos y necesidades de sus clientes y
partes interesadas, para lo cual se encuentra organizada administrativamente en los
siguientes niveles:

Direccion o Nivel Central.
Direcciones Seccionales Locales.
Direcciones Seccionales Delegadas.

Nivel Central conformado por La Direccion General que cuenta con Dos (2) Oficinas, Siete
(7) Direcciones de Gestion, integradas por 23 Subdirecciones de Gestion y cinco (5)
Organos Asesores, ver estructura organica en el Anexo No 1. Nivel Local conformado por:
Siete (7) Direcciones Seccionales de Impuestos, (6) Direcciones Seccionales de Aduanas y
treinta (30) Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas. Nivel Delegado Conformado
por ocho (8) Direcciones Seccionales Delegadas de Impuestos y Aduanas. Para lo anterior,
cuenta con un equipo humano conformado por empleados publicos, con las competencias
profesional y técnica apropiadas, las cuales son fortalecidas con la participacién activa en
los programas y actividades de formacién desarrolladas dentro del Plan Institucional de
Capacitacion PIC, asi como el Programa de Seguridad Social y Bienestar Laboral,
orientados a garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos en sus productos y
servicios, con el propdsito de satisfacer las necesidades de sus clientes.

Infraestructura. La DIAN cuenta con la infraestructura necesaria para el mantenimiento y
mejora del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno, asi:

Instalaciones Fisicas: Se dispone de oficinas debidamente dotadas y habilitadas para el
desarrollo de la gestion, atencion y servicio al cliente en sus diferentes sedes a nivel
nacional, para lograr la conformidad con los requisitos del producto y/o servicios.

Software y comunicaciones: Cuenta con equipos, software y comunicaciones orientadas al
buen desarrollo de los procesos y la interaccion con los clientes, proveedores y el personal

15 DIAN. Op. cit. p.16
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interno. La informacion relacionada con la infraestructura tecnoldgica se puede consultar en
la Matriz de Administracion de los Sistemas de Informacién. La DIAN proporciona los
recursos necesarios para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad y Control
Interno a través del Presupuesto asignado. En el caso especifico de los bienes o servicios
adquiridos por la Entidad para su operacion, éstos deben cumplir con los requisitos
establecidos en el Manual de Contratacion Administrativa adoptado mediante la Resolucion
10333 de octubre 24 de 2008.

Descripcion de los procesos.

Mapa de procesos. La Dian, adopto6 el “mapa de procesos” mediante la resolucion 10621
de octubre 31 de 2008, modificada por la resolucion 002547 de marzo 19 de 2010, como un
esquema que integra los procesos institucionales y su interaccién dentro del sistema de
gestion de calidad y control interno, de conformidad con los requisitos de la NTC/GP
1000:2009 y la 1ISO 9001:2008.

Clasificacion de los procesos.

Proceso estratégico. Su finalidad es orientar a la entidad para que cumpla con su misién,
visién, politica y objetivos y que satisfaga los intereses de las entidades que controlan o
tienen algln interés e influencia sobre la misma (la integralidad y aprovechamiento pleno
de la informacion, de los procesos y de la normatividad, el aporte de elementos técnicos
para la adecuacion de la carga fiscal y la simplificacién del sistema tributario, aduanero y
cambiario). Constituyen la base para el disefio de acciones de prevencion y/o correccion
gue garanticen una efectiva planeacion.

Procesos misionales. Comprende los procesos encargados de realizar el trabajo basico, la
razon de ser de la entidad, mediante la cual cumple su funcién en la sociedad (en la
direccion de impuestos y aduanas nacionales de Colombia somos responsables de prestar
un servicio de facilitacion y control a los agentes econdmicos, para el cumplimiento de las
normas que integran el sistema tributario, aduanero y cambiario, obedeciendo los principios
constitucionales de la funcion administrativa, con el fin de recaudar la cantidad correcta de
tributos, agilizar las operaciones de comercio exterior, propiciar condiciones de
competencia leal, proveer informacion confiable y oportuna , y contribuir al bienestar social
y econémico de los colombianos, obedeciendo los principios constitucionales de la funcion
administrativa). Para identificar los procesos misionales en la direccion de impuestos y
aduanas nacionales, se tuvo en cuenta las denominaciones contenidas en el articulo 5 del
decreto 3626 de 2005. La matriz de informacion relaciona los flujos generales de
informacion entre los procesos y las partes interesadas, evidenciando la interaccion entre
los mismos.

Procesos de apoyo. Son aquellos cuya finalidad es la de proporcionar apoyo a los otros
procesos de la cadena de valor institucional, para que puedan operar con solvencia. se van
estableciendo en torno a los procesos misionales y en funcion de las necesidades de éstos.
(Contando con un equipo de empleados publicos comprometidos y formados para
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salvaguardar los intereses del estado con un sentido de servicio, un soporte tecnologico
integral y permanentemente actualizado, y un régimen administrativo especial propio de
una entidad moderna que responde a las necesidades de la sociedad, funcionarios,
contribuyentes y usuarios).

Procesos de control y evaluaciéon. Permiten efectuar la medicién, retroalimentacion y
ajuste de la gestion, de tal forma que la entidad pueda reaccionar ante eventos que impidan
llegar a los resultados propuestos.®

) Administracion del riesgo. La DIAN para administrar y controlar los riesgos ha
organizado un conjunto de elementos que le permiten disponer de un sistema para
identificar, articular, evaluar y controlar los riesgos inherentes a sus procesos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales o que le permitan detectar
oportunidades para obtener un mejor resultado en el cumplimiento de su misién
institucional. La operacion del Sistema de Administracion del Riesgo incluye diferentes
elementos de control relacionados con: Contexto estratégico y organizacional;
identificacion, andlisis, Valoracion, tratamiento y monitoreo de los riesgos. Asi mismo se
han definido los principios, objetivos y politicas para la administracion de los riesgos de la
DIAN, con el propdsito de establecer controles razonables en términos de suficiencia,
eficacia y oportunidad sobre los riesgos identificados, analizados y valorados, de tal forma
que los responsables de los procesos administren las acciones preventivas y/o correctivas
tendientes a evitar, reducir o transferir los riesgos aplicando criterios de autorregulacion y
autocontrol.

Al respecto, dentro de las politicas definidas en el cédigo de Buen Gobierno se establecen
para la DIAN las politicas de Administracién de los riesgos operacionales, sefialando que
los responsables de los procesos gestionan los riesgos de manera participativa, técnica y
preventiva, utilizando metodologias que permitan determinar causas, efectos, establecer
probabilidades de ocurrencia, medir su posible impacto y definir criterios para su
evaluacion.

h) Medicion analisis y mejora. La DIAN para el proceso de medicion, analisis y
mejora ha definido e implementado un conjunto de acciones de control, con el objeto de
facilitar la evaluacion de la conformidad de sus productos y/o servicios, verificar la
operacion y la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno, para poder
aplicar procedimientos de mejora continua, teniendo en cuenta los requisitos definidos por
las normas y directamente relacionados con los componentes de autoevaluacion, evaluacion
independiente y los planes de mejoramiento, los cuales se identifican asi:

Autoevaluacion: Corresponde al conjunto de elementos de control que al presentarse una
actuacion coordinada entre las diferente areas de la organizacion, permite medir la
efectividad de los controles en los procesos y los resultados de la gestion, para adoptar las
medidas correctivas a que haya lugar.

16 DIAN. Op. cit. p 16-24.
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Evaluacion Independiente: Comprende el conjunto de elementos de control que le
permite a la Entidad examinar en forma independiente el Sistema de Control Interno, la
gestion y los resultados obtenidos, por parte de la Oficina de Control Interno.

Auditoria Interna de Calidad: Procedimiento a través del cual se verifica que las
actividades desarrolladas y los resultados obtenidos estén de acuerdo con las disposiciones
planificadas en el Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno, reglamentado a través
de la orden administrativa 0001 de 2010.

Producto o Servicio no Conforme: Procedimiento que permite a la Entidad identificar,
controlar y tratar los productos y/o servicios que no cumplen con los requisitos establecidos
por la ley, reglamentado a través de la orden administrativa 0003 de 2008 o la que se
encuentre vigente.

Acciones correctivas y preventivas: Procedimiento a través del cual se establece como se
deben planear las acciones correctivas y preventivas en la Entidad, se encuentra
reglamentado a través de la orden administrativa 003 de 2008 o la que se encuentre vigente.

Planes de Mejoramiento: Elementos de control mediante los cuales se consolidan todas
las acciones de mejoramiento resultantes de las desviaciones encontradas durante la
ejecucion de los procesos de Autoevaluacion y Evaluacion Independiente, incluye también
las observaciones formuladas por los Organos de Control relacionados con los procesos
examinados. El proceso de evaluacion se constituye en una herramienta para el control y
seguimiento por parte de la organizacion, los clientes y partes interesadas, por tanto los
resultados deben ser ampliamente y permanentemente divulgados por los medios y canales
disponibles con el fin de que sean conocidos por todos.’

El anterior contenido fue el que se socializo con los funcionarios con el fin de reforzar los
conocimientos sobre los programas y politicas existentes en la institucién y preparara al
personal del area de investigacion de bienes para la auditoria externa que se realizara en el
mes de Diciembre y en cual participaran todas las divisiones de la organizacién. Lo anterior
fue extraido del manual de calidad versidn 3, que contiene toda la axiologia y politicas de la
Dian.

3.3.4.3 Evaluacion de la socializacion. Para evaluar el proceso de socializaciéon se
realizaron diferentes actividades de observacion directa y expresion oral como preguntas al
azar, juegos y dindmicas de grupo, que dejaron evidenciar notablemente el grado de
conocimiento adquirido por las diferentes socializaciones a los funcionarios. Sin embargo
la verdadero resultado de esta socializacion se vera reflejado en el proceso de auditoria que
se llevara a cabo en la organizacion.

" DIAN. Op.cit. p. 24-26
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3.4 DOCUMENTACION DEL PROCESO DE INVESTIGACION DE BIENES
AMPARADO EN LAS FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO. Para dar
cumplimiento al presente objetivo se realizé una determinacion de las etapas del proceso
administrativo, para luego estas ser determinadas en el proceso de investigacion. También
se aplicaran indicadores para conocer el margen de productividad del proceso
administrativo de investigacion de bienes que se esta ejecutando.

3.4.1 Determinacion de las etapas del proceso administrativo de investigacion de
bienes. La orientacion de este documento promueve la adopcién y documentacion de un
enfoque basado en los procesos (proceso Administrativo), el cual consiste en determinar y
gestionar, de manera eficaz, una serie de actividades relacionadas entre si. Una ventaja de
este enfoque es el control continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos
individuales que forman parte de un sistema conformado por procesos, asi como sobre su
combinacion e interaccion.

En este caso es importante determinar las fases del proceso administrativo (planear,
organizar, dirigir y controlar) en los diferentes procesos existentes en la empresa. A
continuaciéon identificaremos en algunos procesos de la institucion el proceso
administrativo y se resaltara la importancia de que todo proceso existente en la
organizacion este basado en este.

Figura 5. Etapas Proceso Administrativo.

PLANEACION ORGANIZACION

?
Que hacer: La forma como las
Cémo hacerlo? actividadesde una
: organizacion se dividen y
uando?
Cuando se coordinan,

Dénde?

DIRECCION CONTROL

Medir y corregir el
desempefioindividual y
organizacional para
asegurar que las metas se
hayan cumplido.

Influiren los individuos para
ayudar al cumplimiento de
1as organizacionesy
grupales.

Fuente. Pasante
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Figura 6. Etapas Proceso Administrativo de Investigacion de Bienes.

Planeacion Organizacion
Orden Administrativa Mapas de procesos
Manual de calidad Manual de funciones
Manual de procesos Orden administrativa

Manual de calidad

Direccion Control
Ordenes de alianzas Sistema de gestion de calidad y
interinstitucionales control interno
Medios de comunicacion Revisiones Documentales
OHSAS 18001 Mediciones y andlisis de mejora

Fuente. Pasante.

3.4.2 Descripcién del proceso administrativo de investigacion de bienes. Planeacion.
Es la encargada de dar respuesta a los interrogantes de que, como, cuando y donde realizar
los procesos. En este caso se toman como referencia las ordenes administrativas el manual
de calidad y los manuales de procesos donde se describen todos los procesos y
procedimientos que se adelantan en la institucion especialmente la investigacion de bienes
que es el proceso que actualmente en este informe se ilustra. Alli se describen
especificamente las etapas y factores determinantes para llevar a cabo la realizacion de la
investigacion de bienes a los clientes y los requisitos que lo regulan.

Organizacion. Es la encargada de coordinar las actividades para llevarlas a cabo y cumplir
con los objetivos propuestos; dentro del proceso administrativo de investigacion de Bienes
en la fase organizativa se tuvo en cuenta el mapa de procesos, el manual de funciones, el
manual de calidad y la orden administrativa, fases que describen especificamente el proceso
organizativo de la investigacion de bienes ya que en estos documentos se definen las
actividades especificas de quienes deben ejecutar el proceso de investigacion.
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Direccidn. Para influir de manera determinante en los individuos y lograr el cumplimiento
de los objetivos la direccibn se basa en procesos como Ordenes de alianzas
interinstitucionales, Medios de comunicacion y OHSAS 18001, que son los mecanismos
encargados de ejercer mediante la direccion motivacion liderazgo y crear amor institucional
que hace que los cliente internos y externos se comprometan con el cumplimiento de las
metas directa e indirectamente.

Control. Dentro del proceso administrativo el control se encarga de ejercer una vigilancia
sobre los procesos de bienes que se ejecutan diariamente esto se realiza con base a las
revisiones documentales, el sistema de gestion de calidad y las mediciones y analisis de
mejora que se refieren especificamente a la retroalimentacion que el proceso debe tener
para no incurrir en fallas de manera que este mejore dia a dia y el servicio prestado sea de
mejor calidad.

A continuacion se presenta el mapa del sistema de gestion de calidad y control de la
institucion que contiene todas las fases del proceso administrativo y del PHVA de todos los
procesos incluido la investigacidn de bienes y que nos da una visién mas amplia del por qué
cada proceso debe contener estas fases y que determinan dentro del proceso.

Mapa 3. Proceso del SGCCI.
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El anterior mapa de procesos muestra el proceso de SGCCI de la Dian el cual integra los
diferentes procesos de la organizacion. Como podemos ver se identifico en el flujo de
proceso del Sistema de Gestion de calidad el proceso administrativo y se determino de la
siguiente manera:

Planeacion. Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la DIAN. Por lo cual se tuvieron en
cuenta todas las etapas sefialadas por una linea naranja ya que todo antes de ejecutarse debe
planearse de acuerdo a como se va a realizar; al crear el proceso tuvo que identificarse
previamente quienes iban a ser los clientes y/o partes interesadas , de qué manera se
realizara el servicio, como se gestionaran los recursos y cual es la responsabilidad de la
direccion, aunque muchos de estos factores hagan parte de otras etapas del proceso es
fundamental que se planee cada detalle.

Organizacion. Son los recursos, actividades, Organos, cargos Yy atribucion de
responsabilidad que se planea y luego se organiza para darle cumplimiento a los objetivos
institucionales. En este caso dentro del mapa de proceso de SGCCI de la Dian se
identificaron como etapas de la fase de la organizacion dentro del proceso administrativo
aquellas sefialadas con una linea verde las cuales hacen referencia a la gestion de recursos y
a la responsabilidad de la Direccion, ya que la organizacién se encarga de proveer como se
van a conseguir los recursos y la direccion es quien delega las responsabilidades.

Direccidén. Se tomaron como etapas de la direccion la satisfaccion de los clientes y la
responsabilidad de la direccién debido a que son temas que le competen a la misma ya que
esta es la encargada de la designacion de cargos, la comunicacion y la direccién para el
cumplimiento de los objetivos.

Control. Realiza el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos y/o
servicios respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto y/o servicio,
e informa sobre los resultados. Por lo anterior se toma como referencia en el proceso de
SGCCI las etapas sefialadas con amarillo y que se definen como el sistema de gestion de
calidad y la medicién y andlisis de la mejora que controlan y vigilan que los procedimientos
se estén realizando de una manera eficaz dentro de la institucion.

3.4.3 Aplicacion de indicadores estratégicos para conocer el margen de productividad
de los colaboradores del area de Investigacion de Bienes. La aplicacién de indicadores
dentro de la funcion administrativa de evaluacion y control es muy importante dado que los
indicadores segun el proceso que se evalué ponen en contexto a las directivas del grado de
productividad que se estd generando. Los indicadores estratégicos y de servicio seran los
que se aplicaran en esta oportunidad ya que miden el cumplimiento de los objetivos y la
calidad con que se genera la prestacion del servicio, ademas nos da una vision mas amplia
sobre la satisfaccion que percibe el cliente con el servicio recibido. El objetivo principal de
la aplicacion de indicadores es medir y/o comparar el nivel de eficiencia ya sea en su
conjunto o de un area especifica ya que los objetivos de productividad sirven para:
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Comparar la productividad de la empresa u organizacion con la de los competidores a nivel
general o especificamente las areas de la empresa frente a otras.

Permiten al administrador o gerente de la empresa y areas controlar el desempefio de los
colaboradores de la organizacion.

La productividad laboral se define como el aumento o disminucién de los rendimientos
originado en la variacion de cualquiera de los factores que intervienen en la prestacion del
servicio (trabajo, capital, técnica)

A continuacién aplicaremos algunos indicadores estratégicos y de servicio para conocer la
productividad de la funcion administrativa del area de investigacion de Bienes.

Nivel de Capacitacion = Empleados Capacitados / Total de Empleados del area x 100 =
Nivel de capacitacion = 15/ 20 = 0.75 = 75%

La aplicacion de la anterior formula expresa que el nivel de capacitacion del area es de un
75% por lo cual se deduce que de cada 5 colaboradores nuevos se capacitan 4, lo que
conlleva al area a contener un alto grado de preparacion por lo cual su nivel productivo es
alto.

Cumplimiento de Objetivos = Objetivos alcanzados / Objetivos Definidos
Cumplimiento de Objetivos = 3/5 = 0.6 x 100 = 60%

El indicador de cumplimiento de objetivos aplicado al area de investigacion de Bienes nos
muestra de 5 objetivos definidos bimensualmente se cumplen en promedio 3 objetivos lo
cual quiere decir y refleja una productividad del 60% en el cumplimiento de los objetivos
propuestas por la empresa. Lo anterior debido al alto grado de capacitacion y preparacion
de los colaboradores del area que se encuentran s su ves motivados y comprometidos con el
buen desarrollo y la mejora continua dela funciones organizacionales.

Cambio Organizacional = Medidas de Cambio Emprendidas / Medidas propuestas
Cambio Organizacional = 2/2 =1 x 100 = 100%

Los cambios dentro de una organizacion o area funcional son de gran dificultad ya que
muchas veces los colaboradores no se encuentran preparados para afrontarlos, sin embargo
cuando las directivas de la empresa ven como factor importante la motivacion y el
compromiso para con sus subordinados las practicas de cambio emprendidas casi siempre
tienen gran aceptacion y éxito. El indicador de cambio organizacional evidencia que dentro
del area de investigacion de bienes tienen muy buena aceptacion las politicas de cambio
efectuadas en el ultimo semestre del afio ya que de 2 medidas propuestas se emprendieron
las dos con la finalidad de mejorar continuamente el proceso administrativo que se conlleva
en esta funcion.
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4 DIAGNOSTICO FINAL

A la fecha de 14 de Noviembre de la presente anualidad, después de un largo periodo
comprendido por cuatro (4) meses, prestando servicios laborales en el area de Investigacion
de Bienes y ejecutando los objetivos planteados en este trabajo se concluye que los
objetivos propuestos fueron ejecutados, ya que se realizo un diagnostico del area mediante
una auditoria administrativa interna, una identificacion y documentacion de los formatos de
investigacion; también se realizd una socializacion amparada en las funciones, programas,
procesos Y politicas institucionales, ademas de realizar una documentacion del proceso de
investigacion amparado en el proceso administrativo.

El cumplimiento de los anteriores objetivos ha contribuido a obtener un area mas fuerte,
preparada, con nuevas habilidades y conocimientos, pues los resultados de este proceso han
ayudado a preparar a los colaboradores de la institucion para enfrentarse a nuevos retos de
evaluacion.

Por otro lado este trabajo ha logrado evidenciar ante las directrices de la institucion la
importancia del proceso de investigacion y esto ha generado gran motivacion en los
colaboradores y ejecutores del proceso investigativo lo que ha formado a colaboradores
mas seguros de si mismos. En cuanto a la centralizacion de la autoridad y el liderazgo
autocratico son aspectos que han quedado atrds ya que en esta nueva etapa donde las
percepciones recalcadas en un diagndstico inicial contribuyeron al cambio de autoridad y
creer en la importancia de la delegacion de funciones. Ejecutar procesos, emitir
recomendaciones, diagnosticar, realizar socializaciones de temas institucionales dentro de
una organizaciéon tan grande donde la mayoria de los colaboradores tienen una gran
experiencia no es facil pero cuando se cuenta con el apoyo de los directivos de la entidad de
los colaboradores de la institucién se convierte en un trabajo muy satisfactorio pues la
experiencia de los demas te ayuda a ejecutar con mas entereza y amor las propuestas
planteadas lo que hace que te formes como un verdadero profesional con misién y vision
institucional en cada cosa que hagas, aportando lo mejor de si mismo para los demas y
sobre todo para la institucion que te dio la oportunidad de tener una verdadera experiencia
laboral.

Finalmente solo queda decir que esta experiencia profesional es Unica, maravillosa y de
mucho aprendizaje no solo para si mismo sino para todos aquellos que te rodean y que
hacen parte de tu trabajo, cuando se tiene un gran sentido de pertenencia es facil realizar
procesos de cobro con amor.

73



5 CONCLUSIONES

Se realizo el diagnostico inicial de la dependencia, amparado en un proceso de auditoria
administrativa, donde se logro evidenciar loas aspectos solidos y de mejora mas relevantes
del area de investigacion de bienes adscrita a la division de Recaudo y Cobranza.

Se identificaron los formatos con los cuales se realiza la investigacion de bienes y que
contribuyeron a la documentacion y disefio del mapa de procesos del area de investigacion
de bienes.

Se realizd la socializaciéon de las funciones, politicas, procesos, procedimientos vy
programas institucionales con la finalidad de preparar a los colaboradores para la proxima
evaluacion que enfrentara la institucion mediante un proceso de auditoria en el mes de
diciembre de la presente anualidad.

Se llevd a cabo la identificacion y documentacién del proceso de investigacion de Bienes

amparado en el proceso administrativo organizacional y la aplicacion de indicadores para
medir la productividad laboral de los colaboradores del area de investigacion.
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6 RECOMENDACIONES

Realizar semestralmente diagnosticos para evidenciar los posibles cambios del &rea el
periodo determinado y ejecutar planes de mejoramiento continuo.

Redisefar los formatos de manera que estos tengan los aspectos necesarios para recopilar la
mayor informacion posible sobre los contribuyentes.

Socializar continuamente con los colaboradores del area y de la entidad en general
diferentes temas tanto institucionales como de motivacion y de conocimiento con la
finalidad que agudicen sus habilidades y contribuyan a un crecimiento personal y
profesional reflejado en el desarrollo de las actividades.
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ANEXOS

Anexo A. Evidencias fotogréaficas de la socializacion
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Anexo B. Planilla de Asistencia Socializacion de temas.
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