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RESUMEN

En Colombia esta garantizado el derecho de asociacién en todas las esferas de la sociedad,
este derecho segun el desarrollo normativo existente, se hace efectivo planamente con la
interpretacion Constitucional del Estado Social de Derecho. Esta afirmacion de orden legal
y constitucional, no es del todo cierta en la practica, ya que nuestra sociedad es en términos
generales es intolerante, excluyente, vivimos modelos autoritarios, que limitan vy
desconocen derechos, tanto en las esferas de poder como en la misma sociedad civil, lo cual
hace inaplicable los postulados que conforman este derecho.

De otra parte el derecho de asociacion adquiere diferentes &mbitos de aplicacién. Un caso
particular es no superar entre la teoria y la practica, cdmo un derecho humano y
fundamental como lo es el de asociarse, entra en choque con los/as demas, por el
reconocimiento a la diversidad étnica, cultural, politica, religiosa, entre otros, y lo que es
mas dificil la cotidianidad y convivencia civilizada.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe decir que el trabajo de grado, estd basado en un
trabajo de campo que se hizo a la asociacion de productores de panela de Gonzalez
Apropanela, en el cual se evaluaron todas las areas de la empresa con el objetivo de disefiar
un plan de mejoramiento.

Después de lo anterior se llegd a la conclusion de que la empresa tiene ciertas areas
con potencial para mejora de procesos, que son: Direccionamiento estratégico, gestion
humana, Innovacion y conocimiento, Asociatividad y Logistica; las cuales tuvieron la
puntuacién mas baja en el modelo y por peticién de la empresa seran desarrolladas en este
trabajo.



INTRODUCCION

La situacion econdmica del pais ha impactado negativamente en las clases sociales menos
favorecidas, hechos que han motivado, a buscar formas de asociacion e integracion,
logrando la consecucion de mecanismos que alivien el ahogo econdémico y social producto
de este desequilibrio, de acuerdo a lo anterior los productores de panela de Gonzales Cesar,
se vieron en la necesidad de crear la asociacion Apropanela, que viene funcionando del
desde el 15 de septiembre de 2007, con el objetivo de mejorar las condiciones de los
productores.

Con el fin de desarrollar el trabajo de grado se realizaron encuestas a 44 asociados,
vinculados directamente con la asociacion, desarrollando objetivos especificos como la
determinar del diagndstico interno y externo que posee la asociacion APROPANELA para
reconocer su estado actual y plantear acciones especificas, la elaboracion de la estructura
administrativa y se propuso programas de capacitacion a los asociados para contribuir al
mejoramiento de la productividad, calidad y competitividad de la asociacion.

Por ultimo, se debe decir que para el desarrollo del trabajo de grado se elabor6 un marco
referencial que contiene un marco histdrico, tedrico, conceptual, contextual y legal, como
también se utilizo el tipo de investigacion descriptiva y como instrumento de recoleccion de
informacion la encuesta elaborada con preguntas cerradas que permitié llegar a unas
conclusiones y recomendaciones.
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1 PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA ASOCIACION
APROPANELA EN EL MUNICIPIO DE GONZALEZ CESAR, PARA
CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La produccion de panela ha sido tradicionalmente caracteristica de varias zonas del pais,
por otro lado Colombia es el segundo productor mundial de los aproximadamente 30 paises
que fabrican este producto.*

En esta actividad agricola hay aspectos que afectan actualmente la industria de la panela
como son los bajos precios en los que se encuentra el producto, las practicas de
manufacturas que se manejan, falta de infraestructura, no se cuenta con apoyo municipal, ni
departamental y se utilizan viejas costumbres para producir, los trapiche no cumplen con la
resolucion 779 de 2006 del Invima, tienen poca distribucién y existen asociaciones que no
cuentan con su estructura organizacional.

La asociatividad es un proceso bastante complejo que abarca una considerable gama de
posibilidades pero siempre persigue como objetivo fundamental unir fuerzas para alcanzar
el éxito en conjunto.

Aunque debe sefialarse que, la asociatividad en los &mbitos productivos de Gonzélez no se
encuentra de una forma correctamente estructurada, a pesar de existir 8 asociaciones
reglamentadas en Camara de Comercio, no cumplen las funciones propias de una
asociacion. Asimismo, existe 1 cooperativa en Gonzalez, la cual no esta relacionada con la
produccion de Panela y no se aprovechan las bondades del trabajo asociado. Es por ello
que, la asociacion Apropanela que se encuentra ubicada en el municipio de Gonzalez, cesar,
especificamente en el barrio el comercio, no estd exenta de presentar estas dificultades en
cuanto a la produccion y comercializacion de la panela, puesto que desconocen de normas
establecidas para esta actividad, lo cual genera un retraso en el desarrollo productivo,
comercializador y sanitario.

Apropanela no cuenta con una estructura eficiente, asi mismo sus 44 asociados no cumplen
con la resolucién 779 de 2006, esta enmarca estdndares de cultivo, produccion y
composicion del bien final con el fin que cumpla los estandares de calidad 6ptimos para el
consumo. La ausencia de esta, genera la imposibilidad de la exportacién y el no
aprovechamiento que existe para la panela en los TLC firmados con Canada, Union
Europea y Corea del Norte (Proexport 2011), asi mismo, la panela elaborada no cuenta con
un proceso adicional que genere valor agregado, productos como panela saborizada,
instantanea o en presentaciones mas reducidas no es generada en el municipio; lo cual evita

'FEDERACION DE PANELA. GUIA AMBIENTAL PARA EL SUBSECTOR PANELERO. [online].
Bogota, Colombia. Fedepanela. [citado 2002]. Recuperado el 26 de octubre de 2014.Disponible en internet:
<http://www.fedepanela.org.co/publicaciones/cartillas/guia_ambiental_panelera.pdf>
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que se genere una competitividad acorde con las exigencias del consumidor actual. El
proyecto se llevara a cabo en el municipio de Gonzalez, especificamente en la asociacién
Apropanela y se sondearan los 44 asociados.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En regiones de dificil acceso y con problemas sociales como los expuestos anteriormente,
la posibilidad de trabajo asociado surge como posibilidad de generar productos o servicios
competitivos en el mercado actual.

Sin embargo, en ocasiones el desconocimiento evita que se aprovechen las bondades del
trabajo asociado y evite que se genere un aumento en las ganancias de los productores de
un sector especifico. Es por esto que surge la pregunta.

¢A través del plan de mejoramiento para la Asociacion Apropanela se podra contribuir al
desarrollo de la comunidad del municipio de Gonzalez, Cesar?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General. Generar una propuesta de un plan de mejoramiento para la asociacion
APROPANELA en el municipio de Gonzélez cesar, mediante la recoleccion de
informacidn, para contribuir al desarrollo de la comunidad.

1.3.2 Especificos. Determinar el diagnostico interno y externo que posee la asociacion
APROPANELA para reconocer su estado actual y plantear acciones especificas.

Elaborar la estructura administrativa para la Asociacién de Productores de Panela
APROPANELA para consolidar su funcionamiento como asociacion.

Proponer programas de capacitacion a los asociados para contribuir al mejoramiento de la
productividad, calidad y competitividad de la asociacion.

1.4 JUSTIFICACION

El producto de la panela no solo es un producto que se consume a nivel nacional si no que
ha sido exportado a varios paises como lo muestran datos estadisticos de agronet donde
menciona que en el 2008 Colombia y el sector panelero exportaron 2126.34 toneladas que
obtuvo un precio de 2978146 dolares, disminuyendo esta cantidad hasta el 2010 que fue de
1965.30 toneladas con un precio de 2432551 dolares, aumentando nuevamente las
exportaciones en el 2011 con 2696.91 toneladas que tuvieron un precio de 3833269 doblares
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y a partir del 2012 una disminucion del 100% es decir que en el 2012 hasta el momento no
se ha venido exportando este producto.’

Los paises hacia donde se han exportado el producto de la panela son estados unidos,
Espafia, Canada, Australia, Sudéafrica Italia, reino unido, Aruba, chile, Antillas holandesas,
suiza, Japon, Francia, costa rica y Polonia, segiin proexport Colombia con datos del Dane®.

Reconociendo la importancia que tiene el sector panelero en lo social y econémico del
municipio, se deben cumplir todos los requisitos estipulados para este sector y con esto se
logra generar un mejoramiento en la asociacion y en todos sus procesos como es en lo
administrativo, cultivo, productivo, comercializacion y sanidad del producto, para
contribuir a la calidad de vida de sus habitantes.

Por consiguiente, para alcanzar el éxito y el mejoramiento de una organizacion en cuanto al
proceso administrativo se tiene que tener como base la adecuada descripcion de todos sus
factores como es la mision, vision, objetivos, logo, eslogan, organigrama, que permita
lograr el desarrollo interno de la asociacion.

En el proceso productivo se deben tener en cuenta diferentes aspectos que son primordiales
a la hora de elaborar el producto de la panela como es la distribucion fisica de la planta,
infraestructura, sustancias que no puede contener la panela, los requisitos fisicos-quimicos,
personal manipulador del producto, entre otros aspectos, para lograr fabricar la panela con
altos estandares de calidad.

Ahora bien, la panela que se fabrica en Gonzélez, actualmente solo esta siendo distribuida
en Ocafia y convencidn, lo cual hace que este producto no sea reconocido a nivel regional,
departamental y nacional, por lo tanto se ve la necesidad de buscar nuevos segmentos del
mercado, nuevos clientes, que puedan llegar a potencializar la comercializacion y a la vez
se debe tener en cuenta el embalaje, el empaque, Contenido del rotulado y normas
referentes a la comercializacion de productos y especificamente de la panela.

Las asociaciones deben contar con condiciones sanitarias para el personal, produccion y
comercializacion de la panela, para que el consumidor final obtenga un producto con
calidad e higiene, por lo tanto se ve la necesidad de generar un mejoramiento para la
asociacion Apropanela para que esta logre alcanzar el bien comun, beneficiando a todas las
partes que intervienen como son los asociados, empleados y comunidad en general.

2 MINISTERIO DE AGRICULTURA. ESTADISTICA DE EXPORTACION DE LA PANELA. [online].
Bogota, Colombia. Min agricultura. [s.f.]. Recuperado el 27 de octubre de 2014.Disponible en internet:
<http://www.agronet.gov.co/www/htm3b/ReportesAjax/VVerReporte.aspx>

® PROEXPORT, Colombia. PANELA, CHANCACA O RASPADURA. [online]. Bogota, Colombia.
Proexport. [s.f]. Recuperado el 27 de octubre de 2014.Disponible en internet:
<http://www.panelamonitor.org/media/docrepo/document/files/comercio-exterior-panela-proexport-
colombia.pdf>
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1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Operativa. La investigacion se llevara a cabo en el manejo del método mixto. La
cuantitativa va a ser utilizada para la recoleccion de informacion primaria, en el caso del
desarrollo cualitativo se realizara el andlisis de la informacidn recolectada.

1.5.2 Conceptual. Para la presente investigacion se deben conocer todos los temas posibles
que estén relacionados primordialmente con lo administrativo, produccion, panelera y
asociatividad, como: trapiches, cafia de azicar, Embalaje, Envase, Mieles virgenes, panela,
procesador de panela, Rétulo, Rotulado, economia solidaria, molienda, evaporacion y
concentracion de jugos, misién, vision, objetivos, logo, eslogan, organigrama, manuales.

1.5.3 Geografica. Esta investigacion se realizara en el municipio de Gonzélez en el
departamento del Cesar.

1.5.4 Temporal. Se estima un tiempo de tres meses para realizar la ejecucion de esta
investigacion.
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 A nivel mundial. Son contradictorias las versiones sobre los origenes de la cafia a
nivel mundial, continental y nacional; para algunos autores es de Nueva Guinea y se
extendio luego a Borneo, Sumatra y la India. Posteriormente Alejandro Magno la llevé a
Persia (331%.c.) y los arabes la diseminaron en Siria, Palestina, Arabia y Egipto, de donde
pas6 a Africa y Espafia. Otros estudiosos del tema ubican su origen en Indochina y hay
quienes aseguran que tuvo lugar en la India, de donde mas tarde se llevé a Indochina y
China. Para algunos autores la region originaria de la cafia es la regién nordeste de la India,
especificamente la Provincia de Bengala, de aqui el nombre de su capi-tal, Gaura, de la
palabra "Gur" que significa aztcar.

Hay algunos textos antiguos muy interesantes: "Todos nos inclinan a creer, dice Liautaud,
que fue en las regiones intertropicales del Indostan, donde los Indios cultivaron por primera
vez la cafia y que mas tarde la llevaron al norte de la Peninsula hasta los 37 grados de
latitud boreal, pues sabemos que una de las variedades mas precoces, "La cafia verde"
(Arichu), se cultiva desde Patua hasta Bahar y en el reino de Cabul. Por otra parte, el azlcar
constituyd siempre un objeto del rico comercio entre el Indostdn y los demés paises del
antiguo mundo, sobre todo la Persia y la Arabia". 5.2.1.1 Introduccion En América: La hizo
Cristébal Coldn en su segundo viaje (1493) a la Isla de la Espafiola, hoy Haiti y Republica
Dominicana; de ahi pas6 a Puerto Rico en 1513., Pert 1535, México 1553, Brasil 1551;
anteriormente Cuba 1523. Para Gonzalo Fernandez de Oviedo, primer cronista del Nuevo
Mundo, las primeras cafias se introdujeron en la Espafiola (Santo Domingo) en 1505 por
don Pedro de Atienza; version en la que coinciden el padre Fray Bartolomé de las Casas y
don Antonio de Herrera cronista mayor de su majestad de la India y cronista de Castillay el
padre Bernabé Coba en su libro "Historia del Nuevo Mundo™.

2.1.2 A nivel nacional. En Colombia se sembré por primera vez en 1510 en Santa Maria
Antigua del Darién; posteriormente en el Valle del Cauca. “Belalcazar, que mas que
conquistador fue gran fundador y poblador, trajo desde Quito caballos, acémilas, aves
domésticas y, segun memoria no comprobada, las primeras estacas de cafia de azlcar. Por
tradicion oral se afirmd que en el fondo que poseyd en las tierras que habian sido de los
yumbos, nacieron cafiamelares que llegaron a ser centenarios”.

Segun Victor Manuel Patifio en su libro “Esbozo Histdrico sobre la Cafia de Azlcar”. La
cafia vino a Colombia en el afio 1538 a través del Puerto de Cartagena y dos afios después
en 1540 entro por Buenaventura al valle geografico del Rio Cauca, plantandose

* DELGADO MUNETONES, Licet Alexandra. Origen de la cafia panelera y llegada a Colombia. [on line].
Bogotad, D.C. (Citado en 2009). Recuperado el 4 de febrero del 2015. Disponible en internet;
<http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/3194/T11.08%20D378pr.pdf?sequence=1>
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inicialmente en la margen izquierda del rio Cauca, en Arroyo hondo y Cafias Gordas,
lugares muy cercanos a Cali, donde operaron sendos trapiches paneleros. >

“A mediados del siglo XVI se inicia el cultivo sistematico de la cafia de azucar. Pedro de
Atienza, un espafiol bragado, es su primer industrial. La milagrosa graminea habia sido
transportada en viveros especiales, construidos en la sentina de las carabelas, desde la Gran
Canaria hasta Santo Domingo. En la isla se dio con un furor genésico irresistible. De este
modo esos cafiadulzales vinieron a ser los abuelos de los que hoy presentan sus armas a los
vientos de toda la zona tropical. La cita Pedro de Atienza fue el primer testigo de un
milagro agricola, cuando comprobd que en este valle la graminea producia durante todo el
afio, sin que fuera necesario limitarse a las periddicas zafras. Con ese argumento parece que
convencio a los estancieros que no querian salir del cultivo del maiz, el cacao o el platano;
o de la ganaderia, que habia sido impulsada por Belarcazar”.

“El vasco Gregorio de Astigarreta tampoco se andaba por las ramas. A finales del siglo
XVI compré fundos en el rio Amaime, con impresionante intuicion, y los sembro de cafia
de azlcar. Trajo de Espafia a Juan Francisco, Pedro Miranda y Rafael Guerra, quienes
parece gque habian sido cultivadores de afiamelares en Granada y las Islas Canarias, para
que dirigiesen sus fundos. Al vizcarrieta y su hijo se unieron los hermanos Andrés y Léazaro
Cobo, y poco a poco se fue extendiendo la mancha de los cafadulzales por toda la
planicie”.

2.1.3 A nivel regional. Sin contar con una historia precisa de los trapiches de los
municipios de la region y municipios vecinos del Cesar como Gonzalez, se tiene
conocimiento acerca de que muchas de las familias de estos municipios cultivan la famosa
cafia de azucar de la cual logran extraer el sumo para la elaboracion de la miel y panela
para el consumo familiar.

Los primeros campesinos que comenzaron con el proceso de cultivo de la cafia de azlcar
destinada para la panela, la producian para consumo propio, puesto que cultivaban muy
poca cantidad, lo cual generaba que los campesinos no tuvieran una vision comercial de
este producto, de esta manera, la produccion de la panela se generaba de manera artesanal,
mediante un molino que generaba desgaste fisico para los campesinos, ya que este era
accionado por la fuerza fisica de dos personas de forma circular, para lograr que el sistema
del molino sacara los jugos necesarios para producir la panela.

Al pasar el tiempo se ha ido tecnificando el proceso de la produccién de la panela, aunque
en estos municipios se evidencia un atraso en los trapiches, ya sea por desconocimiento,
falta de recursos o por la tradicién que tienen con los equipos que cuentan actualmente, ello
lo podemos ver en municipios como Convencion y Teorama que son los dos productores
mas fuertes de panela junto con Gonzalez y a ellos se les suma Hacari, San Calixto, el
Carmen y otros que cultivan la cafia para el consumo familiar.

°Ibid. P. 19
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2.1.4 A nivel local. En el municipio de Gonzélez (Cesar), gracias a su clima cuenta con una
gran diversidad de cultivos agricolas siendo estos la mayor fuente de ingreso, entre estos
cultivos podemos mencionar el productor con mayor importancia dentro del municipio
como lo es el cultivo de la cafia de panela.

Segun relatan historiadores de la region siendo ellos la Unica fuente de informacién sobre
el tema a tratar, ya que en el municipio de Gonzalez no se cuenta con una base de datos u
otro medio de informacion sobre la historia de la cafia panelera , es asi que la Unica fuente
de informacién son los grandes productores y cultivadores de tal producto, los que conocen
sobre el tema, segln sus relatos gracias al clima templado y la ubicacion geografica
(1240m.sobre el nivel del mar) de la regién y sus tierras fértiles, este producto se comenzé
a cultivar en los afos de 1960,y a su vez por parte de los campesinos se fueron creando lo
que hoy en dia tiene por nombre trapiches ,creandose para la época 25 trapiches y su
educacion para la explotacion del producto se dieron inicio las primeras moliendas.

Por consiguiente, cuentan que los primeros trapiches que se utilizaron en Gonzéalez fueron
los tradicionales, los cuales poseen un molino activado por traccion animal. EI molino tiene
masas principales. El trapiche es accionado por 2 personas, una de ellas se encarga de arriar
el caballo en forma circular para que este accione las masas y se puede extraer el jugo
(guarapo sumo) al mismo tiempo se encarga de recoger el bagazo. La otra persona parte la
cafia, ademas debe estar pendiente del jugo extraido. El paso las pailas de las hornillas es
manual; estas estan construidas por ladrillo comun barro y arena; por la posicién en que se
encuentran (en forma recta) se pierde calor y por lo tanto se disminuye la eficiencia. La
ramada donde se encuentra el trapiche esta construida de manera impaciente, no tienen
paredes externas. Ya pocas practicas de manufactura y controlen la calidad del proceso,
cuando se convierten los jugos en panela, son recogidos en una batea de madera al aire
libre, atrayendo abejas y otros insectos que pueden caer en ella. Generalmente las panelas
producidas con esta tecnologia son mas grandes que el promedio.

2.2 MARCO TEORICO

Para Alfred Marshall, siendo uno de los mas importantes economistas, a finales del siglo
XIX, expuso una de sus mas relevantes teorias, la Organizacion Industrial, gracias a él, se
conoce en la actualidad el tema de los distritos industriales. Dicha teoria esta propuesta en
una de sus obras méas importantes, Principios de Economia, alli, Marshall (1957:202) define
la teoria de las organizaciones industriales, retomando el concepto de division de trabajo de
Adam Smith afirmando que esta division proporciona la concentracidén de un gran nimero
de empresas en una misma localidad, en donde deben constituir una organizacion industrial
como aumento de la eficiencia del trabajo, ya que, para la elaboracion de cualquier bien o
prestacion de un servicio se requieren varias etapas, si estas se destinan a pequefias fabricas
surgiran industrias auxiliares, pero para que esto sea una ventaja, deben estar concentradas
en un mismo distrito.®

® MARSHALL, A. (1957). Principios de Economia. Capitulo VIII. Madrid: Aguilar. P 733
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En la Teoria de la Organizacion Industrial Marshalliana, se toma el territorio como unidad
de analisis, constituyendo una industria localizada, es decir, industria concentrada en ciertas
localidades, cuyo establecimiento presenta ventajas y desventajas, estd es causada por
condiciones fisicas como “la naturaleza del clima y del suelo, la existencia de minas y
canteras en las proximidades, o en sitios facilmente accesibles por tierra o por agua, otra
causa ha sido el patronato de una corte. Las personas ricas que en ella viven dan lugar a una
demanda de bienes de alta calidad y ésta atrae a los trabajadores especializados y los educa

para poder abastecerla”.’

Segun Julio Alberto Pinzén R en su libro Manual Para La Promocidn, Creacion Y Gestion
De Empresas De Economia Solidaria indica que el mutualismo sin duda se dio con la
cooperacion y la ayuda mutua, se inicia con organizaciones indigenas como el Calpulli, el
Ayllu, EL Paranacu, la Minga, EL Convite y posteriormente con el mestizaje del indio,
negro y blanco, aparecieron otras colectividades con profundo sentido y practicas
solidarias, comunitarias y autogestionarias.®

El movimiento mutual procedid a sus primos hermanos el cooperativismo y el sindicalismo,
siendo los pioneros los europeos los que lo expandieron con la llegada de las corrientes de
inmigrantes, pero es justo decir que si bien se sembré la semilla, la misma no fue recibida
por todos los sectores de la poblacion, quedaron particularmente excluidos los nativos. °

Finalmente se presentd una mezcla; por un lado la instalacion de las organizaciones
solidarias con alto contenido social y en algunos casos empresariales, pero por otro se dio el
establecimiento de obstaculos y limites. Siendo que la solidaridad no acepta fronteras, ni
barreras, de ninguna clase.

En América latina el mutualismo se expandié unido a las corrientes migratorias europeas y
ha alcanzado una buena posicién en materia sanitaria y social, frente al retraso de la
legislacion de proteccidn social obligatoria de muchos paises de la subregion.

La funcion social del mutualismo latinoamericano se ha centrado en el régimen asistencial,
la ha de invalidez, la proteccion de la vejez y la ayuda econémica por muerte. La doctrina
mutual establece que los procesos sociales, econdmicos y politicos, en los cuales se mueven
el mundo y los hombres, apuntan a construir modelos sociales que solucionen el problema
de la injusticia, la antidemocracia, la violencia y la insolidaridad para generar bienestar
social. EI mutualismo tiene unos principios y valores los cuales son la solidaridad y ayuda
mutua, democracia real y participativa, fraternidad y hermandad, animo de servicio social,
autonomia e, identidad, educacion permanente, integracion horizontal y vertical, por ultimo
el bien colectivo.

" Ibid. P 734
¥ PINZON RAMIREZ, Julio Alberto. Manual para la Promocion, Creacién y Gestion de Empresas de
Economia Solidaria. Bogota D.C.: S&M Impresores Ltda. 2012. 281p. ISBN. 978-958-46-1010-2
[ TS
Ibid. P. 21
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Julio Alberto Pinzon R. menciona que en la actualidad la humanidad ha comenzado a
cuestionarse sobre aspectos fundamentales de su cultura y civilizacién que esta por venir,
pues en esta época de crisis de los procesos y modelos de desarrollo, crisis de los sistemas
de gobierno, crisis de los partidos politicos, crisis de los sistemas econémicos, crisis de
caracter filosofico y ético.

Por otro lado Julio Alberto Pinzon R. menciona algunos fundamentos econdémicos
derivados de la logica de las empresas de economia solidaria y que juegan un papel
fundamental en la provision de bienes y servicios para el bienestar de la sociedad. En su
accionar corrigen fallas de mercado y de Estado como desempleo, ausencia de mecanismos
de financiacion empresarial, altos costos en la produccion y distribucion, etc. En definitiva,
las empresas de economia solidaria juegan un papel indispensable en la asignacion,
distribucion y comercializacién de recursos escasos; area de estudio fundamental de la
teoria econémica.

Para Rosales (1997) la asociatividad es un mecanismo de cooperacion empresarial, en
donde cada una de las empresas que participan mantiene su independencia juridica y
autonomia gerencial, decidiendo voluntariamente su integracion en un esfuerzo conjunto
con los otros participantes para el logro de objetivos comunes, algunos de los cuales pueden
ser coyunturales, tales como la adquisicién de materia prima; estar orientados hacia la
generacion de una relacién mas estable en el tiempo, como la investigacion y desarrollo de
tecnologias para el beneficio comun; o dirigidos al acceso de financiamiento con garantias
que son cubiertas proporcionalmente por parte de cada uno de los participantes.*

En concordancia con lo antes planteado, Dini (1997) sefiala que el concepto de
asociatividad recoge la forma mas sofisticada ya bancada de Ilamado proceso de
integracion empresarial, que en un sentido mas amplio se define como el proceso de
cooperacion entre empresa sin dependientes, basado en la complementacion de recursos
entre diferentes firmas relacionadas y orientadas al logro de ventajas competitivas que no
podrian ser alcanzadas en forma individual.

Las empresas colombianas que se decidan por disefiar, implementar y participar en
esquemas de asociatividad para atender mercados internacionales deben efectuar una
introspeccion que les permita conocerse cabalmente, tanto en sus posibles ventajas y
desventajas competitivas con el objeto de identificar sus principales atributos y sus
limitaciones para luego incorporarse con mayor seguridad y conviccion en las futuras redes
empresariales. **

1ONARVAEZ, Mercy, “et al”. Asociatividad empresarial: un modelo para el fortalecimiento de la Pyme en
Paraguana. Multiciencias. [en linea]. 2009, vol. 9, no. 2. (citado Mayo-Agosto del 2009), pp.157-166.
Recuperado el 25 de junio de 2015. Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=90411687007> ISSN 1317-2255>

1) ozano MONROQY, Félix David. La Asociatividad como Modelo de Gestion para promover las
exportaciones en las Pequefias Y Medianas Empresas en Colombia. Revista de Relaciones Internacionales,
Estrategia y Seguridad. [en linea] 2010, vol 5, no. 2 (citado Julio-Diciembre del 2010). Recuperado el 26 de
junio de 2015. Disponible en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=92720314006>. ISSN 1909-3063
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Trapiche. Un trapiche es un molino utilizado a fin de extraer el jugo de determinados
frutos de la tierra, como la aceituna o la cafia de azucar, en el cual se usaba como fuerza
motriz a los animales, aunque hoy se sigue usando ese nombre en algunas industrias, a
pesar de que ya no se usan animales.'

2.3.2 Cafa de azUcar. La cafia de azUcar es una graminea tropical, un pasto gigante
emparentado con el sorgo y el maiz en cuyo tallo se forma y acumula un jugo rico
en sacarosa, compuesto que al ser extraido y cristalizado en el ingenio forma el azucar. La
sacarosa es sintetizada por la cafia gracias a la energia tomada del sol durante
|la fotosintesis.™

2.3.3 Embalaje. Cubierta o envoltura destinada a contener temporalmente un producto o
conjunto de productos durante su manipulacion, transporte, almacenamiento o presentacion
a la venta, a fin de protegerlos, identificarlos y facilitar dichas operaciones.*

2.3.4 Mieles virgenes. Producto natural que resulta de la concentracién del jugo clarificado
de la cafia de azucar del que no se ha extraido todavia ninguna forma de azdcar.

2.3.5 Panela. Producto natural obtenido de la extraccion y evaporacion de los jugos de la
cafia de azUcar, elaborado en los establecimientos denominados trapiches paneleros o en las
centrales de acopio de mieles virgenes, en cualquiera de sus formas y presentaciones.

2.3.6 Procesador de Panela. Quien sin ser cultivador de cafia la adquiere, le extrae el jugo,
lo evapora y elabora panela o miel sin exceder su capacidad de molienda de 10 toneladas
por hora.

2.3.7 Rotulo. Membrete, marca, imagen u otra materia descriptiva o grafica, que se haya
escrito, impreso o estarcido, marcado, marcado en relieve o en hueco grabado o adherido al
envase de un alimento.

2.3.8 Rotulado. Material escrito, impreso o gréafico que contiene el rétulo, acompafa el
alimento o se expone cerca del alimento, incluso el que tiene por objeto fomentar su venta o
colocacion.

2 ANTIGUO, Trapiche. Trapiche. [on line]. (sin lugar). (citado el 6 de diciembre del 2011). Recuperado el 5
de febrero del 2015. Disponible en internet:<http://trapicheguo.blogspot.com/2011/12/que-es-un-
trapiche.htmi>

¥ PERAFAN, Felipe. Cafla de azlcar. [on line]. Cali, Colombia. (citado el 01 de noviembre del 2009).
Recuperado el 5 de febrero del 2015. Disponible en internet:
<http://www.perafan.com/azucar/ea02cana.html>

YMINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Definiciones. [on line]. Bogota D.C., Colombia. (citado el
6 de agosto de 2004). Recuperado el 5 de febrero del 2015. Disponible en internet:
<http://www.minsalud.gov.co/Normatividad/DECRET0%202546%20DE%202004.pdf>
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2.3.9 Envase. Es todo recipiente 0 soporte que contiene o guarda un producto, protege la
mercancia, facilita su transporte, ayuda a distinguirla de otros articulos y presenta el
producto para su venta. Es cualquier recipiente, lata, caja o envoltura propia para contener
alguna materia o articulo.™

2.3.10 Economia solidaria. La economia solidaria es el sistema socioecondmico, cultural y
ambiental conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en forma asociativas
identificadas por préacticas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas, sin
animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la
economia teniendo como fundamentacion los siguientes principios: la solidaridad, la
supremacia del trabajo sobre el capital, el trabajo asociado como base de la organizacion de
la empresa, la produccion y la economia, la propiedad social de los medios de produccion,
la autogestion, la supremacia del servicio, el bien social y la equidad, la integracion entre
las unidades y organizaciones de economia solidaria.'®

2.3.11 Molienda. Proceso en el que se extrae o separa el jugo contenido en la fibra de la
cafia. Se realiza en una serie de molinos donde se exprime y se lava el colchén de bagazo.*’

2.3.12 Mision. Se puede definir como la razén de sere de la empresa u organizacion, que
enuncia a que se sirve, que necesidades satisface y que tipos de productos o servicios
ofrece, estableciendo en general limites o alcance de sus actividades; es un propésito que
crea compromisos e induce comportamientos. Por lo tanto, la mision es aquello que todos
los que integran la empresa u organizacion estan obligados a realizar en el presente y futuro
para hacer realidad la vision del empresario o de los ejecutivos.

2.3.13 Vision. La vision es la imagen que la organizacién define respecto a su futuro, es
decir, de lo que pretender ser. Muchas organizaciones exponen la vision como el proyecto
que les gustaria ser dentro de cierto periodo. De esta manera, la visién organizacional
indica cuales son los objetivos que deben alcanzarse en los proximos cinco afios, para
orientar a sus miembros en cuanto al futuro que la organizacion pretende transformar.™

2.3.14 Obijetivos. Un objetivo de la empresa es una situacion deseada que ella pretende
alcanzar. Desde esta perspectiva, los objetivos empresariales cumplen muchas funciones.

15QUIMINET. Envase. [on line]. (sin lugar). (citado el 26 de septiembre de 2006). Recuperado el 5 de febrero
del 2015. Disponible en internet: <http://www.quiminet.com/articulos/definicion-de-envase-envasado-
empaque-y-embalaje-15316.htm>

%0p. Cit. P. 11

7 CENICARNA. Molienda. [on line]. (sin lugar). (citado en 2004). Recuperado el 5 de febrero del 2015.
Disponible en internet: <http://www.cenicana.org/pop_up/fabrica/diagrama_obtencion.php>

¥GALLARDO HERNANDEX, José Ramén. Administracion Estratégica de la Visién a la Ejecucion.
México. Alfaomega Grupo Editor, S.A. 2012. 568 pag. ISBN. 978-607-707-254-6

19CHIAVENATO, Idalberto. Administracion Teoria, proceso y practica. Bogota D.C., Colombia. Mc Graw
Hill. 2001. 415 pag. ISBN 958-41-0161-7.
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2.3.15 Logo. Es una imagen formada por un simbolo y, a veces, por una tipografia cuya
funcidn principal es representar a la empresa, se podria decir que es un simbolo de garantia.
Y es importante por ser lo que va a hacer que la compafiia se diferencia en un mercado
feroz gracias a la publicidad.?

2.3.16 Eslogan. Es una frase pegadiza o serie de palabras utilizada para ayudar a los
consumidores a recordar una compafiia, marca o producto. Las compafiias crean esléganes
para utilizar en diversos esfuerzos de marketing con la esperanza de que las frases
permaneceran en la mente de las personas. De esta forma, cuando necesita un producto o
servicio ofrecido por diversas compafiias, el consumidor elegira el producto o servicio que
surja primero en su mente por recordar el eslogan.?

2.3.17 Organigrama. Es la representacion grafica y esquematica de la estructura
organizacional en la que se muestran las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la
componen.?

2.3.18 Manuales. Es una publicacién que incluye los aspectos fundamentales de una
materia. Se trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento de algo, o bien que
educa a sus lectores acerca de un tema de forma ordenada y concisa.?

2.4 MARCO LEGAL

2.4.1 Constitucién Politica De Colombia 1991. Articulo 38. Se garantiza el derecho de
libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en
sociedad.?*

Articulo 39. Los trabajadores y empleadores tienen derecho a constituir sindicatos o
asociaciones, sin intervencion del Estado. Su reconocimiento juridico se producira con la
simple inscripcion del acta de constitucion.

2OJIMENEZ, Inma. Logo. [on line]. (sin lugar). (citado el 11 de mayo del 2012). Recuperado el 5 de febrero
del 2015. Disponible en internet: <http://wtcnl.uanl.mx/noticias/nacional/logotipo-y-marca-de-una-
empresa.html>

21NEWTON, Chris. Eslogan. [On line]. (sin lugar). S.f. Recuperado el 5 de febrero del 2015. Disponible en
internet:<http://pyme.lavoztx.com/cul-es-el-significado-del-eslogan-publicitario-5854.htmI>

22cRUZ BRAMBILA, Gerardo. Organigrama. [on line]. (sin lugar). (citado el 08 de junio del 2012).
Recuperado el 5 de febrero del 2015. Disponible en internet: <http://www.gestiopolis.com/administracion-
estrategia-2/organigramas-definiciones-y-herramientas.htm>

3DEFINICION. Manuales. [on line]. (sin lugar). S.f. Recuperado el 5 de febrero del 2015. Disponible en
internet: <http://definicion.de/manual-de-usuario/>

2*ESCOBAR HENRIQUEZ, Francisco. Constitucion politica de Colombia. [on line]. Bogota, Colombia.
(Actualizado en 2010). Recuperado el 6 de febrero del 2015. Disponible en internet:<
http://www.ramajudicial.gov.co/documents/10228/1547471/CONSTITUCION-Interiores.pdf/8b580886-
d987-4668-a7a8-53f026f0f3a2>
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Articulo 65. La produccion de alimentos gozara de la especial proteccion del Estado. Para
tal efecto, se otorgara prioridad al desarrollo integral de las actividades agricolas, pecuarias,
pesqueras, forestales y agroindustriales, asi como también a la construccion de obras de
infraestructura fisica y adecuacién de tierras. De igual manera, el Estado promovera la
investigacion y la transferencia de tecnologia para la produccion de alimentos y materias
primas de origen agropecuario, con el proposito de incrementar la productividad.

Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados
a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al publico en su
comercializacién. Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en
la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios. %

El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en
el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las
organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democraticos internos.

2.4.2 Ley 40 de 1990. Articulo 1. Para efectos de esta Ley se reconoce la produccién de
panela como una actividad agricola desarrollada en explotaciones que, mediante la
utilizacion de trapiches, tengan como fin principal la siembra de cafia con el propdsito de
producir panela y mieles virgenes para el consumo humano y subsidiariamente para la
fabricacion de concentrados o complementos para la alimentacion pecuaria.?®

Paragrafo 1. Dentro de este concepto de produccién panelera se incluye a:

1. Quienes estén dedicados a la siembra, cultivo, corte y procesamiento de la cafia para
produccion de panela.

2. Los procesadores o trapicheros.

3. Las cooperativas campesinas dedicadas a la transformacion de la cafia panelera.

Paragrafo 2. Para mantener la clasificacion de actividad agricola, los establecimientos
paneleros no deberdn tener una capacidad de molienda superior a las diez (10) toneladas
por hora.

Articulo 3. Todo establecimiento panelero de caracter comercial debera someterse a un
registro de inscripcion ante la Seccional de Salud correspondiente. PARAGRAFO: Se
entendera que el establecimiento panelero es de caracter comercial cuando su produccion
exceda la cantidad de una tonelada semanal.

Bbid. P. 26

2GAVIRIA TRUJILLO, César. Ley 40 de 1990. [on line]. Bogota, Colombia. (citado el 4 de diciembre de
1990). Recuperado el 6 de febrero del 2015. Disponible en internet:
<http://www.fedepanela.org.co/files/LEY_40_DE_1990.pdf>
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Articulo 4. La produccion de panela y mieles virgenes debera cefiirse a las normas y
reglamentaciones que para el efecto expida el Ministerio de Agricultura, en coordinacion
con el Ministerio de Salud Publica, teniendo en cuenta las normas expedidas por el Icontec.

Articulo 6. Las exportaciones de panela deberan tener el visto bueno del Ministerio de
Agricultura o de la Superintendencia de Industria y Comercio o de la entidad en quien ellos
deleguen esta funcién a fin de garantizar la calidad del producto.

Articulo 8. Los recursos del Fondo de Fomento Panelero se destinaran, exclusivamente, a
los siguientes fines: ?/

1. Actividades de investigacion y extension vinculadas con: Produccién de semillas
mejoradas de cafia panelera: técnicos de cultivo, recoleccién y procesamiento de la cafia
panelera; utilizacion de energéticos alternativos en la produccion de panela; técnicas de
conservacion, empaque y comercializacion de la panela y otros productos de los trapiches;
programas de diversificacion de la produccién y conservacion de las cuencas hidrogréaficas
y del entorno ambiental en las zonas de produccion panelera.

2. La promocion del consumo de la panela, dentro y fuera del pais.

3. Campanfias educativas sobre las caracteristicas nutricionales de la panela.

4. Actividades de comercializacién de la panela, dentro y fuera del pais.

5. Programas de diversificacion de la produccion de las unidades paneleras.

6. Programas de conservacién de las cuencas hidrograficas y el entorno ambiental en las
zonas paneleras.

7. Hasta en un 10%, como méaximo para gastos de funcionamiento de la Federacién
Nacional de Productores de Panela, FEDEPANELA, y sus seccionales, o de otras
asociaciones sin animo de lucro, representativas de la actividad panelera, incluyendo las
cooperativas de produccion o comercializacion de la panela.

243 Ley 10 de 1991. Articulo lo.Las Empresas Asociativas de Trabajo, seran
organizaciones economicas productivas, cuyos asociados aportan su capacidad laboral, por
tiempo indefinido y algunos ademas entregan al servicio de la organizacién una tecnologia
o destreza, u otros activos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.?®

Articulo 20.- Las empresas reguladas por esta Ley, y que se constituyan con arreglo a sus
disposiciones, seran las Unicas autorizadas para usar la denominacién de Empresas
Asociativas de Trabajo y para acogerse a los beneficios otorgados por éstas.

*" Ibid. P. 27

2GAVIRIA TRUJILLO, Cesar y POSADA DE LA PENA, Francisco. Ley 10 de 1991. [on line].
Bogota, D.C., Colombia. (citado el 21 de enero de 1991). Recuperado el 26 de junio del
2015. Disponible en internet:
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=2768>
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Articulo 3o.- Las Empresas Asociativas de Trabajo tendran como objetivo la produccion,
comercializacion y distribucion de bienes basicos de consumo familiar o la prestacion de
servicios individuales o conjuntos de sus miembros.

Articulo 50.- La personeria juridica de las Empresas Asociativas serd reconocida desde su
inscripcion en la Camara de Comercio, siempre que se acredite el cumplimiento de los
siguientes requisitos: Presentacion del acta de constitucion; Adopcién de los estatutos; Que
la Empresa Asociativa sea integrada por un namero no inferior a tres (3) miembros
fundadores.

2.4.4 Decreto 2546 de 2004. Articulo 1°. Objeto. La presente resolucién tiene por objeto
establecer el reglamento técnico de emergencia a través del cual se sefialan los requisitos
sanitarios que deben cumplir los establecimientos denominados trapiches paneleros y
centrales de acopio de mieles procedentes de trapiches que fabriquen, procesen, envasen,
transporten, expendan, importen, exporten y comercialicen la panela con destino al
consumo humano, en el territorio nacional, con el fin de proteger la salud y la seguridad
humana y prevenir las practicas que puedan inducir al error a los consumidores.?

Articulo 4°. De las condiciones generales de la panela. Ademas de los requisitos de calidad
exigidos en el articulo siguiente, la panela debe cumplir con las siguientes condiciones
generales:

a) Presentar la coloracion en los diferentes tonos de amarillo, pardo o pardo oscuro;

b) Estar libre de ataques de hongos, mohos, insectos y roedores;

c) Elaborarse en establecimientos autorizados y que cumplan con requisitos higiénicos de
fabricacion.

2.4.5 Resolucion 779 de 2006.Articulo 50. De Los Requisitos De Calidad De La
Panela. La g)anela debe cumplir con los requisitos de calidad que a continuacion se
establecen:®

» PALACIO BETANCOURT, Diego. Decreto 2546 de 2004. [on line]. Bogota, D.C., Colombia. (citado el 6
de agosto de 2004). Recuperado el 7 de febrero del 2015. Disponible en internet:
<http://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/RESOLUCI%C3%93N%202546%20DE%202004.pdf>
30PALACIO, Diego. Resolucion 779 de 2006. [on line]. Bogota, D.C., Colombia. (citado el 17 de marzo del
2006). Recuperado el 7 de febrero del 2015. Disponible en internet:
<http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_0779_2006.htm>
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a) Requisitos fisico-quimicos

Requisitos Minimo Maximo
AzUcares reductores, expresados en glucosa, en %

5.5% -
Azlicares no reductores expresados en sacarosa, en % - 83%
Proteinas, en % (N x 6.25) 0.2% -
Cenizas, en % 0.8% -
Humedad, en % - 9.0%
Plomo expresado con Pb en mg/kg®

- 0.2
Arsénico expresado como As en mg/kg

- 0.1
SO, NEGATIVO
Colorantes NEGATIVO

Para los efectos de la determinacion de los requisitos fisico-quimicos, addptense las
siguientes convenciones:

%: Tanto por ciento.
N: Nitrégeno;

b) Requisitos fisico-quimicos de la panela granulada o en polvo

Requisitos Minimo Méximo
AzUcares reductores, expresados en glucosa, en % -

5.74%

- 90%
AzUcares no reductores expresados en sacarosa, en %
Proteinas, en % (N x 6.25)

0.2% -

1pid. P. 29
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Cenizas, en % 1.0% -

Humedad, en % - 5.0%
Plomo expresado con Pb en mg/kg - 0.2
Arsénico expresado como As en mg/kg - 0.1
SO, NEGATIVO

Colorantes NEGATIVO

Articulo7o. Requisitos Para La Produccion De Panela A Partir De Mieles Virgenes En Las
Centrales De Acopio Y Procesamiento. Para la elaboracién de panela solo se podra utilizar
como materia prima las mieles virgenes procedentes de trapiches paneleros autorizados,
siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

a) Que las centrales de acopio y procesamiento de mieles estén autorizados por la entidad
territorial de salud correspondiente;*

b) Que la miel virgen proceda de trapiches autorizados por la entidad territorial de salud
correspondiente;

¢) Que la miel se transporte de los trapiches a las centrales de acopio y procesamiento en
vehiculos autorizados por la entidad territorial correspondiente;

d) Las centrales de acopio y procesamiento de mieles deben garantizar la inocuidad de las
mieles u utilizadas en el procesamiento de la panela.

ARTICULO 90. CONDICIONES SANITARIAS DE LOS TRAPICHES. Los trapiches
paneleros deben cumplir para su funcionamiento con las siguientes condiciones sanitarias y
de salud ocupacional:

1. Instalaciones fisicas

a) Estar ubicados en lugares alejados de focos de contaminacion;

b) Los alrededores deben estar libres de residuos solidos y aguas residuales;

c) Estar separados de cualquier tipo de vivienda;

d) No se permite la presencia de animales y personas diferentes a los operarios en las areas
de produccion;

e) <Literal modificado por el articulo 2 de la Resolucion 4121 de 2011. El nuevo texto es el
siguiente:> Las areas de recepcién, produccién y almacenamiento deben evitar la
contaminacion cruzada.

) Su funcionamiento no debe poner en riesgo la salud y bienestar de la comunidad;

g) Los alrededores de los trapiches paneleros no deben presentar malezas, ni objetos o
materiales en desuso;

%|pid. P. 29
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h) En los trapiches o en sus alrededores no se debe almacenar mieles de ingenio, mieles de
otros trapiches paneleros, jarabe de maiz, azlcar y otros edulcorantes, blanqueadores ni
colorantes y demas sustancias prohibidas sefialadas en la presente resolucion.

2. Instalaciones sanitarias

a) <L.iteral modificado por el articulo 3 de la Resolucion 4121 de 2011. El nuevo texto es el
siguiente:> EIl trapiche debe disponer de servicios sanitarios sefializados y separados
fisicamente de las zonas de proceso, en buenas condiciones de aseo y limpieza, dotados de
agua y elementos de aseo para el personal manipulador.

b) Los servicios sanitarios deben estar conectados a un sistema de disposicion de residuos.

3. Personal manipulador

a) Los operarios deben tener uniformes limpios y en buen estado;

b) Lavarse las manos con agua y jabon y mantener las ufias cortas, limpias y sin esmalte;

c) No usar joyas, ni comer, ni fumar o beber en las areas de proceso de la panela;

d) Todas las personas que realizan actividades de manipulacién de la panela, deben tener
capacitacion en practicas higiénicas de manipulacién de alimentos de acuerdo con lo
establecido en el Titulo Il Capitulo Il del Decreto 3075 de 1997 o las normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan;*

e) Los trapiches paneleros deben tener e implementar un plan de capacitacion dirigido a
operarios de acuerdo con lo establecido en el literal b) del articulo 14 del Decreto 3075 de
1997 o en las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

4. Condiciones de saneamiento

a) El agua que se utilice debe s era de calidad potable o facil de higienizar;

b) Debe disponer de un tanque o depoésito con tapa para almacenamiento de agua de
capacidad suficiente para atender como minimo las necesidades correspondientes a un dia
de produccion, protegido de focos de contaminacion, el cual se debe limpiar y desinfectar
periddicamente.

5. Disposicion de residuos sélidos

a) Los residuos sélidos deber ser removidos con la frecuencia necesaria para evitar la
generacion de malos olores, molestias sanitarias y la contaminacién tanto del producto
como de las superficies locativas;

b) El establecimiento debe contar con recipientes para la recoleccion y almacenamiento de
los residuos solidos.

6. Control de plagas

a) Tener e implementar un programa escrito de procedimientos para el control integral de
plagas y roedores, bajo la orientacion de la autoridad sanitaria;

b) Los productos utilizados para el control de plagas y roedores deben estar claramente
rotulados y no deben almacenarse en el trapiche.

Bpid. P. 29
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7. Limpieza y desinfeccion

a) Tener e implementar un programa de limpieza y desinfeccion de las diferentes areas,
equipos y utensilios que incluyan concentraciones, modo de preparacion y empleo,
orientados por la autoridad sanitaria.

8. Condiciones del proceso de fabricacion

a) El material, disefio, acabado e instalacion de los equipos y utensilios deberan permitir la
facil limpieza, desinfeccién y mantenimiento higiénico de los mismos y de las areas
adyacentes;

b) La distribucién de planta debe tener un flujo secuencial del proceso de elaboracion con
el propésito de prevenir la contaminacién cruzada;**

c) Los trapiches deben contar con los equipos, recipientes y utensilios que garanticen las
buenas condiciones sanitarias en la elaboracion de la panela incluyendo los molinos.

9. Sala de proceso

a) Las paredes, pisos y techos deben estar limpios y en buen estado.

b) Los pisos de las areas de moldeo, envase y embalaje deben ser de fécil limpieza y
desinfeccion.

c) Las areas deben tener iluminacion y ventilacion adecuada

10. Materias primas e insumos
a) Las materias primas e insumos se deben almacenar en condiciones sanitarias adecuadas
en areas independientes, marcadas e identificadas.

11. Envase y embalaje
a) El envasado se debe realizar en buenas condiciones higiénico-sanitarias para evitar la
contaminacion de la panela.

12. Almacenamiento

a) Se debe hacer ordenadamente en pilas o sobre estibas, con adecuada separacion entre las
paredes y el piso;

b) El almacenamiento se debe realizar en condiciones adecuadas de temperatura, humedad
y circulacion del aire.

13. Salud ocupacional

a) El establecimiento debe disponer de un botiquin con la dotacion adecuada;

b) El personal debe disponer de implementos de dotacion personal que cumplan con la
reglamentacion de seguridad industrial.

c) Las areas de riesgo deben estar claramente identificadas.

*Ibid. P. 29
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2.5 MARCO CONTEXTUAL

El presente trabajo se realizara en el municipio de Gonzélez que se localiza al sur del
Departamento del Cesar, limita por el norte, oriente y occidente con el Departamento de
Norte de Santander y por el sur con el Municipio de Rio de Oro (Cesar). Sus coordenadas
geograficas con 8°23" latitud norte y 73°19°longitud oeste de Greenwich. La cabecera
municipal estd a 1.240 metros sobre el nivel del mar, la temperatura varia entre los 19° y
22° grados centigrados, el clima es templado, ligeramente himedo en la parte alta y
semihtmedo en la parte baja.*

El municipio es limitrofe con municipios del Cesar y del norte de Santander teniendo este
una gran influencia econémica con el municipio por la cercania de los mismos. El
municipio de Gonzalez limita con:

NORTE Municipio de Convencién (N de S)

NOR-OESTE Corregimiento de Otaré — Municipio de Ocafia (N de S)
OESTE Municipio de Rio de Oro (Cesar)

ESTE Municipio de Teorama (N de S)

NOR-ESTE Municipio de Convencion (N de S)

SUR Municipio de Ocafa (N de S)

El Municipio por su localizacion geogréafica de ser limite de departamento entre Cesar y
Norte de Santander, dada su cercania a Ocafia y la condicion de este Municipio de ser
centro de comercio y prestador de servicios, tiene una relacion directa para el comercio de
sus productos y para abastecer sus actividades y comercio local.

Las actividades econdmicas del Municipio de Gonzalez se desarrollan en pequefias
unidades de produccién principalmente en Agricultura con énfasis mayor en la Cafa
Panelera, el Frijol, el Tomate, el Café y la Cebolla, que en la region es de gran importancia
por la influencia del mayor centro productor y comercializador del Municipio de Ocafa.
También se cultiva en menor escala el maiz y el platano que en su mayoria es para auto
consumo.

La expansion y avance de la frontera agricola se da con mayor énfasis en la parte alta del
Municipio con avance de los cultivos de Cafia Panelera.

®ALCALDIA DE GONZALEZ CESAR. [enlinea]. Gonzélez, Cesar. (Actualizado el 16 de diciembre de
2013). Recuperado el. Disponible en internet: <http://www.gonzalez-
cesar.gov.co/informacion_general.shtml#geografia>
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Figura 1. Mapa geografico de Gonzales, Cesar.

36

®GONZALEZ CESAR, ALCALDIA. [enlinea]. Gonzalez, Cesar. (Actualizado el 2 de marzo de 2009).
Recuperado el. Disponible en internet:<http://www.gonzalez-
cesar.gov.co/mapas_municipio.shtml?apc=bcMapas%20Geogr%E1ficos-1-&x=1999711>
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3 DISENO METODOLOGICO
3.1 TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion que se manejo para la propuesta, fue a través del método
descriptivo porque permitio recopilar informacion basica para el estudio, con el objetivo de
analizarla, elaborarla y simplificar, y de esta manera interpretarla para la busqueda de
resultados de la propuesta planteada.
3.2 POBLACION
Para el desarrollo de la presente propuesta se establecié que la poblacion objeto de estudio
consta de 44 asociados que son los que conforman la asociacion de productores de panela
de Gonzélez, APROPANELA.
3.3 MUESTRA
Debido a que el total de la poblacién fue limitada, se sondeo el total de la poblacion.
3.4TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
La informacion se recolectara a través de una fuente que es la primaria mediante el
instrumento de la encuesta y como técnica se empleo el cuestionario a la poblacion objeto
de estudio.
3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
La informacion recolectada a través de la encuesta fue establecida de manera cuantitativa

por medio de porcentajes, representaciones graficas y cualitativamente con el anélisis de los
resultados obtenidos y un diagnostico situacional.
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4 PRESENTACION DE RESULTADOS.

4.1 DETERMINAR EL DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO QUE POSEE LA
ASOCIACION APROPANELA PARA RECONOCER SE ESTADO ACTUAL Y
PLANTEAR ACCIONES ESPECIFICAS.

4.1.1 Encuesta dirigida a los asociados de la asociacion Apropanela en el municipio de
Gonzélez cesar. Con el objetivo de indagar sobre el funcionamiento y estado
administrativo y productivo de la asociacion Apropanela en el municipio de Gonzélez
cesar, se aplico una encuesta a los 44 asociados y a continuacion se presentan los
resultados.

Tabla 1. Opinidn de los encuestados sobre los elementos estratégicos con los que cuenta la
asociacion

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Misidn 0 0%

Vision 0 0%
Objetivos 0 0%

Todos los anteriores 0 0%
Ninguno 39 89%

Ns/Nr 5 11%
TOTAL 44 100%

Fuente. Asociados de la asociacion Apropanela en el municipio de Gonzélez cesar.

Grafica 1. Opinidn de los encuestados sobre los elementos estratégicos con los que cuenta
la asociacion

(07 0%
H Mision
| Vision
m Objetivos

B Todos los anteriores
® Ninguno

Ns/Nr

Fuente. Asociados de la asociacién Apropanela en el municipio de Gonzélez cesar.
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El méas alto porcentaje, de un total del 100% de los asociados de la Asociacion
APROPANELA, expresan enfaticamente que la misma, carece de las herramientas: Mision,
vision y objetivos corporativos, las cuales son elementos del componente: direccionamiento
estratégico. El porcentaje restante, aduce no saber, sin adicionar la razon, de esta respuesta.

Tabla 2. Opinidn relacionada con tenencia de estructura administrativa

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 15 34%

NO 26 59%

Ns/Nr 3 %

TOTAL 44 100%

Fuente. Asociados de la asociacién Apropanela en el municipio de Gonzélez cesar.

Grafica 2. Opinion relacionada con tenencia de estructura administrativa
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Fuente. Asociados de la asociacion Apropanela en el municipio de Gonzélez cesar.

Un porcentaje mayoritario de los asociados, se expresan de forma unanime sobre la
carencia de una estructura administrativa que organice y aglutine el recurso humano en
APROPANELA,; siguiendole en su orden quienes expresan lo contrario y finalmente se
ubican los que prefirieron no dar respuesta a la pregunta. Frente a esta situacion, se
conjetura que quienes afirman tenerla, deben confundir estructura administrativa con la
aglomeracidn de los cargos existentes; y quienes dicen no tenerla, estan en lo cierto y tienen
claridad, sobre lo que estos términos expresan.
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Tabla 3. Opinion sobre el conocimiento de la normatividad que rige la produccion de la
panela en Colombia

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 12 271%

NO 31 71%

Ns/Nr 1 2%
TOTAL 44 100%

Fuente. Asociados de la asociacién Apropanela en el municipio de Gonzélez cesar.

Grafica 3. Opinidn sobre el conocimiento de la normatividad que rige la produccion de la
panela en Colombia
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Fuente. Asociados de la asociacion Apropanela en el municipio de Gonzélez cesar.

La informacién suministrada por los asociados, muestra claramente el desconocimiento de
la mayoria de los asociados, frente a la fundamentacién legal (normatividad para la
produccion de la panela en Colombia), del ente que los agrupa. Sin embargo un porcentaje
menor pero significativo aduce tener conocimiento de ello y el resto no da respuesta. La
respuesta de la minoria, puede interpretarse como la de los asociados que ingresaron hace
poco o que pueden llamarse nuevos asociados.
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Tabla 4. Opinidn de los encuestados sobre el tiempo de afiliacion de los asociados

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Menos de 1 afio 3 7%

Entre 1y 3 afios 1 2%

Entre 3y 5 afios 8 18%

Mas de 5 afios 32 73%

Ns/Nr 0 0%

TOTAL 44 100%

Fuente. Asociados de la asociacion Apropanela en el municipio de Gonzélez cesar.

Grafica 4. Opinion de los encuestados sobre el tiempo de afiliacion de los asociados
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Fuente. Asociados de la asociacion Apropanela en el municipio de Gonzélez cesar.

El mayor numero de los encuestados, manifestaron ser asociados de APROPANELA, desde
hace mas de cinco afios, siguiéndole en orden de importancia, quienes se vinculan hace tres
y cinco afios; el menor porcentaje de los mismos, se ubica en periodos entre uno y tres
afios; otros dicen pertenecer a la misma, hace menos de un afio.
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Tabla 5. Opinién de los asociados sobre la frecuencia de oferta de capacitacién por aparte
de la asociacién

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Frecuente 25 57%

Poco frecuente 18 41%

Nunca 1 2%

Ns/Nr 0 0%

TOTAL 44 100%

Fuente. Asociados de la asociacion Apropanela en el municipio de Gonzalez cesar.

Grafica 5. Opinion de los asociados sobre la frecuencia de oferta de capacitacion por aparte
de la asociacion
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M Poco frecuente
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Fuente. Asociados de la asociacion Apropanela en el municipio de Gonzélez cesar.

Aproximadamente méas de la mitad de los encuestados expresa recibir frecuentemente
capacitacion de parte de la asociacion; asi mismo se evidencia que un porcentaje
significativo, expresan que el proceso de capacitacion, es poco frecuente y quienes
constituyen la menor participacion, eligen la opcién de nunca; estos Ultimos son
considerados como aquellos que ingresaron recientemente a la empresa y por tanto
desconocen la informacién que la mayoria, maneja y domina.
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Tabla 6. Opinion de los encuestados sobre los temas que les gustaria ofertaran en las
capacitaciones

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Manipulacion de alimentos 9 21%
Manejo de cargas pesadas 1 2%
Seguridad industrial 19 43%
Atencion al cliente 2 5%
Otras 0 0%
Ns/Nr 0 0%
Manipulacién de alimentos y

Seguridad industrial 1 2%
Manejo de cargas pesadas y

seguridad industrial 11 25%
Manipulacién de alimentos y

Manejo de cargas pesadas 1 2%
TOTAL 44 100%

Fuente. Asociados de la asociacién Apropanela en el municipio de Gonzélez cesar.

Grafica 6.0pinion de los encuestados sobre los temas que les gustaria ofertaran en las
capacita