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Capitulo 1. Titulo

Estudio para determinar el nivel de implementacién de normas internacionales para el
cableado estructurado en las medianas empresas de Ocafia, Norte de Santander.

1.1 Planteamiento del problema

Ocafia, es un municipio que ha venido creciendo paulatinamente, su demografia se ha
visto stbitamente acelerada por ser un foco de crecimiento e intercambio comercial de la
region, otro de sus atractivos es el esquema econémico y educativo que ha provocado que
muchos estudiantes vengan a realizar sus estudios profesionales en el alma mater, por ello y
por muchos aspectos mas positivos, se han incrementado el nimero de empresas con una
gran diversidad de prestacion de servicios con el fin de satisfacer las necesidades de propios
y extranjeros y es asi como también dichas empresas ya sean medianas o pequefias, han visto
con suma necesidad llevar a cabo una estructura interna de comunicaciones para agilizar sus
procesos y dar una mejor satisfaccion a sus clientes.

Por ello, el problema radica fundamentalmente, primero en que estas no cuenta con el
profesional idoneo y debidamente capacitado para llevar a cabo la instalacion de redes de
computadores, y sus demas lineamientos y el factor mas importante y el objetivo de este
trabajo de grado es que no se tienen en cuenta la aplicacion de las normas internacionales
para llevar a cabo los procesos de instalacion, canaletas, cuarto de telecomunicaciones y
dispositivos de redes, para solucionar los problemas con respecto al tema.

Por ultimo, en Ocafia hay diversidad de medianas empresas y pequefias el cual
muchas de ellas han implementado por necesidad de la misma, redes de computadores donde
algunas evidencian que en el momento de la instalacion y puesta en marcha de la red por

parte del personal encargado tanto interno como externo, no tienen en cuenta las normas



internacionales e implementacion las redes de computadores por donde sea mas facil la
instalacion de la canaleta, el cuarto de telecomunicaciones y dispositivos de red colocados
entre otros, sin tener en cuenta la necesidad de dicha empresa .

1.2 Formulacién del problema

¢Realizar el estudio para determinar el nivel la composicion y de la implantacién de
las normas, estandares internacionales del cableado estructurado permitird mejorar la calidad
de los servicios de las medianas empresas de Ocafia, Norte de Santander?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 General.
Determinar el nivel de implementacion de normas internacionales para cableado
estructurado en las medianas empresas de Ocafia, Norte de Santander.
1.3.2 Especificos
Realizar un diagnostico de las medianas empresas de Ocarfia, Norte de Santander.
Analizar las diferentes normas internacionales que rigen el cableado estructurado.
Validar la utilizacion de las normas en la infraestructura de la red de las medianas
empresas de Ocarfia, Norte de Santander a través de instrumentos de recoleccion de informacion.
Determinar el nivel de implementacion de las normas.

1.4 Justificacion de la investigacion

La razén fundamental de llevar a cabo la realizacién y ejecucion de este trabajo de
grado es el de generar conciencia en las pequefias y medianas empresas con las que cuenta la
ciudad de Ocafia, de la importancia que tiene para las mismas tener el conocimiento
necesario de las normas internaciones para la instalaciones de redes de cableado estructurado

en la comunicacion interna y externa de la organizacion, con el propésito de mejorar los



procesos, hacerlos agiles y sin inconvenientes que generalmente generan en los clientes
malestar y grado de insatisfaccion cuando las cosas no se hacen bien.

Lo importante es que nosotros como futuros profesionales en el area de las
telecomunicaciones y con los conocimientos adquiridos durante todo el proceso de la carrera
podamos servir de apoyo y base a las empresas que existen en la region, y ser guias para que
ante alguna eventualidad, brindar una posible solucién al tema.

Por lo tanto, este proyecto se realizard con el fin de ayudar y hacerle saber a las medianas
empresas de la ciudad, que estan cumpliendo o incumpliendo con las normas internacionales del
cableado estructurado y asi contribuir para futuras implementaciones en caso de crecimiento de
las organizaciones, para que puedan cumplir con las normas internacionales del cableado
estructurado.

1.5 Delimitacion y alcances

1.5.1 Temporal. Este proyecto se llevo a cabo en un tiempo exclusivo de (4) meses.

1.5.2 Espacial o geografico. El espacio geogréafico en el cual se enmarcd la investigacion
fue en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, donde se encuentran dichas empresas como:
Crediservir, Servientrega, ESPO SA, Instituciones educativas, Centrales Eléctricas de Norte de
Santander.

1.5.3 Tematica o conceptuales. Para este proyecto se tuvo en cuenta conceptos como:

Normas ISO, cableado estructurado, documentacion de red, internet, cable utp, medios de

transmision guiados y no guiados.



Capitulo 2. Marco de referencia

2.1 Marco Historico

Aproximadamente en los afios 60°s nacieron las computadoras, pero éstas solo estaban al
alcance de ciertas organizaciones o personas debido a su gran tamafio y costo (Ifiigo Griera &
Barcel6 Ordinas, 2009). (Capera Anacona John Fredy, 2009)

Las empresas superponian instalaciones en forma anarquica en funcion de la demanda de
nuevos usuarios y la incorporacion de nuevos equipamientos. Cada proveedor de equipos
realizaba la instalacion de cables que més le convenia y este no podia ser reutilizado por otros
fabricantes, lo cual dificultaba al cliente al momento de cambiar de proveedor, dado que el nuevo
equipamiento no era compatible con el cableado existente y estaba obligado a comprar al anterior
0 recambiar toda la red (Capera Anacona John Fredy, 2009)

Dada esta situacion aparecio la necesidad de uniformizar los sistemas a través de los
estandares que permitan la compatibilidad entre productos ofertados por distintos fabricantes. En
1985 las asociaciones TIA (Telecommunications Industry Association — Asociacion de Industrias
de Telecomunicaciones) y EIA (Electronic Industries Association — Asociacion de Industrias
Electrdnicas) se pusieron de acuerdo para desarrollar estandares para cableado de
telecomunicaciones, cuyo trabajo final se presentd el 9 de Julio de 1991.

Las normas y los estandares de cableado permiten establecer los requerimientos y
procedimientos necesarios para proveer una red segura, confiable, y escalable. A lo largo de la
historia, las empresas encargadas de la normalizacion y estandarizacion han ido evolucionando a
medida que avanza la tecnologia, debido a que el sector industrial es cada vez mas exigente. En
esta linea de tiempo podremos observar con mas detalle esta evolucion. (Capera Anacona John

Fredy, 2009)



2.1.1 Historia de la ISO

Como habldbamos en el articulo anterior ya hace 25 afios de la primera certificacion
ISO en Espafia, pero en este articulo vamos a hacer un recorrido por la historia de la 1ISO, y
su proceso de creacion.

Gracias al crecimiento del comercio y las sociedades, nacio la necesidad de
implementar mejoras continuas en todos los procesos, productos y servicios que se
consumen. Asimismo, con la finalidad adicional de obtener una optimizacion de recursos
para la empresa, se hace necesario contar con estructuras de organizacion dedicadas a
uniformizar la forma de hacer las cosas. Con esta necesidad de estandarizacion, nacen
algunas normas de calidad que empiezan a aplicarse en organizaciones de todos los sectores
productivos. (ISO, 2014)

2.1.2 Antecedentes

Como antecedente a esta creacion y sabiendo que la organizacion surgi6 a partir de la
unién de organismos creados previamente, como la International Federation of the National
Standarizing Association, también llamada ISA, fundada en Nueva York en el afio 1928 y
basados en el sistema métrico, cuya finalidad era dar tratamiento a las areas que no estaban
dentro del area de la electrotécnica, ya regulada por la ICE International Electrotechnical
Commission, creada en 1906. Cuando estallé la Segunda Guerra Mundial en el afio 1939, la
ISA suspendio su actividad debido a la falta de comunicacidn internacional. Por ello, es en el
afio 1944 cuando se forma la UNSCC United Nations Standards Coordinating Commitee en
Londres, empujado por el desarrollo manufacturero de armamento que se vio impulsado por
la aplicacion de estandarizacion. La UNSCC se administraba desde las mismas oficinas del

ICE, organismo ya por entonces con bastante renombre. Por aquél entonces, el secretario



general de dicha organizacion era Charles Le Maistre, por muchos considerado como el
padre de la normalizacion. (1SO, 2014)

El afio 1945 es clave para la historia de la 1ISO, los delegados de la UNSCC se
reunieron en Nueva York para intentar crear una organizacion de normalizacion. Le Maistre,
tras la guerra mundial, tomé contacto con la ISA 'y les informo de la recientemente creada
UNSCC. La idea que tenia Le Maistre era la creacion de un Unico organismo conjunto
internacional dedicado a la normalizacién y fue asi como se fundé la ISO. En Julio del afio
1946, en Paris se realizé un consejo de la ISA. Le Maitre convoco reunion de la UNSCC en
el mismo lugar. Por tanto, se forzo asi la determinacion de unirse. Pocos meses después se
disolvio la ISA por las irregularidades que existian y el paro de operaciones detectado a
causa de la guerra. Poco a poco Le Maistre consigui6 la union de los delegados de UNSCC y
la ISA (ISO, 2014)

La ISO (siglas para Organizacion Internacional de Normalizacion en castellano), se
creo en el afio 1946 con la presencia de 64 representantes delegados provenientes de 25
paises. Esta reunion tuvo cita en Londres, Inglaterra en la sede del Instituto de Ingenieros
Civiles. Estas personas decidieron adentrarse en el proyecto de creacion de una organizacion
cuya finalidad seria facilitar una unificacion en normas de industrializacién y una mejora en
la coordinacion internacional de empresas.

Al afio siguiente, en el mes de febrero, se hizo oficial la creacion de la 1ISO y empez6
sus operaciones. La fecha oficial de inicio de actividades fue el 27 de febrero de 1947.

Desde aquel afio, se han creado mas de 19.500 normas para todos los sectores de
produccion, incluidos por supuesto, la industria, el sector salud, el sector alimentario,

tecnoldgico, etc.) La organizacion tiene sede en Ginebra (Suiza) y desde alli, donde se



encuentra la Secretaria General de 1SO, se controlan al resto de paises. En esta oficina
actualmente trabajan cerca de 150 personas a tiempo completo. (1SO, 2014)

En el afio 1951 fue publicada la primera norma ISO que en aquél momento se llamo
simplemente una “recomendacion”. Esta primera, la ISO/R 1:1951, fue una norma que
abarcaba la temperatura estandar de referencia para medir la longitud industrial. Dicha
primera norma fue actualizada en varias ocasiones hasta llegar a la mas actual que es la del
afio 2002 sobre especificaciones del producto genérico — temperatura de referencia estandar
para especificacion geométrica de los productos.

La ISO reconocio6 en el afio 1977 durante una conferencia, que la ISA fue el primer
prototipo de la organizacion y que la mayoria de los comités técnicos que la componen son
los mismos que operaban en la ISA. Fue por este motivo que se termina de definir a la ISO
como organizacion unica a nivel internacional para la normalizacion.

Actualmente la organizacion internacional de normalizacion acoge a 165 paises
miembros y lo conforman alrededor de 3368 6rganos técnicos encargados de cuidar la
elaboracion de dichas normas. La palabra ISO, significa segun su raiz griega “igual”, de ahi
el nombre de la organizacién, que ademas, coincide con las siglas de la misma. Se trata de un
juego de palabras muy adecuado para la finalidad de la organizacion. Esta es una federacion
internacional independiente que intenta aportar mayor seguridad, calidad y eficiencia a los
sistemas de trabajo para hacer mas simple el intercambio entre paises y regiones de bienes y
servicios producidos.

Cada pais tiene su propio organismo nacional de normalizacién de tipo no
gubernamental que se puede ver como un puente de contacto entre el sector publico y el

sector privado. En el caso de Espafia, por ejemplo, seria AENOR. Los miembros son parte de



la estructura de gobierno de cada pais al que pertenecen pero también existen miembros que

tienen raices no gubernamentales ya que provienen del sector privado Unicamente. Por ello,

las normas de la ISO permiten llegar a consensos sobre las posibles soluciones de cara a los
negocios como para el beneficio general de la sociedad, en un &mbito mas amplio. (1SO,

2014)

Luego de hacer una revision sobre los antecedentes para la presente investigacion se
encontraron algunos estudios a nivel local, regional, nacional e internacional que se han
desarrollado y fundamentan la presente propuesta:

Para algunos autores a nivel mundial se han realizado varios proyectos que ayudan al
mejoramiento del internet en las instituciones educativas tanto urbanas como rurales como se
evidencian a continuacion:

Cabrera Rosero, Omar Ernesto. Redes inalambricas comunitarias aplicadas en ciudades y
sectores rurales para su desarrollo. Universidad de Narifio, chile 2008.

Estévez Gabriel. Disefio e implementacion de un prototipo para comunicacion con IEDs
en base a la norma IEC 61850 y utilizando como medio la mensajeria MMS. Trabajo de grado
realizado. Instituto de Computacion. Facultad de Ingenieria. Universidad de la Republica.
Uruguay. 2010.

Del mismo modo a nivel nacional se puede mencionar el proyecto realizado por Ojeda Nuez,
Samuel Francisco y Silva Paiola Leonardo lldemaro. Disefio de la Red Telematica del Nuevo
edificio de la Facultad de ingenieria de la Universidad Catdlica Andrés Bello. Trabajo especial de
grado presentado para optar al titulo de Ingeniero de Telecomunicaciones.

Finalmente a nivel regional y local se encuentran proyectos como:



Disefio de una red inalambrica para la Institucion Educativa José Guillermo Castro Castro
de la jagua de ibirico, cesar, presentado por Viviana Patricia Janna Torres que expresa que la
idea de crear el disefio de la red inalambrica de la institucion, surgié de la necesidad de darle un
mejor servicio y cobertura a los recursos con que se cuenta, que permitiera proyectarse a futuro,
estando a la vanguardia de otras instituciones del pais y del mundo, pues se pretendia realizar un
disefio novedoso que cubriera y sobrepase las expectativas del Colegio José Guillermo Castro
Castro.

Quintero Gomez, José Daniel y Pérez Lopez, Jhon Jairo. Analisis y Disefio de una red de
area local para la transmisién de datos entre los equipos de computo del Colegio Nacional
Alfonso Lépez Pumarejo de Rio de Oro, Cesar. 2011. Técnico Profesional en
Telecomunicaciones UFPSO.

2.2 Marco tedrico

El cableado estructurado es un método para crear un sistema de cableado organizado
que pueda ser facilmente comprendido por los instaladores, administradores de red y
cualquier otro técnico que trabaje con cables.

Para garantizar la efectividad y eficiencia de los proyectos de disefio de cableado
estructurado existen tres reglas:

-Buscar una solucion completa de conectividad basada en los estandares de disefio para
admitir tecnologias actuales y futuras. Esto garantiza el rendimiento del proyecto a largo
plazo (Capera Anacona John Fredy, 2009).

-planificar el crecimiento de la red a futuro.

-conservar la libertad de eleccidn de proveedores para realizar traslados, ampliaciones

o modificaciones futuras.
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Los sistemas telefonicos y de computacion se desarrollaron por vias totalmente
separadas.

Las medianas (Fredy, 2009)empresas superponian instalaciones en forma anarquica en
funcion de la demanda de nuevos usuarios y la incorporacion de nuevos equipamientos.

Cada proveedor de equipos realizaba la instalacion de cables que mas le convenia y
este no podia ser usado por los otros fabricantes, lo cual dificultaba al cliente el cambio de
proveedor, dado que el nuevo equipamiento no era compatible con el cableado existente y lo
obligaba a comprar al anterior o recambiar toda la red.

El avance de la tecnologia ha hecho que hoy sea posible disponer de servicios que eran
inimaginables pocos afios atras. En lo referente a informética y telecomunicaciones,
resulta posible utilizar hoy servicios de video conferencia, consultar bases de datos remotas
en linea, transferir en forma instantdnea documentos de un computador a otro ubicados a
miles de kilébmetros, desde el computador de la oficina, el correo electrénico, para mencionar
solamente algunos de los servicios de aparicidn mas creciente, que coexisten con otros ya
tradicionales, como la telefonia, FAX, etc. (Capera Anacona John Fredy, 2009)

A inicios de los afios 80 aparecio la tecnologia Ethernet, se utilizaba el cable coaxial
RG-58 y se impulsé la fabricacidén de NIC con jack modular RJ 45, aparece el cable UTP
categoria 3, IBM desarrolla la tecnologia Token ring, se especifica como medio de
transmision un cableado blindado trenzado por pares STP de 2 pares y se introdujo el UTP
para aplicaciones de 4 y 16 mbps,aparecio la necesidad de crear estandares para permitir la

compatibilidad entre productos ofrecidos por diferentes fabricantes.
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Para solucionar este problema en 1985, dos asociaciones en Estados Unidos la TIA
(Telecommunications Industry Association; Asociacién de Industrias de
Telecomunicaciones) y la EIA (Electronic Industries Association; Asociacion de Industrias
Electronicas) se pusieron de acuerdo para poder generar un cableado genérico al cual
denominaron cableado estructurado (Capera Anacona John Fredy, 2009).

2.3 Marco conceptual

A continuacion se definen algunos elementos que facilitan el entendimiento del presente
proyecto:

Consideraciones y Normas sobre Cableado Estructurado. A la hora de garantizar una
infraestructura, instalacion o proyecto de un sistema de cableado, Unitel se basa en una serie
de Normas sobre cableado estructurado, establecidas por una serie de organismos
implicados en la elaboracion de las mismas.

TIA (Telecommunications Industry Association), fundada en 1985 después del
rompimiento del monopolio de AT&T. Desarrolla normas de cableado industrial voluntario para
muchos productos de las telecomunicaciones y tiene méas de 70 normas preestablecidas (Capera
Anacona John Fredy, 2009)

ANSI (American National Standards Institute), es una organizacién sin animo de lucro que
supervisa el desarrollo de estandares para productos, servicios, procesos y sistemas en los
Estados Unidos. ANSI es miembro de la Organizacién Internacional para la
Estandarizacion (1SO) y de la Comision Electrotécnica Internacional (International

Electrotechnical Commission, IEC).
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EIA (Electronic Industries Alliance), es una organizacion formada por la asociacion de las
compafiias electronicas y de alta tecnologia de los Estados Unidos, cuya mision es promover el
desarrollo de mercado y la competitividad de la industria de alta tecnologia de los Estados
Unidos con esfuerzos locales e internacionales de la politica. (Capera Anacona John Fredy,
2009)

ISO (International Standards Organization), es una organizacion no gubernamental creada
en 1947 a nivel mundial, de cuerpos de normas nacionales, con mas de 140 paises. (Capera
Anacona John Fredy, 2009)

IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y de Electrdnica), principalmente responsable por
las especificaciones de redes de &rea local como 802.3 Ethernet, 802.5 TokenRing, ATM y las
normas de GigabitEthernet.Normas (Capera Anacona John Fredy, 2009)

ANSI/TIA/EIA-568-B: Cableado de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales sobre
como instalar el Cableado: TIA/EIA 568-B1 Requerimientos generales; TIA/EIA 568-B2:
Componentes de cableado mediante par trenzado balanceado; TIA/EIA 568-B3 Componentes de
cableado, Fibra dptica.

ANSI/TIA/EIA-568-B ¢ Especifica un sistema de cableado para edificios comerciales, con
soporte multi- productos y multi-marcas. « También provee informacion para el disefo de
productos de telecomunicaciones por parte de los fabricantes.

ANSI/TIA/EIA-568-B « TIA/EIA-568-B.1 especifica un sistema genérico de cableado para
telecomunicaciones para edificios comerciales que admite un entorno de multiples proveedores y
productos. * TIA/EIA-568-B.1.1 es una enmienda que se aplica al radio de curvatura del cable de

conexion UTP de 4 pares y par trenzado apantallado (ScTP) de 4 pares.
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ANSI/TIA/EIA-568-B « TIA/EIA-568-B.2 especifica los componentes de cableado,
transmision, modelos de sistemas y los procedimientos de medicion necesarios para la
verificacion del cableado de par trenzado. * TIA/EIA-568-B.2.1 especifica los requisitos para el
cableado de Categoria 6. « TIA/EIA-568-B.2.10 especifica los requisitos para el cableado de
Categoria 6 a ( 2008-02) » TIA/EIA-568-B.3 especifica los componentes y requisitos de
transmision para un sistema de cableado de fibra dptica (Orellana, 2009)

ANSI/TIA/EIA-568-B ¢ Permite la planificacion e instalacion de un sistema de cableado
estructurado para edificios comerciales. ¢ La instalacion de sistemas de cableado estructurado
durante su construccion o renovacion es mas econdémica y eficiente, que cuando el edificio esta
ocupado

ANSI/TIA/EIA-568-B ¢ Establece criterios técnicos y de rendimiento para la configuracion
de los diferentes sistemas de cableado para acceder e interconectar sus respectivos elementos. *
Se consideran los requerimientos de rendimiento de diversos servicios de telecomunicaciones.

ANSI/TIA/EIA-568-B ¢ La diversidad de los servicios actualmente disponibles, y el
continuo aparecimiento de nuevos servicios implican que pueden existir limitaciones en cuanto
al rendimiento deseado. * Cuando se utiliza una aplicacion especifica en un sistema de cableado
estructurado el usuario tiene que tener cuidado en los siguientes puntos:

ANSI/TIA/EIA-568-B 1. Estandares 2. Regulaciones 3. Equipos 4. Sistemas y servicios
contratados * En base a esto se puede definir las limitaciones y requerimientos para el uso de la
aplicacion. (Orellana, 2009)

ANSI/TIA/EIA-568-B * De acuerdo a la EIA, se especifican dos criterios: obligatorios y

recomendacion: * “The mandatory requirements are designated by the word “shall”’; advisory
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requirements are designated by the words “should”, “may” or “desirable” which are used
interchangeably in this Standard”

ANSI/TIA/EIA-568-B ¢ Los criterios de obligatoriedad aplican a: proteccion, rendimiento,
administracion y compatibilidad. Especifican el requerimiento minimo aceptable. ¢ Los criterios
de recomendacidn se aplican para incrementar el rendimiento del sistema de cableado y sus
aplicaciones.

ANSI/TIA/EIA-569-A. Normas de Recorridos y Espacios de Telecomunicaciones en

Edificios Comerciales sobre como enrutar el cableado.

Norma se cred en 1990 como el resultado de un esfuerzo conjunto de la Asociacion
Canadiense de Normas (CSA) y Asociacion de las Industrias Electronicas (EIA). Se publican de

Manera separada en EE.UU. y Canada aunque las secciones centrales de las dos sean muy
semejantes. La edicion actual es de febrero de 1998. (Joskowicz, 2013)

Esta norma indica los siguientes elementos para espacios y recorridos de
telecomunicaciones en construcciones:

Recorridos Horizontales.

Armarios de Telecomunicaciones.

Recorridos para Backbones.

Sala de Equipos.

Estacion de Trabajo.

Sala de Entrada de Servicios.

Recorridos Horizontales
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Implican en infraestructuras para instalacion de cable de telecomunicaciones proveniente
del armario de las mismas y destinado a una toma/conector de telecomunicaciones.

Los recorridos horizontales pueden ser de dos tipos: canaleta debajo del piso, piso de
acceso, conducto eléctrico, bandejas y tuberias de cableado, cielo raso y perimetro.

Las directrices y los procedimientos de proyecto se especifican directamente para estos
tipos de recorridos. Consisten en los recorridos internos (dentro de un edificio) y entre edificios
(externos). Dan los medios para la colocacion de cables backbones a partir de:

La sala o espacio de acceso para armarios de telecomunicaciones.

La sala de equipo para la sala o espacio de acceso, los armarios de telecomunicaciones.

Estan compuestos de conducto eléctrico, manga de conexién, aberturas y bandejas.

Recorridos entre los Edificios. Estan compuestos de recorridos de cables subterraneos,
enterrados, aéreos o en tuneles.

Estacion de Trabajo. Espacio interno de un edificio donde un ocupante actda entre si con
dispositivos de telecomunicaciones.

Tomas de Telecomunicaciones. Localizacion del punto de conexion entre el cable
horizontal y los dispositivos de conexion del cable en el area de trabajo. Se refiere a la caja
(alojamiento) o faceplate en general, al contrario de las tomas incluyendo los conectores de
telecomunicaciones individuales.

Es necesario un toma por estacion de trabajo como minimo (dos por area de trabajo).

La destinacion de espacio de trabajo es una por cada 10 m2. Por lo menos se debe instalar

una toma de energia cerca de cada toma de telecomunicaciones.
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Armario de Telecomunicaciones. Dedicado exclusivamente a la infraestructura de las
telecomunicaciones. Equipos e instalaciones extrafios a las telecomunicaciones no se deben
instalar en estos armarios, ni pasar a través o entrar en los mismos. Minimo de un armario por
piso.

Se deben conseguir armarios adicionales para cada area por encima de 1.000 m2 siempre
que:

El 4rea atendida del piso sea mayor que 1.000 m2

La distancia horizontal pase de los 90 m. (Joskowicz, 2013)

ANSI/TIA/EIA-570-A. Normas de Infraestructura Residencial de Telecomunicaciones.

En este estandar estan los requerimientos para tecnologia existente y tecnologia emergente.
Especificaciones de cableado para voz, video, datos, automatizacion del hogar, multimedia,
seguridad y audio estan disponibles en este estandar. Este estandar es para nuevas
construcciones, adiciones y re modelamientos en edificios residenciales (Gomez, 2015)

Grados para cableado residencial:

Grado 1 — provee un cableado genérico para el sistema telefonico, satélite y servicios de
datos.

Grado 2- provee un cableado genérico para sistemas multimedia basico y avanzado.

100W Par trenzado.

62.5/125mm fibra 6ptica multi-modo

50/125mm fibra 6ptica multi-modo

Esta norma se dirige a la instalacion eléctrica para las premisas comerciales residenciales y
livianas. El propdsito declarado de la norma es mantener los requisitos minimos para la conexion

de 4 lineas de acceso de intercambios a los varios tipos de equipo de premisas del cliente. Aplica
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a premisas de las telecomunicaciones que alambran sistemas instalados dentro de un edificio
individual con residencia (una sola familia o maltiples familias) y los usuarios finales
comerciales ligeros.

La norma ANSI/EIA/TIA-570- se usaré con las excepciones notadas por todas las agencias
del estado en la planificacion y plan de sistemas de la premisa de instalacion eléctrica pensados
para conectar uno a cuatro lineas de acceso de intercambio a los varios tipos de equipo de
premisas del cliente cuando ANSI/TIA/EIA-568-A, no estd usandose. Esto incluye ambos, la
instalacion eléctrica de nuevos edificios, la renovacion de edificios existentes y la mejora de
infraestructuras de cableado de telecomunicaciones existentes. Las agencias estatales deben usar
los ANSI/TIA/EIA-568-A normal siempre que posible y debe considerar sdlo usar los
ANSI/EIA/TIA-570 normal en medios residenciales y el espacio de la oficina comercial liviano
arrendado. No se piense que esta norma acelera la obsolescencia del edificio que se alambra; ni
se piense que proporciona sistemas que disefian o pautan las aplicaciones. (Gomez, 2015)

Las agencias deben considerar su necesidad por Area Local que conecta una red de
computadoras (LAN), es el requisito antes de seleccionar ANSI/EIA/TIA-570.

ANSI/TIA/EIA-606-A: Normas de Administracion de Infraestructura de
Telecomunicaciones en Edificios Comerciales.

La norma 606 es vital para el buen funcionamiento de su cableado estructurado ya que
habla sobre la identificacion de cada uno de los subsistemas basado en etiquetas, codigos y
colores, con la finalidad de que se puedan identificar cada uno de los servicios que en algin
momento se tengan que habilitar o deshabilitar. Esto es muy importante, ya que en la

documentacion que se debe entregar al usuario final, la norma dice que se tendra que especificar
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la forma en que esté distribuida la red, por dénde viaja, qué puntos conecta y los medios que
utiliza (tipos de cables y deri vaciones). (Gomez, 2015)

La norma TIA/EIA 606 proporciona una guia que puede ser utilizada para la ejecucién de
la administracion de los sistemas de cableado.

Resulta fundamental para lograr una cotizacion adecuada suministrar a los oferentes la
mayor cantidad de informacion posible. En particular, es muy importante proveerlos de planos
de todos los pisos, en los que se detallen:

1.- Ubicacion de los gabinetes de telecomunicaciones

2.- Ubicacion de ductos a utilizar para cableado vertical

3.- Disposicién detallada de los puestos de trabajo

4.- Ubicacién de los tableros eléctricos en caso de ser requeridos
5.- Ubicacion de pisoductos si existen y pueden ser utilizados

Para proveer un esquema de informacion sobre la administracion del camino para el
cableado de telecomunicacion, espacios y medios independientes. Marcando con un codigo de
color y grabando en estos los datos para la administracion de los cables de telecomunicaciones
para su debida identificacion. La siguiente tabla muestra el codigo de color en los cables.

NARANJA: Terminacion central de oficina

VERDE: Conexion de red / circuito auxiliar

PURPURA: Conexion mayor / equipo de dato

BLANCO: Terminacion de cable MC a IC

GRIS: Terminacion de cable ICa MC

AZUL: Terminacion de cable horizontal

CAFE: Terminacion del cable del campus



AMARILLO: Mantenimiento auxiliar, alarmas y seguridad (Gomez, 2015)

ROJO: Sistema de teléfono

ANSI/TIA/EIA-607. Requerimientos para instalaciones de sistemas de puesta a tierra de
Telecomunicaciones en Edificios Comerciales.

Estandar ANSI/TIA/EIA 607 de requerimientos para Telecomunicaciones de Puesta a
Tierra y Puenteado de Edificios Comerciales.

ANSI/TIA/EIA-607 discute el esquema béasico y los componentes necesarios para
proporcionar proteccion eléctrica a los usuarios e infraestructura de las telecomunicaciones
mediante el empleo de un sistema de puesta a tierra adecuadamente configurado e instalado.
(Gomez, 2015)

EIA/TIA 607, define al sistema de tierra fisica y el de alimentacién bajo las cuales se
deberan de operar y proteger los elementos del sistema estructurado.

ANSI/TIA/EIA-607 Tierras y aterramientos para los sistemas de telecomunicaciones de
edificios comerciales. Provee especificaciones para el disefio de las tierras y el sistema de
aterramientos relacionadas con la infraestructura de telecomunicaciones para edificios
comerciales.

Componentes de aterramientos:

TBB: Telecommunications bonding backbone: Es un conductor de cobre usado para
conectar la barra principal de tierra de telecomunicaciones (TMBG) con las barras de tierra de
los armarios de telecomunicaciones y salas de equipos (TGB). Su funcidn principal es la de
reducir o igualar diferencias de potenciales entre los equipos de los armarios de

telecomunicaciones. Se deben disefar de manera de minimizar las distancias. El didametro
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minimo es de 6 AWG-. No se admiten empalmes. No se admite utilizar cafierias de agua como
"TBB". (Gomez, 2015)

TGB: Telecommunications Grounding Busbar: Es la barra de tierra ubicada en el armario
de telecomunicaciones o en la sala de equipos Sirve de punto central de conexién de tierra de los
equipos de la sala- Debe ser una barra de cobre, de 6 mm de espesor y 50 mm de ancho
minimos. El largo puede variar, de acuerdo a la cantidad de equipos que deban conectarse a ella.
En edificios con estructuras metalicas que estan efectivamente aterradas y son facilmente
accesibles, se puede conectar cada TGB a la estructura metélica, con cables de diametro minimo
6 AWG.

TMBG: Telecommunications main ground Busbar: Barra principal de tierra, ubicada en las
"facilidades de entrada". Es la que se conecta a la tierra del edificio Actla como punto central de
conexion de los TGB. Tipicamente hay un solo TMBG por edificio Debe ser una barra de cobre,
de 6 mm de espesor y 100mm de ancho minimos. El largo puede variar, de acuerdo ala cantidad
de cables que deban conectarse a ella (Gomez, 2015)

Caracteristicas eléctricas

* Resistencia—. No puede exceder 9.38 ohm / 100 m—. No puede haber diferencias de
mas de 5% entre cables del mismo par

* Capacitancia-. No puede exceder 6.6 nF a 1 kHz

* Impedancia. caracteristica—~ 100 ohm +/- 15% en el rango de frecuencias de la
categoria del cable

Obijetivo
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TIA/EIA-607 discute el esquema béasico y los componentes necesarios para proporcionar
proteccion eléctrica a los usuarios e infraestructura de las telecomunicaciones mediante el
empleo de un sistema de puesta a tierra adecuadamente configurado e instalado. (Gomez, 2015)

ANSI/TIA/EIA-758. Norma Cliente-Propietario de cableado de Planta Externa de
Telecomunicaciones.

COMPONENTES DEL CABLEADO ESTRUCTURADO

«Area de trabajo.

*Cableado horizontal.

*Armario de telecomunicaciones (racks, closet).

*Cableado vertical.

*Sala de equipos.

*Backbone de Campus. (Gomez, 2015)

CATEGORIAS

Cableado de categoria 1. Descrito en el estandar EIA/TIA 568B. El cableado de Categoria
1 se utiliza para comunicaciones telefonicas y no es adecuado para la transmision de datos.

Cableado de categoria 2. El cableado de Categoria 2 puede transmitir datos a velocidades
de hasta 4 Mbps.

Cableado de categoria 3. El cableado de Categoria 3 se utiliza en redes 10BaseTy puede
transmitir datos a velocidades de hasta 10 Mbps.

Cableado de categoria 4. El cableado de Categoria 4 se utiliza en redes Token Ring y

puede transmitir datos a velocidades de hasta 16 Mbps. (Gomez, 2015)
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Cableado de categoria 5. El cableado de Categoria 5 puede transmitir datos a velocidades
de hasta 100 Mbps. O 100 BaseT

Cableado de categoria 6. Redes de alta velocidad hasta 1Gbps (Equipos)

CATEGORIAS DE CABLE SEGUN ESTANDARES

CABLEADO ESTRUCTURADOQO. El cableado Estructurado es la interconexion de una
serie de edificios que permite interconectar equipos activos, de diferentes o igual tecnologia
permitiendo la integracion de los diferentes servicios que dependen del tendido de cables como
datos, telefonia, control, etc.

El objetivo fundamental es cubrir las necesidades de los usuarios durante la vida util del
edificio sin necesidad de realizar mas tendido de cables, con ello suplimos las necesidades de una
empresa a nivel de infraestructura y mantenimiento para el buen rendimiento.

Tipos de estructuras y cableado.

AREA DE TRABAJO. Se define como la zona donde estan los distintos puestos de trabajo
de la red. El &rea de trabajo comprende todo lo que se conecta a partir de la roseta de conexion
hasta los propios dispositivos a conectar. El area de trabajo es un espacio personal, que
comprende los materiales personales a usar en labores cotidianas.

Toma de equipos

Cableado horizontal

Cableado vertical

Armario de telecomunicaciones

El cuarto de equipo es un espacio centralizado de uso especifico para equipos de
telecomunicaciones tal como la central telefénica, Los cuartos de equipo se consideran distintos

de los cuartos de telecomunicaciones por la naturaleza, costo, tamafio y/o complejidad del equipo
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que contienen. Los cuartos de equipo incluyen espacio de trabajo para personal de
telecomunicaciones. Todo edificio debe contener un cuarto de telecomunicaciones o un cuarto de
equipo. Los requerimientos del cuarto de equipo se especifican en los estandares
ANSI/TIA/EIA-568-A y ANSI/TIA/EIA-569. (Gomez, 2015)

Cableado Horizontal, es decir, el cableado que va desde el armario de Telecomunicaciones
a la toma de usuario.

No se permiten puentes, derivaciones y empalmes a lo largo de todo el trayecto del
cableado.

Se debe considerar su proximidad con el cableado eléctrico que genera altos niveles de
interferencia electromagnética (motores, elevadores, transformadores, etc.) y cuyas limitaciones
se encuentran en el estandar ANSI/EIA/TIA 569.

La maxima longitud permitida para el cableado horizontal independientemente del tipo de
medio de Txutilizado es 100m = 90 m + 3 m usuario + 7 m patchpannel.

Cableado vertical, es decir, la interconexion entre los armarios de telecomunicaciones,
cuarto de equipos y entrada de servicios.

Se utiliza un cableado Multipar UTP y STP, y también, Fibra éptica Multimodoy
Monomodo.

La distancia maximas sobre Voz, es de: UTP 800 metros; STP 700 metros; Fibra MM
62.5/125um 2000 metros.

2.4 Marco legal

Dentro de la legislacion para el desarrollo del presente proyecto, se encontraron las
siguientes teorias y documentos afines al objeto del problema y son esenciales para la aplicacion

y ejecucion del proyecto. Los documentos son los siguientes:
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De acuerdo con el TLC entre Colombia y Estados Unidos. Capitulo 14 del TLC en
Colombia:
1. Este capitulo se aplica a:
(a) Las medidas relacionadas con el acceso y el uso de servicios de telecomunicaciones
(b) Medidas relacionadas con las obligaciones de los proveedores de los servios publicos de las
telecomunicaciones
(c) Otras medidas relacionadas con las redes publicas o servicios publicos de
telecomunicaciones
(d) Medidas relacionadas con el suministro de servicios de informacion (Gomez, 2015)

2. Salvo para garantizar que las empresas que operen estas funciones de radiodifusion
sistemas de cable tengan acceso y uso continuo de los servicios publicos de telecomunicaciones,
como esta establecid en el articulo 14-2, este capitulo no se aplica a ninguna medida relacionada
con la radio difusion o la distribucién por cable por programas de radio o television.

3. Cada parte garantiza que las empresas de otra parte tengan acceso y puedan hacer uso de
cualquier servicio publico de telecomunicaciones, incluyendo circuitos arrendados, ofrecidos en
su territorio o de manera fronteriza, en términos y condiciones razonables y no discriminatorias.

3.1 cada parte garantiza que las dichas empresas de le permita:

(a) comprar o rendar y conectar terminales o equipos que hagan interfaz con la red publica de las
telecomunicaciones

(b) suministrar servicios a usuarios finales, individuales, maltiples a través de circuitos propios o
arrendados.

(c) realizar funciones de comunicacion, sefializacion, procesamiento y conversion

(d) usar protocolos de operacién de su eleccion (Gomez, 2015)



25

Obligaciones relativas a los proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones.

(a) cada parte garantiza que los proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones
en su territorio suministren, directa o indirectamente, interconexion con los proveedores de
servicios publicos de telecomunicaciones de otra parte a tarifas razonables. (Gomez, 2015)

(b) es cumplimiento del literal, cada parte garantizara que los proveedores de servicios
publicos de telecomunicaciones en su territorio realicen las acciones razonables para proteger la
confidencialidad de la informacién comercialmente sensible o relacionada con los proveedores y
usuarios finales de servicios publicos de telecomunicaciones obtenida como resultado de los
acuerdos de interconexion y que solamente se utilicen dicha informacion con el proposito del
suministro de servicios mencionables.

Sistemas de cables submarinos. Cada parte garantizara que toda empresa que este
autorizadas para operar un sistema de cable submarino en su territorio como un servicio publico
de telecomunicaciones le otorgue a los proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones
de otra parte un trato razonable y no discriminatorio con respecto al acceso de dio sistema.
(Gomez, 2015)

Cableado estructurado. Identificamos las necesidades de su empresa y asesoramos la mejor
solucion en sistemas de redes de cableado estructurado. Disefiamos una solucién integral que
permita satisfacer sus necesidades actuales y futuras, incluyendo tanto equipos activos, tales
como switch, router, servidor. Como equipos pasivos que integran la solucién de cableado
estructurado, fibra dptica y otros tipos de conectividad que permiten integrar los diferentes

servicios de voz, datos, internet y video.
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La solucion de cableado estructurado necesita un infraestructura eléctrica como UPS,
reformar o realizar la acometida eléctrica, realizar las protecciones eléctricas, distribucion de
circuitos eléctricos, sistemas de puesta a tierra.

Organismos y Normas que rigen el cableado estructurado:

TIA/EIA 568 y ISO/IEC 11801 (impedancias, colores, cableado horizontal)

TIA/ 569-A (distribucion de cableado, backbones, armario de cableado, terminales,
canalizaciones)

ANSI/EIA/TIA-568: Las topologias, la distancia méxima de los cables, el rendimiento de
los componentes, la toma y los conectores de telecomunicaciones.

EIA/TIA 569 — Rutas y espacios para cables de telecomunicaciones en una edificacion.

EIA/TIA 606 — Administracién de la infraestructura de telecomunicaciones para edificios
comerciales.

EIA/TIA 607 — Tierras y junturas

EIA/TIA TSB 67 — Regula especificaciones de equipos de prueba, mediciony
certificacion de cableado estructurado

EIA/TIA TSB 72 — Regula las especificaciones de sistemas centralizados de Fibra Optica

EIA/TIA TSB 75 — Regula lo referente a espacios de las oficinas (Gomez, 2015)

EIA/TIA TSB 95 — Equipos de prueba de nivel 1l mejorando. Certificacion en la
instalacion de canales de categoria5 para uso con 100Base T.

EIA/TIA 570 — Regula el cableado de telecomunicaciones residencial.

ISO/IEC 11801: Cableado de sistemas de T1 para las instalaciones del cliente.
ISO/IEC 14763-1 - Administracion, documentacion y registros.

ISO/IEC 14763-2 — Practicas de planeacién y de instalacion.
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ISO/IEC 14763-3 — Pruebas de cables de fibra optica.
IEC 61935-1 — Pruebas de cables de cobre.

ANSI: (American National Standards Institute). Instituto Nacional Estadounidense de
Estandares: Organizacion Privada sin fines de lucro fundada en 1918, la cual administra 'y
coordina el sistema de estandarizacion voluntaria del sector privado de los Estados Unidos.

Esta organizacion aprueba estandares que se obtienen como fruto del desarrollo de
tentativas de estandares por parte de otras organizaciones, agencias gubernamentales,
compafiias y otras entidades. Estos estandares aseguran que las caracteristicas y las prestaciones
de los productos son consistentes, es decir, que la gente use dichos productos en los mismos
términos y que esta categoria de productos se vea afectada por las mismas pruebas de validez y
calidad. (Gomez, 2015)

ANSI acredita a organizaciones que realizan certificaciones de productos o de personal de
acuerdo con los requisitos definidos en los estandares internacionales. Los programas de
acreditacion ANSI se rigen de acuerdo a directrices internacionales en cuanto a la verificacion
gubernamental y a la revision de las validaciones.

EIA (“Electronic Industres Association”). Define el uso de paredes trenzados sin apantallar
de calidad telefénica y depares apantallados como medios para aplicaciones de transmision de
datos en edificios. (Gomez, 2015)

ISO (International Standards Organization). Organizacion internacional para la
estandarizacion, es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas internacionales
de fabricacion, comercio y comunicacion para todas las ramas industriales a excepcion de la

electica y la electronica.
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IEEE (Institute of electrical and electronics engineers). Instituto de Ingenieros Electricos y
de Electronica. Responsible por las especificaciones de redes de area local como 802.3 Ethernet,

802.5 TokenRing, ATM y las normas de GigabitEthernet. (Gomez, 2015)
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Capitulo 3. Disefio Metodolégico

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se llevd a cabo es descriptiva, ya que con este proyecto
denominado Estudio para determinar el nivel de implementacién de normas internacionales para
el cableado estructurado en las medianas empresas de Ocafia, Norte de Santander, se buscaba
analizar y describir cada situacion, ademas los estudios descriptivos utilizan el método de
analisis para lograr caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades, para mirar si estan cumpliendo con las normas y estandares del
cableado estructurado.

3.2 Disefno de la investigacion

En busca de cumplir con los objetivos propuestos para la realizacion del proyecto; y
teniendo en cuenta que el tipo de investigacion empleado fue descriptivo, fue necesario emplear
el método inductivo que se iniciaba de un caso especifico, para llegar a una conclusion, mediante
la recoleccién de informacion primaria, mediante la aplicacion de encuestas que permite la
formacion de hipotesis .

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion. La poblacién que se tuvo en cuenta para este proyecto fueron las
medianas empresas de la cuidad de Ocafia, Norte de Santander.

3.3.2 Muestra. Segun Arias (2006) es una muestra no probabilistica causal o accidental
debido a que fue arbitrario y fortuito. Se tomaron 20 empresas medianas al azar de los listados de

la cdmara de comercio de Ocana, Norte de Santander.


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/tesisgrado/tesisgrado.shtml
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3.4 Recoleccidn de la informacion

Para el estudio se utilizo el instrumento de la encuesta que consiste en que la informacion
se obtiene a través de cuestionario a las personas de las empresas seleccionadas las cuales se hizo
por escrito y en un grado de interaccién menor.

La finalidad del instrumento es investigar y tener conocimiento de los aspectos mas
relevantes en el momento y precisando el tipo de pregunta que se va hacer y que llevara a la

verificacion de la problematica planteada.



3.5 Andlisis de la informacién recolectada

Tabla1. La empresa cuenta con red de datos?

item Respuesta Porcentaje
Sl 16 80%
NO 4 20%
NO SABE 0 0%
NO RESPONDE 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Autor del proyecto

La Empresa cuenta con una Red de Datos

0 0
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10
8
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Sl NO

NO SABE  NO RESPONDE

Figura 1. La empresa cuenta con rede de datos?

Fuente: Autor del proyecto
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Se evidencia que el 80% de las empresas si cuentan con red de datos, dado que no sélo se

maneja un computador sino que por lo menos cuentan con 3 equipos en adelante para el manejo

de los datos relacionados con la empresa y el 20% no cuentan con este tipo de herramientas.



Tabla 2. Cuenta la empresa con un cuarto de telecomunicaciones?

item Respuesta  Porcentaje
Sl 8 40%
NO 12 60%
NO SABE 0 0%
NO RESPONDE 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Autor del proyecto

14

12

10

La Empresa cuenta cuarto de telecomunicaciones

12

0 0

Sl

NO NO SABE  NO RESPONDE

Figura 2. Cuenta la empresa con un cuarto de telecomunicaciones?

Fuente: Autor del proyecto
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Se evidencia que un gran porcentaje, es decir un 60% de las empresa no ven la necesidad

de contar con un cuarto de telecomunicaciones, algunos por los recursos se representa cuentan

con un cuarto de telecomunicaciones y en un 40% si cuentan con este elemento de

comunicaciones.



Tabla 3. Bajo que norma se basaron para la construccion del cuarto de telecomunicaciones
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item Respuesta Porcentaje
EIA/TIA-568B 6 30%
ANSI/TIA/EIA 569 1 10%
ANSI/TIA/EIA-942 0 0%
EIA/TIA 606 0 0%
ANSI/TIA/EIA 607 5 5%
no sabe / no responde 8 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Autor del proyecto

Bajo que norma se basaron para la contruccidn del cuartro de
telecomunicaciones

fo A
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Figura 3. Bajo que norma se basaron para la construccion del cuarto de telecomunicaciones

Fuente: Autor del proyecto
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Se puede observar que aunque algunas de las empresas no cuentan con cuarto de
telecomunicaciones si se referencian en las normas para su implementacion, sin embargo el 40%
no saben que hay una red pero no tienen idea de la normatividad que se tuvo en cuenta para el
disefio de la red o simplemente estan en el porcentaje que no poseen red. Se puede decir ademas
que en algunos casos el cableado lo realiza personal externo de la empresa y por tal motivo no

saben cuales normas se utilizaron.

Para mayor claridad sobre las normas, a continuacién se detallan el funcionamiento de
cada una:
568 A alambrado de telecomunicaciones para edificios comerciales
569 rutas y espacios de telecomunicaciones
606 administraciones para la infraestructura de telecomunicaciones edificios comerciales
607 Requerimientos de puesta a tierra y punteado de telecomunicaciones de edificios

comerciales.



Tabla 4. QuUé dispositivos posee para la comunicacion en la empresa?

Item Respuesta Porcentaje
switch 2 10%
Router 5 25%
Acess Point 3 15%
Enrutador 3 15%
Todas las anteriores 7 35%
TOTAL 20 100%

Fuente: Autor del proyecto

dispositivos que posee comunicacion en la
cmpresa
8
7
7
6
5
5
4
3 3
3
2
P
1 I
0 T T T T
switch Router  Acess Point Enrutador Todas las
anteriores

Figura 4. Qué dispositivos posee para la comunicacion en la empresa?

Fuente: Autor del proyecto

Se evidencia que el dispositivo mas utilizado por la mayoria de empresas es el Router

para llevar a cabo la instalacion de redes y en una menor proporcion del 10% esta el switch. En

35
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el mejor de los casos con el 35% se encuentran las empresas que cuentan con todos los

dispositivos que ejercen diferentes funciones dentro de la red, dado el tamafio de las mismas.

Tabla 5. El sistema de telecomunicaciones de la empresa cuenta con la implementacion de la
norma TIA-607 Tierras y aterramientos para los sistemas de telecomunicaciones de los edificios.

item Respuesta Porcentaje
Sl 10 50%
NO 2 10%
NO SABE 8 40%
NO RESPONDE 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Autor del proyecto
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IMPLEMENTACION DE LA NORMA TIA 607
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Figura 5. El sistema de telecomunicaciones de la empresa cuenta con la implementacion de la
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norma TIA-607 Tierras y aterramientos para los sistemas de telecomunicaciones de los edificios.

Fuente: Autor del proyecto

Persiste como se puede observar el desconocimiento por parte de las empresas (40%) que en

muchas ocasiones contratan con tercero para que les realicen todo tipo de trabajos asociados a las

redes y telecomunicaciones y los empresarios no se interesan por conocer en detalle qué tipo de

trabajo les realizan. Por otra parte un 50% aducen que si tienen en cuenta la norma 607, en su

mayoria tienen personal en el &rea de sistemas que se encarga de todo el trabajo relacionado con

las redes, y especialmente de suministrar la informacion requerida para la presente investigacion.



Tabla 6. QUE tipo de cable estructurado utiliza la empresa?

item Respuesta Porcentaje
uTP 10 50%
FTP 0 0%

STP 2 10%
NO SABE 8 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Autor del proyecto

CABLE ESTRUCTURADO UTILIZADO

12

10
10 -

8
8 .
6 -
4 -
2
2 -
0 l

0 - T T T T T 1

UTP FTP STP NO SABE

Figura 6. QUE tipo de cable estructurado utiliza la empresa?

Fuente: Autor del proyecto

Se evidencia que en su mayoria las empresas prefieren utilizar para la red de cableado
estructurado el cable UTP, particularmente las categorias 5 y 6 las més utilizadas, y 6E para
exteriores; por otra parte el 40% no tienen conocimiento y es algo que ya se ha venido

manifestando en el desarrollo de la presente investigacién, donde el desconocimiento es quien

38
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Tabla 7. Cuenta la empresa con fibra dptica?

item Respuesta Porcentaje
Sl 8 40%
NO 12 60%
NO SABE 0 0%
NO RESPONDE 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Autor del proyecto

Cuenta la empresa con fibra optica

14

12
12

10

0 0

Sl NO NO SABE

Figura 7. Cuenta la empresa con fibra optica?

Fuente: Autor del proyecto

Se evidencia que el porcentaje de un 60% son las empresas un poco mas grandes como tv
san Jorge, la Universidad Francisco de paula Santander Ocafia, Crediservir, entre otras, que
cuentan con fibra dptica pero el 40% son pequefias empresas que no cuentan con este tipo de

recurso para sus comunicaciones.



Tabla 8. QUé norma segun ANSI/TIA/EIA-568 Cableado de telecomunicaciones para edificios
utiliza la empresa.

item Respuesta Porcentaje
ANSI/TIA/EIA-568 A 7 35%
ANSI/TIA/EIA-568 B 5} 25%
ANSI/TIA/EIA-568 C 1 5%

No sabe 7 35%
TOTAL 20 100%

Fuente: Autor del proyecto
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CABLEADO DE TELECOMUNICACIONES PARA EDIFICIOS

12

10
10

S| NO NO SABE

Figura 8. Que norma segun ANSI/TIA/EIA-568 Cableado de telecomunicaciones para edificios
utiliza la empresa.

Fuente: Autor del proyecto

Se evidencia que de las empresas encuestadas el 65% conocen sobre la norma
ANSI/TIA/EIA de cableado de telecomunicaciones para las edificaciones, mientras que un 35%
no tienen ningln conocimiento sobre lo que se estaba preguntando o su respuesta era negativa.

Asi mismo el 35% aducen que utilizan mayormente 568A.
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Tabla 9. En qué estado se encuentra el cableado estructurado en las instalaciones de la empresa.

item Respuesta Porcentaje
Bueno 6 30%
Regular 5 25%
Deficiente 3 15%
No sabe 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Autor del proyecto

ESTADO DEL CABLEADO

12

10

10

NO SABE

Figura 9. En qué estado se encuentra el cableado estructurado en las instalaciones de la empresa

Fuente: Autor del proyecto

Se puede evidenciar que las empresas en su gran mayoria no le dan la importancia al
mantenimiento de sus redes pues tan s6lo el 30% se encuentran en buen estado, como ya se ha
mencionado algunos contratan con terceros o personas externas para que les instalen pero su . edes por lo

tanto ese es el porcentaje de su respuesta.
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Tabla 10. Se cuenta con planos fisicos y 16gicos de la red donde se identifican automéaticamente los
equipos como un medio de autenticacion de conexiones procedentes de lugares y equipos
especificos.

ftem Respuesta Porcentaje
Sl 6 30%
NO 8 40%
NO SABE 6 30%
NO RESPONDE 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Autor del proyecto
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DISPONIBILIDAD DE PLANOS FiSICOS Y LOGICOS
12

10
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Figura 10. Se cuenta con planos fisicos y l6gicos de la red donde se identifican automaticamente
los equipos como un medio de autenticacion de conexiones procedentes de lugares y equipos
especificos.

Fuente: Autor del proyecto

Se evidencia que tan s6lo un 30% de las empresas que equivale a 6, cuentan con planos
fisicos y légicos de la red donde se identifican autonémicamente los equipos como un medio de
autenticacion de conexiones, el otro 40% no disponen de ellos y peor aln el 30% restante no

tienen conocimiento del tema.
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Tabla 11. Se encuentra protegido el cableado de energia y de telecomunicaciones que transportan
datos o soporten servicios de informacion contra posibles interceptaciones o dafios bajo la
norma TIA-942.

item Respuesta Porcentaje

Sl 6 30%
NO 4 20%
NO SABE 10 50%
TOTAL 20 100%

Fuente: Autor del proyecto

CABLEADO PROTEGIDO

12
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Figura 11. Se encuentra protegido el cableado de energia y de telecomunicaciones que transportan
datos o soporten servicios de informacion contra posibles interceptaciones o dafios bajo la
norma TIA-942.

Fuente: Autor del proyecto

Se evidencia que el desconocimiento sigue afectando a las empresas, que no tienen idea
de los servicios o herramientas tecnoldgicas con las que efectivamente cuentan ya que el 50% no
tiene idea si se encuentra protegido el cableado de acuerdo a la normatividad existente. Tan sélo

un 30% aducen que si lo estan.
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Capitulo 4. Presentacion de Resultados

4.1 Diagnostico

De acuerdo al analisis de las encuestas aplicadas a las diferentes empresas de la ciudad de
Ocafia, escogiendo una muestra aleatoria de 20, se puedo evidenciar que en su mayoria no
cumplen con los requerimientos y normatividad vigente en cuanto a cableado estructurado de sus
redes de cobmputo para su normal funcionamiento, ya que se han instalado sin tener en cuenta los
protocolos establecidos, pues la necesidad es inmediata ya que por medio de ésta las
comunicaciones y los procedimientos externos e internos se llevan a cabo de manera agil con el
fin de prestarle una mejor atencion al cliente.

En la ejecucion de las encuestas las empresas demostraron ser muy celosas con la
informacion que manejan, del mismo modo, como era la aplicacion de normas con respecto
al tema de cableado, se sentian como si estuviesen siendo presionadas Yy obligadas por la ley
para hacerlo, claro esta que deben regirse por las mismas para llevar a cabo estos
procedimientos, sin embargo, como Ocafia, es una ciudad pequefia y que hasta ahora se esta
enmarcando en el tema de generacion de empresas y por ende expandiéndose
comercialmente, entonces las medianas empresas han visto la necesidad de mejorar sus
sistemas de comunicacion tanto interna como externa.

Otro de los factores, que se evidencio es que el personal no esta altamente calificado ni
capacitado para la instalacion de las redes de computadores de las mismas, y por ende no se
tiene en cuenta las normas internacionales y su respectiva implementacion en dichas redes, y
por ello son deficientes sus sistemas en cuanto instalaciones de canaletas, cuartos de

telecomunicaciones y dispositivos instalados.
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Finalmente y lo mé&s preocupante es el desconocimiento que hay alrededor del tema,

pues se encontrd un gran porcentaje de empresas que aunque evidenciaban redes en sus

instalaciones no tenian idea de las preguntas que se hicieron y sus respuestas mayormente era

que no sabian, la causa principal de esto es porque al ser empresas pequefias contrataban

profesionales externos para la instalacién de sus redes y no habia personal en el area de

sistemas de forma permanente sino cuando se tenia algun requerimiento.

4.2 Anélisis de las normas internacionales

Es importante mencionar que en el desarrollo del marco te6rico se hizo toda una

investigacion sobre las normas que rigen el cableado estructurado y por ende en esta parte de

los resultados sélo se abordara de manera resumida las 5 principales:

Tabla 12.

Principales Normas

SIGLAS DESCRIPCION

TIA

EIA

IEEE

1ISO

ANSI

Telecommunications Industry Association. (Asociacion de la Industria de
elecomunicaciones.)

Electronics Industry Association Hoy en dia Electronics Industry Alliance
Institute of Electrical and Electronics Engineers.

('Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos)

International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de
Normalizacién )

American National Standards Institute

Fuente: Autor del proyecto



Tabla 13.

Normas ANSI/TIA/EIA

NORMAS ANSI/TIA/EIA

ANSI/TIA/EIA-568-B

EIA/TIA 568-A

ANSI/TIA/EIA-569-A

ANSI/TIA/EIA-570-A

ANSI/TIA/EIA-606-A

ANSI/TIA/EIA-607

ANSI/TIA/EIA-758

TIA/EIA TSB-67

TIA/EIA TSB-72

Fuente: Autor del proyecto

TIA/EIA 568-B1

TIA/EIA 568-B2

TIA/EIA 568-B3
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Tabla 14.

Normas IEEE

NORMAS IEEE

IEEE 802.1

IEEE 802.2

IEEE 802.3

IEEE 802.3 1983

IEEE 802.4

IEEE 802.5

IEEE 802.6

IEEE 802.7

IEEE 802.9

IEEE 802.10

IEEE 802.11

IEEE 802.12

IEEE 802.13

IEEE 802.14

IEEE 802.15

IEEE 802.16

IEEE 802.17

IEEE 802.18

Fuente: Autor del proyecto
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4.3 Validacion de la utilizacion de normas

La validacion de las normas, se pretendia realizar en el momento en que se hicieron las
encuestas, sin embargo fue dificil porque como ya se mencioné en el diagnostico, los
encuestados se sintieron evaluados y de cierto modo presionados por el incumplimiento de ley
gue una gran parte mostraba, lo que conllevd a que sélo lo que a simple vista fuera evidenciable
con el método de la observacion en el lugar donde se realiz6 la encuesta, fuera el material tenido
en cuenta para el desarrollo de este item. Sin embargo, como se ha expresado, de las empresas
que tienen redes y telecomunicaciones, un importante porcentaje contrata con terceros la
implementacion y mantenimiento de las mismas, otras sélo se conforman con la implementacion
y han descuidado su mantenimiento. Y tan s6lo empresas grandes como los bancos y la
universidad tienen personal capacitado internamente que hacen un adecuado mantenimiento a
sus redes dando cumplimiento a la normatividad, pero esto solo equivale a un 25%

aproximadamente.

4.4 Nivel de implementacion de normas en las empresas

Para la determinacion del nivel de implementacion se ha desarrollado la siguiente tabla
cualitativa con algunos porcentajes, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la

herramienta para recoleccion de informacion, se dara un concepto al respecto.



o1

Rango en porcentaje

Nivel

Descripcion

0-20

21-50

51-75

76-100

bajo

Medio bajo

Medio

Alto

La implementacion de acuerdo a
las normas es casi nula o el
desconocimiento es muy alto.
Hay un trabajo que se ha
realizado sin embargo sigue
siendo poco significativo, dado
que hay un importante
desconocimiento del temay las
empresas no evidencian
satisfactoriamente la
implementacion de las normas
en sus redes.

Hay una cultura que se esta
generalizando al interior de las
organizaciones sobre la
importancia de contar con las
normas de cableado en sus
instalaciones. Ademas hay un
buen conocimiento del tema
cuando fueron interrogados.
Un importante nimero de
empresas tienen en cuenta las

normas al momento
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Por lo tanto, teniendo en cuenta desde el diagndstico, la recoleccion de informacion y la
validacion se puede deducir que el nivel que presentan las empresas es Medio bajo, dado que hay

un trabajo que se ha venido realizando al interior de las empresas, sin embargo sigue siendo poco
significativo, puesto que hay un importante desconocimiento del tema y las empresas no evidencian

satisfactoriamente la implementacion de las normas en sus redes.
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Capitulo 5: Conclusiones

Se logro llevar a cabo la identificacion de las medianas empresas existentes en la ciudad de
Ocafia, con el proposito de realizar un diagnéstico respectivo y poder llegar asi a las mismas para
poder cumplir con el objetivo de este trabajo de grado.

Se llevo a cabo un estudio significado y a fondo de las diferentes normas internacionales
existentes en cuanto al tema de cableado estructurado en las empresas en general, para con ello
poder ahondar en las 20 empresas escogidas de la region de Ocafia, y poder asi juzgar de manera
coherente a las mismas, en cuanto a su aplicacion, con el propdsito de orientarlas y darles las
soluciones respectivas en cuanto a una mejor distribucion de redes.

Se llevo a cabo un proceso de observacion a cada una de las medianas empresas encuestadas
para denotar como se encontraba su sistema de redes de informacion y poder extraer de alli los
errores que se estaban cometiendo y dar las posibles soluciones a los mismos, del mismo modo,
se identifico la gran falencia que existe en cuanto a la aplicacion de las normas internacionales en
las empresas seleccionadas.

Por ultimo, se reconocid la importancia de llevar a cabo la implementacion de las normas
internacionales en el sistema de cableado estructurado de cada de las empresas seleccionadas, en
las que no lo tienen, y las que lo tienen con algunos inconvenientes, para que entren a la
vanguardia de la tecnologia para poder cumplir con los requerimientos y necesidades de los

clientes.
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Capitulo 6: Recomendaciones

Como alternativa de solucion y como principal punto de partida para poder disefiar una red
de distribucion en cualquier tipo de empresa es contratar personal capacitado para llevar a cabo
estas actividades que sirven de apoyo para un mejor funcionamiento de la misma, y por ende
estar sujeto a la normatividad internacional para llevar a cabo su instalacion.

Las autoridades competentes deben realizar gestion para vigilar y controlar las diferentes
empresas que se encuentran legalmente constituidas en la ciudad, con el fin de revisar si estan
cumpliendo con la normatividad en cuanto a los procesos de ejecucion de redes de distribucion
de la informacion y se estan acordes con el protocolo establecidos.

Concientizar a las empresas que deben reunir y destinar recursos econémicos para llevar a
cabo los objetivos de comunicacion, con el firme propdsito de mejorar las condiciones laborales
de sus empleados y poder asi brindar un mejor servicio a sus clientes, con proceso agiles y

confiables.
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S7

ENCUESTA A EMPRESAS OCANA NORTE DE SANTANDER
Facultad de Ingenieria Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia

Técnico Profesional en Telecomunicaciones

Objetivo: Estudio para determinar el nivel de implementacion de normas internacionales para el cableado

estructurado en las medianas empresas de Ocafia Norte de Santander.

NOMBRE DE LA EMPRESA :

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA :

1. Laempresa cuenta con rede de datos?

Si__ No No Sabe  No Responde

2. Cuenta la empresa con un cuarto de telecomunicaciones?

Si__ No No Sabe _ No Responde

3. Bajo que norma se basaron para la construccion del cuarto de telecomunicaciones?

EIATIA-568B
ANSI/TIA/EIA 569
ANSI/TIA/EIA-942
EIA/TIA 606

ANSI/TIA/EIA 607

no sabe / no responde
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4. Qué dispositivos posee para la comunicacion en la empresa?
Switch _ Router __ Access point___ Enrutador otros cual
5. El sistema de telecomunicaciones de la empresa cuenta con la implementacion de la norma TIA-607
Tierras y aterramientos para los sistemas de telecomunicaciones de los edificios?
Si__ No___ NoSabe___ NoResponde _  Categoria
6. Qué tipo de cable estructurado utiliza la empresa?
UTP _ FTP__ STP___ SSTP___ Categoria___ Nosabe
7. Cuenta la empresa con fibra 6ptica?
Si_ No__ Nosabe  noresponde
8. Que norma segun ANSI/TIA/EIA-568 Cableado de telecomunicaciones para edificios utiliza la empresa.
ANSI/TIA/EIA-568 A ANSI/TIA/EIA-568 B ANSI/TIA/EIA-568 C _ Nosabe
9. Enqué estado se encuentra el cableado estructurado en las instalaciones de la empresa?
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Bueno Regular Deficiente NO sabe por qué

10. Se cuenta con planos fisicos y ldgicos de la red donde se identifican automaticamente los equipos como

un medio de autenticacion de conexiones procedentes de lugares y equipos especificos?

Si___ no No sabe __ No responde

11. Se encuentra protegido el cableado de energia y de telecomunicaciones que transportan datos o soporten

servicios de informacién contra posibles interceptaciones o dafios bajo la norma TIA-942?

Si__ No No Sabe  No Responde

12. Mencione las normas utilizadas en su empresa que no ha mencionado en esta encuesta de acuerdo al

cableado estructurado?




