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INTRODUCCION

La presente investigacion se sustentara en el estudio de la legislacion contable y tributaria
vigente, las normativas, principios contables y demas herramientas que nos permitan
establecer un marco de referencia, con el afan establecer un marco de aplicacion en base a
la interrelacion entre las referencias anteriormente expuestas.

La contabilidad es una herramienta importante dentro de cualquier negocio, en la cual el
objetivo primordial es el de proporcionar informacion econémica y tributaria no solo a sus
directivos sino también a sus empleados y demas trabajadores que pertenezcan al mismo,
también brindara informacion a sus usuarios externos como son: proveedores, financieros,
etc. La informacion que entrega sirve a los Ejecutivos para orientar en la toma de
decisiones con respecto al futuro de la organizacion.

El tipo de investigacion que se utilizo fue la investigacion descriptiva, ya que se pretende
identificar variables, caracteristicas y preferencias las cuales llevaron a conocer la real
importancia y la viabilidad del proyecto. Se encuestaron 81 duefios de ferreterias.

Se presenta el disefio metodoldgico el cual recoge los resultados obtenidos a través de las
encuestas hechas a los propietarios de los negocios.

Con la aplicacion de las encuestas se pudo identificar la situacién contable y tributaria
actual de las ferreterias, conocer los procesos contables que se llevan a cabo en las
ferreterias y se analizo el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las ferreterias de
la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

Por Gltimo se puede decir que en la ciudad de Ocafia, en el sector de las ferreterias existe
cultura de pagos tributarios, al igual que se llevan la contabilidad organizada y bajo las
normas contables, esto lo demuestra las pocas sanciones tributarias impuestas en el
mencionado sector.
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1. DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS CONTABLES Y TRIBUTARIOS DE LAS
FERRETERIAS EN LA CIUDAD DE OCANA NORTE DE SANTANDER

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la cuidad de Ocafia, se ha visto el crecimiento acelerado de las empresas dedicadas a la
comercializacion y venta de articulos de ferreteria, algunos de ellos como articulos para el
hogar, eléctricos, de pintura, de carpinteria, de construccién y de fontaneria; que con su
actividad comercial diaria estan contribuyendo al crecimiento y desarrollo de la sociedad,
ya que genera el pago de impuestos, los cuales seran utilizados para realizar obras de
mejoramiento en la ciudad. Ademas, tienen una gran importancia econémica, debido a su
intima relacion con el sector de la construccion, generando empleo, inversion y desarrollo.

Actualmente, las ferreterias de la ciudad ofrecen los servicios de transporte de materiales,
parqueo en sus instalaciones y atencidén personalizada brindandoles la informacion
necesaria a sus clientes para la adquisicién de los productos de acuerdo a su necesidad y
preocupandose por innovar diariamente.

El proceso contable es un conjunto de fases a través de las cuales se obtiene y comprueba
la informacion financiera, llevando a cabo una serie de etapas que son sistematizacion,
valuacién, procesamiento, evaluaciéon e informacién, dando como resultado la situacion
financiera real del ente econémico, como consecuencia de las transacciones celebradas por
la entidad durante un periodo determinado. Un proceso contable es importante pues permite
encaminar a los propietarios a la correcta toma de decisiones y guiarlos a sensibilizar y
organizar su inversion. La informacion financiera es un conjunto integrado de estados
financieros y notas, para expresar cual es la situacion financiera, resultado de operaciones y
cambios en el contexto financiero de una empresa. Por medio de esta informacion y otros
elementos de juicio el duefio o gerente podrad evaluar el futuro de la empresa y tomar
decisiones de caracter econémico sobre la misma.

El Sistema Tributario Colombiano se rige por una serie de principios que lo ayuda a
desempefiarse en el marco de sus funciones como una estructura tributaria idonea. A
través, de él se implanta en cada pais una serie de impuestos, mediante los cuales se busca
recaudar cantidades de dinero suficientes para soportar parte del gasto publico, en este
proposito, se ha creado el impuesto sobre la renta, el impuesto a las bebidas alcohélicas, al
tabaco, a las importaciones, a las transacciones financieras, y el impuesto al valor agregado,
entre otros.

La DIAN esla entidad encargada de controlar y atender a una parte importante de la
recaudacion de contribuyentes con mayor significacion fiscal, incorpora al sector publico y
privado, en este ultimo se incluyen las pequefias y medianas empresas, como responsable
de la recaudacion y pago del Impuesto.

Es preciso considerar que en las pymes que integran el sector ferretero (ferreterias), del
municipio de Ocafia Norte de Santander, se desconoce con precision la forma en que
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éstasestan llevando a cabo todos sus procesos contables y el cumplimiento a los deberes
tributarios a que estan obligados, ya sea por desconocimiento de las leyes o porque tiene
un proceso contable deficiente.

Pues dicho incumplimiento de la responsabilidad o deber formal de declarar que tienen
aquellos contribuyentes obligados a hacerlo antes del plazo estipulado de vencimiento,
conlleva a la aplicacién de intereses, sanciones Yy multas por parte de la DIAN,
dependiendo el caso, hasta llegar al cierre del establecimiento, conforme a la normatividad
prevista en el Estatuto Tributario de nuestro pais.

Ademas, cabe resaltar que una empresa que lleva un proceso contable erréneo o mal
aplicado no obtiene una utilidad real satisfactoria para sus duefios, su patrimonio se vera
disminuido y seguramente la empresa tendra una fuga de recursos y su capital en riesgo.

Debido a esto se genera la necesidad de estudiar minuciosamente la situacion financiera y
tributaria actual del sector ferretero de la cuidad de Ocafa, Norte de Santander, y
determinar la debida organizacion contable y evaluar la conciencia tributaria de sus
propietarios, para asegurar el cabal cumplimiento del ordenamiento juridico establecido e
impedir la aplicacion de sanciones por incumplimiento de normas contables y tributarias.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Como se lleva los procesos contables vy tributarios de las ferreterias en la ciudad de
Ocaria, Norte de Santander?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General. Diagnosticar los procesos contables vy tributarios de las ferreterias en la
ciudad de Ocafa, Norte de Santander

1.3.2 Especificos. Identificar la situacion contable y tributaria actual de las ferreterias de
la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

Conocer los procesos contables que se llevan a cabo en las ferreterias de la ciudad de
Ocaria, Norte de Santander.

Analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las ferreterias de la ciudad de
Ocafa, Norte de Santander.

1.4 JUSTIFICACION

La presente investigacion toma su enfoque debido a la necesidad de analizar
minuciosamente la situacion contable y tributaria del sector de las ferreterias de la ciudad
de Ocafa, Norte de Santander, con el objetivo de identificar la debida aplicacion de los
procesos contables y el cumplimiento de las obligaciones tributarias a que estén obligados
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y asi establecer las fallas que entorpecen los buenos resultados del negocio, pues la
principal falla reside en el manejo contable y financiero que poseen.

Hoy en dia, los bruscos cambios que se presentan en la economia y las exigencias del
entorno, obligan a las organizaciones a administrarse en forma dinamica y sobre todo
controlada, con el fin de cumplir con las exigencias establecidas por el estado y la
administracion tributaria.

En el ambito nacional, los comerciantes deben estar preparados para cumplir con sus
obligaciones tributarias, lo que implica tener una vision clara y sistematica de las
actuaciones administrativas y contables que facilitan las actividades y el buen
funcionamiento del ente, apegado a las exigencias y disposiciones legales.

En tal sentido, la razon motivadora de esta investigacion la constituye el analisis de la
situacion actual de las ferreterias, asi como los procedimientos empleados por las mismas
para la aplicacion debida de cada procedimiento contable o tributario, en cuento a su
manejo, contabilizacion, recaudacion, etc., con la finalidad de aportar los conocimientos
necesarios sobre estos temas y la identificacion de aquel o aquellos modos més apropiados
para que puedan cumplir con sus responsabilidades y obligaciones.

De esta manera se le pueden proporcionar herramientas que le permitan a la organizacién
desarrollar programas estratégicos para el conocimiento de sus obligaciones tributarias e
impedir que sean sancionadas por incumplimiento de la ley que regula la materia. Este
estudio se considera de utilidad, en tanto pretende comprobar mediante el analisis, el
cumplimiento de las normas y leyes en las pequefias y medianas empresas del sector
ferretero, cuya actividad la desarrollan en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander. La
investigacion tiene su justificacion tedrica basada en los conocimientos que aporta la
normatividad legal reguladora de los Impuestos y aspectos contables.

Metodol6gicamente la investigacion se justifica, por cuanto la misma tiende a fortalecer,
coadyuvar y garantizar la recaudacion del tributo y a su vez, permite identificar posibles
problemas contables existentes en las Pymes, para asi poder generar las recomendaciones
especificas en cada caso para su resolucion.

1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Conceptual. En el presente estudio se trabajan conceptos relacionados con el tema de
la aplicacion de los procesos contables y los deberes tributarios como Contabilidad,
clasificacion de la contabilidad, Contabilidad publica, Contabilidad privada, Contabilidad
industrial, Contabilidad de empresas extractivas, Contabilidad administrativa, Contabilidad
fiscal, impuestos, Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a las Transacciones
Financieras, Impuesto predial, Impuesto de Industria y Comercio, Ferreteria, empresas
Grandes, Medianas, Pequefias, Famiempresa, Publica, Privada, Mixta, Locales, Regionales,
Nacional, Internacional, Sociedad por Acciones Simplificada, Sociedad Limitada, Empresa
Unipersonal, Sociedad Anénima, Sociedad Colectiva, Sociedad Comandita Simple,
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Sociedad Comandita por Acciones, Empresa Asociativa de Trabajo, Sociedades extranjeras,
Sociedades de hecho, sistema tributario, entre otros.

1.5.2 Operativa. Durante la realizacion del proyecto se programaran las actividades, y
hacer las correcciones requeridas sobre el tema. Se prevé que en la recoleccion de la
informacion por parte de los encuestados se puedan presentar inconvenientes o negativa al
responder las preguntas para la obtencion de resultados del estudio del proyecto.

1.5.3 Temporal. La realizacion del estudio tendra una duracién de dos (2) meses. Ver
anexo.

1.5.4 Geografica. El estudio se llevara a cabo en la cuidad de Ocafia Norte de Santander.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Origen de la Contabilidad. A continuacion se presentan antecedentes de la
contabilidad.

2.1.1.1 Evolucion de la Contabilidad. A través de la historia, diferentes hechos culturales,
sociales y economicos, forzaron la aparicion de métodos de control, comercial, financiero y
fiscal, entre los que se encuentra la contabilidad. Sus antecedentes datan casi de los mismos
origenes del hombre en sociedad; asi mismo en América y especificamente en Colombia, la
contabilidad tuvo un nacimiento, transformaciéon y desarrollo, antes y después de su
colonizacion.

Existen varios relatos en cuanto a la practica contable llevada a cabo en tiempos remotos
debido a su poca veracidad nos enfocaremos en el andlisis que constituye el objeto de la
actividad contable el cual es el de conservar un testimonio de naturaleza continuo de los
hechos econdmicos ocurridos en el pasado, asi que tenemos tres condiciones para la
creacion de la contabilidad:?

Que encontremos al hombre constituyendo una unidad social y por lo tanto vinculada a
otros hombres por necesidades comunes.

Que concurran a actividades econdmicas en tal nimero de importancia que haya sido
preciso auxiliarse de un testimonio de naturaleza perenne en la conservacion de su
informacion que sirviera de ayuda a la débil memoria humana.

Que exista un medio generalmente aceptado mediante el cual se pueda conservar la
informacion sobre la narracién de los hechos ocurridos en el pasado (escrituras) y que sea a
la vez susceptible de registrar cifras (nUmeros) y por lo tanto medida de unidad de valor.

Hechos representativos de la contabilidad en la época antigua. Durante la época del
Esclavismo lo que era la propiedad comdn se convirtié en propiedad privada y se dio en
cierta forma la primera organizacion del estado. Las tribus vencidas eran sometidas en
calidad de esclavos, convirtiéndose esto en uno de los hechos mas importantes de la
contabilidad, debido a que el esclavo mas inteligente llamado NOMENCLATOR? tenia la
mision de llevar la contabilidad de los esclavos del amo, pues estos eran considerados
bienes.

1GERTZ MANERO, Federico. Origen y evolucion de la contabilidad, México DF, Editorial Trillas,
1976.pp.17-18.
2FRANCO RUIZ, Rafael. Caracteristicas historicas de la ensefianza contable, En: Reflexiones contables,
1985, pp. 104.
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En esta época existio una sociedad que fue simbolo del esclavismo debido a la existencia de
ejércitos poderosos que inundaron su estado de oro y esclavos, "Sociedad Romana"; De
donde provienen hechos econémicos relacionados con la contabilidad ya que existieron
diferentes libros como": ADVERSARIA", en donde se registraban los ingresos y gastos
diarios. "EL CODEX O TUBULAE", en donde los ingresos se colocaban en la columna
(Acceptum) y en la otra columna los gastos (Expensum). (EL CODEX ACCEPTI — ET
EXPENSI) que reproducia fielmente el estado de la caja "ARCA".

En Roma existian muchas luchas entre Patricios y Plebeyos particularmente por motivos de
deudas y abusos cometidos por los acreedores (patricios), en contra de los deudores, debido
a esto se vio la necesidad de implementar medidas legislativas como la "PAETIELA
PAPIRIA" (afio 428 de Roma, 325 a. de C impuesta por Marco Tulio Cicerdn); La cual se
basaba en la inscripcion del nombre del deudor en el CODEX del acreedor con el
consentimiento del primero y la mencion de la cantidad de vida para crear la obligacion a
favor del acreedor.

Después del Esclavismo, aparece el Feudalismo, donde el poder no esté en la cantidad de
esclavos sino en la tierra. La iglesia se convierte en un sector predominante como la
primera institucion bancaria, que concedia préstamos y se apropiaba de las tierras como
castigo por el no pago, hoy en dia esto es el cobro juridico. En esta época predominé la
Contabilidad Romana, donde realmente se impulsé la partida doble y ademés aparecen los
libros auxiliares con disposiciones especificas como:®Registro de operaciones en orden
cronoldgico, no se podian dejar espacios en blanco entre las partidas, mencion del
documento soporte de la operacion.

Posteriormente en la época del mercantilismo, dos acontecimientos marcaron su desarrollo:
el crecimiento de la economia monetaria y el surgimiento de los Estados Nacionalistas.
Durante el siglo XVI, la actividad contable entra en una etapa de gran auge, tanto en el
campo econémico, como en el campo profesional. Carlos V emiti6 en Valladolid una
Cédula Real en la que se ordena como se deben registrar las operaciones, y se establece que
todas deben estar firmadas por el contador y el tesorero, esto es "El Principio Fundamental
de Control".

Luca Paciolo, revelador de la partida doble. Al aparecer la imprenta en Europa, en la
segunda mitad del siglo XV, salieron a la luz grandes obras de temas muy variados. En
cuanto a estudios contables se podria decir que las primeras obras en publicarse no fueron
las primeras en escribirse, tal es el caso de Benedetto Cotrugli Rangeo, nativo de Dalmacia,
autor de Della mercatura et del mercante perfetto, obra que terminé de escribir el 25 de
agosto de 1458 y sin embargo no fue publicada sino hasta 1573, este pequefio libro da
instrucciones para la practica del comercio haciendo referencia a la contabilidad por partida
doble y el uso de 3 libros: Quaderno (mayor), Giornale (diario), y Memoriale (borrador).*

30p. Cit., GERTZ MANERO, Federico, P. 15.
“Ibid., p. 84.
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Estudiando la historia, puede observarse que no fue Paciolo quien descubrid la partida
doble, pues varios tratadistas ya la habian desarrollado antes que él; sin embargo, Fray Luca
Paciolo, nacido en 1445, en el burgo de San Sepolcro, provincia de Toscana; merece el
reconocimiento por la primera edicion impresa del tema, pues las obras producidas cientos
de afios atras, eran todas manuscritas. La vida de este ilustre personaje, merece un analisis
para la mejor comprension de su obra, que inauguro una nueva fase en la literatura contable
y cuyos efectos perduran hasta nuestros dias. Fray Luca Paciolo fue monje de la orden de
San Francisco de Asis, en su juventud se radicé en Venecia con un prominente comerciante
judio llamado Antonio Rompiais, alli estudio en la escuela Domenico Bragadino un "lector
publico de matematicas"®, pasé varios afios de su vida fuera de Venecia estudiando las
grandes teorias matematicas y se especula que en ese periodo se empez0 a relacionar con la
contabilidad, cuando regresd, imprimio su célebre obra Summa de arithmetica, geometria,
proportioni et proportionalita (Todo sobre aritmética, geometria, proporciones vy
proporcionalidades), en el afio de 1494,

No existen pruebas que aseguren que Paciolo fue el autor del método de partida doble, todo
lo contrario, él afirma textualmente que seguia el método que en aquel entonces se aplicaba
en Venecia. Se considera que el método de partida doble, se fundamentaba en el tratado de
Cortugli, de quien se sabe lo estudiaba 40 afios antes de que Paciolo publicara su obra.

El proposito de Paciolo era disefiar un sistema de contabilidad para proporcionar al
comerciante informacidn oportuna en relacion con sus activos y obligaciones. Con respecto
al tema, Paciolo da una explicacion del inventario diciendo que es una lista de activos y
pasivos realizada por el propietario de la empresa antes de iniciar actividades, dicho
inventario debera ser hecho en un solo dia; Toda operacidn sera registrada por sus efectos
de créditos y débitos, el libro Mayor (Quaderno) llevaba usualmente un indice y era
balanceado cuando se agotaban las paginas, este libro era saldado por dos personas, el
balance de cierre era el mismo balance para abrir un nuevo libro, este proceso se
denominaba "Summa summarium"”, su clausura era correcta si débitos y créditos eran
iguales, las operaciones por el débito se conocian por la preposicion "Per" y las del crédito
por "A".

Paciolo muri6 en 1514 después de haber dedicado su vida a las matematicas y en Particular
a las matematicas comerciales. Invent6 procedimientos para la suma, resta, multiplicaciéon y
division, y hasta se podria decir que la forma de divisién de hoy es un invento més de
Paciolo y sus publicaciones son un legado importante que se conservan como la base de la
contabilidad actual.

2.1.1.2 Contabilidad y profesién contable en Colombia. Etapa Precolombina®. En la
América precolombina, donde predominaban tres culturas relativamente desarrolladas

SLOPES DE SA, Antonio. Luca Pacioli Hombre del Renacimiento, En: Revista Legis del Contador, 107, 2002,
pp. 87.

SFRANCO RUIZ, Rafael. Desarrollo de la educacion contable en Colombia, En: Reflexiones contables,
1985, pp. 131.
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(azteca en México, Inca en Perl y Chibcha en Colombia), no se conocia la escritura
alfabética. A pesar de esto, la actividad contable era préactica comun entre los aborigenes;
por ejemplo, los aztecas llevaban cuentas de los tributos que recaudaban a las tribus
sometidas; los incas llevaban sus cuentas en lazos con nudos que representaban cifras, y los
chibchas, cuyo comercio se realizaba por medio del trueque de mercancias, registraban sus
transacciones con colores pintados sobre sus trajes.

Etapa de la Conquista’. Con la llegada de los espafioles a territorio americano se inici6 en
esta region una actividad economica sin precedentes. Los conquistadores obtuvieron de la
corona multiples concesiones, lo que dio comienzo a la explotacion no sélo de los recursos
naturales sino también de los aborigenes. Asi, el espafiol logra imponer en estas tierras,
ademés de su cultura y costumbres mercantilistas, sus practicas contables. Al conocer la
consolidacién de la conquista americana, en 1522, Carlos V, mediante cédula real nombra a
Rodrigo de Albornoz como contador real de estas tierras, y le proporciona junto con su
acreditacion instrucciones muy precisas sobre el registro de las operaciones mercantiles.

Etapa de la Colonia ""La partida doble en América™. Posteriormente, en 1591, el rey
Felipe Il ordena llevar la contabilidad del reino por partida doble, resaltindose de esta
manera la influencia italiana en la contabilidad espafiola. Los colones establecieron en el
territorio americano una serie de instituciones de caracter socio-econémico con el propésito
de explotar al aborigen;

Por ejemplo, la Encomienda (obligacién representada en servicios personales y productos
naturales a cargo del colono), el Tributo para el encomendero, las Pensiones para
particulares, el Quinto del rey, el Sueldo para los corregidores y la Mita se constituyeron en
importantes fuentes de ingresos para la corona.

Durante la Colonia, la Iglesia sin lugar a dudas fue la institucion mas poderosa en el Nuevo
Reino; se apropid de grandes extensiones territoriales tanto rurales como urbanas, al
cambiar el método de la fuerza usada por los colonos, por la ensefianza y la evangelizacion.

En 1605 se establecieron en Ameérica tres tribunales de cuentas (Santa Fe, Lima y México),
se nombraron contadores especiales en La Habana y Caracas y se dictaron normas de
manejo contable. En 1678, Felipe IV determind que los contadores reales debian presentar
cada dos afios cuentas en términos de "cargo" y "data" (debe y haber) al Real Tribunal de
Cuentas. De esta forma se logré el control y registro de los impuestos recaudados y
administrados por la corona.

El mayor aporte para el desarrollo de la contabilidad en América lo proporcioné la
comunidad religiosa de la Compafiia de Jesus, la cual introdujo por primera vez en estas
tierras libros de contabilidad, el concepto de inventarios, la nocion de presupuestos y demas
elementos desarrollados en la Europa de ese entonces. La contabilidad no era ejercida como

7 Op. Cit,, FRANCO RUIZ, Rafael. P. 18.
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profesion liberal, sino por los clérigos como parte de sus actividades administrativas en las
comunidades religiosas.

Etapa de La Republica "El contador profesional’”. En Colombia, después de la
independencia, se continuaron usando por mucho tiempo las técnicas contables traidas por
los esparfioles, de acuerdo con las ordenanzas de Bilbao. El surgimiento de la Republica no
trajo consigo modificaciones profundas en las estructuras socio-econémicas; la influencia
francesa se extendio mas all& del campo cultural, quedando atras la universidad colonial, lo
que dio paso al modelo francés de énfasis en la profesionalizacion.®

Esta tendencia dio origen a la reforma de 1826, inspirada por el general Santander, y
orientadora de la creacion de la Universidad de la Gran Colombia con sedes en Bogot4,
Quito y Caracas.

Etapa actual '"Legislacion contable™. En 1821, mediante la ley del 6 de octubre, se
organiza la Contaduria General, con el fin de reglamentar el funcionamiento de la Oficina
de Contaduria de Hacienda con cinco contadores bajo nombramiento oficial. Treinta afios
mas tarde se sustituye la Corte de Cuentas por la Oficina General de Cuentas, en la cual se
establece como jefe un funcionario denominado Contador Mayor PRESIDENCIA. En el
afio de 1873 se elabora el Cadigo Fiscal.

De acuerdo con el Codigo de Comercio de 1887 se exige a todos los comerciantes llevar al
menos cuatro libros de contabilidad: Diario, Mayor, Inventarios y Balances, junto con el
libro copiador de cartas; en los afios siguientes se establecen las normas y procedimientos
para el manejo de estos libros. A comienzos del presente siglo y como resultado del
desarrollo de la actividad comercial, financiera e industrial del pais, se reglamento, la
revisoria fiscal y se decretaron algunas normas tributarias con el fin de incentivar la
inversion privada.

Por esa época surgieron empresas como la Compafiia Colombiana de Tejidos y la
Compafila Colombiana de Cerveza de Medellin; Hilados y Tejidos Obregén de
Barranquilla; Cervecerias Babaria y Germania y Cementos Samper en Bogota. Paralelo a
este desarrollo surgio la necesidad de capacitacion comercial y contable, y se cre6 la
Escuela de Comercio de la Universidad de Antioquia en 1901 y la Escuela Nacional de
Comercio de Bogota en 1905.

Afios més tarde, estos ejemplos fueron seguidos por otras ciudades del pais, que a la postre
dieron origen a la organizacién definitiva de gremios de contadores.

8 UNIVERSIDAD NACIONAL DE BOGOTA. Fundamentos de Contabilidad. [en linea]., 2013 [citado 05 de
julio 2013]. [sin fecha]. Available from internet:  <URL: http://www.virtual.unal.edu.co
[cursos/economicas/2006086/lecturas/tema_1/concepto_objetivos_division/concepto_evolucion/antecedentes
_colombia.html>
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En 1923 se expidio la Ley 17 mediante la cual se ampli6 la Escuela Nacional de Comercio
y sus ensefianzas se orientaron de acuerdo con los modelos europeos.

La actividad industrial continué su desarrollo para fomentar la creacion de sociedades
anonimas, para lo cual el Gobierno expidio la Ley 58 de 1931, mediante la cual se cred la
figura del Revisor Fiscal. En el articulo 46 de esta ley se dio reconocimiento a la profesion
de contador juramentado.®

Con el paso de los afios se dictaron algunas leyes adicionales encaminadas a la
reglamentacion de la profesion contable; por ejemplo, la Ley 73 de 1935, relacionada con el
manejo contable de las empresas publicas y privadas y el ejercicio de la profesion, fijé
normas reglamentarias para el ejercicio de la profesion en el pais. En 1951 se creo el
Instituto Nacional de Contadores Publicos (INCP), conformado por contadores de gran
trayectoria. Cuatro afios més tarde se organizd la Academia Colombiana de Contadores
Publicos Titulados (Adeconti). La Ley 145 de 1960 reglamentd definitivamente el ejercicio
de la profesion y fijo los requisitos necesarios para su practica. En 1961 se expidio el
Decreto 1651, en el que se determinaron normas y procedimientos requeridos para ejercer
la profesion, llevar contabilidades, autorizar estados financieros y elaborar declaraciones de
renta. Hoy en dia los principios y normas de la contabilidad estan descritos en el decreto
2649 de 1993, a la espera de una posible adopcion de estandares internacionales que
derogarian no solo ley sino también historia.

La historia de la contabilidad no ensefiard posiblemente como atacar un problema
financiero de la actualidad, pero si puede demostrar como se ha venido subsanando y los
vacios que posiblemente el contador, en la solucion del problema, no tiene en cuenta y que
son susceptibles de escudrifiar; seguramente adicionara problemas al que se quiere estudiar
y ello definitivamente es lo que contribuye a ampliar el accionar contable.

Actualmente, La llegada de cadenas como Easy y Homecenter cambi6 la historia de las
ferreterias, no solo por su conocimiento del mercado sino por los ambiciosos planes de
expansion.

La llegada de grandes superficies especializadas obliga al sector ferretero nacional a
cambiar su modelo de negocio y modernizarse. Para sus protagonistas, impulsar el tema de
la agremiacion es clave.

La expansion del negocio de grandes superficies especializadas en construccion y hogar en
el pais puso en jaque a varios segmentos del comercio, siendo el de las ferreterias uno de
los que mas sintié movimientos desestabilizadores, reflejados en la disminucion de ingresos
y en el cierre de muchos negocios.

® FIERRO MARTINEZ, Angel Maria. Contabilidad General. [en linea]., 2011[citado 06 de julio 2013].
[Santafé de Bogota]. Disponible en internet: <URL:
http://books.google.com.co/books?id=WUVTAQAAQBAI&pg=PA18&Ipg=PA18&dg=para+fomentar+la+cr
eaci%C3%B3>
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Esta realidad desperto en los ferreteros del pais un afan por no perder participacion de
mercado, situacion que ha llevado a los protagonistas de esta cadena a desarrollar
estrategias para modernizar su oferta, sus puntos de venta, teniendo como referencia no
solo el ejemplo de la competencia internacional, sino con la estructuraciéon de alianzas
empresariales con un fin: no dejar desaparecer sus negocios -en la mayoria de los casos
familiares- dando la 'pelea’ para conservar sus clientes.

2.1.1.3 Contabilidad en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander. A nivel local se puede
analizar que las ferreterias han tenido un crecimiento significativo con el transcurrir del
tiempo, pues el sector ferretero de la cuidad se ha expandido por barriol?, calles y avenidas,
ofreciendo a la comunidad toda variedad de articulos, con el afan de satisfacer la necesidad
de sus clientes, ademas se han destacado por la generacion de empleo y desarrollo para la
poblacién y preocupandose por innovar diariamente.

2.1.1.4 Origen de los Impuestos. Estos antecedentes se describen a continuacion.

2.1.1.5 Breve historia de los impuestos a nivel mundial. Los impuestos nacen como un
mecanismo de busqueda de nuevos ingresos.

Fueron implementados por los Estados para financiar la satisfaccion de las necesidades
publicas. En este sentido, se puede afirmar que los primeros recursos tributarios fueron
aquellos que el Estado obtuvo mediante el ejercicio de su poder imperio o a través de
costumbres que luego se convirtieron en leyes, en la Roma antigua.

El origen de los tributos se remonta a la era primitiva, cuando los hombres entregaban
ofrendas a los dioses a cambio de algunos beneficios.

Posteriormente, desde la civilizacion griega, se manejaba el término de la progresividad en
el pago de los impuestos por medio del cual se ajustaban los tributos de acuerdo a las
capacidades de pago de las personas. También se control6 su administracion vy
clasificacion.

Igualmente en América, culturas indigenas como la Inca, Azteca y Chibcha, pagaban los
tributos de manera justa por medio de un sistema de aportes bien organizado. En la época
del Imperio Romano, el Emperador Constantino extiende los impuestos a todas las ciudades
incorporadas “para hacer grande a Roma”, segiin sus propias palabras.

En Europa, durante la Edad Media, los tributos los cancelaban los pobladores en especies a
los sefiores feudales, con los vegetales o animales que crecian en las pequefias parcelas que
les eran asignadas, y a la Iglesia Catodlica en la forma conocida como “diezmos y
primicias”, de caracter obligatorio y relacionados con la eliminacién de posibles cadenas
después de la muerte. Vale resaltar que al conocerse ambos mundos, el impuesto entre
comerciantes era de un buque por flota perdida en los mares.

10JIMENEZ LOBO, Andrea Paola y QUINTERO QUINTERO, Maritza. Estudiantes de Contaduria Pablica.
Universidad Francisco de Paula Santander. Ocafia. Disefio propio, metodologia indagacion propia, 2013.
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Los impuestos modernos, como los conocemos hoy, se instauraron a finales del siglo XI1X'y
principios del siglo XX. Dentro de los tributos que se crearon en este periodo, destacaron:
el impuesto sobre la renta al exportador, al importador, al vendedor y los impuestos a la
produccion, entre otros (la cadena productiva).

En Venezuela, el desarrollo de los impuestos se debe al General Juan Vicente Gémez y al
Doctor Calderas. En el pais, alrededor del 80% de la renta fiscal proviene del petréleo y no
de los impuestos como en otros paises el mundo, tal es el caso de Espafia y los Estados
Unidos. El pais ha avanzado en esta linea, pechar a la cadena productiva y transformar esos
recursos en bienes es una razén de Estado, pero, lo mas importante, es que el ciudadano
tomo conciencia de su responsabilidad como integrante de la sociedad. **

2.1.1.6 _Los Impuestos a nivel nacional. Los impuestos tienen su origen en el precepto
Constitucional segun el cual todos los nacionales estdn en el deber de contribuir al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de los conceptos de justicia y
equidad (articulo 95, numeral 9° de la Constitucién Politica de Colombia)

Como el sistema tributario colombiano se ajusta al principio constitucional de legalidad, la
facultad impositiva radica en el 6rgano legislativo del poder pablico, asi lo expresan los
numerales 11 y 12 del art. 150 de la carta constitucional, que enuncian la responsabilidad
del Congreso de establecer las rentas nacionales, fijar los gastos de la administracion,
determinar contribuciones fiscales y, excepcionalmente, contribuciones parafiscales, en los
casos y condiciones que establezca la ley.

El art. 338 de la Constitucion Nacional sefiala: “En tiempos de paz, solamente el Congreso,
las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales podran imponer
contribuciones fiscales y parafiscales.

Sélo en casos de excepcién, como el referido en el art. 215 de la Carta, es decir, cuando
sobrevengan estados que perturben o amenacen perturbar en forma grave e inminente el
orden econdmico, social y ecoldgico del pais, 0 que constituyan grave calamidad publica,
podra el PRESIDENCIA con la firma de todos los ministros, dictar decretos con fuerza de
ley, destinados exclusivamente a conjurar la crisis y a impedir la extension de sus efectos.
En estos casos el gobierno, si a bien lo considera, previa la declaratoria de perturbacion
podra mediante decretos legislativos y pretende establecer contribuciones fiscales, siempre
que ellas sean necesarias para conjurar la perturbacion econémica. Las medidas dejaran de
regir al término de la siguiente vigencia fiscal, salvo que el Congreso, durante el afios
siguiente, le otorgue caracter permanente.*?

11 FIERRO MARTINEZ, Angel Maria. Breve historia de los impuestos. [en linea]., sin fecha [citado 07 de
julio 2013]. [Sin lugar]. Disponible en internet: <URL:
http://www.fensecoop.com/pdfs/ponencias/breve_historia_impuestos.pdf>

12 |bid., <URL: http://www.fensecoop.com/pdfs/ponencias/breve_historia_impuestos.pdf>
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La iniciativa para la expedicion de normas en materia fiscal no es absoluta e ilimitada a
favor del Congreso de la republica, porque las leyes referidas a exenciones de impuestos,
contribuciones y tasas nacionales solo se pueden decretar por iniciativa del ejecutivo. Es
decir, para la creacion de impuestos tasas y contribuciones, la iniciativa puede provenir del
Congreso o del Gobierno, pero para decretar exenciones sobre las mismas, la iniciativa
legislativa es exclusiva del Gobierno.

Cabe anotar que la facultad que tienen los municipios, en cabeza de sus alcaldes, de
presentar proyectos de acuerdo y el de los gobernadores de presentar proyectos de
ordenanzas, para ser aprobados por el concejo municipal y las asambleas departamentales
son inconstitucionales si, en dicho acto, se tiene por objeto crear o modificar un impuesto
del orden nacional sin ninguna ley que los faculte para ello.

El numeral 9 del art. 95 de la Constitucion Nacional estipula los deberes y obligaciones de
todas las personas y ciudadanos ante la Constitucion y la ley concretamente “contribuir al
funcionamiento de los gastos e inversion del Estado dentro de los conceptos de justicia y
equidad”, es decir, como fuente de la obligacion tributaria y, por ende, cuando una persona
natural o juridica presenta una declaracion tributaria, esta simplemente cumpliendo con lo
preceptuado por la Constitucion.

Los tributos son tan antiguos como el hombre, su origen se remonta a los albores de la
humanidad y su aparicion obedece a la religion y/o a la guerra y el pillaje.

El aspecto religioso, es al parecer, el mas remoto de los origenes de los tributos, sus
motivaciones no son otras que la necesidad del hombre paleolitico de atenuar sus temores,
calmar a los dioses o manifestarle su agradecimiento mediante ofrendas en especie y
sacrificios de seres humanos o animales.

En las diferentes organizaciones sociales de la antigiiedad surge la clase sacerdotal y cada
uno de sus miembros “... no trabajaba como el resto del grupo. Vivia de las ofrendas que el

pueblo hacia a sus divinidades”.*®

Al evolucionar la sociedad, dichas ofrendas se tornaron obligatorias y la clase sacerdotal se
volvié fuerte y poderosa, llegando a ser la principal latifundista del mundo medieval,
ejerciendo gran influencia sobre las monarquias conjuntamente con la clase de los guerreros
o militares con la cual en ocasiones se confundia, como el caso de las huestes guerreras
promovidas por la iglesia conocidas como las cruzadas a la Orden de los Templarios,
organizacion fundada en 1119 para defensa y proteccion de los peregrinos que viajaban a
Jerusalén, después en Europa llegaron a conformar uno de los poderes econdmicos mas
importantes por sus posesiones, convirtiéndose en un centro financiero dedicado al
préstamo de capital hasta el afio 1311 cuando fue abolida por el concilio de Viene, se
condenaron sus dirigentes y empezaron a expropiarse sus bienes por las coronas de Francia
y Castilla.

13 Ibid., <URL: http://www.fensecoop.com/pdfs/ponencias/breve_historia_impuestos.pdf>
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En Colombia hacia 1820 bajo el gobierno de Francisco de Paula Santander se toma el
modelo inglés y se establece la contribucion directa, pero no fue viable en la practica
debido a las continuas guerras civiles y solo hasta 1918 se logra establecer el impuesto a la
renta. Hacia 1887 en vigencia de la Constitucion anterior a la vigente el presupuesto
estimado de los impuestos para el pais sumaba 19 millones y medio. Nuestros impuestos
han sufrido maltiples reformas a lo largo de los afios, antes y después de la recopilacion de
las normas tributarias contenidas en el Estatuto Tributario o decreto 624 de 1989, al punto
de existir periodos presidenciales en los cuales se han dado hasta 4 reformas tributarias. La
ultima que tenemos es la ley 863 DE 2003.

Hablando de la relacion de los tributos con otras normas, tenemos que mencionar que tiene
concordancia con el derecho constitucional, administrativo, internacional publico, penal,
laboral, civil y comercial y con otras ciencias como la contable, la hacienda publica,
la economia, la politica, la sociologia, la informatica, la administracion, la historia, la
geografia, la cronologia y la ética. Como se puede apreciar tal vez con la que mas cercania
guarda es con el derecho, ya que este en el plano constitucional define las competencias
para establecer los tributos, los érganos encargados de ejecutarlo y los encargados de
dirimir las controversias entre Estado y contribuyentes.

El derecho administrativo define la manera como se resuelven los conflictos Estado
ciudadanos, los o6rganos del poder puablico, las competencias, las ritualidades de los
procesos Y las relaciones econdémicas con los particulares.

Con el derecho internacional publico por los tratados que puedan firmarse con otros
Estados y que tienen el caracter de supranacionales de obligatorio cumplimiento y en
general la relacién entre Estados en materia tributaria y aduanera. Con el derecho penal por
que algunas situaciones que se ventilan en el sistema tributario pueden tomar connotaciones
penales, tales como el uso fraudulento de cedulas, la apropiacion de dineros del Estado y el
contrabando.

Con el derecho laboral por que dada la importancia que tiene para la vida social y
econdémica del Estado debe ser intervenido, tal es el caso del no reconocimiento de las
deducciones y costos laborales. 1*

2.2 MARCO CONTEXTUAL

En el 2010, el municipio de Ocafia se consolidd como el segundo mercado (94.420
habitantes) mas importante de Norte de Santander segun el tamafio de su poblacion:
concentrd el 7,3% del total de los habitantes del departamento, posicionandose asi por
encima de municipios como Villa del Rosario (6,1%), Los Patios (5,5%) o Pamplona

14 ORIGEN DE LOS IMPUESTOS. [en linea], 2013 [citado 18 de septiembre 2013]. [Santafé de Bogota].
Disponible en internet: <URL: http://www.gerencie.com/origen-de-los-impuestos.html>
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(4,3%), pero muy por debajo de Cucuta, la capital departamental, que representd
aproximadamente la mitad (47,7%) del mercado regional.®®

Figura 1. Distribucion de la poblacion de Norte de Santander (2010)
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Fuente: UNIVERSIDAD DEL ROSARIO y ALCALDIA MUNICIPAL DE OCANA. Ocafia le apuesta a su
internacionalizacion: Estrategia para la promocion del desarrollo socioeconémico, competitivo, politico e
institucional de su territorio 2011. Ocafia. 2011. 39p.

Un andlisis detallado de la estructura etaria de Ocafia permite concluir que, a pesar de que
una gran parte de sus habitantes se concentra en el segmento de nifios y jovenes entre 0 y
14 afos (30,6%), el municipio abandona paulatinamente la forma piramidal convencional
en su poblacion. Llama la atencion la disminucion que se presenta en el segmento
compuesto por jovenes-adultos entre 15 y 24 afios de edad (15,3% de la poblacién total),
respecto a la poblacidn que se ubica entre los 25 y 34 afios. Dicha situacion evidencia que
en Ocafa se registra algun nivel de migracion de jovenes (presumiblemente hacia las
principales ciudades de Colombia).

El fendmeno de desplazamiento, propio del conflicto interno que aun vive el pais, ha
incidido en la dinamica poblacional reciente del municipio. Segun cifras de Accién Social,
hasta finales de 2009, al municipio de Ocafia habian arribado cerca de 10.000 personas en
esta condicion. Lo anterior demanda acciones desde los sectores publico y privado,
orientando la gestién e inversion de recursos en este frente.

Dada la ausencia de datos oficiales de Producto Interno Bruto (PIB) para los municipios de
Norte de Santander, y tomando las cifras del recaudo municipal por concepto de impuesto
de Industria, Comercio y Avisos (ICA) como una aproximacién cuantitativa de la

15 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO y ALCALDIA MUNICIPAL DE OCANA. Ocafia le apuesta a su
internacionalizacion: Estrategia para la promocion del desarrollo socioeconémico, competitivo, politico e
institucional de su territorio 2011. Ocafia. 2011. 39p.

16 1bid., p. 40.
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dimensién economica y productiva presente en dichos municipios, se puede concluir que
Ocaria representa tan sélo el 2% del total del recaudo departamental de ICA, siendo supera-
da por mercados mas pequefios como los de Tibu, Los Patios y Toledo, los cuales
representan 3,9, 3,6 y 2,2% respectivamente. Clcuta, por su parte, muestra una marcada
superioridad respecto al resto de municipios de Norte de Santander, al concentrar el 82,1%
de lo recaudado, lo que le permite confirmar su posicionamiento como la economia méas
importante del departamento.

No obstante la aparente baja actividad economica de Ocafia a nivel departamental, es
notable la cantidad de unidades econémicas disponibles. De acuerdo con el censo realizado
por el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) en 2005, las unidades productivas de
Ocana representaban el 10% del total de Norte de Santander, por encima de municipios
como Pamplona (6%), Los Patios (4%) y Villa del Rosario (4%), y superada solamente por
Cucuta con el 51% del total departamental. Lo anterior evidencia los altos niveles de
elusién que afectan negativamente la competitividad de Ocafia.

Segun cifras oficiales del Registro Publico Mercantil de la CAmara de Comercio de Ocafia,
durante el 2010 se encontraban registradas 2.876 empresas, un indicador relativamente alto
en el escenario departamental. No obstante, este indicador revela una alta concentracion en
personas naturales (93%) de las unidades econdémicas con una capacidad de generacion de
valor menor. Las restantes 203 corresponden a sociedades juridicas, en su mayoria
empresas asociativas y unipersonales. Adicionalmente, se debe destacar que en el
municipio se ha avanzado en procesos de formalizacion de la base empresarial, en la
medida que al comparar los resultados del Registro Publico Mercantil (renovados y matri-
culados) con los del censo empresarial llevado a cabo por la Camara de Comercio de Ocafia
en 2010, se puede apreciar que el 85,6% de las unidades econémicas existentes en Ocafia se
encuentran formalmente constituidas. 1/

Figura 2. Unidades Econdmicas de Ocafia 2010
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Fuente: UNIVERSIDAD DEL ROSARIO y ALCALDIA MUNICIPAL DE OCANA. Ocafia le apuesta a su
internacionalizacion: Estrategia para la promocion del desarrollo socioeconémico, competitivo, politico e
institucional de su territorio 2011. Ocafia. 2011. 40p.

1 |bid., p. 40.
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Debe precisarse que el analisis que se presenta a continuacion sélo tiene en cuenta a las
sociedades juridicas, las cuales resultan ser un mejor indicador a la hora de revisar la
dindmica empresarial de una region. Bajo esta perspectiva, las sociedades del municipio de
Ocaria se concentran, fundamentalmente, en el desarrollo de actividades comerciales (al por
mayor y al por menor, principalmente de productos farmacéuticos, medicinales,
odontoldgicos, de perfumeria, cosméticos y de tocador), y de servicios inmobiliarios,
empresariales y de alquiler (especialmente actividades no especificadas, de arquitectura e
ingenieria y actividades conexas de asesoramiento técnico). Adicionalmente, y como es
tradicional en la estructura empresarial de la mayor parte de los municipios y ciudades de
Colombia, en Ocaria existe un alto predominio de microempresas, que representan el 97,9%
del total de sociedades.

Figura 3. Distribucion sectorial de las sociedades del municipio de Ocafia.

OTROS
COMERCIO ALPORMAYORY ALPOR 6%
MENOR

24%

ACTIVADES INMOBILIARIAS,
EMPRESARIALES Y DE ALQUILER

SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS 23%

YAGUA
3%

INTERMEDIACION FINANCIERA

O
o SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 12%

4% :
“\_TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES
9%

CONSTRUCCION
7%

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
COMUNITARIOS, SOCIALES Y
PERSONALES
9%
Fuente: UNIVERSIDAD DEL ROSARIO y ALCALDIA MUNICIPAL DE OCANA. Ocafia le apuesta a su
internacionalizacion: Estrategia para la promocion del desarrollo socioeconémico, competitivo, politico e
institucional de su territorio 2011. Ocafia. 2011. 41p.

Sobre el particular, es importante sefialar que la mayor parte (94%) de las sociedades
entrevistadas emplea menos de 50 trabajadores y que dicho recurso humano tiene su
vivienda en el municipio (96% del total), lo cual ratifica la importancia de la actividad
empresarial como fuente generadora de empleo para la poblacion de Ocafia. Sin embargo,
tambiéen se debe llamar la atencion sobre el hecho de que no se evidencia en el municipio
una fuerte dinamica en materia de generacion de nuevos empleos directos, pues la mayor
parte (65%) de las sociedades consultadas afirmé no haber aumentado su planta de personal
en niveles superiores al 5% durante los tltimos 5 afios.®

18 |bid., p. 41.
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Adicionalmente, es pertinente resaltar que una importante proporcion (94%) de los
empresarios consultados consideran que sus empleados tienen las competencias apropiadas
para llevar a cabo el trabajo para el que fueron contratados. En este aspecto resulta
necesario aclarar que esta percepcion no esta relacionada con el nivel de formacién con que
cuenta el recurso humano de las empresas de Ocafia; simplemente es un reflejo de la corres-
pondencia entre las aptitudes de los trabajadores y el nivel de sofisticacion del trabajo que
realizan. Asi pues, se puede concluir que las competencias de la mano de obra del
municipio se ajustan de buena forma al perfil sectorial de su actividad econdémica, que
como ya se ha mencionado, se concentra principalmente en actividades comerciales y de
servicios empresariales, que no requieren formacion especializada.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Contabilidad. Es la ciencia social que se encarga de estudiar, medir y analizar el
patrimonio y la situacion econémica financiera de una empresa u organizacion, con el fin
de facilitar la toma de decisiones en el seno de la misma y el control externo, presentando la
informacidn, previamente registrada, de manera sistematica y util para las distintas partes
interesadas. La contabilidad es una ciencia y técnica que aporta informacion de utilidad
para el proceso de toma de decisiones econdmicas. Esta disciplina estudia el patrimonio y
presenta los resultados a través de estados contables o financieros.

Existen distintos criterios para clasificar a la contabilidad y sus tipos, algunos de ellos son:

De acuerdo al origen de los recursos. Contabilidad publica. Esta se encarga de registrar
y controlar todas aquellas operaciones que se realizan por instituciones pertenecientes al
Estado Nacional.

Contabilidad privada. A diferencia de la anterior, esta se aboca a las operaciones que
realizan empresas en manos de particulares, tanto de personas naturales como juridicas.

De acuerdo a la actividad de la empresa. Contabilidad industrial. Aquellas industrias
gue se abocan a transformar la materia prima en productos elaborados son controladas por
la contabilidad industrial.

Contabilidad comercial. En cambio, esta contabilidad se dedica al control de aquellas
empresas cuya principal actividad pasa por la compra y venta de algin producto especifico.

Contabilidad de empresas extractivas. Las empresas dedicadas a la explotacion de
recursos naturales, renovables 0 no, y que son utilizadas en la realizacion de sus actividades
econdmicas son controladas por la contabilidad de empresas extractivas.

Contabilidad de servicios. Esta contabilidad es la que controla a aquellas empresas que se
dedican a prestar algln tipo de servicio a la sociedad.®

19 Op. Cit., <URL: http://www.gerencie.com/origen-de-los-impuestos.html>

32



Tomando en cuenta con qué clase de informacion trabaja, los tipos de contabilidad son:

Contabilidad financiera. Esta es la que recolecta y transmite aquella informacion que
tiene que ver con el estado financiero de una determinada empresa. Este material es
destinado a los duefios, gerentes y socios de la empresa, pero también, al pablico en
general, que puede estar interesado en este tipo de cuestiones.

Contabilidad administrativa. A diferencia de la anterior, esta contabilidad no transmite
mas alld de la propia entidad los datos adquiridos. Esto es porque tienen que ver con
cuestiones administrativas de la propia empresa y es utilizada por los rangos superiores
para juzgar cuestiones relacionadas con las metas y objetivos propuestos asi como también
las politicas implementadas. También son utiles para predecir lo que ocurrira y la
planificacion.

Contabilidad fiscal. Este tipo de contabilidad se encarga del registro y la preparacion de
informes relacionados con las declaraciones y pagos de impuestos presentados.

Contabilidad de costos. Este tipo de contabilidad es motivada por las empresas
industriales que se interesan por conocer la determinacion de los costos unitarios en la
produccion, la venta y la produccion en general. También sirve para determinar los puntos
de equilibrio de las empresas, es decir, aquellas instancias en las que no se obtienen ni
ganancias ni pérdidas, los costos de distribucion y los totales.

2.3.2 Los impuestos. Son cargas obligatorias que las personas y empresas tienen que pagar
para financiar al estado. En pocas palabras: sin los impuestos el estado no podria funcionar,
ya que no dispondria de fondos para financiar la construccion de infraestructuras
(carreteras, puertos, aeropuertos, eléctricas), prestar los servicios publicos de sanidad,
educacion, defensa, sistemas de proteccion social (desempleo, prestaciones por invalidez o
accidentes laborales), etc.

Los impuestos en Colombia Los impuestos son de caracter nacional o regional; esto
significa que los impuestos de caracter nacional son para todas las personas naturales o
juridicas residentes en el pais y los impuestos de caracter regional se determinan por cada
region del pais de acuerdo a un tope maximo y minimo establecido por la Ley.

Los impuestos tienen su origen en el precepto Constitucional segin el cual “todos los
nacionales estan en el deber de contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del
Estado dentro de los conceptos de justicia y equidad” (articulo 95, numeral 9° de la
Constitucion Politica de Colombia)?

A continuacion intentaremos una breve descripcion y las tarifas de los principales
impuestos que existen en la actualidad en Colombia:

20 |bid, <URL: http://www.gerencie.com/origen-de-los-impuestos.html>
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Renta y Ganancia Ocasional. ElI impuesto sobre la renta tiene cubrimiento nacional y es
considerado un impuesto (a pesar de estar conformado por el impuesto de renta y ganancia
ocasional); su alicuota actual (para el 2013) es del 33%

Impuesto al Valor Agregado (IVA). Es un impuesto nacional e indirecto sobre la
prestacion de servicios y venta e importacion de bienes.; promedia el 16%, que tiene un
rango entre 0% y 25%. Pero para entender mejor su significado, analicemos sus
caracteristicas:

Es un impuesto al gasto. Puesto que el IVA se cobra como un porcentaje del valor de una
mercancia o servicio, y los consumidores deben pagarlo al momento de comprar la
mercancia o servicio.

Es un impuesto indirecto. No se impone a las personas directamente; es decir, se cobran en
la compra y venta de bienes y servicios y en otro tipo de transacciones comerciales.

Es un impuesto regresivo: aquellos impuestos que se cobran a todos por igual; es decir, sin
importar la capacidad econémica de una persona.

El cobro del IVA se hace sobre el valor agregado: es decir, el impuesto se aplica sélo a la
diferencia entre el valor de las ventas de una empresa y el valor de sus compras a otras
empresas, entre el precio de venta final y la suma de los costos parciales.

No todos los bienes y servicios de una economia estan gravados con el IVA: Dependiendo
del tipo de mercancia o servicio, el gobierno de un pais decide gravar o no con el IVA las
transacciones con dicha mercancia o servicio. Un ejemplo en Colombia son los libros que
no estan gravados con el IVA, pero la ropa y electrodomésticos si.

Y por altimo es un Impuesto de orden Nacional, y de facil recaudacion

Impuesto a las Transacciones Financieras. Impuesto aplicado a cada transaccion referida
al retiro de fondos de cuentas corrientes, ahorros y cheques de gerencia y su alicuota esta en
el 4 por mil (0,4%) por operacion.

Impuesto de Industria y Comercio. Aplica a las actividades industriales, comerciales o de
servicios, realizadas en la jurisdiccion de una municipalidad o distrito por un contribuyente
con o sin establecimiento comercial y es cobrado y administrado por las mismas.

Impuesto Predial. Impuesto que grava en forma anual el derecho de propiedad, usufructo
0 posesion de un bien inmueble localizado en Colombia, que es cobrado y administrado por
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las municipalidades o distritos donde se encuentra ubicado el inmueble, su alicuota oscila
entre el 1y 16 por mil (0,1% y 1,6%).%

2.3.4 Ferreteria. Una ferreteria es un establecimiento comercial dedicado a la venta de
utiles para el bricolaje, la construccion y las necesidades del hogar, normalmente es para el
publico en general aunque también existen dedicadas a profesionales con elementos
especificos como: cerraduras, herramientas de pequefio tamafio, clavos, tornillos, silicona,
persianas, por citar unos pocos.

2.3.5 Proceso Contable. El conjunto de fases a traves de las cuales la Contaduria Publica
obtiene y comprueba la informacion financiera.

Origen del Proceso Contable. EI Proceso Contable surge en la Contabilidad como
consecuencia de reconocer una serie de funciones o actividades eslabonadas entre si, que
termina en el objetivo de la propia contabilidad, es decir en la obtencion de la Informacion
financiera.??

Para obtener la Informacién financiera, es necesario establecer primeramente un Sistema
por medio del cual sea posible el tratamiento de los datos, desde su obtencion hasta su
presentacion en términos de informacion terminada. Esta fase del Proceso Contable se
denomina Sistematizacion.

Posteriormente se requiere cuantificar los elementos que intervienen en las transacciones
financieras en términos de unidades monetarias, de acuerdo con las reglas de cuantificacion
contenidas en la Teoria Contable. Dicha Cuantificacién constituye la segunda fase
denominada Valuacion.

Una vez valuados los datos financieros, es necesario someterlos a un tratamiento por medio
de instrumentos especificos, con el fin de captarlos, clasificarlos, registrarlos, calcularlos y
sistematizarlos de manera accesible para sus usuarios. Esta fase recibe el nombre de
Procesamiento.

La informacion plasmada en los Estados Financieros debe analizarse e interpretarse, con el
objeto de conocer la influencia que las transacciones celebradas por el ente econémico
tuvieron sobre su situacion financiera. Como consecuencia de dicho analisis e
interpretacion, se emite una calificacion sobre el efecto que las transacciones celebradas por
el ente econdémico consignada en los Estados Financieros tuvieron sobre las situacion
financiera de dicha entidad, con el fin de darla a conocer a los responsables de tomar
decisiones. Este Fase se denomina Valuacion.

21 PLAN DE CUENTAS.COM.CO. Impuestos en Colombia 2013 [en linea]., 2013 [citado 18 de septiembre
2013]. [Santafé de Bogota]. Disponible en internet: <URL: http://plandecuentas.com.co/impuestos-en-
colombia-2013.html>

22 GUEVARA JARA, German. EI proceso contable. [en linea]., 2013 [citado 18 de septiembre 2013].
[Santafé de Bogota]. Disponible en internet: <URL.: http://www.0ocities.org/espanol/audiconsystem.htm>
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Por altimo, El Proceso Contable termina con la fase de Informacion, a través de la cual se
comunica a los interesados de la situacion financiera del ente econémico, como
consecuencia de las transacciones celebradas por la entidad durante el periodo.

Fases del Proceso Contable. Con base en el anterior tema podemos determinar que las
fases del Proceso Contable son: 1) Sistematizacion, 2) Valuacion, 3) Procesamiento, 4)
Evaluacién, e 5) Informacion.

Sistematizacion. Es la fase inicial del proceso contable que establece el sistema de
informacion financiera en un ente econémico.

Valuacion. Es la segunda fase del proceso contable y es la que cuantifica en unidades
monetarias los recursos y obligaciones que adquiere un ente econdmico en la celebracion
de transacciones financieras.

Procesamiento. Tercera fase del proceso contable y es la que elabora los Estados
Financieros resultantes de las transacciones celebradas por un ente econémico.

Evaluacion. Cuarta fase del proceso contable y es la que califica el efecto de las
transacciones celebradas por el ente econdmico sobre su situacion financiera.

Informacién. Quinta fase del proceso contable y es la que comunica la informacién
financiera obtenida por la Contabilidad.

En Colombia el PUC o Plan Unico de Cuentas estd reglamentado en el Decreto
Reglamentario 2650 de 1993. Y se tipifica como un documento concebido para armonizar y
unificar el Sistema Contable de los principales sectores de la economia colombiana, cuyo
fundamento legal encuentra asidero en la norma técnica de clasificacién de los hechos
econdmicos, establecida en el articulo 53 del Decreto reglamentario 2649 de 1993, actual
reglamento de la Contabilidad en Colombia.

2.3.6 _Empresa. Es toda actividad econdémica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes o para la prestacion de
servicios (Segun el Art. 25 del codigo de Comercio Colombiano).

En términos econdmicos, la Empresa se define como la unidad que redne los servicios de
los factores de produccion (recursos, trabajo y capital) y los utiliza para producir bienes y/o
serviciosloscuales son comercializados en un mercado a diferentes consumidores.?

Las empresas se clasifican segun:

2 CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA. Preguntas frecuentes. [en linea]., 2013 [citado 18 de
septiembre  2013]. [Santafé de  Bogotd]. Disponible  en  internet:  <URL:
http://www.oocities.org/espanol/audiconsystem/Proceso.htm>
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Segun la Actividad. Primario. El elemento bésico se obtiene de la naturaleza, agricultura,
ganaderia, pesca, extraccion de aridos, petroleo, agua, etc.

Secundario. Aquellas que realizan algin proceso de transformacion de la materia prima.
Incluye actividades tan diversas como la construccion, la textil, etc.

Terciario. Hacen parte de ese grupo aquellas empresas cuyo principal elemento es
capacidad humana de realizar trabajos intelectuales. En este grupo se incluyen as empresas
de transporte, los bancos, el comercio.

Segun el tamafio. Grandes empresas. Manejan capitales y financiamientos grandes,
tienen instalaciones propias, miles de empleados, ademéas cuentan con sistemas de
administracion y de operacion muy avanzados. Generalmente tienen mas de
250%*empleados.

Medianas. Son las que poseen capitales, egresos y ventas y un numero de trabajadores
limitados, este Gltimo no excede a cien personas.

Pequefias. Estas de dividen en Pequefia, que no excede a veinte trabajadores y posee
ingresos muy reducidos.

Micro, la cual no excede el nimero de diez trabajadores y generalmente, los ingresos se
determinan en ganancias personales.

Famiempresa, que son aquellas donde la familia es el motor productivo de su propio
negocio.

Segun el capital de conformacion

Publica. El capital de conformacion es del Estado, y puede ser Nacional, Departamental o
Municipal.

Privada. La propiedad del capital esta en manos privadas.

Mixta. El capital estd conformado por una parte pablica y otra privada.

Segun su ambito de actividad

Locales. Aquellas que operan en un municipio, ciudad o departamento
Regionales. Aquellas cuyo radio de operacion se limita a regiones o provincias

Nacional. Cuando sus ventas se llevan a cabo en todo el territorio nacional

24 |bid., <URL.: http://www.oocities.org/espanol/audiconsystem/Proceso.htm>
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Internacional. Cuando sus actividades se extienden fuera del pais de origen
Segun su ambito juridico.

Sociedad por Acciones Simplificada. Se constituye mediante documento privado ante
Camara de Comercio o Escritura Publica ante Notario con uno o mas accionistas quienes
responden hasta por el monto del capital que han suministrado a la sociedad. Se debe
definir en el documento privado de constitucion el nombre, documento de identidad y
domicilio de los accionistas; el domicilio principal de la sociedad y el de las distintas
sucursales que se establezcan, asi como el capital autorizado, suscrito y pagado, la clase,
numero y valor nominal de las acciones representativas del capital y la forma y términos en
que éstas deberan pagarse. La estructura organica de la sociedad, su administracion vy el
funcionamiento de sus Organos pueden ser determinados libremente por los accionistas,
quienes solamente se encuentran obligados a designar un representante legal de la
compafiia. Su razon social sera la denominacion que definan sus accionistas pero seguido
de las siglas "sociedad por acciones simplificada™; o de las letras S.A.S.?°

Sociedad Limitada. Se constituye mediante escritura publica entre minimo dos socios y
maximo veinticinco, quienes responden con sus respectivos aportes, y en algunos casos
segun el Cddigo de Comercio articulos 354, 355 y 357, se puede autorizar la
responsabilidad ilimitada y solidaria, para alguno de los socios. Los socios deben definir en
la escritura publica el tiempo de duracion de la empresa y podran delegar la representacion
legal y administracion en un gerente, quien se guiara por las funciones establecidas en los
estatutos. EIl capital se representa en cuotas de igual valor que para su cesion, se pueden
vender o transferir en las condiciones previstas en la ley o en los respectivos estatutos.
Cualquiera que sea el nombre de la sociedad deberé estar seguido de la palabra "Limitada"
0 su abreviatura "Ltda." que de no aclararse en los estatutos hara responsable a los
asociados solidaria e ilimitadamente.

Empresa Unipersonal. Es el individuo, una y solo una persona que se constituye como
empresario mediante escritura o documento privado ante Camara de Comercio o ante
notario con el debido reconocimiento de firma y contenido del documento. Basta con el
Registro Mercantil para que sea una persona juridica, quien respondera limitadamente con
los activos, cuotas de igual valor nominal, descritos en el documento constitutivo.
Corresponde al constituyente, administrar la empresa o delegar a un tercero, caso en el cual,
el empresario inicial no podrd realizar actos ni contratos a nombre de la empresa
unipersonal. Esta podré tener razon social seguida de la frase "Empresa Unipersonal™ o su
abreviatura "E.U" so pena de que el empresario responda ilimitadamente con su patrimonio.

Sociedad Anodnima. Se constituye mediante escritura publica entre minimo cinco
accionistas quienes responden hasta por el monto o aporte de capital respectivo que han
suministrado para la sociedad. Se debe definir en la escritura pablica el tiempo de duracion
de la empresa y que lo hayan expresado en su documento de fundacion o estatutos. La

Blbid., <URL: http://www.oocities.org/espanol/audiconsystem/Proceso.htm>
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administracion de ésta sociedad se desarrolla con la asamblea general de accionistas
quienes definen el revisor fiscal y la junta directiva, quien a su vez define al gerente, quien
es la persona que asume la representacion legal de la sociedad. El capital se representa en
acciones de igual valor que son titulos negociables, todo ello es el capital autorizado y se
debe aclarar cuanto de esto es capital suscrito y cuanto capital pagado. Su razon social sera
la denominacién que definan sus accionistas pero seguido de las palabras "Sociedad
Anonima" o su abreviatura "S.A."

Sociedad Colectiva. Se constituye mediante escritura publica entre dos 0 mas socios
quienes responden solidaria, ilimitada y subsidiariamente por todas las operaciones
sociales. Cuando se constituye este tipo de sociedad, se debe definir en la escritura publica
el tiempo de duracién de la empresa, el que deseen sus socios, quienes a su vez podran
delegar la administracion de la sociedad en otras personas extrafas, pero perdiendo asi la
posibilidad de diligenciar o gestionar negocios. Cada socio deberé entregar sus aportes en
capital, especie o con trabajo, definiendo de ésta manera el capital social de la empresa, el
cual no tiene ni un minimo ni un maximo segun la ley comercial. Es importante saber que
la raz6n social de estas sociedades se forma con el nombre completo o solo apellido de uno
de los socios, seguido de la palabra "y compafiia”, "hermanos" o "e hijos". Esto quiere decir
que no podré ir un nombre de un extrafio en la razén social.

Sociedad Comandita Simple. Se constituye mediante escritura pablica entre uno o mas
socios gestores y uno 0 mas socios comanditarios o capitalistas. Los socios gestores
responden solidaria, ilimitada y directamente por las operaciones y los socios capitalistas o
comanditarios solo responden por sus respectivos aportes. Cuando se constituye éste tipo de
sociedad, se debe definir en la escritura publica el tiempo de duracion de la empresa. Solo
los socios gestores podran administrar la sociedad o delegar esta administracion en terceros,
cosa que no podran hacer los socios capitalistas. Los socios capitalistas 0 comanditarios
aportan capital mientras los gestores aportan la administracion de los capitales y el
desarrollo de los negocios. Se debe tener claridad en la razén social de estas sociedades, la
cual se forma exclusivamente con el nombre completo o solo apellido de uno o més socios
colectivos comanditarios o gestores; seguido de la palabra "y compafiia” o su abreviatura
"&Cia." y seguido de la abreviacion "S. en C".%8

Sociedad Comandita por Acciones. Se constituye mediante escritura publica entre uno o
mas socios gestores y por lo menos 5 socios capitalistas 0 comanditarios. Los socios
gestores responden solidaria, ilimitada y directamente por las operaciones y los socios
capitalistas solo responden por sus respectivos aportes. Cuando se constituye éste tipo de
sociedad, se debe definir en la escritura publica el tiempo de duracion de la empresa, solo
los socios gestores podran administrar la sociedad o delegar esta administracion en terceros,
cosa que no podran hacer los socios capitalistas. El capital se representa en acciones de
igual valor, que son titulos negociables aportados por los capitalistas e inclusive por los
socios gestores, quienes separan su aporte de industria el cual no forma parte del capital. Se
debe tener claridad en la razon social de estas sociedades, la cual se forma exclusivamente

%1bid., <URL: http://www.oocities.org/espanol/audiconsystem/Proceso.htm>
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con el nombre completo o solo apellido de uno o mas socios colectivos, seguido de la
palabra "y compafiia” o su abreviatura "&Cia." seguido en todo caso por las palabras
"Sociedad en Comandita por Acciones™ o su abreviatura "SCA".

Empresa Asociativa de Trabajo. Se constituye mediante escritura, acta de constitucion o
estatuto ante notario o juez con el debido reconocimiento de firma y contenido del
documento. Sus miembros serdn minimo tres y maximo diez si es para producciones de
bienes, pues si es una empresa de servicios sus socios seran 20 méximo. Todos ellos estaran
representados por su aporte laboral y adicionalmente en especie o0 bienes y responderan de
acuerdo a la norma del Codigo de Comercio. Particularmente ésta empresa constituida con
su persona juridica debe registrarse ante el Ministerio de Proteccion Social. El tiempo de
duracion debe estar claramente determinado y su capital esta expresado en aportes
laborales, de tecnologia, propiedad industrial o intelectual debidamente registrada, en
activos y dinero. Serd un director ejecutivo el representante legal de este tipo de empresa y
hara lo que le ordene los estatutos, creados por la junta de asociados, a su vez la razon
social debe acompafiarse con la denominacién "Empresa Asociativa de Trabajo".

Sociedades extranjeras. Son extranjeras las sociedades constituidas conforme a la ley de
otro pais y con domicilio principal en el exterior” (Art. 469 Codigo del Comercio). Para que
una sociedad extranjera pueda emprender negocios permanentes en Colombia, estableceré
una sucursal con domicilio en el territorio nacional, para lo cual debera protocolizar en una
notaria del lugar elegido para su domicilio en el pais, copias auténticas del documento de su
fundacion, de sus estatutos, la resolucion o acto que acordd su establecimiento en Colombia
y de los que acrediten la existencia de la sociedad y la personeria de sus representantes.

Sociedades de hecho. La sociedad comercial serd de hecho cuando no se constituya por
escritura publica. Su existencia podra demostrarse por cualquiera de los medios probatorios
reconocidos en la ley (Art.498 Codigo de Comercio)."La sociedad de hecho no es una
persona juridica. Por consiguiente, los derechos que se adquieran y las obligaciones que se
contraigan para la empresa social, se entenderan adquiridos o contraidos a favor o cargo de
todos los socios de hecho..."(Art.499 Cddigo de Comercio)."En la sociedad de hecho todos
y cada uno de los asociados responderan solidaria e ilimitadamente por las operaciones
celebradas”... (Art.501 Codigo del Comercio).?’

2.4 MARCO TEORICO

2.4.1 Teoria del valor. La teoria del valor surge como respuesta a la cuestion fundamental
de la naturaleza econdémica: dado que en una sociedad de mercado, los individuos son libres
y autbnomos. Ademas la teoria del valor esta compuesta por principios que describen las
relaciones que se presentan en un sistema econémico y que se manifiestan exclusivamente
en magnitudes, es decir, que pueden expresar de manera cuantitativa.

27 GERENCIE.COM. Sociedades de hecho. [en linea]., 2010 [citado 11 de agosto2013]. [Santafé de
Bogota]. Disponible en internet: <URL.: http://www.gerencie.com/sociedades-de-hecho.html>
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La teoria del valor busca asociar valores o precios a bienes previamente conocidos o
establecidos.

2.4.2 Teoria del control. Son las actividades necesarias para alcanzar metas u objetivos a
largo plazo, de manera eficiente y economica. Control, por lo tanto, es hacer lo que sea
necesario para lograr lo que se quiere hacer como organizacion.

Por lo tanto, en una organizacion, la teoria del control, busca construir indices que midan la
calidad de todos los elementos de la empresa; por ello se basa en algunos tipos de control:?3

Control de estrategia. Conjunto de acciones encaminadas a evaluar las organizaciones, a
través de sus multiples procesos, actividades y tareas desarrolladas por las personas, con el
propdsito de analizar los grados de eficiencia y eficacia alcanzados.

Control de gestion y control de resultados: la gestion es el logro de los objetivos, se
relaciona con logros, productos y recursos. El objetivo es evaluar la eficiencia y la eficacia.

2.4.3 Teoria de Sistemas. Es un ramo especifico de la Teoria General de Sistema. Esta
surgié con los trabajos del aleman LUDWIG BERTAL ANFFY, publicados entre 1950 y
1968. Las teorias tradicionales han visto a la organizacion como un sistema cerrado. Eso ha
Ilevado a no tener en cuenta el ambiente, provocando poco desarrollo y comprension de la
retroalimentacion, bésica para sobrevivir.

La teoria de Sistemas permite reconceptuar los fendbmenos dentro de un enfoque global,
para integrar asuntos que son, en la mayoria de las veces, de naturaleza completamente
diferente (contabilidad — medio ambiente).

La Teoria General de Sistema no busca solucionar problemas o intentar soluciones
practicas, pero si producir teorias y formulaciones conceptuales que pueden crear
condiciones de aplicacién en la realidad empirica.

2.4.4 Teoria Clasica _de la _administracion. Henry Fayol (1841 — 1925), parte de la
proposicion de que toda empresa puede ser dividida en seis grupos, a saber:2°

Funciones técnica. Relacionadas con la produccion de bienes o servicios de la empresa.
Funciones comerciales. Relacionadas con la compra, venta e intercambio.

Funciones financiera. Relacionadas con la busqueda y gerencia de capitales.

28 AMBIENTE DE CONTROL. [en linea]., sin fecha [citado 11 de agosto 2013]. [Sin lugar]. Disponible
en internet: <URL: http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catcoint/material/control. PDF>

PULISES, Tomas. [en linea]., sin fecha [citado 11 de agosto 2013]. [Sin lugar]. Disponible en internet:
<URL: hhttp://www.elpsicoasesor.com/2011/04/teoria-clasica-de-la-administracion.html>
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Funciones de seguridad. Relacionadas con la proteccion y preservacion de los bienes y de
las personas.

Funciones contables. Relacionadas con los inventarios, registros, balances, costos y
estadisticas.

Funciones administrativas. Relacionadas con la integracién de las otras cinco funciones.

Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demas funciones de la empresa,
siempre encima de ellas.

Las funciones administrativas engloban los elementos de la administracion, que son los
siguientes:

Planeacion. Involucra la evaluacion del futuro y el aprovisionamiento en funcion de él.
Unidad, continuidad, flexibilidad y precision son los aspectos principales de un buen plan
de accion.

Organizacion. Proporciona todas las cosas utiles al funcionamiento de la empresa y puede
ser dividida en organizacion material y organizacion social.

Direccion. Conduce a la organizacion a funcionar. Su objetivo es alcanzar al méaximo
rendimiento de todos los empleados en el interés de los aspectos globales.

Coordinacion. Armoniza todas las actividades del negocio, facilitando su trabajo y sus
resultados. Sincroniza cosas y acciones en sus proporciones adecuadas y adapta los medios
a los fines.

Control. Consiste en la verificacion para comprobar si todas las cosas ocurren de
conformidad con el plan adoptado, las instrucciones transmitidas, y los principios
establecidos. Su objetivo es localizar los puntos débiles y los errores para rectificarlos y
evitar su repeticion.

2.4.5 Principios generales de la administracién. La ciencia de la administracion, como
toda ciencia, se debe basar en leyes o principios.*

Division del trabajo. Consiste en la especializacién de las tareas y de las personas para
aumentar la eficiencia.

Autoridad y responsabilidad. Autoridad es el derecho de dar 6rdenes y el poder de
esperar obediencia; la responsabilidad es una consecuencia natural de la autoridad. Ambas
deben estar equilibradas entre si.

%0 Ibid., <URL: hhttp://www.elpsicoasesor.com/2011/04/teoria-clasica-de-la-administracion.html>
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Disciplina. Depende de la obediencia, aplicacion, energia, comportamiento y respecto de
los acuerdos establecidos.

Unidad de mando. Cada empleado debe recibir 6rdenes de sélo un superior. Es el
principio de la autoridad unica.

Unidad de direccion. Una cabeza y un plan para cada grupo de actividades que tengan un
mismo objetivo.

Subordinacién de los intereses individuales a los intereses generales. Los intereses
generales deben sobreponerse a los intereses particulares.

Remuneracion del personal. Debe haber una justa y garantizada satisfaccion para los
empleados y para la organizacién en términos de retribucion.

Centralizacion. Se refiere a la concentracion de la autoridad en la alta jerarquia de la
organizacion.

Jerarquia o cadena escalar. Es la linea de autoridad que va del escaléon maés alto al méas
bajo. Es el principio de mando.!

Orden. Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Es el orden material y humano.
Equidad. Amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal.

Estabilidad y duracion (en un cargo) del personal. La rotacion tiene un impacto negativo
sobre la eficiencia de la organizacion. Cuanto méas tiempo una persona permanezca en un
cargo, mejor.

Iniciativa. La capacidad de visualizar un plan y de asegurar su éxito.

Espiritu de equipo. La armonia y la unién entre las personas constituyen grandes fuerzas
para la organizacion.

2.4.6 Principios y normas de contabilidad. Es el conjunto de conceptos basicos y de
reglas que deben ser observados al registrar e informar contablemente sobre los asuntos y
actividades de personas naturales o juridicas.

Apoyandose en ellos, la contabilidad permite identificar, medir, clasificar, registrar,
interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones de un ente econémico, en forma
clara, completa y fidedigna.

31 Ibid., <URL: hhttp://www.elpsicoasesor.com/2011/04/teoria-clasica-de-la-administracion. html>
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La informacion contable debe reunir las siguientes cualidades: comprensibilidad, utilidad,
pertinencia, confiabilidad, neutralidad, verificabilidad, fidelidad y comparabilidad.

Normas bésicas. Son el conjunto de postulados, conceptos y limitaciones, que
fundamentan y circunscriben la informacion contable, con el fin de que ésta goce de las
cualidades indicadas anteriormente. Entre ellas tenemos: continuidad, unidad de medida,
periodo, valuacion o medicion, esencia sobre forma, realizacion, asociacion, mantenimiento
del patrimonio, relevacion plena, importancia relativa o materialidad, prudencia,
caracteristicas y practicas de cada actividad.*?

Estados financieros. Son el medio principal para suministrar informacion contable a
quienes no tienen acceso a los registros de la empresa. Se dividen en: de propdsito general
y de propdsito especial.

Los de proposito general son: balance general, estado de resultados, estado de cambios en
el patrimonio, estado de cambios en la situacion financiera y el estado de flujos de efectivo.
Los de proposito especial son: balance inicial, estados financieros de periodos intermedios,
estado de costos, estado de inventario, estados financieros extraordinarios, estado de
liquidacidn, estados financieros que se presentan a las autoridades, estados financieros que
se preparan sobre un base comprensiva distinta de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, estados financieros consolidados, comparativos, certificados y
dictaminados.

Normas técnicas generales. Las normas técnicas generales regulan el ciclo contable. El
ciclo contable es el proceso que debe seguirse para garantizar que todos los hechos
econdmicos se reconocen y se transmiten correctamente a los usuarios de la informacion.
Las normas técnicas generales son: reconocimiento de los hechos econémicos, contabilidad
de causacion o por acumulacion, medicion al valor histérico, moneda funcional, ajuste de la
unidad de medida, provisiones y contingencias, clasificacion, asignacion, diferidos,
asientos, verificacion de las afirmaciones, ajustes, tratamiento de informaciones conocidas
después de la fecha de cierre, cierre contable.

Normas técnicas especificas. Las normas técnicas especificas son las siguientes: normas
sobre los activos, normas sobre los pasivos, normas sobre el patrimonio, normas sobre las
cuentas de resultado, normas sobre las cuentas de orden, operaciones discontinuadas y
empresas en liquidacion.

Normas técnicas sobre revelaciones. Lasnormas son aplicables a elementos o partidas
materiales, es decir, a las que tienen importancia significativa para la evaluacion de la
situacion financiera de la empresa y sus resultados. Las normas son las siguientes: notas a
los estados financieros, norma general sobre revelaciones, revelaciones sobre rubros del
balance general., revelaciones sobre rubros del estado de resultados, revelaciones sobre

2ULISES, Tomas. [en linea]., sin fecha [citado 11 de agosto 2013]. [Sin lugar]. Disponible en internet:
<URL: hhttp://www.elpsicoasesor.com/2011/04/teoria-clasica-de-la-administracion.html>
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rubros del estado de cambios en el patrimonio, revelaciones sobre rubros del estado de
cambios en la situacion financiera, revelaciones sobre rubros del estado de flujo de
efectivo, revelacion de las cuentas de orden, estados financieros consolidados.

Normas sobre registros y libros. Estas son las siguientes: soportes, comprobantes de
contabilidad, libros, registro de los libros, lugar donde deben exhibirse los libros, formas de
llevar los libros, inventario de mercancias, libro de accionistas y similares, libros de actas,
correccion de errores, exhibicion de libros, conservacion y destruccién de los libros,
pérdida y reconstruccion de los libros.

2.4.7 Teoria contable. Las diferentes disciplinas del conocimiento universal cuentas con
un cuerpo organizado de conocimientos regidos por una teoria, integrada por “elementos
interrelacionados y dindmicos que van apareciendo paulatinamente”.

La Contaduria cuenta con una teoria y un proceso contable, entendiéndose en su acepcion
que se deriva de la Contaduria y no de la contabilidad, pues tanto la Teoria como el
proceso, se aplican a la Contabilidad y a la Auditoria, las cuales constituyen ramas
fundamentales de la Contaduria.

La teoria contable es el conjunto de principios, reglas, criterios, postulados, normas y
técnicas que rigen el estudio y el ejercicio de la Contaduria Publica.

Elementos de la teoria contable

Aplicables a la Contabilidad. Principios de la contabilidad, reglas particulares, criterio
prudencial, postulados de ética profesional, normas de actuacion profesional, técnicas de
contabilidad, terminologia especifica.

Aplicable a la Auditoria. Principiosde auditoria, postulados de ética profesional, normas
de actuacion profesional, normas de auditorias especificas, técnicas y procedimientos de
auditoria, terminologia especifica.

La teoria contable es un conjunto cohesivo de proposiciones conceptuales hipotéticas y
pragmaticas que explican y orientan la accion del contador en la identificacion, medicién y
comunicacion de informacion econdémica" es decir trata de explicar y predecir los
fendmenos que se presentan en la practica contable.

La teoria contable tiene una gran incidencia en la aplicacion de la contabilidad, ya que esta
es la herramienta principal para solventar los posibles cambios que se presenten en la
realidad econdmica futura, dandole al contador asi una nueva perspectiva en la cual debe
basar su nueva responsabilidad frente a la empresa.

33 Ibid., <URL: hhttp://www.elpsicoasesor.com/2011/04/teoria-clasica-de-la-administracion.html>
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2.4.8 La teoria de la oferta v la demanda. Es aquella que describe, simplemente, la
interaccion en el mercado de un determinado bien entre los consumidores y productores, en
relacién con el precio y las ventas de dicho bien. Este modelo predice que, en un mercado
libre y competitivo, el precio se establecera en funcidon de la solicitud por los consumidores
y la cantidad provista por los productores, generando un punto de equilibrio en el cual los
consumidores estaran dispuestos a adquirir todo lo que ofrecen los productores al precio
marcado por dicho punto.

Esta teoria es la conjuncion de dos leyes economicas. La ley de la oferta, que indica que
la oferta es directamente proporcional al precio; cuanto més alto sea el precio del producto,
mas unidades se ofreceran a la venta.

La ley de la demanda, que indica que la demanda es inversamente proporcional al precio;
cuanto mas alto sea el precio, menos demandaran los consumidores.

La teoria de la oferta y la demanda muestra las preferencias de los consumidores que se
expresan a través de la demanda de productos, mientras que el costo de las empresas es el
fundamento de la oferta, las cuales se equilibran gracias al mecanismo de los precios.

2.5 MARCO LEGAL

2.5.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991. Las bases legales que tendra en cuenta
el proyecto tienen su origen en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 y en especial
el articulo 333 que orientara los derechos y obligaciones que la empresa debe tener en
cuenta como institucion de orden social en lo referente al desarrollo de la actividad
econdmica y la iniciativa privada.®*

Igualmente, el numeral 9 del art. 95 de la Constitucion Nacional estipula los deberes y
obligaciones de todas las personas y ciudadanos ante la Constitucion y la ley concretamente
“contribuir al funcionamiento de los gastos e inversion del Estado dentro de los conceptos
de justicia y equidad”, es decir, como fuente de la obligacion tributaria y, por ende, cuando
una persona natural o juridica presenta una declaracion tributaria, estd simplemente
cumpliendo con lo preceptuado por la Constitucion y en el art. 338 sefiala: “En tiempos de
paz, solamente el Congreso, las asambleas departamentales y los concejos distritales y
municipales podran imponer contribuciones fiscales y parafiscales y se tendran presente:
articulo 25. Derecho al trabajo y Articulo 134. Normas Legales.

2.5.2 Codigo _de Comercio. Articulo 10. Son comerciantes las personas que
profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles.
La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de
apoderado, intermediario o interpuesta persona.

3COLOMBIA, ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucién Politica de Colombia, 1991.
Bogota D.C: Editorial Buho. Sexta edicion, 1999. p. 32.
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Articulo 11. Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se
consideran comerciantes, pero estaran sujetas a las normas comerciales en cuanto a dichas
operaciones.*®

Articulo 13. Para todos los efectos legales se presume que una persona ejerce el comercio
en los siguientes casos:

Cuando se halla inscrita en el registro mercantil, cuando tenga un establecimiento de
comercio abierto, y cuando se anuncia al publico como comerciante por cualquier medio.

Articulo 19. Es obligacion de todo comerciante: Matricularse en el Registro Mercantil;
Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales
la ley exige esa formalidad.; llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las
prescripciones legales; Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demaés
documentos relacionados con sus negocios 0 actividades; denunciar ante el juez
competente, la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones mercantiles y abstenerse
de ejecutar actos de competencia desleal.

Articulo 26. El registro mercantil tendra por objeto llevar la matricula de los comerciantes
y de los establecimientos de comercio, asi como la inscripcion de todos los actos, libros y
documentos respecto de los cuales la ley exigiera esa formalidad.

El registro mercantil serd publico. Cualquier persona podra examinar los libros y archivos
en que fuere llevado, tomar anotaciones de sus asientos 0 actos y obtener copias de los
mismos.

Articulo 28. Deberan inscribirse en el registro mercantil: Las personas que ejerzan
profesionalmente el comercio y sus auxiliares, tales como los comisionistas, corredores,
agentes, representantes de firmas nacionales o extranjeras, quienes lo haran dentro del mes
siguiente a la fecha en que inicien actividades; las capitulaciones matrimoniales y las
liquidaciones de sociedades conyugales, cuando el marido y la mujer o alguno de ellos sea
comerciante; la interdiccidn judicial pronunciada contra comerciantes; las providencias en
gue se imponga a éstos la prohibicion de ejercer el comercio; los concordatos preventivos y
los celebrados dentro del proceso de quiebra; la declaracion de quiebra y el nombramiento
de sindico de ésta y su remocion, la posesion de cargos publicos que inhabiliten para el
ejercicio del comercio y en general, las incapacidades o inhabilidades previstas en la ley
para ser comerciante; la apertura de establecimientos de comercio y de sucursales y los
actos que modifiquen o afecten la propiedad de los mismos o su administracion.

Articulo 48. Todo comerciante conformara su contabilidad, libros, registros contables,
inventarios y estados financieros en general, a las disposiciones de éste Codigo y demas
normas sobre la materia. Dichas normas podran autorizan el uso de sistemas que, como la
microfilmacion, faciliten la guarda de su archivo y correspondencia. Asi mismo sera

3COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 410. (27, marzo, 1971). Por el cual se expide
el Cadigo de Comercio. Bogota D.C., 1971. Diario Oficial No. 233.339, de16 de junio de 1971. p. 452.
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permitida la utilizacion de otros procedimientos de reconocido valor técnico-contable, con
el fin de asentar sus operaciones, siempre que facilite el conocimiento y prueba de la
historia clara, completa y fidedigna de los asientos individuales y el estado general de los
negocios.

2.5.3 Decreto 2650 de 1993. Por medio del cual se modifica el plan Unico de cuentas para
comerciantes con el fin de buscar la uniformidad en el registro de las operaciones
economicas realizadas por los comerciantes.®

Articulo 1. Objetivo. El Plan Unico de Cuentas busca la uniformidad en el registro de las
operaciones economicas realizadas por los comerciantes con el fin de permitir la
transparencia de la informacion contable y por consiguiente, su claridad, confiabilidad y
comparabilidad.

Articulo 2. Contenido. El Plan Unico de Cuentas estd compuesto por un catalogo de
Cuentas y la descripcion y dinamica para la aplicacion de las mismas, las cuales deben
observarse en el registro y dinamica para la aplicacién de las mismas, las cuales deben
observarse en el registro de todas las operaciones o transacciones econémicas.

Articulo 12. Presentacion de estados financieros. Para efectos de presentacion de estados
financieros, el ente econdmico los prepara debidamente clasificados en parte corrientes y
no corrientes, dependiendo de la realizacion de los activos y exigibilidad de los pasivos,
conforme a las normas vigentes sobre presentacion y revelacion de estados financieros.

2.5.4 Ley 43 de diciembre 13 de 1990. Por la cual se adiciona la ley 145 de 1960,
reglamentaria de la profesion del contador publico, hace mencion sobre los sistemas
financieros en Colombia y reglamenta la profesion del contador pablico.?’

2.5.5 Ley 222 de 1995, art. 38, 39, 41, 43, 44, 46: Se reglamentan los estados financieros.

2.5.6 Ley 905 de 2 de Agosto De 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de
2000 sobre promocion del desarrollo de las micro, pequefia y mediana empresa colombiana
y se dictan otras disposiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las
Fami-empresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacién econdmica,
realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios; rural o urbana, que responda a dos (2) de los
siguientes pardmetros:

3COLOMBIA, INSTITUTO NACIONAL DE CONTADORES PUBLICOS. Decreto 2650. El Presidente de
la Republica, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial de las que le confiere el
ordinal 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica y los articulos 50 y 2035 del Codigo de Comercio.
Bogota D.C., 1993.

¥COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 143. (13, diciembre, 1990).
Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesion de Contador PUblico y se dictan otra
s disposiciones. Bogotd D.C., 1990. Diario Oficial No. 39602, de 13 de diciembre de 1990. p. 1-19.
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Mediana empresa. a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores, 0

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

Pequefia empresa. a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes o,

Microempresa. a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,
b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes o,

Paragrafo. Los estimulos beneficios, planes y programas consagrados en la presente ley, se
aplicaran igualmente a los artesanos colombianos, y favoreceran el cumplimiento de los
preceptos del plan nacional de igualdad de oportunidades para la mujer.

2.5.7 Decreto 2649 de 1993. Decreto por medio del cual se reglamentan las normas del
Cadigo de Comercio en materia de contabilidad y se fijan los principios y normas contables
generalmente aceptadas en Colombia.*

El decreto redne en un solo cuerpo las normas en materia de contabilidad mercantil de
diverso origen que venian rigiendo en el pais hasta dicho momento y efectia algunas
modificaciones.

Articulo 1. Definicion. De conformidad con el articulo 6 de la Ley 43 de 1990, se entiende
por principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, el conjunto
de conceptos basicos y de reglas que deben ser observados al registrar e informar
contablemente sobre los asuntos y actividades de personas naturales o juridicas.
Apoyandose en ellas la contabilidad permite identificar, medir, clasificar, registrar,
interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones de un ente econémico, en forma
clara, completa y fidedigna.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. El presente decreto debe ser aplicado por todas las
personas que de acuerdo con la ley estén obligadas a llevar contabilidad. Su aplicacién es
necesaria también para quienes sin estar obligados a llevar contabilidad, pretendan hacerla
valer como prueba.

¥COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 2649. (29, diciembre, 1993). Por el cual se
reglamenta la Contabilidad en General y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia. Bogota D.C., 1993. Diario Oficial No. 41156, de 29 de diciembre de 1993. p. 1-17.
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Articulo 3. Objetivos Basicos. La informacion contable debe servir fundamentalmente
para: Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econdémico, las
obligaciones que tenga que transferir recursos a otros entes, los cambios que hubieren
experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo, predecir flujos de
efectivo, apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion de los
negocios, tomar decisiones en materia de inversiones y crédito, evaluar la gestion de los
administradores del ente econdémico.

ejercer control sobre las operaciones del ente econdmico, fundamentar la determinacion de
cargas tributarias, precios y tarifas, ayudar a la conformacion de la informacion estadistica
nacional, contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad
economica de un ente represente para la comunidad (art. 16.20.22).

2.5.8 Estatuto Tributario. Titulo | Impuesto de renta y complementarios

2.5.9 Ley 223/95. Impuesto de Renta y Venta segun reglamento de la DIAN.

2.5.10 Ley No0.1314 del 13 Julio 2009. Por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacidn aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.*

Esta norma, consistente en “La Convergencia con Estandares de Contabilidad y
Aseguramiento de la Informacion de alta calidad, reconocidos internacionalmente”, lo cual
le permitira a los empresarios del pais y a los Contadores Publicos, inscribirse desde el
reconocimiento del entorno nacional en el proceso de la globalizacion econémica.

Esta ley consiste en:

Reglamentar la convergencia de nuestras normas contables con las internacionales.

Evitar la incoherencia de reglamentaciones entre superintendencias y otros organismos del
estado.

Imponer al Consejo Técnico de la Contaduria Pablica como redactor Unico de las normas
de convergencia.

Separar las normas contables de las tributarias.

¥COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Ley 1314. (14, julio, 2009). Por la cual se regulan
los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion
aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento. Bogota D.C., 1993. Diario Oficial No.
47.409, de 14 de julio de 2009. p. 1-27.
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Fijar plazos (desde el 2010 hasta el 2014) para la puesta en marcha de la convergencia,
Obligar a llevar contabilidad al Régimen Simplificado

De acuerdo con el cumplimiento del Gobierno Nacional, la nueva ley de contabilidad:

Facilita el acercamiento de las normas colombianas al sistema internacional, resuelve la
diversidad y desarticulacion de regulaciones, asi como los conflictos con la contabilidad
tributaria.

Establece normas de contabilidad e informacion financiera que conforman un sistema Gnico
y homogéneo de alta calidad, lo cual facilita el control de la informacién contable
relacionada con la inversion extranjera.

2.5.11 Ley 1607 26-12-2012. Ultima reforma tributaria. Por la cual se expiden normas
en materia tributaria y se dictan otras disposiciones. Destacamos Diez cambios relevantes
que repercuten directamente sobre las personas naturales y juridicas:*°

Tributacion de sociedades. La tarifa de impuesto sobrela renta a partir del afio gravable
2013 baja del 33 al 25 %, ademas se incluye en el sistema tributario colombiano el
impuesto sobre la renta para la equidad (CREE), que tendra una tarifa del 9 % sobre las
utilidades para los afios 2013, 2014 y 2015; a partir del 2015 se cobrara una tarifa del 8 %.
Las rentas obtenidas por las sociedades y entidades extranjeras, que no sean atribuibles a
una sucursal o establecimiento permanente estaran sometidas a la tarifa del 33 %.

Reduccion de impuestos a la nomina a cargo del empleador. Los aportes que
actualmente realizan los empleadores por concepto de salud (8.5 %), ICBF (3 %) y SENA
(2 %) seran remplazados por los aquellos realizados con él CREE. Segun el Gobierno, esta
medida permitira generar y formalizar mayores empleos.

Hasta el 1° de julio de 2013 tendra plazo el Gobierno Nacional de reglamentar esta medida
y hacer efectiva la exoneracién del pago de estos aportes.

Personas juridicas. Se establece el concepto de sociedades y entidades nacionales para
efectos tributarios, asi como el de establecimiento permanente, ademas, se modifica el
concepto de dividendos o participaciones en utilidades y se plantea un nuevo célculo para
determinar los dividendos y participaciones no gravados entre otras modificaciones.

Nueva definicion de empleados. El nuevo concepto de empleado incluido en la reforma
tributaria especifica que los profesionales liberales, aunque se encuentren bajo la modalidad
de contrato por prestacion de servicios, seran considerados como empleados cada vez que

“COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Ley 1607. (26, diciembre, 2012). por la cual se
expiden normas en materia tributaria y se dictan otras disposiciones... Bogota D.C., 2012. Diario Oficial No.
48.655, de 26 de julio de 2012. p. 1-23.
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no necesiten utilizar maquinaria, equipos 0 materiales especializados y sus ingresos
correspondan a un 80 % del ejercicio de su actividad.

Cambios en IVA. Desde el 1° de enero de este afio las tarifas del IVA son 0 %, 5 % y 16
%. Ademas, se incluyo la modificacion en el periodo gravable de este impuesto, pues podra
ser bimestral, cuatrimestral o anual dependiendo de los ingresos brutos obtenidos en el afio
gravable anterior.*

Impuesto al consumo. Se crea el impuesto nacional al consumo el cual grava los servicios
de telefonia mavil con el 4 %, el servicio de restaurantes y bares con el 8 % y la venta de
ciertos bienes muebles de produccion nacional o importados, como los vehiculos, pueden
estar gravados con tarifas del 8 % o del 16 %.

Este impuesto sera declarado de forma bimestral y sera descontado de renta como mayor
costo del bien o servicio adquirido.

Ganancias ocasionales. Fueron modificados los articulos 313, 314 y 316 del estatuto
tributario, estableciendo ahora una tarifa del 10 % para las ganancias ocasionales de
sociedades y entidades nacionales y extranjeras, personas naturales residentes y personas
naturales extranjeras sin residencia.

Normas Contables. Segun el articulo 165 de la reforma tributaria inicamente para efectos
tributarios, las remisiones contenidas en las normas tributarias a las normas contables,
continuaran vigentes durante los cuatro afios siguientes a la entrada en vigencia de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), con el fin de que durante ese
periodo se puedan medir los impactos tributarios y proponer la adopcién de las
disposiciones legislativas que correspondan.

En consecuencia durante el tiempo citado, las bases fiscales de las partidas que se incluyan
en las declaraciones tributarias continuaran inalteradas. Asimismo, las exigencias de
tratamientos contables para el reconocimiento de situaciones fiscales especiales perderan
vigencia a partir de la fecha de aplicacion del nuevo marco regulatorio contable.

Reorganizaciones empresariales. Se adiciona al estatuto tributario el tema relacionado
con las reorganizaciones empresariales el cual incluye capitulos referentes a: aportes a
sociedades y fusiones y escisiones.

Las fusiones y escisiones que cumplan con todas las condiciones y requisitos establecidos
en el nuevo estatuto tributario no estardn gravadas con el impuesto de renta y
complementarios.

Normas anti evasion. Se incluye un conjunto de normas, acordes con estandares
internacionales, que incluye temas como: la subcapitalizacion, crédito mercantil en la

“bid., p. 12.
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adquisicion de acciones cuotas o partes de interés asi como operaciones con vinculados y
paraisos fiscales.

Impuesto Nacional a la gasolina y el ACPM. Se crea el impuesto nacional a la gasolina 'y
el ACPM, el cual remplaza al antiguo impuesto global a la gasolina y el IVA a los
combustibles. Este podra ser deducible del impuesto sobre la renta por ser mayor valor del
costo del bien. De igual forma se podra llevar como IVA descontable el 35 % del impuesto

pagado durante el periodo.*

2 |bid., p. 13.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Considerando que es necesario seleccionar correctamente a nuestro mercado potencial se
utilizara la investigacion descriptiva, ya que mediante cada pregunta se busca obtener la
informacidn que permita conocer las diferentes necesidades y gustos de la poblacion. A
través de las respectivas respuestas que den las personas encuestadas, se analizara y se
extraera la informacion necesaria para el desarrollo de este estudio, en la ciudad de Ocafia
Norte de Santander.

La investigacion descriptiva describe de modo sisteméatico las caracteristicas de una
poblacién, situacién o area de interés. Aqui los investigadores recogen los datos sobre la
base de una hipoétesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y
luego analizaron minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento.*®

Su objetivo fue llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas variables. La investigacion descriptiva realiza
descripciones coherentes de acontecimientos, fendmenos, situaciones, realidades, sistemas,
etc. En este tipo de investigacion, se utiliza principalmente el método de anélisis, es decir,
se descompone el objeto que se va a estudiar, en sus distintos aspectos o elementos, para
llegar a un conocimiento mas especializado. Se realiza una exposicion de hechos e ideas,
explicando las diversas partes, cualidades o circunstancias.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion para la realizacion del estudio estuvo conformada por 332 ferreterias de la
cuidad de Ocafa, Norte de Santander, segun informacién suministrada por la Oficina de
camara de comercio de la ciudad. (Ver Anexo 2, 3,4).

Con respecto al listado de las ferreterias de donde se toma la muestra existen unos
establecimientos de comercio que no corresponden al sector ferretero de una cuidad de
Ocafa y por otro lado, no aparecen algunas empresas dedicadas a la compra y venta de
elementos de ferreteria y construccion.

El universo de la poblacion de estudio lo conformo la totalidad de las ferreterias de la
ciudad.

4 HERNANDEZ SAMPIERI, ROBERTO. “Metodologia de la investigacion”. Editorial Mc Graw Hill.
Santafé de Bogota. 2000, p. 15.
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3.2.1 Determinacién de la muestra.

Se utilizara la formula estadistica para la poblacion finita.

ZE w N o= pPFEq
=
el (N—1)+2Z2=p=q
Donde:
n: Muestra
N: Poblacién

Z: Nivel de Confianza
p: Porcion de Aceptacion
q: Porcion de Rechazo
e: Error de Estimacion

Cuadro 1. Muestra

NIVEL DE CONFIANZA

50% =0,6545 68% =1,0 80% =1,28
90% =1,645 95% =1,96 95,45% =2,0
96% =2,05 98% =2,33 99% =2,58
99.73% =3,0

n: Muestra  _, ?

N: Poblacion —_ 322 ferreterias

Z: Nivel de Confianza — 96% =2,05

p: Porcion de Aceptacion —» 50% 0,50
g: Porcion de Rechazo —» 50% 0,50
e: Error de Estimacion —» 7% 0,07

B ([2,05)]%+0,50+0,50+ 322
~ (0.07)2+(322—1)+(2,05)2+0.50 = 0.50

n

4,2025=0,50=0,50= 322
n:
0,0049 = (321)+ 4,2025+=0.50+= 0.50

n= 33830125'
4.17415

n =81 ferreterias

Fuente: Oficina de camara de comercio de Ocafia / 2013
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

La informacion del estudio fue recolectado mediante la aplicacion de encuestas que estuvo
dirigida al propietario, administrador o contador publico de las ferreterias de la ciudad de
Ocanfia, con el fin conocerlos procesos contables y tributarios que aplica cada una de ellas.

Para la recoleccion de informacion se elabord un cuestionario con preguntas cerradas
alusivas al tema que permitan recolectar la informacion necesaria para cumplir con los
objetivos previamente establecidos. (Ver anexo 1).

Técnica de recoleccion primaria. Para la recoleccion de datos se aplicé la encuesta
debidamente orientada, con la cual se obtendrd informacién para el adecuado desarrollo del
estudio dando paso a la planeacién y ejecucion de las acciones.

Técnica de recolecciobn secundaria. Hace referencia a las informaciones
complementarias, la cual es obtenida a través la normatividad legal, econdémica y datos
aplicables al sector donde se puede ubicar este trabajo de grado.

3.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez recopilada la informacion, mediante la aplicacion de los instrumentos, se analiz
cuantitativamente a través de tablas y graficas que representadas adecuadamente daran
mayor claridad y elevaran el grado de confianza a los interesados y encargados de la
revision, y cualitativamente mediante un andlisis de cada tabla de los resultados obtenidos.

La informacion tomada mediante el procesamiento y analisis de los instrumentos quedan
representados en el marco porcentual estadistico de las posibilidades y el conocimiento de
los procesos contables y tributarios que aplican las ferreterias de la ciudad de Ocafia, Norte
de Santander.
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4. ANALISIS Y DISCUSION

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1 Encuesta aplicada a los propietarios, administradores o empleados de las
ferreterias de la ciudad de Ocaria, Norte de Santander

Cuadro 2. Cantidad de ferreterias que tiene sus libros de contabilidad actualizados.

La ferreteria tiene actualizados | N° de Encuestas Porcentaje
los libros de contabilidad

Sl 55 68%
NO 26 32%
TOTAL 81 100%

Fuente. Autoras de la investigacién

Grafica 1. Cantidad de ferreterias que tiene sus libros de contabilidad actualizados.

Cantidad de ferreterias que tiene sus
libros de contabilidad actualizados

mSsl
mNO

Fuente. Autoras de la investigacion

De las 81 ferreterias encuestadas se obtuvo que el 68% tiene sus libros de contabilidad
actualizados, cumpliendo con las disposiciones del Codigo de Comercio Colombiano y
Ilevando de forma ordenada la contabilidad y reflejando de forma clara y precisa el estado
actual de la empresa. Ademas, evitando inconvenientes con las entidades reguladoras de la
parte contable y tributaria de nuestro pais. Mientras que el 32% de la poblacion no tiene sus
libros de contabilidad actualizada por ser del régimen simplificado, teniendo en cuenta que
no estan obligados a llevar contabilidad y a presentar declaraciones tributarias.
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Cuadro 3. Ferreterias que cuentan con la asesoria de un contador publico.

La ferreteria cuenta con la|N° de .
! - Porcentaje

asesoria de un contador publico | Encuestas

Sl 67 83%

NO 14 17%

TOTAL 81 100%

Fuente. Autoras de la investigacion

Grafica 2. Ferreterias que cuentan con la asesoria de un contador publico.

Ferreterias que cuentan con la
asesoria de un contador publico

m S|
mNO

Fuente. Autoras de la investigacion

El 83% de la poblacion encuestada cuentan con la asesoria de un contador publico, pues es
aquel profesional dedicado a aplicar, analizar e interpretar la informacion contable,
tributaria y financiera de una organizacion, con la finalidad de disefiar e implementar
instrumentos y mecanismos de apoyo en el proceso de Toma de decisiones en una empresa.
Por otro lado, el 17 % de las ferreterias no tienen la orientacion de un profesional contable
para conocer su liquidez, rentabilidad y endeudamiento, pues a pesar de ser pequefias
empresa necesitan analizar las ventajas y desventajas en el sector que desarrollan su objeto
social con el objeto alcanzar mas competitividad.

Cuadro 4. Ferreterias que utilizan algin software o sistema de informacion contable.

Utiliza la empresa algin software o | N° de Encuestas Porcentaje
sistema de informacion contable

Sl 33 41%
NO 48 59%
TOTAL 81 100%

Fuente. Autoras de la investigacion
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Grafica 3. Ferreterias que utilizan algun software o sistema de informacidn contable.

Ferreterias que utilizan algun software
o sistema de informacidén contable

ms]

mNO

Fuente. Autoras de la investigacion

Los resultados arrojados en esta pregunta fueron mas del 59% que no utilizan algun
software o sistema de informacion contable. Mientras que el otro 41% de la poblacion
cuenta con un software donde registra todos sus movimientos diarios, con lo que se
evidencia que un menor porcentaje, es consciente de la importancia que tiene llevar los

procesos contables sistematizados.

Cuadro 5. Se encuentra informado sobre el pago de impuestos.

Esta informado sobre el pago de | N° de Encuestas

los impuestos Porcentaje
Sl 79 98%

NO 2 2%
TOTAL 81 100%

Fuente. Autoras de la investigacién
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Grafica 4. Se encuentra informado sobre el pago de impuestos.

de impuestos

2%

Se encuentra informado sobre el pago

msl
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Fuente. Autoras de la investigacién

De las 81 personas encuestadas el 98% afirman que saben que deben cancelar sus
impuestos segun el periodo que les corresponda, de acuerdo a los ingresos anuales y
teniendo en cuenta la Nueva Reforma Tributaria, pero lamentablemente en la ciudad y
especificamente para algunos duefios de ferreterias todavia existe la cultura del no pago de
impuestos, lo que en muchas ocasiones acarrea sanciones por parte de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, de otra parte tan solo el 2% manifiestan que no

conocen que deben cancelar algun tipo de impuesto segun sus compras y ventas.

Cuadro 6. Empresas del sector ferretero de la ciudad que cumplen con sus obligaciones

tributarias oportunamente.

Cumple oportunamente la | N° de Encuestas | Porcentaje
empresa con sus obligaciones

tributarias

Sl 80 99%

NO 1 1%
TOTAL 81 100%

Fuente. Autoras de la investigacion
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Grafica 5. Empresas del sector ferretero de la ciudad que cumplen con sus obligaciones
tributarias oportunamente.

Empresas del sector ferreterode la
ciudad que cumplen con sus
obligaciones tributarias
oportunamente

1%
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Fuente. Autoras de la investigacién

Se debe mencionar que el 99% de los encuestados afirman que cumplen al dia con sus
obligaciones tributarias, debido a que cuentan con un excelente asesor contable, el cual les
estd informando de los nuevos cambios y de los compromisos que poseen o han adquirido,
evitando con esto que tengan que pagar sanciones las cuales van en detrimento del
patrimonio, solo el 1% dicen no conocer sus obligaciones con el Estado Colombiano.

Cuadro 7. Control de todos los soportes de los movimientos diarios.

Existen un control de todos los | N° de Encuestas | Porcentaje
soportes de los movimientos

diarios

Sl 66 81%

NO 15 19%
TOTAL 81 100%

Fuente. Autoras de la investigacién
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Grafica 6. Control de todos los soportes de los movimientos diarios.

Control de todos los soportes de los
movimientos diarios

Fuente. Autoras de la investigacién

Una buena cantidad de ferreterias en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, poseen
control de los soportes de movimientos diarios, ya que cuentan con un asesor contable y
contabilidad organizada, logrando con esto cumplir con los requisitos del régimen al que
pertenecen, como también se debe decir de las 81 personas encuestadas a la fecha, 15 de
ellas, es decir el 19%, consideran que no es importante llevar un control de los soportes
contables, con lo que se evidencia desorganizacion y desconocimiento real de la situacion

econdmica de la empresa.

Cuadro 8. Cuenta con un sistema de control interno en la empresa.

Se cuenta con un sistema de | N° de Encuestas | Porcentaje
control interno en la empresa

Sl 29 36%

NO 52 64%
TOTAL 81 100%

Fuente. Autoras de la investigacion
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Grafica 7. Cuenta con un sistema de control interno en la empresa.
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Fuente. Autoras de la investigacion

El 64% de las personas encuestadas manifiestan que no poseen un sistema de control
interno y en muchos casos no conocen el termino, ni a que se refiere y mucho menos que
beneficios le puede ofrecer a su empresa; tan solo el 36% afirman que poseen un control
interno, llevando vigilancia de las tareas realizadas en la ferreteria ya que no cuentan con
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos,
incluidos en el entorno, que les ayuden a realizar de forma optima las actividades y
logrando mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones

Cuadro 9. Utiliza medios electrénicos para presentar sus declaraciones tributarias.

Hace la presentacion de sus | N°de Encuestas | Porcentaje
declaraciones por medios
electronicos

S 32 40%
NO 49 60%
TOTAL 81 100%

Fuente. Autoras de la investigacion

63



Grafica 8. Utiliza medios electronicos para presentar sus declaraciones tributarias.

Utiliza medios electronicos para
presentar sus declaraciones
tributarias

ms]

ENO

Fuente. Autoras de la investigacién

En cuanto a los medios electronicos utilizados para presentar las declaraciones tributarias el
60% afirman que no son tenidos en cuenta, que todos estos documentos son llevados de
forma manual, aunque se debe mencionar que un porcentaje importante es decir el 40%,
esta mas a la vanguardia con la informacion y la tecnologia, pues la nueva reforma
tributaria exige que todos estos formularios deben ser presentados de forma digital
ingresando directamente a la pagina de la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales
DIAN.

Cuadro 10. Importancia de informar y capacitar a los comerciantes sobre cambios en
materia contable y tributaria.

Le gustaria que se informara y actualizara | N° de Encuestas | Porcentaje
continuamente sobre los cambios que se presenten
en materia contable y tributaria, mediante la
realizacion de seminarios, talleres y capacitaciones.

S 74 91%
NO 7 9%
TOTAL 81 100%

Fuente. Autoras de la investigacion
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Grafica 9. Importancia de informar y capacitar a los comerciantes sobre cambios en materia
contable y tributaria.
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Fuente. Autoras de la investigacion

En cuanto a la actitud frente a las capacitaciones, se debe rescatar que un porcentaje muy
significativo del 91% consideran que los conocimientos en los temas contables y
tributarios son de gran importancia, ya que es tiempo de ir cambiando la cultura del no
pago de impuestos, como también se debe hacer entender a los comerciantes de articulos de
ferreteria que el evadir impuestos les trae como consecuencia sanciones o multas muy
elevadas que disminuyen sus ingresos.

Cuadro 11. Sanciones por no cumplir con sus obligaciones tributarias

En el dltimo afio ha tenido sanciones | N° de

por no cumplir con sus obligaciones | Encuestas Porcentaje
tributarias

Sl 0 0%

NO 81 100%
TOTAL 81 100%

Fuente. Autoras de la investigacién
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Grafica 10. Sanciones por no cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Fuente. Autoras de la investigacién

Hasta el momento el 100% de las personas encuestadas no han sido requeridas por evasion
de impuestos, con lo que no se deben confiar, ya que las Leyes en temas tributarios cada dia
van cambiando y actualizandose, como también ya existen muchos métodos para rastrear
los evasores, por lo que si no organizan sus actividades pueden incurrir en sanciones

tributarias en cualquier momento.

Cuadro 12. Redaccion y aplicacién del reglamento interno de trabajo.

Cuenta la empresa con un | N°deEncuestas | Porcentaje
reglamento interno de trabajo

Sl 28 35%

NO 53 65%
TOTAL 81 100%

Fuente. Autoras de la investigacion
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Grafica 11. Redaccidon y aplicacion del reglamento interno de trabajo.
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Fuente. Autoras de la investigacién

El 65% de las personas encuestas manifiestan que en su ferreteria no cuentan con
reglamento interno de trabajo, por lo que se han presentado conflictos, los cuales no se
posee claridad de como resolverlos, trayendo como consecuencia malas relaciones entre los
compafieros de trabajo y directivos, pues no conocen sus funciones, horarios y atribuciones

dentro de la empresa, creando un pésimo clima organizacional.

Cuadro 13. Presupuesto de ingresos y costos debidamente autorizados.

Elabora la  empresa un

presupuesto de ingresos y un | N°de Encuestas | Porcentaje
presupuesto de costos

debidamente autorizados

Sl 52 64%

NO 29 36%
TOTAL 81 100%

Fuente. Autoras de la investigacion
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Grafica 12. Presupuesto de ingresos y costos debidamente autorizados.
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Fuente. Autoras de la investigacion

En cuanto a la tenencia de un presupuesto de ingresos y costos debidamente autorizados y
organizado el 64% de las personas encuestadas dicen que lo poseen, ya sea mensual,
semestral o anual y dichos presupuestos los realiza, organiza 'y analiza el contador publico,
y luego los presenta y son aprobados y/o reformados por los directivos de la empresa, ya
sean junta directiva, asamblea de socios, gerente o propietario de la organizacién, pues
Ilevan con esto un mayor control del dinero que ingresa y el que se gasta en cada periodo.

Cuadro 14. Sanciones a que esta expuesto al evadir las obligaciones tributarias.

Usted conoce las sanciones a que
esta expuesto al evadir sus | N°de Encuestas | Porcentaje
obligaciones tributarias

S 66 95%
NO 15 5%
TOTAL 81 100%

Fuente. Autoras de la investigacion
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Grafica 13. Sanciones a que esta expuesto al evadir las obligaciones tributarias.
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Fuente. Autoras de la investigacién

De la totalidad de las personas encuestadas, se deben mencionar que el 95%, porcentaje
muy importante, conoce las sanciones en las que incurre por la evasion de obligaciones
tributarias, tan solo el 5%, desconoce las sanciones esto puede deberse a que no cuenta con
un asesor contable que los oriente al respecto, basandose en que pertenecen al régimen
simplificado y que sus movimientos de dinero son poco significativos.

Cuadro 15. Maneja algun tipo de inventario

Maneja la empresa algun tipo de | N° de Encuestas | Porcentaje
inventarios

S 47 58%
NO 34 42%
TOTAL 81 100%

Fuente. Autoras de la investigacién
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Grafica 14. Maneja algun tipo de inventario
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Fuente. Autoras de la investigacion.

El 58% de las personas encuestas manifiestan que debido a que poseen una empresa bien
organizada en su parte contable y tributaria, se vieron en la obligacion de adquirir un
software contable, el cual posee el modulo de inventario y dependiendo del tamafio del
negocio se toma la clase de inventario, aunque por lo general y teniendo en cuenta la
complejidad de la actividad de la ferreteria muchos de estos poseen un inventario
permanente, tan solo el 42% no poseen un sistema de inventario, ya que en muchas
ocasiones esto lo hacen de forma manual, siendo estos métodos no muy confiables para
conocer sus activos.

4.2 SITUACION CONTABLE Y TRIBUTARIA ACTUAL DE LAS FERRETERIAS
DE LA CIUDAD DE OCANA, NORTE DE SANTANDER.

El diagnostico contable y tributario permite analizar la situacion real de las ferreterias,
determinando lo registrado, clasificado y resumiendo las operaciones mercantiles de su
negocio con el fin de interpretar sus resultados. Por consiguiente, las ferreterias a través de
este diagnostico se pueden orientar sobre el curso que sigue su establecimiento mediante
datos contables. Estos datos permiten conocer la estabilidad y solvencia de la empresa, la
corriente de cobros y pagos, las tendencias de las ventas, costos Y gastos generales, entre
otros. De manera que se pueda conocer la capacidad econémica de la empresa.
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Villegas define la situacion tributaria como “el tributo exigido por el Estado a quienes se
hallan en las situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles, siendo estos
hechos imponibles ajenos a toda actividad estatal relativa al obligado™ *.

De igual, manera se puede sefialar que impuesto es la obligacion coactiva generalmente en
dinero, a favor del Estado, fundamentandose en una ley cuya finalidad es la mayor
captacion de ingresos destinados al bienestar social. Tradicionalmente los impuestos se
dividen en directos e indirectos, por lo que nace la clasificacion en el sistema de
determinacion y cobro adoptado por la legislacion de cada pais, considerando impuesto
directo como el impuesto que afecta cosas o situaciones permanentes y se extrae en forma
inmediata del patrimonio, este impuesto es tomado como expresion de la capacidad
contributiva favorecida en su formacion por la contraprestacion de servicios. El impuesto
indirecto se define como el impuesto que se vincula con actos o situaciones accidentales,
cuando se grava el gasto, consumo o bien de la transferencia de riqueza, indirectamente
relacionada con la prestacion de los servicios.

El aspecto tributario es independiente del impuesto y de la tasa, y esta constituida por la
actividad que el Estado realiza con fines generales, que simultaneamente proporciona una
ventaja particular al contribuyente. Las contribuciones se clasifican en contribuciones de
mejoras y contribuciones de seguridad social.

Contribuciones de mejoras: Es el pago obligatorio al Estado con ocasién de la realizacién
de una obra con fines de utilidad general y que incrementa el valor de los inmuebles de los
particulares.

Contribuciones de seguridad social o contribuciones parafiscales: Son aquellas
contribuciones que persiguen un fin social y que son aportadas a entes de prevision social.
También son definidas como la prestacion a cargo de patronos y trabajadores integrantes de
los grupos beneficiados, destinada a la financiacion del servicio de prevision.

De acuerdo a la informacion suministrada por medio de las encuestas aplicadas a 81
propietarios de ferreterias de la ciudad de Ocafa, se puede diagnosticar contablemente y
tributariamente lo siguiente:

Un 68% cuentan con los libros de contabilidad actualizados, cumpliendo con las
disposiciones del Codigo de Comercio Colombiano y llevando de forma ordenada la
contabilidad y reflejando de forma clara y precisa el estado actual de la empresa. Ademas,
evitando inconvenientes con las entidades reguladoras de la parte contable y tributaria de
nuestro pais.

La gran mayoria de las personas encuestadas poseen la cultura de contar con la asesoria de
un contador publico, pues es aquel profesional dedicado a aplicar, analizar e interpretar la

4 Villegas, H. (1976). Los Agentes de retencion y de percepcion en el Derecho Tributario. Buenos Aires,
Argentina: Editorial Depalma
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informacién contable, tributaria y financiera de una organizacién, con la finalidad de
disefiar e implementar instrumentos y mecanismos de apoyo en el proceso de Toma de
decisiones en una empresa.

De igual forma una buena parte de los propietarios de ferreterias han adquirido un software
contable lo que ha facilitado las tareas a la auxiliar o secretaria encargada de registrar los
movimientos contables, como también cuenta con el asesor que les informa de las
obligaciones tributarias, a lo que estan obligados y que por lo tanto deben cumplir evitando
acarrear sanciones.

Por ultimo se debe mencionar que los comerciantes pertenecientes al sector de las
ferreterias, en la actualidad han tomado conciencia de la importancia que posee el adecuado
funcionamiento econdémico y tributario, el cual le permite a la empresa crecer
econdémicamente, ser sostenible financieramente y mantenerse en el tiempo.

43 PROCESOS CONTABLES QUE SE LLEVAN A CABO EN LAS
FERRETERIAS DE LA CIUDAD DE OCANA, NORTE DE SANTANDER.

El area contable en una empresa sea cual sea su actividad, finalidad, tamafio, etc.; ha
Ilegado a tener un lugar indispensable e irremplazable en la misma, puesto que mediante la
contabilidad podemos tener un mejor control financiero sobre la entidad.

En la actualidad no debe existir empresa que no posea un sistema contable, y mas con las
exigencias de la reforma tributaria, es decir, que hoy en dia necesitamos de la contabilidad
para saber con bases y documentacion legalizada los resultados que posee una entidad. La
contabilidad es una herramienta importante dentro de cualquier negocio, en la cual el
objetivo primordial es el de proporcionar informacién financiera no solo a sus directivos
sino también a sus empleados y demas trabajadores que pertenezcan al mismo, también
brindara informacion a sus usuarios externos como son: proveedores, clientes, financieros,
etc. La informacidn que entrega sirve a los duefios para orientar en la toma de decisiones
con respecto al futuro de la ferreteria.

En las diferentes ferreterias de la ciudad de Ocafia, el area contable es llevada por una
auxiliar o secretaria la cual esta apoyada por el asesor contable, siendo esta persona muy
capacitada, preparada y conocedora de todo lo referente al &rea contable y tributaria y
también muy vinculada al &mbito comercial, de otra parte el duefio o representante legal de
la empresa es conocedor de los soportes contables Ilevados en su negocio ya que el asesor
le proporciona toda la informacién al respecto, orientandolo con todo lo referente al buen
manejo contable.

Es necesario citar que la gran mayoria de ferreterias en la ciudad de Ocafia, Norte de
Santander, poseen control de los soportes de movimientos diarios, ya que cuentan con un
asesor contable y contabilidad organizada, logrando con esto cumplir con los requisitos del
régimen al que pertenecen, llevando libros como el diario, libros de balances e inventarios,
libros diario columnario, al igual que soportes como comprobantes de egresos, ingresos,
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caja menor, facturas, documentos equivalentes, conciliaciones bancarias, entre otros, como
también estados financieros propios de su actividad econémica.

Dado lo anterior se debe decir que el sector de las ferreterias en la ciudad de Ocafia, se
encuentra muy bien organizada en su parte contable, ya que una buena parte de los duefios
han tomado conciencia y han visto la necesidad de solicitar asesoria por parte de un
contador, como también se tienen conocimientos de los soportes contables llevados en cada
empresa, lo que demuestra organizacion y acogimiento a las normas contables.

44 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS
FERRETERIAS DE LA CIUDAD DE OCANA, NORTE DE SANTANDER.

Es fundamental que los empresarios tengan conocimiento del tema tributario y, en concreto,
de los aspectos concernientes a la carga impositiva que va a afectar a sus negocios y de las
implicaciones que ésta tiene en la gestion adecuada de los mismos.

La historia de los impuestos en Colombia se remonta al periodo fiscalista, el cual inicia con
la aparicion del impuesto de renta en 1918. En las primeras décadas del siglo XX la
contabilidad en Colombia se enfrentd a un contexto econdmico cambiante y dinamico que
estimulaba el desarrollo de nuevas aplicaciones. Un aspecto importante de este periodo
consiste en la consolidacion del intervencionismo del Estado en los diferentes asuntos de la
sociedad nacional, en particular, en los temas econémicos.

Esta funcion del Estado exige el fortalecimiento de la tributacién directa, por medio de la
cual se consigue una mayor eficiencia administrativa en el recaudo de los impuestos porque
se tiene mayor control a través de la fiscalizacion de la contabilidad de los contribuyentes.

Con la Ley 63 de 1967 se dictan normas contra la evasion y el fraude a los impuestos sobre
la renta y complementarios, también se introduce en forma definitiva el sistema de
retencion en la fuente para los asalariados y anticipos para los contribuyentes no sujetos a
retencion, dichas transacciones deben estar registradas en la contabilidad para la
aceptacién, en un futuro, de posibles devoluciones por mayores pagos en los impuestos.

La funcion del Estado de otorgar mecanismos que aseguren la labor de recaudo y posterior
distribucion de los ingresos no cesa. Para 1974 se promulga una nueva reforma tributaria
dando un vuelco a la tendencia liberal: se elimina un gran nimero de deducciones y
exenciones y se elevan las tasas impositivas.

Esto altimo dio origen a dos corrientes fundamentales que ain permanecen y que dividen la
opinidén de los profesionales de la contabilidad: la primera, que el sistema contable tiene
que adecuarse a las condiciones impuestas por la legislacion tributaria, y la segunda que
establece la separacion entre la base contable y tributaria y asume que existen objetivos
claramente diferenciados.
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Ahora bien, en la década de 1990 con la integracién del pais a la economia global a raiz de
la adopcion del modelo de desarrollo de “apertura econdémica”, el sistema tributario
presentd una baja en el recaudo de impuestos debido a que se eliminaron restricciones
comerciales, las tarifas de los impuestos se redujeron lo mismo que las tasas de interés para
estimular la competencia econdmica. Sin embargo, durante este mismo periodo tuvieron
lugar algunas reformas tributarias cuyo objetivo principal era implementar mecanismos que
incrementaran el recaudo.

Se debe destacar que en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander se cuenta con cultura para
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que el representante legal esta bien
asesorado y se informan de los nuevos cambios y de los compromisos que poseen o han
adquirido, evitando con esto que tengan que pagar sanciones, las cuales van en detrimento
econémico.

En cuanto a los medios electrénicos utilizados para presentar las declaraciones tributarias,
en la actualidad no se llevan sistematizados, lo que se debe cambiar, ya que la Nueva
Reforma Tributaria exige que todos estos formularios sean presentados de forma digital
ingresando directamente a la péagina de la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales
DIAN.

De otra parte se debe rescatar que un porcentaje muy importante, consideran que los
conocimientos, en los temas tributarios son de gran importancia, ya que es tiempo de ir
cambiando la cultura del no pago de impuestos, como también se debe hacer entender a los
comerciantes de articulos de ferreteria que el evadir impuestos les trae como consecuencia
sanciones o multas muy elevadas que disminuyen sus ingresos.

En cuanto al pago de sanciones afortunadamente en la ciudad no se han presentado casos de

este tipo entre los comerciantes del sector ferretero, ya que se han informado sobre las
sanciones por lo que no han incurrido en ellas.
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5. CONCLUSIONES

Se pudo determinar que en la mayoria de las ferreterias legalmente constituidas y
registradas en la ciudad de Ocaria, Norte de Santander, se lleva la contabilidad de forma
organizada, cumpliendo con las normas tributarias y evitando con esto sanciones por parte
de las entidades reguladoras.

La mayoria de las ferreterias de la ciudad de Ocafia, tienen control de los soportes contables
y movimientos que a diario se llevan a cabo, contando con el aporte profesional de un
asesor contable, el cual es responsable de la parte contable y tributaria.

Segun la investigacion realizada una buena parte de los duefios de ferreteria, cumplen con
la Normas tributarias evitando la evasion de impuestos, y teniendo en cuenta lo anterior se
puede determinar que en la ciudad y especificamente en el sector objeto de estudio, no se
han presentado grandes sanciones ya que estan en constante actualizacién de las normas por
parte del asesor contable.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las ferreterias adquirir un programa contable con el objetivo de llevar con
mayor orden y organizacion el registro de los soportes contables, asi lograr proyectar
econdmica y financieramente la empresa.

Es necesario motivando a los comerciantes con el objetivo de continuar con el control de
los soportes contables y movimientos que a diario se llevan a cabo y asi evitar las sanciones
que el no cumplimiento puede traer.

Segun la nueva legislacion en materia tributaria, es necesario que los representantes legales
de las ferreterias estén actualizados, por lo tanto se recomienda asistir a seminarios y
charlas referentes al tema tributario y asi comprender mejor los nuevos cambios contables y
financieros.
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ANEXOS



Anexo A. Formato de encuesta a realizar a los propietarios o administradores de las
ferreterias de la ciudad de Ocafa, Norte de Santander.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER QCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTADURIA PUBLICA.

ENCUESTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO O ADMINISTRADOR DE LAS
FERRETERIAS DE LA CIUDAD DE OCANA NORTE DE SANTANDER

Obijetivo: Analizarlos procesos contables vy tributarios de las ferreterias en la ciudad de
Ocaria norte de Santander

Parte I: Identificacion

Fecha

Razén Social
Direccién y teléfono
Entrevistado

Cargo del entrevistado

arwONE

Parte I1;: Desarrollo

1. ¢La ferreteria tiene actualizados los libros de contabilidad?
Si No

2. ¢La ferreteria cuenta con la asesoria de un contador publico?
SI No

3. ¢Utiliza la empresa algun software o sistema de informacion contable?
Sl No

4. ¢Esta informado sobre el pago de los impuestos?
S No

5. ¢Cumple oportunamente la empresa con sus obligaciones tributarias?
Sl No

6. ¢Existen un control de todos los soportes de los movimientos diarios?
SI___ No

7. ¢Se cuenta con un sistema de control interno en la empresa?

SI No

8. ¢Hace la presentacion de sus declaraciones por medios electronicos?
SI No
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9. ¢Le gustaria que se informara y actualizara continuamente sobre los cambios que se
presenten en materia contable y tributaria, mediante la realizacion de seminarios, talleres y
capacitaciones?

Sl No__

10.  ¢(En el dltimo afio ha tenido sanciones por no cumplir con sus obligaciones
tributarias?
Sl No

11.  ¢Cuenta la empresa con un reglamento interno de trabajo?
S No

12.  (Elabora la empresa un presupuesto de ingresos y un presupuesto de costos
debidamente autorizados?
S No

13.  ¢Usted conoce las sanciones a que estd expuesto al evadir sus obligaciones
tributarias?

S No

14.  ;Maneja la empresa algun tipo de inventarios?

SI.___ No

Firma Firma
Entrevistado Entrevistador
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Ane_xo B. Solicitud de listado de todas las ferreterias que actualmente se encuentren
registradas en la Camara de Comercio de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

Ocana, 14 de septiembre de 2013

Ingeniero:

DAVID OSWALDO SANCHEZ CLAROC
Director de Sistemas ~
CAMARA DE COMERCIO DE OCANA
L.C

Cordial saludo

Por medio de la presente muy respetuosamente nos permitimos solicitar el listado
de todas las ferreterias que actualmente se encuentran registradas en la camara
de comercio de la ciudad, cuyo fin es utilizar esta informacién como base
fundamental para poder realizar las encuestas como requerimiento en el desarrolio
de nuestra tesis de grado.

Gracias por su colaboracion y esperamos pronta respuesta.

Atentamente,

T les, Tinmeovez L
o ANZC?SELQIQABLA JIMENEZ LOBO

MARI QUINTERO€
CC. 1.091.655.838 de Ocaifia. CC. 1.091.662.928 de Ocaiia.
Estudiante de la UFPSO Estudiante de la UFPSO
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Anexo C. Carta de certificacién de la Camara de Comercio de las ferreterias
actualmente registradas en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

e Direccion de sistemas
Camara de Comercio
de Ocana
Nit. 890.506.160-2

Constancia No.00 15

EL DIRECTOR DE SISTEMAS

HACE CONSTAR

Que revisado la base de datos que existe a la fecha en nuestros registros publicos,
encontramos lo siguiente:

322 registros de Ferreterias inscrifos ante nuestra entidad, Entregandose en
medio magnético

Se firma en la ciudad de Ocafia, hoy miércoles, 18 de septiembre de 2013

asolicitud de Maritza Quintero Quintero

para realizar "Diagnostico de los procesos contables y tributarios de las Serreterias de la
ciudad de Ocafia, Norte de Santander"”

Al

Director de :
Camara de

Calle 11 No. 15 - 03 Piso 2. Edificio C4mara de Comercio .
1/1 Tel. 5626105 e-mail. david.sistemas@camaraccana.com

WWW.CAMaraocana.com

Ocaiia - Colombia
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Anexo D. Listado de todas las ferreterias que actualmente estan registradas en la CAmara de Comercio de la ciudad de
Ocafa, Norte de Santander.

Mat;cul Razo6n Social Ident. Direccién Teléfono Representante Legal

112 Dismateriales Calle 11 Kr 13-82 375624115 Moreno Meneses Elvis Dario

745 Ferreteria Ujueta Calle 11 13-15 5622560 Gregorio Ujueta Sucesores Limi

1188 El Bodegdn Eléctrico Calle 10 13-15 5622480 Angarita De Garcia Nubia Stella

1197 Sarmiento Carrascal Jests Hernando 2849888 Calle 8 13a-27

1198 Almacén La Gran Via Calle 8 13a-27 5622568 Sarmiento Carrascal Jesus Hernan

1525 Disprocon Corona Calle 8 Carrera 19-42 | 5624380 Navarro Jairo Antonio

2613 Vidrios Planos Calle 11 15a-39 5624433 Pérez Melo Nubia Esther

2958 Vergel Omeara Luis Hermides 88137996 Calle 7 29-103 5611439

2959 Tuprecon Calle 7 29-103 5611439 Vergel Omeara Luis Hermides

3725 Carrascal Sanchez Emel Said 88141419 Calle 7 29-29 5611443

3726 El Palacio De La Mezcla/Ferreteria Calle 7 29-29 5611443 Carrascal Sanchez Emel Said

3969 Marun Meyer Alberto Elias 13355110 Carrera 13 9-24 5623325

4129 Almacén El Pintor Carrera 10 13-64 5695654 Pefiaranda De Ibafiez Maria T.
Carrera 14 Kdx P3-

4488 Surtimateriales 420 5630309 Arévalo Manzano Pedro Antonio
Calle 7 14a-29 Local

4702 Materiales Angarita 1 5690676 Angarita Mandén Angelberto

4880 Navarro Jairo Antonio 5443411 Calle 8 19-50 5624380

4995 Rozo Flérez Fernando 88139645 Kdx 410-290

5121 Arévalo Manzano Pedro Antonio 12500679 Carrera 4 Kdx P3-420 | 5630309

5186 Ropero Luis Alfonso 5407360 Calle 8 16b-02 5622204

5187 Ferreteria La Rotina. Calle 8 16b-02 5622204 Ropero Luis Alfonso

5421 Almafer Carrera 28c No. 3-04 Luna Roa Alvaro Alfonso

5449 Gregorio Ujueta Sucesores Limitada 8070011208 Calle 11 13-15 5622560 Ujueta Quintero Laura Ester
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5625 Numa Rangel Henry David 5505663 Calle Belén 5637101
5626 Tienda El Campesino Calle Belén 5637101 Numa Rangel Henry David
6009 Pefiaranda De Ibafez Maria Trinidad 37214226 Carrera 10 13-63
6151 Vidrios Numa Calle 7 27-55 Claro Luna Ana Edilia
6506 Rincon Patino Alvaro 13358783 Calle 5 No. 27-42 5693749
6507 Hierro El Pote Calle 5 No. 27-42 5693749 Rincon Patino Alvaro
6546 Ferretodo La Unidn Carrera 49 4a-29 5611040 Carrascal Arciniega Hacib
6872 Angarita Mandon Angelberto 13361215 Calle 10 10-73 5600676
7009 Quintero Trujillo Armando 88142078 Calle 8 16a-126 5691445
7010 Sunna Calle 8 16a-126 5691445 Quintero Trujillo Armando
7234 Hernandez Baron Isidro 5420412 Carrera 3 8-80
Venta De Materiales Para Construccion
7235 Y Vivero I.H 0 Carrera 3 8-80 3142990352 Hern&ndez Baron Isidro
7491 Luna Roa Alvaro Alfonso 88136861 Carrera 28c No. 3-04
7611 Gonzalez Gonzélez Luis Evelio 5488052 Carrera 6 13-21 5113056
7612 Ferreteria Lujo Carrera6 13-21 5113056 GonzélezGonzalez Luis Evelio
7674 Ferizzola Vega Ledy Chiquinquira 37318072 Calle 12 9-95
Ferizzola Vega Ledy
7675 Sala De Belleza Ledy Calle 12 9-95 Chiquinquira
8167 Miscelanea ElI Campo Calle 2 2-47 3132943654 Guerrero Sanchez Cecilia
8211 RodriguezPatifioFélixRamon 5528147 Calle 3 5-76 3125822040
8212 Distribuidora Rodriguez Patino Calle 3 5-76 3125822040 Rodriguez Patifio Félix Ramén
Calle 8 19-54 La
8262 Caceres Quintero Carmen Cecilia 37310857 Rotina 5694636
8463 Ferroelectricos Sharon Carrera 10 11-10 5696107 Imbett Ricardo Olga Regina
8896 Serin Limitada 8070041810 Carrera 21c 12-100 5694538 Arévalo Quintero Geovanny
9243 Montejo Ortiz Wilmar 88276576 Calle 2g 22-25 3158455682
9244 Ferremetalicas Montejo Calle 2 20-95 3158455682 Montejo Ortiz Wilmar
9334 Pérez Melo Nubia Esther 37318131 Calle 11 15a-39 5624433
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9976 Vergel Contreras Yaneth 37321003 Manzana 7 Casa 49 5691945

9977 Ferreteria San Carlos Kdx P4-040 5113125 Vergel Contreras Yaneth

10627 Castro Carrascal Emiro 5469682 Carrera 49 4a-02 5612004

10900 PaezPérezRamon Heli 5407151 Carrera 6 10-62

10901 Ferreteria Bolivar 0 Carrera 6 10-62 Paez Pérez Ramon Heli

10934 Ascanio Herrera Nelson 5453721 Calle La Parrilla 5110072

11046 Carrascal Casadiego Oscar 19154278 Calle 8 11-50

11047 Ferreteria La Estrella Calle 8 14-35 5624331 Carrascal Casadiego Oscar
Calle 10 No. 14-91 Alvarado Quintero Carlos

11257 Publi-Plotter Local 104 5690492 Eduardo

11396 Riafio Lemus Lubin Dario 88142157 Carrera 45 5-12 5613049

11397 Materiales La Unica Carrera 45 5-12 5613049 Riafio Lemus Lubin Dario

11554 Pisos Y Enchapes Ocafa Calle 7a 29-74 5613836 Pisos & Enchapes Rol Sas

11615 Claro Luna Ana Edilia 37313313 Calle 7 27-55 5693414

11730 Amaya Rojas Javier 88139014 Carrera 15 7a-42 5692275

11731 Ferreteria San Antonio 0 Carrera 11 14-24 5695278 Pérez Evelio Maria

11993 Arévalo Vergel Ignelia 27764596 Carrera 6a 11-10

11994 Ferreteria Olimpica 0 Carrera 6a 11-10 5642315 Arévalo Vergel Ignelia

12224 Ferreteria La Mundial 0 Calle 8 No. 14-45 5623580 Rincon Chinchilla Gladys

12427 Bohdérguez Galvis JesusAlbeiro 91528865 Carrera 14 7-45 5624913

12428 Ferreteria Bohorquez 0 Carrera 14 7-45 5624913 Bohdrquez Galvis Jesus Albeiro

12472 Sanchez Lobo Ninfa Constanza 37315091 Calle 10 14-37 5610262

12473 Casa Eléctrica 0 Calle 10 14-37 5610262 Sanchez Lobo Ninfa Constanza

12525 Acosta Jorge 13120097 Calle 15 06

12526 Ferreteria Acosta 0 Calle 15 06 Acosta Jorge

12545 Pefaloza Carrascal Victor Hugo 88138718 Carrera 10 14-36 3183412848

12792 Ferreteria Y Papeleria La Esquina 0 Kdx G9-600 Rincon Ramirez Naila Esther

12968 Screen Color Publicidad 0 Calle 12 25a-04 3157061080 Sanchez Pacheco Edgar Alonso
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13295 Rincon Ramirez Naila Esther 37390374 Carrera 7 5-49
13881 Patifio De Urbina Gloria Cecilia 27762511 Calle 8 14-22 5623089
14111 Guerrero Sanchez Cecilia 37244960 Calle 2 2-47 3132943654
14497 Manzano Pallares René 88281311 Calle 8 16-18 5697578
14498 Ferreteria Nacional De Ocafa 0 Calle 8 16-18 5697578 Manzano Pallares René
14510 Ferrelectricos Castro 0 Calle 12 9-97 562690 Castro Chinchilla Yesid
14556 Electrénica La Once 0 Carrera 11 11-78 5695509 Sanchez Vergel Rubiel
14714 Ferreteria El Martillo Ocafia 0 Carrera 13 11-34 Salcedo Martinez Gabriel Angel
14905 Avendafio Bayona Angel Maria 5453666 Barrio La Parrilla 3135016828
14906 Super Abonos Hacari 0 Barrio La Parrilla 3135016828 Avendafio Bayona Angel Maria
15060 Monroy Ruiz Evangelista 13805849 Calle2N 1-2 3158781919
15091 Pérez Pérez Evelio Maria 13359423 Carrera 11 14-24 5695278
15129 Ferreteria La 15 De Ocafia 0 Carrera 15 7a-42 5692275 Amaya Rojas Javier
15274 Quintero Rojas Naid 88278216 Calle 12 21-22 5691357
15275 Impresos El Sol N.G. 0 Calle 12 21-22 Quintero Rojas Naid
15291 Mezclas Santa Clara 0 Carrera 49 4a-02 5612004 Castro Carrascal Emiro
15294 Angarita De Garcia Nubia Stella 27763821 Calle 10 13-15 5622480
15400 Duran Trino Antonio 13379042 Carrera 14 14b-36 5630868
15521 Manzano Sanchez Carlos Hernando 5465604 Calle 10 13-51 5625359
Manzano Sanchez Carlos

15522 Karvidrios 0 Calle 10 13-51 5625359 Hernando
15588 Pérez Arévalo Blanca Mirella 60414910 Calle 7 7-92a 5642741
15589 Ferreteria La Estrella Abrego 0 Calle 7 7-92a 5642741 Pérez Arévalo Blanca Mirella
15605 Salcedo Martinez Gabriel Angel 5465628 Carrera 13 11-34

Calle 8 19-54 La
15670 Ferretodo De Ocafia 0 Rotina 5694636 Caceres Quintero Carmen Cecilia
15673 Jacome Trigos Leonardo Andrés 88282257 Calle 7 29-74 5613836
15788 Bayona Navarro Wilson 88287171 Calle 15 7-66 3142831279
15805 Galvis Gerardino Carmen Elvira 26774711 Carrera 14 7-21 5622346
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15806 Ferreteria Beto 0 Carrera 14 7-21 5622346 Galvis Gerardino Carmen Elvira
15821 Ramirez Bohorquez Martha Cecilia 60318979 Calle 7 26-59
15822 Pintucart De La Séptima 0 Calle 7 26-59 Ramirez Bohdrquez Martha Cecil
15842 Ferreteria La Primavera 0 Carrera 14 14b-36 5621100 Duran Trino Antonio
15887 Sanchez Vergel Rubiel 88144806 Carrera 11 11-78 5695509
15957 Manzano Martinez Clodomiro 1972641 Carrera 14 14a-27 5630206
15958 Dismateriales Convencion 0 Carrera 14 14a-27 5630206 Manzano Martinez Clodomiro
16016 Cacharreria Y Marqueteria Monroy 0 Call22 N1-2 3158781919 Monroy Ruiz Evangelista
16132 Ferreteria La Gran Esquina De Ocafia 0 Carrera 16 No. 8-09 | 5691312 Pacheco Bohorguez Anibal
16521 Pacheco Bohorquez Anibal 88138308 Carrera 16 No. 8-09 | 5691312
16541 Quintero Bonet Luis Fernando 1979796 Kdx B9-180
16554 Ferreteria La Guacima 0 Calle 7a 28-9 Local 3 | 5612123 Bayona Arévalo Carmen Alicia
16562 Surtimaderas Galvis 0 Dgn 3 49-07 5611009 Galvis Ramirez Rubiela
16601 Ferre Hierros Industriales 0 Calle 8 14-27 5626498 Patifio De Urbina Gloria Cecilia
16965 Moreno Meneses Elvis Dario 88285806 Calle 11 Kr13-82 5624115
17197 Sandoval Nelly 27766399 Calle 7 28-147 5610899
17198 Ferreteria Punto Cerdamico 0 Calle 7 28-147 5610899 Sandoval Nelly

Calle 10 No. 14-91
17334 Alvarado Quintero Carlos Eduardo 88283761 Local 104 5690492
17487 Rivas Ascanio Margarita 27815106 Kdx G3-100
17488 Ferrequimicos La Economia 0 Kdx G3-100 Rivas Ascanio Margarita
17508 Salcedo Vergel José Francisco 13806624 Carrera 2 9-76
17535 Sanchez Amaya José Manuel 88135899 Carrera 49 51-99 5613948
17536 Materiales Sanchez 0 Carrera 49 51-99 5613948 Sanchez Amaya José Manuel
17604 Coronel Sarabia Ramon Jesus 88141106 Carrera 49 No. 5-15 | 5611409
17605 Vidrieria Ravidrios 0 Carrera 49 No. 5-15 | 5611409 Coronel Sarabia Ramén Jesus
17913 Lindarte Peinado Armando 13378920 Kdx 124 La Trinidad
17914 Tienda Porvenir La Trinidad 0 Kdx 124 La Trinidad Lindarte Peinado Armando
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18006 Ibafiez Adolfo 5468053 Carrera 21a 6b-05
18007 Vidrios &Marqueteria OcatA.Www 0 Calle 11 16-43 5625379 Ibafez Adolfo
18022 Flérez Guevara Harvey Cenen 13168762 Calle 5 48-42
18023 Ferreteria Y Materiales La Quinta 0 Calle 5 48-42 Flérez Guevara Harvey Cenen
18169 Correa Moreno Yolanda 37325883 Calle 8 16-09 5692904
18170 Miguel Mezclas 0 Calle 8 16-09 5692904 Correa Moreno Yolanda
18251 Almacén De Pinturas E.M. 0 Carrera 6 8-65 Ortiz Arévalo Esperanza
18360 Sanchez Sanchez Gladys 60424511 Kdx S-3 -085 3124580962
18361 Agroquimicos Gladys EIl Tarra 0 Kdx -S 3-085 3124580962 Sanchez Sanchez Gladys
18403 Torres Parada Frankl Leonardo 88285236 Kdx 309-180 3112703028
18404 Distribuciones Hacaritama 0 Kdx 309-180 3112703028 Torres Parada Frankl Leonardo
19241 Celeita Barbosa Reinaldo 11349812 Calle 7 No 43-274 5611974
19303 Garcia Ovallos Joaquin Emilio 77012577 Calle 6 49-59
Calle 6a 49-59 Local
19304 FerreteriaCalamar.J 0 1 5612417 Garcia Ovallos Joaquin Emilio
19357 Quintero Claro Fidencio 88141683 Kdx R2-090 3107800037
Agroquimicos ElI Diamante Sol
19358 Sombra 0 Kdx R2-090 3107800037 Quintero Claro Fidencio
19446 Romero Quintero Nini Johanna 37180297 Avenida Circunvalar |5623461
19447 Ferreagro Saddam.S 0 Carrera 13a 6-31 5623461 Romero Quintero Nini Johanna
19461 Quintero Pacheco Isaid 13376346 Kdx 59 San Juancito | 3138071891
19463 Ferreabonos Sanjuanito 0 Kdx 59 San Juancito | 3138071891 Quintero Pacheco Isaid
19466 Solano Amaya José Orlando 85471515 Calle 6 No. 26-51 5692148
19467 Ferreteria Solano Amaya De Ocafia 0 Calle 6 No. 26-51 5692148 Solano Amaya José Orlando
Calle 7a  28-9 Local
19547 Bayona Arévalo Carmen Alicia 37323436 3 5612123
19607 Becerra Pérez Jhol Frani 13176383 Calle 9 15-20
19608 Pinturas Jholfrank 0 Calle 9 15-20 3167087384 Becerra Pérez Jhol Frani
19653 Serna Martinez Lubin 13178337 Kdx 284-390
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19702 Galvis Ramirez Rubiela 37336946 Carrera 13 13-13 5611009
19795 Rodriguez Manzano Maria Yamile 37312973 Calle 7 40-14 3156457393
Rodriguez Manzano  Maria

19796 Almacén Yenitool 0 Calle 7 40-14 3156457393 Yamile
19849 Leo6n Serrano Jhon Hanner 5427394 Vereda Villanueva
19850 Ferreinsumos Ledn.S 0 Vereda Villanueva Ledn Serrano Jhon Hanner
20085 Ortiz Carrascal Esperanza Del Socorro 37319158 Carrera 10 12-47 5691803
20086 Ferreteria La Central Jye 0 Carrera 10 12-47 5691803 Ortiz Carrascal Esperanza Del
20202 D Y Asociados S.A.S. 9003071897 Kdx 412-242 5612097 Lozano Quintero Dinael
20205 Romero Quintero Misael Fernando 1091658340 Vereda Versalles
20507 Alsina Lindarte Sabeiro 88283177 Carrera 13 15a-70 5624341

Carrera 13a 6 -64
20508 Distribuciones Tierra Fértil 0 Local 2 5624341 Alsina Lindarte Sabeiro
20568 Sanchez Romero Melwin Neil 88143808 Carrera 49 5-49 3167543831
20569 Centrimateriales 0 Carrera 49 5-49 3167543831 Sanchez Romero Melwin Neil
20581 Acosta Carvajalino Yorge 5426776 Kdx 325-340 3142381815
20582 Almacén Yorge. W 0 Kdx 325-340 3142381815 Acosta Carvajalino Yorge

Romero Quintero Misael

20619 Misael Fernando Romero 0 Vereda Versalles Fernando
20745 Marun Claro Elias Guillermo 1091655701 Kdx 412-221 3015711664
20746 Ferreteria Libano Sm 0 Kdx 412-221 3015711664 Marun Claro Elias Guillermo

Carrera 15 8-27
20911 Carrascal Picén Alfredo 5084776 Local 2 3183023094

Carrera 15 8-27 Local
20912 Almacén Agro Ferreteria Carrascal 0 2 3183023094 Carrascal Picon Alfredo

Calle Central San
20936 Quintero Garcia Salvador 5426795 Pablo

Calle Central San
20937 Agropecuaria Salvador 0 Pablo Quintero Garcia Salvador
20960 Serrano Salazar Jesus Albeiro 5470308 Kdx 259-600
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20961 Surti Mezclas Ocaria 0 Calle 7 42-37 Serrano Salazar Jesus Albeiro
20977 Acosta Guerrero Fredy Alonso 88136381 Carrera 13a 6-21
20978 Surtiembases La 13 0 Carrera 13a 6-21 Acosta Guerrero Fredy Alonso
20989 Serrano PabonJosé Luis 1091652228 Carrera 13a 6-57 5695366
Km 2 Via Aeropuerto
20990 Ferreagro-S.P. 0 Bodegas De Perlagas | 3002463042 Serrano Pabon José Luis
Calle Central La
21002 Ascanio Herrera Orlando José 5453720 Parrilla
21003 Agroferreteria Hacaritama J.A. 0 Calle Central Ascanio Herrera Orlando José
21073 Comercial Carlo Sas 9003574641 Calle 7 42-85 5623282 Lobo Montano Claudia Zarela
Carrera 1 Calle 17-
21348 Granados Duran Danilo 88287252 30a
21349 Pinturas Safety Cars 0 Carrera 1 Calle 17-30a Granados Duran Danilo
21363 Carrascal Ruedas Juan De Dios 5453643 Vereda Los Cedros
21364 Bodega La Abonanza 0 Vereda Los Cedros Carrascal Ruedas Juan De Dios
21494 Afanador Duran Nohemy 37325808 Cra 10 6-13 3186193695
21495 Ferreteria Tejarito 0 Cra 10 6-13 3186193695 Afanador Duran Nohemy
21502 Bohdrquez Rincon Aidred Torcoroma 52705357 Calle 7 26-50 5696225
Bohérquez Rincon Aidred
21503 Ferreteria Mundial A.B 0 Calle 7 26-50 5696225 Torcoroma
Calle 7 14a-29
21573 Distribuciones Tierra Fértil 1 0 Local 2 5690501 Alsina Lindarte Sabeiro
Carrera 25a 13a-29
21711 Empresa De Servicios Catatum S.A.S. 9004044865 Piso 2 Palacio Ledn Eleiny Carina
21714 Ferrecolor Ocafia 0 Carrera9 12-239 5695593 Carrascal Sanchez Emel Said
21808 Pacheco Gaona Carlos Mario 88283144 Calle 7 35-40 5695781
Ferreteria Y  Construcciones La
21809 Primavera 0 Calle 7 34-30 3203473098 Pacheco Gaona Carlos Mario
21883 Galvis Toro Senis Maria 37329552 Calle 8 19-20
21884 Dobladora La Rotina 0 Calle 8 19-20 Galvis Toro Senis Maria
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Calle 7a 18-43 Local

21938 Torres Reyes Javier 1091652258 2 3157195678
Calle 7a 18-43 Local
21939 Mezclas De Pinturas Donde Javier.Com |0 2 5623862 Torres Reyes Javier
22013 Ferreceramicas Ocafia 0 Calle 7 29-27 5611461 Pisos & Enchapes Rol Sas
22025 Ortiz Arévalo Esperanza 37328665 Carrera 6 8-65
22056 Sanguino Angarita Gober 13493932 Calle 12a 5113201
22057 Ferroelectrico El Rey 0 Calle 12a 5113201 Sanguino Angarita Gober
22104 Amaya Castro Luz Mery 37328074 Calle 18 1a-08 3158019660
22105 Ferre Eléctricos Abrego 0 Calle 18 1a-08 3158019660 Amaya Castro Luz Mery
22176 Duran Pérez Juan Carlos 13176644 Carrera 11 15-611
22177 Ferreteria Juank 0 Carrera 11 15-611 Duran Pérez Juan Carlos
Carrera 11 11-84
Local 102  Edif.
22188 Eléctricos Y Electronica Marroco 0 Tamaco 3182586477 Franco Carrascal Elizabeth
22224 Vergel Tarazona Kleira Tatiana 1091653869 Calle Principal
22225 Ferroagroguimicos Tatiana 0 Calle Principal Vergel Tarazona Kleira Tatiana
Calle 5a 48-55 Local
22258 Lozada Arengas Liliana 1091660590 7Y8
Calle 5a 48-55 Local
22259 Asal Ferreteria Y Construccion 0 7Y8 Lozada Arengas Liliana
22269 Torres Sanchez Héctor Julio 13376729 Kdx G5-025
22270 Ferreteria Lili 0 Kdx G5-025 Torres Sanchez Héctor Julio
22612 Carrascal Arciniega Hacib 13363715 Carrera 49 4a-27 5611040
22844 Pérez Pérez Numaid 88279449 Kdx H-090
22845 Ferreteria Leiner 0 Kdx H-090 Pérez Pérez Numaid
Calle 3 1-16 Calle
22881 Distribuciones Tierra Fértil 2 0 Nueva 5642813 Alsina Lindarte Sabeiro
22900 Ferreteria Y Eléctricos La Plazuela 0 Calle 3 13-68 3204965696 Pefiaranda Balmaceda Lucas
23055 Guerrero Figueroa Luz Marina 37329283 Calle Central 7-37




23056 Ferreteria El Campo De San Calixto 0 Calle Central 7-37 Guerrero Figueroa Luz Marina
23141 Pisos & Enchapes Rol Sas 9005111353 Calle 7 29-74 5613836 Jacome Trigos Raul
23169 Construcol V.G.L. Sas 0 Cl12 6-03 5692940 Construcol V.G.L. Sas
Carrera 2 2-27-1 Kdx
23212 Mora Becerra Luis Evelio 5519129 C3-200
Carrera 2 2-27-1 Kdx
23213 Tienda La 13.Mora 0 C3-200 Mora Becerra Luis Evelio
23293 Avrias Prado Miguel Said 88283756 Kdx 424-90
23294 Ferreteria El Dorado Ocafia 0 Kdx 424-90 Avrias Prado Miguel Said
23324 Acosta Duran Arley 88285636 Kdx 02-430
23325 Ferreagro Brahman 0 Kdx 02-430 Acosta Duran Arley
23340 Navarro Pefiaranda Jhon Jairo 1047381591 Carrera 9 No. 15-22
Calle 6 No. 11-47
23341 Ferreagro Los Hermanos Navarro 0 Local 1 Navarro Pefiaranda Jhon Jairo
23459 Castro Carrascal Deiby 13176055 Carrera 7 16a-28
23460 Hierros Los Almendros 0 Carrera 7 16a-28 Castro Carrascal Deiby
Carrera 8 Manzana K
23474 Calder6n Gaona Elda Rosa 63560889 Lote 11 3148472448
23475 Tienda San Roque Dani 0 Cra6 Lote 3Mnz 1 3185219328 Calderén Gaona Elda Rosa
23483 Sanchez Sanchez Maryury 1091655972 Carrera 10 3-11
Carrera 15 8-27 Local
23484 Mundo Eléctrico S.C 0 3 Sanchez Sanchez Maryury
23549 Cemento Y Hierro 0 Carrera 10 14-36 3183412848 Pefaloza Carrascal Victor Hugo
23573 Gomez Torrado Adolfo 88149036 Carrera 6 16-75
23574 Ferreteria El Constructor Abrego 0 Carrera6 16-75 Gbmez Torrado Adolfo
23659 Pérez Quintero Zuleidy 1091653257 Carrera 13a 6-39
23660 FerreteriaEmanuel.Z 0 Carrera 13a 6-39 Pérez Quintero Zuleidy
23668 Villadiego Angarita Lina Fernanda 1094901050 Calle 8 15-53
Villadiego Angarita Lina
23669 Electrimateriales Ocafia 0 Calle 8 14-27 Fernando




23750 Ferreteria Greceramica 0 Calle 7 29-97 5611694 Sandoval Nelly
) Kdx 3-02 Av.
23802 Torrado CaceresAngelMaria 88282190 Circunvalar
Kdx 3-02 Avenida )
23803 Distrimateriales Atc 0 Circunvalar Torrado Caceres Angel Maria
23875 Alsina Ortiz Rafael Mauricio 13140936 Calle 12 6-45 3115856285
23876 Ferreteria EI Surtidor De Abrego 0 Calle 12 6-45 3115856285 Alsina Ortiz Rafael Mauricio
24167 Palacio Villalba Yorjan 1090421488 Calle 7 41-52 3157286646
24168 El Palacio Del Drywall 0 Calle 7 41-52 3157286646 Palacio Villalba Yorjan
24210 Ingertelsa Co S.A.S 9005705340 Carrera 27 13-52 5691032 Castilla Lemus Loriam Yamid
24211 Ingertelsa Co Sas 0 Cra. 27 13-52 5691032 Ingertelsa Co S.A.S
24221 Sanchez Sanjuan Zoraida 1091654515 Carrera 29 11d-43 3102659957
24222 Ferreconstruya 0 Carrera 29 11d-43 3102659744 Sanchez Sanjuan Zoraida
24227 Chp Ocafa Sas 9005715535 Calle 7 36a-08 5612995 Silva Gandur José Luis
24228 Chp Ocafia 0 Calle 7 36a-08 5612995 Chp Ocafia Sas
24241 Gallardo Carrascal Carlos Mario 1064838888 Calle 11
24242 Hierros Y Dobleces El Cayo 0 Calle 11 Gallardo Carrascal Carlos Mari
Carrera 5 No. 12-90
24280 Ryo Comunicaciones S.A.S 9005785282 Local 1 3166269845 Aragon Pallares Rosely De Jesus
Kdx 12 Vereda Divino
24294 Duran Ascanio Edgar 1091075230 Nifio
Kdx 12 Vereda Divino
24295 Ferrequimicos Keiner 0 Nifio Duran Ascanio Edgar
Calle 7 28-117 Local
24303 Ambientes Corona 0 2 5612219
24394 Amaya Amaya Jhoneison 5470820 Carrera 16 7a-186
24395 Materiales El Llano 0 Carrera 16 7a-189 Amaya Amaya Jhoneison
24447 Pérez Ascanio Andrés Avelino 5454022 Kdx A2-380
24448 Ferreteria Y Viveres San Cayetano 0 Kdx A2-380 Pérez Ascanio Andrés Avelino
24537 Torrado Caballero Angelmiro 88245041 Kdx S2-240
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24538 Joeys 0 Kdx S2-240 Torrado Caballero Angelmiro
24551 Rincon Chinchilla Gladys 26774427 Calle 8 14-45 5623580

24562 Prefabricados Circunvalar 0 Kdx 410-290 Rozo Flérez Fernando

24595 Jaime Sarmiento Heidy Paola 1098615511 Calle 8 16-196 Md5

24596 Ferreconstrucciones Jhm 0 Calle 8 16-196 Md 5 Jaime Sarmiento Heidy Paola
24625 Rochels Vargas Clara Jimena 1091661909 Carrera 13 7-13

24626 Casa Agropecuaria San Antonio 0 Carrera 13 7-13 Rochels Vargas Clara Jimena
24672 D Y Asociados 0 Calle 8 45-03 D Y Asociados S.A.S.

24713 Pacheco Luis Eduardo 13363133 Carrera 27 No. 3-21 | 3108730325

24714 Ferrealkosto A-P 0 Calle 7 No. 26-34 5613631 Pacheco Luis Eduardo

24728 Montaguth Carvajalino Yeison 5472433 Kdx B1-390

24729 Tienda Y Ferreteria Nuevo amanecer 0 Kdx B1-390 Montaguth Carvajalino Yeison
24751 Vaca Pérez Ramén Antonio 88137249 Kdx C3-010

24752 Insumos Marly 0 Kdx C3-010 Vaca Pérez Ramon Antonio
24778 Leon Veldsquez Rafael Alfonso 88183231 Kdx A3-360

24779 Repuestos Agromar 0 Kdx A3-360 Ledn Veldsquez Rafael Alfonso
24817 Franco Tapias Germén Jefferson 1098750159 Carrera 29 8-28 5611440

24818 Distribuciones Pintu Fran 0 Carrera 29 8-28 5611440 Franco Tapias German Jefferson
24879 Ortiz Pacheco Nayibe 27741309 Kdx 53-A Montecitos

24880 Prefabricados San Miguel 0 Kdx 53-A Montecitos Ortiz Pacheco Nayibe

24906 Ropero Cafiizares Alexis 1095787245 Carrera 29 10-14

24907 Materiales El Ferretero 0 Carrera 29 10-14 Ropero Cafizares Alexis
24964 Ballesteros Mayerly Patricia 37335113 Cll 11# 16-2

24965 Eléctricos Ballma 0 Cll 11 #16-2 Ballesteros Mayerly Patricia
24971 Molina Garcia Alexander 5472174 Calle 6 24b-41 P-1

24972 Mezclas Mundo Color's 0 Calle 6 24b-41 P-1 Molina Garcia Alexander
24973 Sanchez Cristancho EdinsonJesus 1091655442 Kdx 266-220

24976 Vega Ortega Orfelina 37322947 Kdx 181-240
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24977 Ferreteria Yeye 0 Kdx 181-240 Vega Ortega Orfelina

25033 Rodriguez Gémez Yulieht 37324366 Cra 25a 2f-12

25034 Ferreteria Torcoroma Sg 0 Cra 25a 2f-12 Rodriguez Gémez Yulieht
Calle 11 15-59 Local

25061 Srm Ingenieria S.A.S 9006289241 501 3153837201 Duarte Chinchilla Angy Tatiana
Calle 11 15-59 Local

25062 Srm Ingenieria Sas 0 501 3153837201 Srm Ingenieria S.A.S

25084 Construcciones Vale S.A.S 9006304641 Carrera 26 7-23 5690431 Sepulveda Arévalo Mildred T.

25108 Cueto Quintero Rober 13500715 Calle 12 9-89

25109 Suministros Eléctricos Rc 0 Calle 12 9-89 Cueto Quintero Rober

25124 Distribuidor J.S 0 Kdx B9-180 Quintero Bonet Luis Fernando

25144 Ferreteria Donde Juancho 0 Carrera 7 19a-21 Sanchez Cristancho EdinsonJesus

25159 Arévalo Vega Alberth 88283182 Carrera 10 14-113

25160 La Casa Del Constructor Ocaiia 0 Carrera 10 14-113 Arévalo Vega Alberth

25190 Palacio Castilla Samira 37320155 Kdx 448-105 5612721

25191 Ferrecafaveral 0 Kdx 448-105 5612721 Palacio Castilla Samira

25201 Sanchez Pacheco Edgar Alonso 5469752 Calle 12 25a-04 3157061080

25207 Toro Acosta Camilo Andrés 1091656511 Cll 9 12-58 Ap. 303 | 3156765529

25208 C & J Soluciones En Ingenieria 0 Cll 9 12-58 Ap. 303 | 3156765529 Toro Acosta Camilo Andrés

25288 Duarte De Barranco Olinta Maria 27659182 Carrera 6 6-10 5630757

25289 Eléctricos Convencion 0 Carrera 6 6-10 5630757 Duarte De Barranco Olinta Mari

25321 Vejar Rangel Cristian Javier 5415969 Calle 9 15-34 3183851764

25322 Crive Soluciones 0 Calle 9 15-34 5690127 Vejar Rangel Cristian Javier
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