UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
ME Documento Cédigo Fecha Revision
FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE F-AC-DBL-007 08-07-2021 B
i GRADO
de Pg;:‘:'gm&nder | Dependencia Aprobado Pag.
P DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO i(69)

RESUMEN - TRABAJO DE GRADO

AUTORES Jeslis Amado Portillo Martinez

FACULTAD Ingenierias

PLAN DE ESTUDIOS | Especializacién en Interventoria de Obras Civiles

DIRECTOR Napoledn Gutiérrez De Pifierez Santiago
Apoyo técnico a la secretaria de planeacién en la elaboracidon de proyectos
TITULO DE LA y en la auditoria a las cuentas de cobro presentadas por las E.S.P.

correspondientes a subsidios para los servicios de acueducto y

TESIS alcantarillado del Municipio de Ocafia

Technical support to the planning secretariat in the preparation of projects
and in the audit of the collection accounts presented by the E.S.P.
TITULO EN INGLES corresponding to subsidies for the aqueduct and sewerage services of the
Municipality of Ocafa.

RESUMEN

Plantear la responsabilidad de ofrecer un apoyo técnico a la secretaria de planeacion del municipio de
Ocafa es sin lugar a dudas una tarea que implicé la puesta en escena de todos los conocimientos de
indole legal, financiero y técnico administrativo entre otros, que el plan de estudios de la especializacion en
interventoria de obras civiles ha permitido abordar, evidente desde la alta direccién administrativa municipal
de Ocafia, se continle realizado un adecuado seguimiento y monitoreo para optimizaciéon de los recursos
asignados para agua potable y saneamiento Bésico.

RESUMEN EN INGLES

Raising the responsibility of offering technical support to the planning secretariat of the municipality of
Ocafa is without a doubt a task that involved the staging of all the legal knowledge, financial intervention, or
financial intervastized in the special intervalization of the intervasticize. Address, evident from Ocafa's
senior municipal administrative directorate, Adequate follow-up and monitoring continue to optimize the
resources allocated for drinking water and Basic sanitation

Pétﬁl\?:/l;és Mejoramiento, Acueducto, Alcantarillado, Servicios
PALABRAS
CLAVES EN Improvement, Aqueduct, Sewer, Services
INGLES
CARACTERISTICAS
PAGINAS: 65 ‘ PLANOS: ILUSTRACIONES:6 CD-ROM:

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocaiia, Colombia - Cédigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88 - Fax: Ext. 104
info@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co

SC-CER102673




APOYO TECNICO A LA SECRETARIA DE PLANEACION EN LA ELABORACION DE
PROYECTOS Y EN LA AUDITORIA A LAS CUENTAS DE COBRO PRESENTADAS POR
LAS E.S.P. CORRESPONDIENTES A SUBSIDIOS PARA LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE OCANA

AUTOR:

JESUS AMADO PORTILLO MARTINEZ

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar el Titulo de Especialista en Interventoria
de Obras Civiles

Director:

Esp. NAPOLEON GUTIERREZ DE PINEREZ

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE INGENIERIAS
ESPECIALIZACION EN INTERVENTORIA DE OBRAS CIVILES

Ocafia, Colombia Julio de 2021



Tabla de contenido

Apoyo técnico a la secretaria de planeacion en la elaboracion de proyectos y en la auditoria a las

cuentas de cobro presentadas por las E.S.P. correspondientes a subsidios para los servicios de

acueducto y alcantarillado del municipio de Ocafia.

1.1. Descripcion breve de la Entidad
1.1.1  Mision
1.1.2  Vision

1.1.3  Objetivos de la entidad

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional de la entidad
1.1.5. Secretaria de planeacion

1.2. Diagnostico inicial de la dependencia asignada

1.2.1 Planteamiento del problema

1.3. Objetivos de la pasantia

1.3.1. Objetivo general

1.3.2.  Objetivos especificos

1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma
1.5. Cronograma de actividades

2. Enfoque referencial

2.1, Enfoque conceptual

2.1.1. Sistema General de participacion.

10
11
11
11
13
14
15
15
15

2.1.2. Certificaciones del sistema general de participaciones para agua potable y saneamiento

bésico.
2.1.3. Auditoria interna

2.1.4. Criterios de auditoria

17
19
19



2.1.5. Evidencia de auditoria 19
2.1.6. Laplanificacion 20
2.1.7. listas de verificacion 24
2.1.8. Sobre Servicios Publicos Domiciliarios 25
2.1.9. Sobre la certificacion para el SGP 26
3. Informe de cumplimiento de trabajo 27
3.1. Presentacion de resultados 28

3.1.1.  Andlisis de lineamientos establecidos por las entidades de regulacion inspeccion,
vigilancia y control, conocimiento y disposiciones generales y politicas nacionales en la gestion
sectorial de los recursos del SGP para (APSB). 28

3.1.2.  Mejorar la calidad y competitividad de los proyectos ofrecidos por la secretaria de

Planeacién Municipal. 43

3.1.3.  Formular un reporte de Auditoria para monitoreo y seguimiento, como herramienta de

apoyo a la gestion de la Secretaria de Planeacion para el reconocimiento y otorgamiento de

subsidios provenientes de recursos del SGP para APSB. 46
4. Diagnostico final 50
5. Conclusiones 51
6. Recomendaciones 52

Referencias 54



Vi

Lista De Figuras

Figura 1 Organigrama de la empresa 5
Figura 2 Reestructuracion Personal de la Dependencia. 8
Figura 3 porcentaje de participacion distintos sectores SGP 17
Figura 4 ciclo del proyecto 20
Figura 5 ciclo de la planificacién 21

Figura 6 estructura tarifaria de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado Y Aseo 35



Lista de tablas

Tabla 1 Matriz DOFA

Tabla 2 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 3 Cronograma de actividades

Tabla 4Estandartes de Servicio, metas y gradualidad

Tabla 5Proyeccion de suscriptores residenciales propuesta por la ESP SPD Acueducto
Tabla 6 Resultados obtenidos en el primer quinquenio de entrada en vigencia del marco
regulatorio por la ESP SPD Acueducto

Tabla 7 Proyeccién de suscriptores residenciales propuesta por la ESP SPD Alcantarillado
Tabla 8 Resultados obtenidos en el primer quinquenio de entrada en vigencia del marco
regulatorio por la ESP SPD Alcantarillado

Tabla 9 Resultados obtenidos IRCA Urbano y Rural Municipio de Ocafa.

Tabla 10 Resultados obtenidos continuidad del servicio de Acueducto ESP.

vii

13
14
36
38

39

41

41
42



AAA.

A.P.S.B.

C.RA.

D.N.P.

E.S.P.D.

I.C.N.

L.S.P.D.

M.V.C.T

O.C.AD.

P.HV.A.

R.AS.

S.G.P.

S.S.P.D.

S.U.L

EO.

ABREVIATURAS

Acueducto Alcantarillado y Aseo.

Agua Potable y Saneamiento Basico.

Comision de regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
Departamento Nacional de Planeacion.

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios.

Ingresos Corrientes de la Nacion

Ley de Servicios Publicos Domiciliarios.

Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio.

Organo Colegiado de Administracion y Decision.

Ciclo de calidad Planear, Hacer, Verificar, Actuar

Reglamento del sector Agua Potable y Saneamiento Basico
Sistema General de Participacion.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Plataforma del Sistema Unico de Informacion de Servicios Plblicos

Corresponde a estratos Comercial e Industrial.

viii



RESUMEN

Plantear la responsabilidad de ofrecer un apoyo Técnico a la Secretaria de Planeacion del
Municipio de Ocafa es sin lugar a dudas una tarea que implico la puesta en escena de todos los
conocimientos de indole legal, financiero y Técnico administrativo entre otros, que el plan de

estudios de la Especializacién en Interventoria de obras civiles ha permitido abordar.

Es claro que cuando se indaga sobre aspectos relacionados con dafio patrimonial a un
recurso publico, que ha sido destinado con miras al servicio de una comunidad, se encuentren
muchos factores que deben ser revisados con minuciosa atencién y profesionalismo. Son casos
que no solo se presentan en nuestro Municipio, sino ya es tema de importancia Nacional. De otro
lado, el direccionamiento, ejecucién y control de proyectos, en los cuales el cumplimiento de los
debidos requerimientos de documentacion, relacionados con la elaboracion de proyectos de
urbanismo por los entes autorizados, se constituyeron en elementos basicos para ofrecer a la
Secretaria de Planeacidn, algunas herramientas que les permitan en el tiempo, alcanzar los

objetivos y compromisos de su entera competencia.

La matriz DOFA como recurso de andlisis de las diferentes variables, permitié detectar
que, a pesar de contar con el recurso humano dispuesto a generar mejoras en las diferentes
gestiones de la entidad, la ausencia de elementos fundamentales como herramientas de gestion y
calidad para la correcta supervision y evaluacion de proyectos, que permitan estandarizar

procesos y procedimientos, es un aspecto que pone en riesgo los resultados esperados. Al mismo



tiempo, el incumplimiento a las exigencias de los organismos de regulacion y control del
gobierno Nacional, es un elemento que agudiza la posibilidad de recibir sanciones factibles de

ser evitadas.

En el presente trabajo se anota la evidente e imperante necesidad de mejora, que desde la
Alta direccién Administrativa Municipal de Ocafia, se continte realizado un adecuado
seguimiento y monitoreo para optimizacion de los recursos asignados para agua potable y

saneamiento basico en nuestro Municipio.



Xi

Introduccion

La planeacion municipal en Colombia puede ser considerada como el ejercicio de una
actividad enteramente de racionalidad administrativa, cuya intencion fundamental es la de prever
y articular en forma eficiente las diferentes actividades econdémicas, con las necesidades basicas
de la poblacion: la salud, la vivienda, la educacion y por ende los servicios publicos entre otras.
Contando con un sistema de planeacion realmente competente, se puede asegurar la mayor
eficacia en la distribucion justa y 6ptima de los recursos financieros, que el gobierno central

adjudica para el beneficio y desarrollo de las comunidades.

Para el caso particular abordado en el presente trabajo, la secretaria de Planeacién del
municipio de Ocafia (N de S.) entre sus multiples funciones, tiene que velar por la coordinacion
de la inversion publica nacional, departamental y municipal en el territorio del municipio de
Ocafia, a través de la elaboracion en conjunto con la Secretaria de Hacienda, del Plan Financiero
del Municipio. Este propdsito solo puede hacerse viable en la medida en que la organizacién y
direccién de los diferentes programas y proyectos de inversion municipal, sean efectivamente
posibles, ajustados en el tiempo, a las necesidades de la localidad y cuenten con los respectivos

sistemas de informacion, seguimiento, evaluacién y por ende de un adecuado control interno.

El foco de atencion que generd la motivacion para la ejecucion del presente trabajo, esta
relacionado con los aspectos que han debilitado la gestion de la Secretaria de Planeacién, para la
adecuada auditoria de las cuentas de cobro presentadas por las E.S.P y que corresponden a los

subsidios por concepto de los servicios de acueducto y alcantarillado del Municipio de Ocafia, se



espera a través de esta intervencion Teorico-Practica ofrecer a la Secretaria de Planeacion, un
apoyo técnico en la elaboracion de proyectos y en la auditoria a las cuentas de cobro antes
mencionadas. Es conveniente enfatizar que este apoyo estara rigurosamente sustentado en una
revision cuidadosa y responsable de la informacion, haciendo uso de la matriz DOFA como el
recurso imprescindible para la toma de decisiones y la conciencia de la realidad, para poder

intervenirla con la calidad esperada
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Apoyo técnico a la secretaria de planeacién en la elaboracion de proyectos y
en la auditoria a las cuentas de cobro presentadas por las E.S.P.
correspondientes a subsidios para los servicios de acueducto y alcantarillado

del municipio de Ocana.

1.1.  Descripcion breve de la Entidad

la Alcaldia Municipal de Ocafia, se encuentra Ubicada en carrera 12 #10 — 42 Palacio

Municipal Barrio centro que hace parte de la comuna uno (1) denominada “José Eusebio Caro”.

Segun el Decreto presidencial 916 de 1908 sobre division territorial en desarrollo de la
Ley | de 1908 que el gobierno reglament6 por medio de decretos la division territorial para que
fuera conformado entre otros el Departamento de Cucuta con capital Cucuta y el territorio del

Municipio de Ocarfia (Reyes Prieto 1908) en cuyas funciones se recae:

Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que determine la ley.

Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el progreso

municipal.

Promover la participacion comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus

habitantes.



Planificar el desarrollo econdmico, social y ambiental de su territorio, de conformidad

con la ley y en coordinacion con otras entidades.

Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion, saneamiento ambiental,
agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda recreacién y deporte, con especial
énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores discapacitados, directamente y en
concurrencia, complementariedad y coordinacidn con las demas entidades territoriales y la

Nacion, en los términos que defina la ley.

Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente, de

conformidad con la ley.

Promover el mejoramiento econdmico y social de los habitantes del municipio.

Hacer cuanto pueda adelantar por si mismo, en subsidio de otras entidades territoriales,
mientras éstas proveen lo necesario y las demas que le sefiale la Constitucion y la ley.(Alcaldia

Municipal de Ocafa 2020).

1.1.1 Misién de acuerdo al articulo 311 de la Constitucién Politica de Colombia, al Municipio
de Ocafia como “entidad fundamental de la division politico- administrativa del Estado le
corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande

el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el



mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que tengan que le

asignen la Constitucion y las leyes.

1.1.2 Vision ocafia a 2023 se rige como un municipio lider en la region, incluyente, generador
de espacios de participacion, equitativo, competitivo e innovador, en el respeto y la tolerancia
sean los principales valores en el camino hacia la construccion de paz y desarrollo

regional.(Alcaldia Municipal de Ocafia 2020)

1.1.3 Objetivos de la entidad establecer los mecanismos para la ejecucion de Acciones
orientadas a mejoramiento de los procesos Administrativos que aseguren el bienestar de las

comunidades y desarrollo integral del Municipio.

Disefiar los mecanismos que garanticen la seguridad para la poblacion Ocafiera mediante
la generacion de una cultura de Paz y Convivencia ciudadana, apoyados en la Sociedad, la

Tecnologia y Pedagogia que permitan contar con ambientes libres y ordenados.

Implementar las herramientas formativas tecnoldgicas y normativas para la inclusion,
competitividad e innovacion del Municipio, mediante procesos equitativos en los sectores de la
educacién, desarrollo agrario empleo cultura, turismo vivienda y medio ambiente, basados en la

eficiencia eficacia en el manejo de los recursos.

Trabajar por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion Ocafiera, destacAndose

por procedimientos honestos y trasparentes orientados a un gobierno que defiende los derechos



de la ciudadania, en salud, Servicios publicos, deporte, recreacion y la inclusién de la poblacion

victima y vulnerable.

Liderar procesos de integracion regional, que propendan por el desarrollo y progreso de
Ocarfia y la provincia, destacado la institucionalidad y operatividad empresarial, que desde el

Municipio funcionan y se proyectan para la region. (Alcaldia Municipal de Ocafia 2020).



1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional de la entidad

Segun la estructura organizacional de la Alcaldia Municipal en orden de jerarquia se encuentra los organismos de Asesoriay
Coordinacidn, la gestion de control interno que es transversal a las nueve (9) Secretarias entre las que se encuentra La Secretaria de

Planeacion que es donde se desarrollara la pasantia.
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Figura 1 Organigrama de la empresa



1.1.5. Secretaria de planeacion hacen parte de esta secretaria el Area de Planeacion para el
Desarrollo territorial y el area de Planeacién para el desarrollo social empresarial y Banco de

Proyectos.

De acuerdo con el decreto 098 del 22 de mayo de 2013 por el cual se modifica la
estructura del nivel central de la alcaldia Municipal de Ocafia, se sefialan las funciones de sus

dependencias y se dictan otras disposiciones.

En el area de Planeacion para el desarrollo Territorial tenemos las siguientes funciones:

o Proponer mecanismos modernos de evaluacién en lo pertinente al desarrollo social

econémico y fisico, el espacio publico, los usos de suelo y la gestion urbanistica.

o Afianzar metodologias para el seguimiento y evaluacion del plan de ordenamiento
territorial, los planes parciales, especiales, sectoriales zonales, asi como la participacion

ciudadana en el proceso de planeacion.

o Direccionar la formulacién de politicas urbanas ajustadas a la realidad observada, de tal
manera que permitan la legalizacion y ordenamiento urbanistico de los asentamientos generados
espontaneamente.

o Proponer los instrumentos de clasificacion y estratificacion socioeconémica con el fin de
garantizar la oportuna informacion para el disefio de las politicas sociales y el cumplimiento de

la misién institucional.



En el area de Planeacion para el desarrollo social empresarial y Banco de Proyectos son las

siguientes:

o Mantener actualizada las bases de datos sobre beneficiarios para programas sociales del
estado, estratificacion urbana y rural, asi como sistemas de informacion georreferenciada del

Municipio.

o Planificar el desarrollo socioeconémico del Territorio como insumo basico para la
elaboracion de los diferentes planes y programas, asi como la generacion de indicadores y

adopcion de nuevas politicas.

o Proponer la construccion de Politicas publicas con los aspectos sociales y econémicos de

la localidad, dirigiendo las competencias de la administracion.(Sanchez Clavijo 2013).

La Secretaria de Planeacion formula proyectos los cuales impacta en los 14 programas de

las cuatro (4) lineas estratégicas acordes con el Plan de Desarrollo.



La Subdivision de la Secretaria Actualmente se desglosa de la siguiente Manera:

J

‘Emisién D.C.
Figura 2 Reestructuracién Personal de la Dependencia.

Fuente: Pasante.

1.2. Diagnostico inicial de la dependencia asignada

La secretaria de Planeacion en su proposito de Formular, dirigir, coordinar, ejecutar y
supervisar las politicas y acciones de la dependencia encaminadas al cumplimiento de sus
funciones, asi como de programas, proyectos y metas asignadas, en su afan de mejorar la gestion
de la misma se hace necesario realizar un Juicio o Dictamen para lo cual es de comdn uso utilizar
una herramienta para direccionamiento estratégico como la Matriz DOFA, Herramienta, que
estudia la situacién de una empresa o institucion desde en el analisis sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y externas (Amenazas y Oportunidades) de la Dependencia

representadas mediante una matriz.
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Tabla 1
Matriz DOFA
FACTORES FORTALEZA (F) DEBILIDAD (D)
. . . Recurso humano insuficiente para
. Alto nivel de competencia,

INTERNOS

EXTERNOS

OPORTUNIDADES (O)

experiencia, compromiso y responsabilidad por

parte del personal vinculado a la secretaria.

. Aptitud y voluntad de personal
vinculado de Actualizarse y realizar
capacitaciones auténomas.

. Telecomunicacidn interna buena,
estaciones de trabajo habilitadas con puntos
telefonicos fijos y conexién de red (intranet e
internet).

. Pluralidad de proyectos inscritos en el

Banco de Proyectos Municipal.

. Los proyectos formulados se ajustan a

los requerimientos Técnicos, metodologias y
normas vigentes.

. capacidad para Gestionar convenios
interinstitucionales en la inclusion de personal
Técnico

cubrir todas las actividades de la secretaria
con eficiencia, ya sea de funcionarios de
planta o por contrato.

. Carencia de Espacios Fisicos
necesarios para una correcta ejecucion de las
funciones Técnico-administrativas
encargadas.

. No se cuenta con materiales y
equipos necesarios para la éptima y eficiente
elaboracion y presentacion de resultados e
informes.

. Deficiente control en varias
funciones y procedimientos Técnico-
Administrativos.

. Ausencia de Herramientas de
control y supervision, para elaboracion y
presentacion de proyectos.

. Deficiencia en el sistema de archivo
fisico y registro documental.

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

. Posibilidad de acceder a
recursos adicionales del presupuesto
Municipal a través de organismos y
entidades nacionales

. Velar por la Continuidad de
los convenios de colaboracion
interinstitucional con las
Universidades y SENA.

. Apoyo mediante
Herramientas del DNP para mejorar la
gestion Territorial

Fortalecer el area planeacion mediante la
vinculacion de personal Profesional y
adquisicion de Materiales y equipo necesario.

Mejorar la calidad de la gestion Técnico-
Administrativa con la vinculacion estudiantes
de los programas profesionales, tecnolégicos y
Técnicos en las diferentes areas.

Capacitar al personal técnico Vinculado en el

Uso de las Herramientas tecnoldgicas en linea
con el objeto de mejorar la eficiencia.

Realizar un redisefio institucional en
cuanto a la medicion de cargas laborales y
una nueva distribucion e inclusion de
procesos y procedimientos especializados.

mejorar la calidad, gestion y disefio de
proyectos con la vinculacion de personal
Profesional capacitado.

Mejorar el desempefio de la Planeacion
con un mejor control mediante la
herramienta SUIFP que estandariza procesos
y procedimientos.

AMENAZA (A)

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

. Incumplimiento de las
Metodologias exigidas por el gobierno
nacional, de los organismos de
regulacion y control.

. Inoportunidad en el
cumplimiento de informacién
solicitada por los organismos de
control a las areas con las potenciales
sanciones en caso de incumplimiento
de los términos.

Actualizar al personal Vinculado con los
requerimientos técnico Administrativos
exigidos por los organismos de regulacion y
control.

mejorar la gestion de los organismos de
control interno pues una oportuna evaluacion

ayuda para mejorarla eficiencia y eficacia de la

gestion

Realizar supervision honesta y auditoria
responsable para garantizar la correcta
implementacion de las metodologias.

propender por el uso continuado de
Herramientas informaticas y de organizacion
con el objeto de minimizar los hallazgos
administrativos.

Fuente: Pasante
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1.2.1 Planteamiento del problema en el afio 2017 La contraloria General, en su ejercicio de
gestion fiscal realizé verificacion de las cuentas por concepto de subsidios entregadas por las
E.S.Py los pagos realizados por la administracion Municipal para la vigencia Fiscal 2016,
proceso mediante el cual arrojé como resultado, deficiencias de gestion Administrativa por parte
de representantes del Municipio, al existir un dafio patrimonial debido a la incorrecta aplicacién
de subsidios econdmicos y pagos a la E.S.P. por montos reconocidos y pagados correspondientes
a subsidios a los estratos 3,4 y 9, los cuales son improcedentes para otorgar subsidios (Congreso

de la Republica 2011).

El desconocimiento de politicas publicas, condiciones, asi mismo de procesos y
procedimientos técnico-administrativos por parte de los funcionarios de la entidad publica o
empresa privada, esta generando errores en la gestion financiera, especificamente de los recursos
del Sistema General de Participacion (SGP) para entrega de subsidios que pueden generar
detrimentos fiscales al Ente Territorial, a su vez, puede tener incidencia disciplinaria, pues estas
cuentas estaran sujetas a control fiscal por parte de los organismos de control como la contraloria

general de la nacion.

Asi mismo en nuestro pais se ha dado continuidad respecto de la reglamentacién en
materia de contratacion estatal desde la Ley 80 de 1993 y sus Decretos complementarios, que ya
estan debidamente identificadas las etapas de un proyecto, pues aln se siguen presentando
falencias en el resultado de la ejecucion de los proyectos, esto debido a una deficiente
Planificacion de los mismos, a nivel Municipal, Contratos como “el hogar del adulto mayor “en

el Barrio La Gloria, “La Plaza de Ferias”, y el “Patinddromo ” son ejemplos de una incorrecta
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Planeacidn por deficiencias en el cumplimiento requerimientos documentales de permisos y
licencias emitidos por Instituciones como el IDS y CORPONOR, Siendo la Planeacién principio
fundamental de la contratacion estatal; igualmente la Administracion Municipal, No posee
personal idoneo suficiente y comprometido que supla las necesidades en las actividades de
Identificacidn, Formulacion, elaboracion y disefio de Proyectos de desarrollo, que sustituyan esta
imperante necesidad, asimismo de supervision y control de las obligaciones técnico
administrativas relacionadas con la asignacion de recursos para subsidios en el sector de Agua

Potable y Saneamiento Basico (APSB).

1.3. Objetivos de la pasantia

1.3.1. Obijetivo general prestar apoyo técnico a la secretaria de planeacion en la
elaboracion de proyectos y en la auditoria a las cuentas de cobro presentadas por las
E.S.P. correspondientes a subsidios para los servicios de Acueducto y Alcantarillado del

Municipio de Ocafia.

1.3.2. Objetivos especificos analizar los lineamientos establecidos por las entidades de
regulacion inspeccion, vigilancia y control, asi mismo del conocimiento de disposiciones
generales y politicas nacionales en la gestion sectorial de los recursos del sistema general
de participacion SGP en materia de asignacion de subsidios para Agua Potable y

Saneamiento Basico.
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Mejorar la calidad y competitividad de los proyectos contenidos en el Plan de Desarrollo

y ofrecidos por la secretaria de Planeacion Municipal.

Formular un reporte de Auditoria para monitoreo y seguimiento, como herramienta de
apoyo a la gestion de la Secretaria de Planeacién del Municipio de Ocafia para el reconocimiento

y otorgamiento de subsidios provenientes de recursos del SGP para APSB.



1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Descripcion de las actividades a desarrollar
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Objetivo General Objetivos especificos

Actividades a desarrollar en la Entidad para hacer
posible el cumplimiento de los Objetivos Especificos

Analizar los lineamientos establecidos por las entidades de regulacion
inspeccion, vigilancia y control, asi mismo del conocimiento de disposiciones generales
y politicas nacionales en la gestion sectorial de los recursos del sistema general de
participacion SGP en materia de asignacion de subsidios para Agua Potable y
Saneamiento Basico.
PRESTAR APOYO TECNICO A
LA SECRETARIA DE
PLANEACION EN LA
ELABORACION DE PROYECTOS
Y EN LA AUDITORIA A LAS
CUENTAS DE COBRO
PRESENTADAS POR LAS E.S.P.
CORRESPONDIENTES A - Mejorar la calidad y competitividad de los proyectos ofrecidos por la Secretaria
SUBSIDIOS PARA LOS de Planeacion Municipal.
SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE OCANA

Formular un reporte de Auditoria para monitoreo y seguimiento, como
herramienta de apoyo a la gestion de la Secretaria de Planeacion del Municipio de
Ocafia para el reconocimiento y otorgamiento de subsidios provenientes de recursos del
SGP para Agua Potable y Saneamiento Basico

. Analizar las herramientas de monitoreo y control con que cuenta el
Ente Territorial en la verificacion de los requisitos para el
reconocimiento y Validacion de los montos adscritos a las cuentas de
cobro para la posterior transferencia de recursos provenientes del
Sistema General de Participacion a las empresas de servicios publicos
domiciliarios.

. Analizar y verificacion del esquema tarifario y de las metas
propuestas por La empresa de Serviciios Pablicos de Ocafia en
cumplimiento de la resolucion CRA 688 de 2014

. Analizar Revisar y evaluar los requerimientos Técnicos, disefios
y especificaciones técnicas del proyecto con el objeto de velar por su
calidad y cumplimiento.

. Colaborar con el diligenciamiento y uso de herramientas
Tecnologicas, metodologias exigidas por el DNP como elemento Tecnico
de las obligaciones Técnico Administrativas y Financieras para la
inscripcion de Proyectos en el Banco unico de proyectos.

. Analizar Revisar y evaluar los requerimientos Técnicos, disefios
y especificaciones técnicas del proyecto con el objeto de velar por su
calidad y cumplimiento.

. Realizacion del Calculo de los subsidios de los estratos 1 y2 y
contribuciones para el sector comercial e industrial siguiendo los
lineamientos de las resoluciones SSPD y Elaboracién del documento
Base para Realizacién de la Auditoria a las cuentas de Cobro por
concepto de Subsidios.

Fuente: Pasante



1.5. Cronograma de actividades

Tabla 3

Cronograma de actividades

Ohjetive General Objetivos especificos Actividades a desarrollar en la Entidad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
. Analizar las herramientas de monitoreo y
control con que cuenta el Ente Territorial en la
Analizar los linsamientos  verificacion de los requisitos para el reconocimiento

PRESTAR APOYO
TECNICOALA
SECRETARIA DE
PLANEACIONENLA
ELABORACION DE
PROYECTOS YENLA
AUDITORIA ALAS
CUENTAS DE COERO
PRESENTADAS POR
LASESP.
CORRESPONDIENTE
§ A SUBSIDIOS PARA
LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y
AL CANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE
OCANA

establecidos por las entidades de
regulacion inspeccion, vigilancia ¥
control, asi mismo del
conocimiento de disposiciones
generales v politicas nacionales en
la gestion sectorial de los recursos
del SGP .

Mejorar la calidad v
competitividad de los proyectos
ofrecidos por 1a Szcretaria de
Planeacion Municipal.

Formular un reporte de
Anditoria para monitorso y
seguimiento, como herramienta de
apovoe a la gestion de 1a Secretaria
de Planeacion para el
reconocimiento y otorgamiento de
subsidios provenientes de recursos
del SGP para APSB.

v Validacion de los montos adseritos a las coentas
de cobro para la posterior transferencia de recursos
provenientes del Sistema General de Participacion a
las empresas de servicios publices demiciliarios.

. Analizar y verificacion del esquema tarifario
v de las metas propusstas por La empresa de
Serviciios Piblicos de Ocafia en cumplimiento de la
resolucion CRA 688 de 2014

. Analizar Bevisar y evaluar los
requerimientos Tecnicos, disefios v especificaciones
técnicas del proyecto con el objeto de velar por su
calidad y cumplimisnto.

. Colaborar con el diligenciamiento v uso de
herramientas Tecnologicas, metodologias exigidas
por el DNP como elemento Tecnico de las
obligaciones Técnico Administrativas v Financieras
para la inscripeion de Proyectos en el Banco unico

. Analizar Revisar y evaluar los
requerimientos Tecnicos, dissfios v especificacionss
técnicas del proyecto con el objeto de velar por su
calidad ¥ cumplimiento.

. Realizacion del caleulo Realizacion del
Caleule de los subsidios de los estrates 1y 2 %
contribuciones para el sector comercial e industrial
siguiendo los lineamientos de las resoluciones S8PD
v Elaboracion del documento Base para Realizacion
de 1a Auditoria a las cuentas de Cobro por concepto
de Subsidios..

Fuente: Pasante
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2. Enfoque referencial

2.1. Enfoque conceptual

Definicion de conceptos relevantes utilizados en el estudio, incluyendo las citas textuales de
los autores y de los antecedentes de investigaciones realizadas anteriormente sobre el tema de

investigacion o temas relacionados.

2.1.1. Sistema General de participacion El sistema general de participaciones concierne o
pertenece a un esquema de descentralizacion fiscal donde, los recursos que el gobierno nacional
son entregados a las entidades territoriales, y donde estas transferencias se destinan solamente a
sectores como salud, educacién y otros; Estas partidas se harian a través de dos fondos, uno es el
situado fiscal que es destinado a departamentos y el otro a las participaciones municipales, Este
recurso es correspondencia de los municipios para la destinacion de los servicios a su cargo, en
salud, educacion, agua potable, saneamiento basico entre otros; El origen y principios se
encuentran en los articulos 356 y 357 constitucionales .y los definidos en el articulo 76 de la Ley

715 para propésito general.(D. Web 2021).

la composicion del sistema general de participaciones que se encuentra entre los articulos
356, 357 de la constitucion de 1991 y se reformaron con el acto legislativo 01 del 2001 y en el 04

del afio 2007. Adoptando el actual esquema del sistema general de participaciones el cual se
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divide en dos, la primera parte pertenece de las asignaciones especiales que de todo el 100% se

destina el 4 por ciento en 4 aspectos:

1. la alimentacion escolar que va solamente a municipios y distritos que es el 0.5 por ciento

y riberefios del rio magdalena desde 1991 o sea no fue modificado.

2. también para Distritos y Municipios que es del 0.08 por ciento desde 1991.

3. también se instituy0 esta destinacion de 0.52 por ciento a los resguardos indigenas
recursos.
4. Para fondo de pensiones territoriales que se destinara a departamentos municipios y

distritos 2.9 %.

por otro lado encontramos el 96% por ciento que es la distribucion sectorial también se
encuentran cuatro (4) topicos desde 1991 es decir cuando apenas se cred el sistema general de
participaciones no estaba incluido saneamiento basico pero aqui se agrupa con agua potable,
basicamente comenzamos con educacion que es uno de los topicos en donde mas se invierte que
es 58.5% estaba destinado a departamentos municipios y distritos se da importancia a la
educacién por otro lado tenemos la salud departamentos municipios y distritos que es un
porcentaje del 24.5% vy se divide en tres topicos 3 fases 1. el régimen subsidiado salud publica y

finalmente la prestacion de servicios también para los tres, departamentos, municipios y distritos.

El tercer punto es agua potable donde se agrupa saneamiento basico que también va

destinado departamentos municipios y distritos y es el 5.4 por ciento de ese 96% de distribucion



sectorial y finalmente encontramos el proposito general que va destinado igualmente a los

departamentos municipios y distritos es un 11.6%, ver Figura.

Sistema general de participaciones SGP

Asignaciones especiales
41% ICN

Municipios
Riberefios R.
Magdalena 0,03%

Alimentacidn
escolar 0,5%

]

Distribucion sectorial
96% ICN

Salud 24,5% =

Educacion
58,5%

Agua potable y

Resguardos :
indigenas - saneamiento |[¢———————
bésico 0,52% basico 5.4%
Fondo nacional de ..
Propdsito

pensiones de las
entidades
territoriales
Fonpet 2,9%

general 11,6%

Figura 3 porcentaje de participacion distintos sectores SGP
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2.1.2. Certificaciones del sistema general de participaciones para agua potable y
saneamiento basico. El proceso de Certificacion es una medida administrativa creada en la Ley
1176 de 2007, donde la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
anteriormente se encargaba de realizar la verificacion de los requisitos establecidos en el Decreto
1077 de 2015, ahora el grupo de monitoreo a cargo de Ministerio de vivienda ciudad territorio
MVCT es el encargado de determinar el cumplimiento por parte de los municipios y distritos,

con objeto de mantener la competencia de:
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. Administrar los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua

Potable y Saneamiento Basico S.G.P — A.P.S.B.

. Asegurar la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo.

. Administrar los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua Potable y

Saneamiento Basico S.G.P — A.P.S.B.(M. Web 2021)

Con la entrada en vigencia de la Ley 1977 del 24 de julio de 2019, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios dejé de adelantar el proceso de certificacion de los municipios
y distritos del pais para la administracion de recursos del Sistema General de Participaciones
para el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico SGP-APSB, al ser eliminada la etapa de
revision de los requisitos definidos en el articulo 4° de la Ley 1176 de 2007, que estaba a cargo

de esta superintendencia.

Los entes territoriales deben continuar reportando la informacion respectiva al SUI —
INSPECTOR, conforme lo dispuesto en la misma Ley 1977 de 2019, la Resolucion SSPD No.
20151300054195 del 15 de diciembre de 2015, y las directivas 015 de 2005 y 005 de 2008 de la

Procuraduria General de la Nacién.
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2.1.3. Auditoria interna es un proceso sistematico, independiente y documentado
realizadas por la propia entidad para obtener evidencias de una gestion, evaluarlas de
manera objetiva con el fin interno de determinar la extensién, se cumplan los Criterios de
auditoria con el objeto de detectar oportunidades de mejora. Los principios de una
auditoria hacen que esta sea una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las politicas y
controles de gestion, proporcionando informacion que permite mejorar el desempefio de

la organizacién. (Hidalgo Mufioz 2005).

2.1.4. Criterios de auditoria conjunto de politicas, procedimientos o requisitos. Estos

se utilizan como una referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria.

2.1.5. Evidencia de auditoria registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables. Esta

puede ser cualitativa o cuantitativa.

Después de evaluar y analizar la evidencia de la auditoria, la diferencia frente los criterios
de la auditoria, Se pueden generar conformidad o no conformidad con los criterios de la
auditoria, asi mismo se pueden indicar hallazgos Técnicos, Administrativos y/é fiscales. o bien

como oportunidades de mejora. (Hidalgo Mufioz 2005).
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2.1.6. La planificacién como se dijo anteriormente la planificacion de proyectos de
desarrollo desde la perspectiva de la gestion de proyectos se deben cumplir normalmente
grupos de proceso que componen el ciclo los proyectos en donde son basicamente cinco

como se ilustra en la siguiente figura:

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

PLANEACION

Figura 4 ciclo del proyecto

Este es un estandar que se debe cumplir en la construccion de proyectos, se consideran
que estos son los realmente béasicos, en el inicio se encuentra el planteamiento y definicion
conceptual del proyecto, el plan de comentar y la adopcidon de la constructibilidad, asi como las
herramientas de construccion de informacion y modelo. Habria que considerar entre otros el plan
general, disefios, célculos, alcances, presupuestos, cronogramas y las adquisiciones; En otras
palabras, la prevision se enfoca en términos mas particulares y la planificacion en términos mas

generales.

El desarrollo del proyecto es la parte central del grupo de procesos, en el cual se
encuentran las diferentes etapas del proyecto tanto pre construccion, construccion y post

construccion, en realidad se debe ocupar mayor cantidad de recurso tiempo y costo en estos



21

procesos y desde el punto de vista del ciclo Deming (PHVA) tendriamos que planear, hacer,
verificar y actuar dentro de todos los procesos de este ciclo que es basicamente lo que cubre un

proyecto en su totalidad.

Para las consideraciones iniciales, en la planificacion de proyectos, antes de la maxima
importancia En el proceso de ejecucion presupuestal de ciclo de planificacion implica la forma
como trabajos complejos se pueden resolver con una buena construccion, en otros términos se
debe contar con equipos multidisciplinarios diversos y funcionales que normalmente tienen que
estar trabajando con restricciones normalmente de costo y tiempo, y resolver esto es base para la
buena gestion porque dentro de la gestion de proyectos es fundamental la comunicacion central y
la coordinacion con todas las disciplinas y también determinar los puntos de control para poder
saber que en cada momento que se esta en un seguimiento adecuado, para asimismo poder saber

que el proyecto estd avanzando con éxito.(Mattos y Valderrama 2014)

PLANIFICACION
CONTROLY

TOMA DE

DECISIONES %
L’\
|

SEGUIMIENTO

EJECUCION

Figura 5 ciclo de la planificacion

Ciclo de planificacion inicia con la planificacion que después sigue a la ejecucion que

debe tener permanentemente un seguimiento, para luego la Verificar cada accion con el control y
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toma de decisiones con la correspondiente toma de acciones correctivas o ajustes que sean

necesarios para la mejora del proyecto; (Serpell Bley y Alarcon Cardenas 2015).

Que un proyecto termine a tiempo genera muchos beneficios como:

mantener continuado el trabajo de la obra y empujar el avance del proyecto tanto en la

parte operativa comun y la parte de disefios ajustes cambios etcétera neutralizando la demora

permite reducir los reprocesos por efecto de cualquier cambio imprevisto que se pueda presentar.

Establece el flujo adecuado de informacion para tener informes oportunos que permiten la
toma de decisiones proyecto no sélo la ejecucion fisica y operacional sino también el manejo de

informacion y la circulacion de la misma.

Mejora el conocimiento de todas las actividades criticas que son las importantes para

saber cuando el proyecto es pasando bien o cuando el proyecto tiene dificultades.

permiten la integracion de todo el trabajo y el del proyecto el punto de vista de la
construccion se considera a partir de investigaciones que sean a largo de varias décadas que hay

una composicion del trabajo fundamentalmente distribuida de la siguiente forma.

Asi entonces una buena planificacion implica:

e Elaborar una estrategia integral de construccién
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e Elaborar disefio y calculos completos.

e Realizar una buena coordinacién de Planos.

e Definicion del alcance cantidades y especificaciones.
e Planeamiento de la estructura de Division de Trabajo.
e Realizar un buena Programacion y definir ruta critica.

e planear un buen programa de compras y adquisicion de recursos

Desde el punto de vista de la gestion existen otras herramientas para optimizar procesos
de seguimiento y control el primero podria decirse es el BIM. Es una plataforma de informacion
modelo en donde se estructura el proyecto de forma integral en sus diferentes etapas a partir de
modelacion 3d donde se tiene otras herramientas que permiten tanto la coordinacion de los
proyectos como la generacion de los cronogramas, presupuestos, la simulacién ambiental,
energética y también hasta el reciclaje, el mismo proyecto también de tipo integrador Project
manager y Delivery manager, que son herramientas de gestion desde la concepcion BIM
construccion que permite pues obviamente el desarrollo de proyectos de forma integrada, pues
con tiempos de ejecucién muchisimo mas rapido la constructibilidad generada en los proyectos
que se hacen con todas estas herramientas de gestion tienen normalmente un 15 por ciento de
reduccion de costos y un aproximadamente un 25 por ciento de reduccién de tiempos entonces
pues obviamente se pueden utilizar con amplias ventajas para los propietarios y usuarios de los

proyectos.(Mattos y Valderrama 2014)
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2.1.7. listas de verificacidn Las listas de verificacién basicamente son herramientas que
se utilizan durante una auditoria y tienen dos objetivos principales que es facilitar el
trabajo para que se asegure que se cumplan con los objetivos y con el alcance de la
supervision pueden ser aplicables a cualquier sistema de gestion las listas de chequeo
permiten recolectar los datos de una forma ordenada y sistematica nos dan una estructura
0 una ruta a sequir para realizar la supervision, luego esta lo que recopilamos en la lista
nos van a permitir generar evidencias que soporten los hallazgos de nuestra gestion y por
Gltimo una de las caracteristicas de los (check list) es que son flexibles y nos permiten
hacer o incorporar cambios dentro del proceso de auditoria las listas son muy utiles en el
momento de la planificacion porque nos permiten saber o conocer cuales son todas las
actividades o elementos o aspectos del proceso de la supervision que debemos cubrir esto

hace que podamos distribuir el tiempo y hacer un buen uso del mismo.

En cada una de estas areas o actividades y las listas también me van a permitir asegurar o
garantizar la objetividad de la supervision ya que por su estructura hace referencia o contiene
cudl es el criterio que voy a revisar qué fue lo que revise y cuél es el resultado de esa

revision.(Martinez Simanca y Morales Morales 2020)

En el plan de seguimiento va asegurar que se lleve a cabo y se ejecute durante la auditoria
que también como evidencia de que se cumplié con el plan establecido auditado se convierte en

el objetivo de la supervision complementar el check list o la lista de chequeo.
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En la primera parte del formato de la lista de verificacion tomamos nota de cuéles son los
documentos que se revisaran para que durante la planificacion y que evidentemente van a ser
nuestra base para que en la segunda parte de esta lista de verificacion estaran los requisitos
propios del proceso disefio y desarrollo de conocimiento de la organizacién y requisitos asi como
los recursos de seguimiento y medicion y también los requisitos propios del proceso; Una vez
identificados los requisitos propios del proceso podemos distribuir el tiempo que le vamos a

dedicar a esta revision y obviamente en funcion de la importancia del requisito.

Para el aseguramiento de la calidad vamos a verificar la comunicacion de los requisitos
de aprobacién de los productos del proyecto, de esta manera se realiza la trazabilidad del proceso

de disefio y desarrollo, asi mismo se entrega del producto final.

2.1.8. Sobre Servicios Publicos Domiciliarios

Ley 142 de 1994 (LSPD) por la cual se establece el régimen de los servicios publicos

domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1077 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Vivienda, Ciudad y Territorio.
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Resolucion 0330 de 8 de junio de 2017 por la cual se adopta el reglamento técnico para el
sector de agua potable y saneamiento basico (RAS) y se derogan las resoluciones nimeros 1096
de 17 de noviembre de 2000, 0424 de 18 de mayo de 2001, 0668 de 19 de junio de 2003, 1459 de

5 de octubre de 2005, 1447 de 5 de octubre de 2005 y 2320 de 27 de noviembre de 2009.

2.1.9. Sobre la certificacion para el SGP

Ley 1176 de 2007. por la cual se desarrollan los articulos 356 y 357 de la constitucion

politica y se dictan otras disposiciones Sobre el Sistema General de Participaciones (SGP).

Decreto 028 del 10 de enero de 2008. Monitoreo, seguimiento y control integral al gasto

que se realice con recursos del SGP.

Decreto 313 del 6 de febrero de 2008. Parametros para distribuir los recursos del SGP a

los Entes Territoriales.

Decreto 1477 del 29 de abril de 2009. Proceso y requisitos para la certificacion SGP.

Decreto 513 del 16 de febrero de 2010. Actuaciones de los Departamentos, Distritos y

Municipios cuando éstos ultimos se descertifican.
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Decreto 938 del 29 de marzo de 2011. Por el cual se modifica el Decreto 1477 de 2009
en cuanto a la fecha limite de acreditacion de requisitos, se modifican y adicionan unos articulos

transitorios.

3. Informe de cumplimiento de trabajo

Con el objeto de dar cumplimiento al desarrollo de las actividades propuestas a cargo de la
secretaria de Planeacién de Municipio de Ocafia, estas seran presentadas en dos ejes de acuerdo

con los objetivos Planteados:

Un primer eje correspondera al desarrollo de un esquema de Auditoria sobre la informacién
técnico administrativa adscrita a las cuentas de cobro presentadas por las empresas prestadoras
de servicios publicos por concepto de subsidios de los estratos 1y 2, recibidas por la
administracion Municipal para su verificacion, andlisis y posterior transferencia de los recursos
de SGP para agua potable y saneamiento basico por concepto de Subsidios realizando un analisis

de las herramientas.

El segundo eje correspondera a respectivo seguimiento y control de los requerimientos
Técnico Administrativos en la elaboracidn del Proyecto urbanistico denominado “PARQUE
LINEAL OCANA 450 ANOS CALLES 10 Y 11 ENTRE CARRERAS 9 Y 16, BARRIOS SAN
FRANCISCO -SAN AGUSTIN MUNICIPIO DE OCANA . Asimismo, se brind6 apoyo en el
desarrollo de documentos técnicos necesarios para el cumplimiento de los requisitos del proyecto

ante el Organo Colegiado de Administracion y Decision (OCAD) que es el ente rector de
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evaluacion, viabilizarian, aprobacion y priorizacion de proyectos que seran financiados con
recursos del Sistema General de Regalias. de acuerdo con la capacidad técnica y experiencia se
brindé apoyo en la consecucion de la informacién y la realizacion de las memorias de Célculo

sanitario para el proyecto.

3.1. Presentacion de resultados

3.1.1. Analisis de lineamientos establecidos por las entidades de regulacion
inspeccion, vigilancia y control, conocimiento y disposiciones generales y politicas
nacionales en la gestion sectorial de los recursos del SGP para (APSB). Los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo son prestados en nuestra
nacion bajo la proteccion de la garantia de la prestacion por parte de los municipios. Esta
garantia es la puesta en marcha de herramientas de gestion administrativas que convergen
sobre planificacion financiera de la prestacion de los servicios publicos, cada vez que
estos se encuentran influidos por los principios constitucionales de solidaridad y
redistribucion de ingresos articulos 367 y 368 constitucionales, en la medida en que los
cierres del mercado se alcanzan mejorando la solvencia de los usuarios a través de la
asignacion de subsidios por parte del municipio los cuales se otorgan con autorizacion

legal en el marco de la planeacion presupuestal.

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) es la entidad
del orden nacional, encargada de promover la competencia y regular las condiciones del

mercado, para mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios de Acueducto,
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Alcantarillado y Aseo en Colombia, mediante las resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 720 se
establecen las metodologias tarifarias en los servicios AAA que aplican para nuestro municipio
y permiten a los prestadores financiar con la tarifa los costos de administracion, operacion,
inversion y tasas ambientales, asi mismo en el Municipio de Ocafia, Los usuarios de los predios
residenciales de los estratos uno y dos reciben subsidios, subsidios de los cuales una parte son
financiados con aportes solidarios de los suscriptores de los predios de uso comercial e industrial
y otra parte con recursos del Sistema General de Participaciones — SGP para Agua Potable y

Saneamiento Basico para que se cumpla el equilibrio financiero.

Fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos

Se refiere al recurso administrativo mediante el cual el municipio tiene la finalidad de
garantizar la correcta asignacion de subsidios a la demanda con inversion social destinado a
contribuir con subsidios para pagar las cuentas de cobro que presentan las empresas prestadoras

de acueducto, alcantarillado y aseo hacia los estratos 1 y 2 y eventualmente el estrato 3.

En el Municipio de Ocafia este fondo fue creado mediante el Acuerdo 023 el 10 de
diciembre de 1977 por el concejo Municipal de Ocafia, fue creada como una cuenta especial y ha
venido funcionando continuamente segun la metodologia y procedimientos establecidos por la

contraloria general de la republica.
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En la administracion anterior afio 2019, hubo omisiones y arbitrariedades con el
funcionamiento del fondo debido a que no se llegd a acuerdos con la empresa prestadora y la
administracion de turno decidié no seguir reconociendo y cancelando los subsidios desde Julio
de la anualidad en referencia, sin embargo, constitucionalmente estos recursos no se deben dejar

de transferir asi no exista convenio. (Montes Alvarez 2016), ver (Apéndice A).

La metodologia de equilibrio para la financiacion de los subsidios

Instituida por medio del Decreto 1013 de 2005 con el objetivo de garantizar que, para
todos los servicios, el costo total de las distintas clases de contribuciones sea suficiente para
cubrir el coso total de los subsidios que se otorguen en cada Municipio, con el objeto se
mantenga la igualdad. Se crea el elemento de planificacion presupuestal que, por medio del
articulo primero del decreto referenciado al inicio de parrafo, a mas tardar el 15 de julio de cada
vigencia ordena a los prestadores a entregar, la proyeccion de subsidios a designar y los aportes

solidarios a recaudar para la siguiente vigencia.

Asi, el municipio estima con suficiente tiempo el gasto de inversion que por criterio de
subsidios que realizara en el siguiente afio y el costo de los recursos por el impuesto de
contribucioén solidaria que recaudara y usara obligatoriamente en la financiacion del gasto

descrito.



31

Con la informacion descrita en el acapite anterior , el municipio solo tiene que establecer
el costo de los recursos que debe apartar para financiar el total el pago de los subsidios y
proceder al tramite presupuestal incluyendo comentado equilibrio en el plan de presupuesto para
la siguiente vigencia, la ecuacion se equilibra de la siguiente forma: Total de subsidios
provocados en el lapso Estratos 1y 2 = Aportes solidarios estratos Comercial e Industrial +
aportes de recursos provenientes del SGP, Las organizaciones prestadoras en nuestro Municipio
tuvieron una trayectoria optima en cuanto al cumplimiento en allegar la informacion no obstante
hay atrasos en el cumplimiento de la fecha estipulada en el decreto nacional, mas adelante Este

balance se muestra al consejo municipal para consentimiento..

El recaudo de las contribuciones solidarias

Es una funcion llevada a cabo por los prestadores de Acueducto Alcantarillado y aseo son
quienes tienen la funcion de obtener la primera garantia mediante el recaudo de estos aportes por
medio de la facturacién mensual con el objeto de financiar subsidios de los estratos uno y dos,

mediante el cruce interno de cuentas.

Segun lo establecido en el articulo 345 de la Constitucional, las contribuciones solidarias
son un impuesto permitido a las entidades territoriales Con objeto de financiar sus gastos en
subsidios. En cumplimiento de dichos recursos, deberan estar presupuestados en el capitulo de

ingresos de los distritos y municipios, sin importar que se recaude sin situacion de fondos.
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En el Municipio de Ocafia este es tenido en cuenta en el ejercicio presupuestal, asi pues,
estos recursos son liquidados por los operadores de servicios publicos domiciliarios de AAA en
las facturas que entregan a sus usuarios. Se debe tener un tipo de control al recaudo de este

impuesto.

Los contratos de transferencia

Se impusieron mediante la LSPD y se reglamentaron con el Decreto Nacional 565 de
1996. Aun cuando al inicio fue creados para acordar las condiciones del giro o transferencia al
prestador, se han reducido a exigirle a la persona prestadora la presentacion de las cuentas de

cobro y a imponer al municipio a su pago en un tiempo no mayor a los treinta (30) dias.

En la préctica, se convierte en un formalismo por medio del cual se asigna una partida
presupuestal por criterio de subsidios a todos los prestadores de servicios publicos domiciliarios
con los que se suscriben. Las condiciones que regulan los contratos no impusieron normas

distintas a la presentacion de las cuentas de cobro y el que corresponde pago,

Actualmente es una dificultad que ha venido presentando la Administracién Municipal

debido a que este lineamiento se viene cumpliendo mas no con el rigor que este devenga, ya que
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estos convenios se realizan a mediados de cada afio siendo un ejercicio que deberia cumplirse a

mas tardar en el mes de febrero por cierres presupuestales.

Las auditorias a las cuentas de cobro

Desde 2016, en el Municipio de Ocafia se viene realizando una Auditoria a las cuentas de
cobro sin embargo no se venia realizando con el rigor necesario ya que en 2017 la contraloria
general gener6 hallazgo por deficiencias en la verificacion de los lineamientos establecidos en la
aplicacion de subsidios referente a estratos sin derecho a subsidio toda vez, es decir, que aunque
se hacia un seguimiento al convenio y sus soportes, se generaba una liquidacion, esta no cumplia

con cada uno y todos los requerimientos que se describen a continuacion:

1. Verificacion de tarifas utilizadas para cada estrato.

2. Verificacion del subsidio solo a consumo bésico.

3. Verificacion de correcta aplicacion de la estratificacion urbana.

4. Verificacion de la correcta aplicacion de factores de subsidio y contribucion de

conformidad con el uso del inmueble.

La falta o deficiencia de las auditorias realizadas a las cuentas de cobro por concepto de
subsidios se convirtio en el inicio de una deficiente asignacion de subsidios, puesto que en

diversos Municipios que hacen auditorias, se ha encontrado errores por parte de los prestadores



34

en la liquidacion de subsidios, que han consistido generalmente en la entrega de subsidios a
consumos complementarios y suntuarios, la facturacion de subsidios a predios de uso industrial y
comercial o a predios de uso residencial no subsidiables asi mismo la asignacion de subsidios a

predios de estrato dos (2) con tarifa de estrato uno (1).

Andlisis del Esquema tarifario y verificacion de metas propuestas por la empresa

prestadora en cumplimiento de la resolucion CRA 688 de 2014.

Para a verificacion de las tarifas, es necesario conocer el marco tarifario aplicable y la
normatividad vigente para la respectiva localidad, consecuentemente para nuestro Municipio
aplico el Marco Tarifario para personas prestadoras que atienden méas de 5.000 suscriptores en el
area urbana en su segundo segmento que corresponde a las personas prestadoras que atienden
entre 5.001 y 100.000 a suscriptores en areas urbanas, resolucion CRA 688 de 2014 modificada
por La Resolucion CRA735 de 2015 (Comision de regulacion de Agua Potable y saneamiento

Basico 2014).

Asi mismo del conocimiento de la Estructura Tarifaria aplicable para los servicios de

Acueducto Alcantarillado y Aseo, que se pueden ilustrar de la siguiente forma:
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CRA NIVEL LOCAL ENTIDAD
TARIFARIA LOCAL

e a0 SOLOADADY | | COMPLEMENTARIO
*CONSUMO .
REDISTIBUCIONDE SUNTUARIO
INGRESOS

- SUBSIDIOS Y FACTURA A
- * =
COSIOS + o CONTRIBUCIONES SUSCRIPTOR FINAL

Figura 6 estructura tarifaria de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado Y Aseo

De acuerdo con el nuevo marco tarifario el consumo Bésico conforme con lo establecido
el articulo rangos de consumo de resolucion CRA 750 de 2016. Tomado la altitud del Municipio
de Ocafia 1200 msnm se encuentra entre 1000 y 2000 msnm. Por tanto, el consumo Basico se
establece en 13 M3, complementario de 13 a 26 M3 y suntuario > 26 M3.(Comision de

regulacion de Agua Potable y saneamiento Basico 2016)

El nuevo marco Tarifario establecido por la CRA para empresas prestadoras con mas de
5000 suscriptores busca beneficiar a los suscriptores con mejores servicios estableciendo metas
de calidad enfocadas en el aumento de la cobertura, mayor continuidad en el servicio y
cumplimiento de estandares de calidad del agua, (Comision de regulacion de Agua Potable y
saneamiento Basico 2014), el presente informe se basara en los estandares principales que refiere
a las variables de Servicio los cuales se ilustran en la siguiente tabla con sus respectivos valores

de referencia:(Comision de regulacion de Agua Potable y saneamiento Basico 2014)
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Estandartes de Servicio, metas y gradualidad
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ESTANDAR DE SERVICIO  SPD DE ACUEDUCTO

SPD DE ALCANTARILLADO

METAS Y GRADUALIDAD

Primer segmento 100%

COBERTURA
Segundo segmento 100%
CONTINUIDAD >=98,36%
CALIDAD IRCA<=5%

Primer segmento 100%

Segundo segmento100%

>=98,36%

% cumplimiento del Plan de
Saneamiento y Manejo de
Vertimientos PSMV

El 100% de la meta debe
lograrse en 5 afios, segun la
ejecucion programada del
POIR

El 70% de la meta debe
lograrse en 5 afios y el 100% en
7 afios segun la ejecucion

programada para el POIR

El 100% de la meta en 5 afios
(primer segmento), y 7 afios
(segundo segmento), segln la
ejecucion programada para el
POIR

El 100% de la meta para
acueducto debe lograrse desde
la entrada en vigencia del

nuevo marco.

Para el servicio de
alcantarillado el 100% de la
meta debe lograrse en 5 afios

segln el POIR

Fuente CRA Resolucién 688 de 2014
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De acuerdo la informacion propuesta por la ESP la Proyeccion el nimero de suscriptores
residenciales de acueducto al horizonte de proyeccion, alcanzando las metas de cobertura. Segun

el articulo Art 11 de la Resolucion CRA 688 queda de la siguiente forma:

NC},.= NCE . +ANCE,

Donde NCfac: Numero de suscriptores residenciales por facturar al cierre del afio i para

Acueducto.

NC}_1qc: NUmero de suscriptores residenciales por facturar al cierre del afio anterior para

Acueducto.

ANCR .: es la Meta de nuevos suscriptores residenciales por facturar del afio i para Acueducto.

Lac-
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Tabla 5

Proyeccidn de suscriptores residenciales propuesta por la ESP SPD Acueducto

Suscriptores RESIDENCIALES Acueducto

ARTICULO 1
ANO i NCI,Acd NCI-1,Acd ANCIi,ACD
2014 0 24536
2015 T 25531 24536 995
2016 1 26541 25531 1010
2017 2 28641 26541 1030
2018 3 29761 27571 1070
2019 4 30941 28641 1120
2020 5 32211 29761 1180
2021 6 32546 30941 1270
2022 7 32546 32211 335
2023 8 32885 32546 339
2024 9 33228 32885 343
2015 10 33574 33228 346

Fuente: Proyeccion de suscriptores ESPO S.A.

Desde el afio 7 en adelante la meta de suscriptores obedece a la tasa de crecimiento vegetativo para el
Municipio segun datos de proyeccion DANE 2005.
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Tabla 6

Resultados obtenidos en el primer quinquenio de entrada en vigencia del marco regulatorio por
la ESP SPD Acueducto

RESULTADOS SPD ACUEDOCTO

ANO | Nci CRITERIO
2015 T 25879 CUMPLIO
2016 1 26676 CUMPLIO
2017 2 29013 CUMPLIO
2018 3 30330 CUMPLIO
2019 4 32055 CUMPLIO
2020 5 33504 CUMPLIO

Fuente: Facturacion ESPO

Las metas anuales fueron cumplidas y el 70% de la meta al 5 afio se cumplié a mediados del

cuarto afio de proyeccion

Para el servicio publico de Alcantarillado se proyectd de acuerdo con la siguiente ecuacion

NCR = NCR + ANCR

i,alc i—-1,alc i,alc

Donde NCE ,.: Numero de suscriptores residenciales por facturar al cierre del afio i para

i,alc-

Alcantarillado.
NcR : Numero de suscriptores residenciales por facturar al cierre del afio anterior para

i,—1lalc-

Alcantarillado.

AN Cfacz es la Meta de nuevos suscriptores residenciales por facturar del afio i para
Alcantarillado



Tabla 7

Proyeccién de suscriptores residenciales propuesta por la ESP SPD Alcantarillado

Suscriptores RESIDENCIALES Alcantarillado

ARTICULO 11

ANO i NCI,Alc NCi-1,Alc ANCi,Alc
2014 0 232233

2015 T 24283 23233 1050
2016 1 25353 24283 1070
2017 2 26443 25353 1090
2018 3 27563 26443 1120
2019 4 28723 27563 1160
2020 5 29903 28723 1180
2021 6 31183 29903 1280
2022 7 31508 31183 325
2023 8 31836 31508 328
2024 9 32168 31836 332
2025 10 32503 32168 335

Fuente: Proyeccion de Suscriptores ESPO S.A.

En la proyeccion de usuarios Despues del afio 7 el incremento corresponde a la tasa de

crecimiento vegetativo del Municipio segun datos de proyeccion DANE 2005.
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Resultados obtenidos en el primer quinquenio de entrada en vigencia del marco regulatorio

por la ESP SPD Alcantarillado

RESULTADOS SPD ALCANTARIILADO

ANO | Nci CRITERIO
2015 T 24291 CUMPLIO
2016 1 25795 CUMPLIO
2017 2 27224 CUMPLIO
2018 3 28423 CUMPLIO
2019 4 29992 CUMPLIO
2020 5 31294 CUMPLIO

Fuente: Facturacion ESPO S.A

Las metas anuales fueron cumplidas y el 70% de la meta al 5 afio se cumplid en el cuarto afio de

proyeccién

Tabla 9

Resultados obtenidos IRCA Urbano y Rural Municipio de Ocafia.

ANO

CALIDAD DEL AGUA
URBANA — IRCA(%)

CALIDAD DEL AGUA

RURAL — IRCA(%)

2015
2016
2017
2018
2019
2020

1,10
0,50
0,66
0,60
0,55
0,75

0,60
0,62
0,72
0,61
0,45
0,23

Fuente: reportes IDS a la Plataforma SUI.
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Los resultados se encuentran dentro de los parametros de servicio requeridos por la
regulacion actual, IRCA <=5 en los Gltimos resultados, la entidad sanitaria local ha emitido
concepto favorable con requerimiento, pues la empresa prestadora debe tomar acciones
correctivas al mejoramiento de la calidad en el indice IRABA (indice de riesgo por

abastecimiento de agua).

Tabla 10

Resultados obtenidos continuidad del servicio de Acueducto ESP.

RESULTADOS SPD ALCANTARIILADO

ANO | ICON CRITERIO
2015 T 98,61% CUMPLIO
2016 1 98,45% CUMPLIO
2017 2 98,56% CUMPLIO
2018 3 98,67% CUMPLIO
2019 4 98,42% CUMPLIO
2020 5 98,41% CUMPLIO

Fuente: reportes Diario oficial ESPO S.A.

La Empresa de Servicios Publicos de Ocafia reportd Valores de continuidad por encima del
estandar de servicio para el primer quinquenio de regulacion en resumen ha sido favorable la

Gestion de la empresa en cuanto a la aplicacion y mantenimiento de los estdndares de servicio.
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3.1.2. Mejorar la calidad y competitividad de los proyectos ofrecidos por la
secretaria de Planeacion Municipal. analisisy Revision y evaluacion de
requerimientos Técnicos, disefios y especificaciones técnicas del proyecto Parque Lineal

450 afios Ocana

Implementando los conceptos del capitulo anterior, se tiene que el proyecto visto desde
La planificacion conceptual se enmarca dentro del programa propuesto dentro del plan de
desarrollo “Mas Por Ocana 2020-2023” en la linea estratégica Ocafia mas segura - Anexo a la
gestion estudios y disefios para construccion de la avenida la Gran Convencion Acolsure - San
Francisco. relacionado con el Desarrollo urbanistico de la ciudad de Ocafia y como es
compromiso aportar en la implementacidn de estrategias para el bienestar social y el
mejoramiento de la calidad de vida de los ocafieros “Parque Lineal Ocafia 450 afios calles 10 y
11 entre carreras 9 y 16 Barrio San Francisco -San Agustin Municipio de Ocafia Norte de
Santander “pretende como concepcion general, potencializar el atractivo turistico y socio
cultural de la ciudad de Ocafia, mejorar las areas de espacio publico y el entorno de la zona
céntrica de la ciudad y mejorar espacios para la convivencia y gastronomia regional
contribuyendo con el Desarrollo urbanistico y el mejoramiento de la calidad de vida de los

Ocanferos.

Como segundo compromiso de Planificacion se encuentra el apoyo en lo disefios y
calculos para la propuesta urbanistica como la esencia del parque lineal es mejorar los espacios

publicos de convivencia y transitabilidad peatonal mediante a ampliacion de las areas de andenes
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para mobiliarios urbanos y ciclo ruta se presté apoyo profesional en la concepcion y calculos
para el sistema de evacuacion de aguas residuales (sistema sanitario) para tal fin se hizo
necesario conocer el estado actual de los sistemas de las redes externas de Acueducto y
Alcantarillado sanitario en el sector cuya repercusion compete y obedece a solicitud escrita a la
Empresa prestadora de los servicios publicos sobre el estado de las redes de Acueducto y
Alcantarillado en el sector. La respuesta a esta solicitud se encuentra en el Apéndice B

Este diagndstico, resumen que para las redes de Acueducto se encuentran en material Asbesto
cemento estado bueno, en didmetros de 3” 6 y 8”, asi mismo existen didmetros de 67, 8y 10”
en Hierro Ductil, en cuanto a las redes de Alcantarillado un setenta y tres por ciento y (73%) de
las tuberias se encuentran en Gres, un diecisiete por ciento (17%) de concreto y un diez (10%) en

PVC en condiciones normales de funcionamiento.

Otro principio de una buena planificacion implica realizar propuestas de con impacto
socio econodmicos favorables o de beneficio para el bien comun, reduciendo costos y tiempos
proyectados de ejecucion (concepto fundamental de la constructibilidad) con objeto lograr la
efectividad técnica y econdmica global del proyecto se previé reducir el impacto que tiene
proyectar la realizacion de Zanjas en medio o sobre el eje vial con grandes movimientos de tierra
y altos costos de equipos y construccién y por tal motivo los disefios del alcantarillado sanitario
se orientaron en aliviar las cargas de aguas residuales en la tuberia principal debido a que todavia
se encuentran casas antiguas con conexiones erradas, de esta manera la propuesta aprobada por
la Coordinacién del proyecto se orientd en la recoleccion de estas aguas residuales por medio de
Manijas en ambas aceras con descargas puntuales en los registros de cada interseccion,

reduciendo de esta manera las excavaciones profundas y altos costos de constructibilidad, asi
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mismo se planted La implementacion de los principales métodos constructivos ellos como
conductores del disefio que buscan hacer mas eficiente o facilitar la construccion incluso ser mas
y econdmica utilizando conceptos de modularizacion y prefabricaciéon disminuyendo los plazos
de construccidn . Los disefios y calculos hidrosanitarios se encuentran en el Apéndice B

Por otro lado, y para dar respuesta al objetivo planteado se utilizd una herramienta de calidad
para el control del grupo de procesos y requerimientos técnico y normativos mediante un (check
list) o lista de chequeo con el objeto de verificar cumplimientos en cada uno de las solicitaciones

de documentacién.(Mattos y Valderrama 2014)

El primer paso es revisar detalladamente los criterios de supervision en el proceso de
elaboracion del proyecto desde la norma ISO 9001 por tal razdn se identifico reviso e incluyo
toda la documentacion general y necesaria para la creacion de la propuesta asi mismo se incluyo
los requerimientos de las normas, reglamentos y acuerdos de nuestro pais aplicables al sector
objeto de disefio y construccion de obras de urbanismo y reposicion de redes de Acueducto y
Alcantarillado, también se incluyeron los requisitos organizacionales como los exigidos por el
OCAD departamental, luego de los requerimientos anteriores se estructura desde el proceso
donde el proceso es el conjunto de actividades que transforman en este caso la informacién de
entrada referente a calculos estudios, disefios planos y especificaciones técnicas, de la misma
forma se identifica y revisa los documentos relacionados con los y procedimientos particulares
como producto final se obtiene una lista de chequeo a nivel general aplicable a este tipo de
proyectos de Inversion del que podemos, supervisar, verificar y mejorar si se da el caso. Los

documentos anexos al proyecto con su lista de chequeo se encuentran en el Apéndice B.
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3.1.3. Formular un reporte de Auditoria para monitoreo y seguimiento, como
herramienta de apoyo a la gestion de la Secretaria de Planeacion para el
reconocimiento y otorgamiento de subsidios provenientes de recursos del SGP para
APSB, teniendo en cuenta todos los requerimientos de informacion y verificacion
expuestos en el acapite 3.1.1 “lineamientos establecidos por las entidades de regulacion
inspeccion, vigilancia y control, conocimiento y disposiciones generales y politicas
nacionales en la gestidn sectorial de los recursos del SGP para (APSB) y factores

complementarios

El informe de auditoria es el resultado de la informacidn, andlisis, averiguacion y estudio
efectuado por los auditores a lo largo de la ejecucion de una auditoria, que de manera
normalizada expresa por escrito su critica sobre el sector o actividad auditada en la interaccion
con las metas fijadas y formula sugerencias pertinentes para borrar las razones de las deficiencias
encontradas para de esta forma entablar las medidas correctivas correctas. Este informe por
medio de sus visualizaciones y sugerencias, constituye el mejor medio para que las empresas

logren ver la manera como permanecen operando.

el Informe deberia comunicar informacion eficaz para fomentar la toma de elecciones.
por lo cual se deberia de tener en claro cuales son las reglas y pautas para un 6ptimo desarrollo y

preparacion del mismo.
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el Informe debe comunicar informacion util para promover la toma de decisiones. por lo
que se debe de tener en claro cudles son las normas y pautas para un buen desarrollo y

elaboracién del mismo.

Planificacion del trabajo

Se revisa, confirma, modifica ya que el fin permitira focalizar el trabajo en su etapa de
Ejecucion. Se debe esquematizar el plan mensual de Auditoria. En el desarrollo de esta etapa se

deben contemplar las fases principales, las cuales se describen a continuacion:

1. revision preliminar, que permite al auditor sopesar los riesgos significativos para la
buena gestion y en su caso, los enfoques objetivos y metodologias de auditoria, y que sirve para

determinar si la auditoria es realista, realizable y puede tener utilidad.

2. Plan de intervencidn, ya que el proceso es continuo las labores de auditoria deben
estructurarse, es decir, debe contar con alcance, objetivos y la metodologia de la auditoria, los

recursos necesarios y las etapas especificas que deben lograrse.
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Realizar Una revisién Preliminar:

Acé debemos obtener informacion notable tanto cualitativa como cuantitativa que nos
permita conocer las principales caracteristicas de la informacion a evaluar, considerando los
requerimientos minimos de informacion a saber: deduccion de los montos, balance de subsidios
y contribuciones por servicio, se deben anexar los archivos digitales de la Facturacion del
periodo de cobro para cada uno de los servicios prestados, recibos aleatorios de la Facturacion
para cada estrato para de esta forma identificar los contenidos relevantes y significativos del
trabajo, enfocAndonos en reconocer principalmente los riesgos de importancia de los
componentes y sus mecanismos de control y monitoreo, evaluar el reajuste de los objetivos, y

finalmente determinar las estrategias propias de la labor.

El Alcance

Acé ldentificamos, definimos y plasmamos los componentes de la informacion que seran
objeto de la auditoria y las herramientas mas representativas que componen la planificacion de la

labor de supervision.



Fundamentar El Plan De Auditoria

Se Elabor¢ y formalizo un esbozo de Evaluacion con el propdsito de fijar el
entendimiento de la labora a realizar y coordinar las actividades subsecuentes. El bosquejo de
Auditoria se prepard con base en el conocimiento adquirido en las actividades y etapas
anteriormente expuestas. Para el presente en se planteé un modelo de evaluacion siguiendo la

siguiente estructura:

Estructura del informe

El Informe de Auditoria planteado contiene los siguientes aspectos:

¢ Introduccién.

1. Antecedentes (Por ser esta una auditoria de seguimiento)

2. Objetivo especifico.

3. Objetivos generales.

4. Alcance.

« Criterios de revision.

» Observaciones.

» Recomendaciones.

* Anexos.
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4. Diagnostico final

Debido a que por Hechos Historicos en la entidad, se encontraron deficiencias en la
Gestion Técnico- Administrativa el aporte significativo a la administracion es la Generacion de
un modelo de Seguimiento y monitoreo para verificacion de lineamientos de todas las variables o
factores establecidos para la aplicacion de Subsidios en el Municipio de Ocafia debido a que no
se realizaba una correcta Gestion Administrativa por omitir factores o componentes en la
evaluacion, este modelo de Auditoria reducira en Gran medida los hallazgos fiscales o perdidas
de Recurso financiero por esta causa. El recurso publico preservado servira para inversion en

Proyectos en el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Asi mismo de aporta una Herramienta Basica de Gestion de Calidad en el Proceso de
evaluacion de Proyectos en la Etapa de pre-inversion como EI documento de Lista de
Verificacion para Proyectos de Urbanismo en la Etapa de pre-inversion, se aportan los calculos
hidraulicos para el sistema de evacuacién de aguas residuales del Proyecto parque lineal Ocafa
450 afios calles 10 y 11 entre carreras 9 y 16, barrios San Francisco -San Agustin Municipio de

Ocafa.

La propuesta y la aplicacion del modelo de auditoria acompafiado de una buena
organizacién para un trabajo sistematico y meticuloso a cada uno de los lineamientos y factores
intervenidos para la Verificacion de los montos soportados en las cuentas de cobro de la ESP
mejorard la gestion de recursos publicos por este concepto ya que mejora la eficiencia del

recurso asignado para inversion en los sistemas de Acueducto alcantarillado en el Municipio.
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5. Conclusiones

o La estratificacion socioecondmica es una clasificacion en estratos de los inmuebles
residenciales que deben recibir servicios publicos. Por principio constitucional, quienes tienen
maés capacidad econdmica deberian pagar mas por los servicios publicos y contribuir para que los
estratos bajos puedan pagar sus facturas, articulo 101, Este componente no se encuentra
actualizado en nuestro Municipio ya que la Gltima estratificacion en nuestro Municipio fue
realizada en el afio de 1996, La inclusion de nuevos estratos en calidad de contribuyentes

aportarian al equilibrio Financiero entre Susidios y contribuciones.

o Contrariamente al Hallazgo encontrado por la Contraloria General de la RepUblica y
posteriores comunicaciones con la Empresa de servicios Publicos de Ocarfia y de acuerdo con la
Verificacion realizada se concluye que En el Municipio de Ocafia por parte de la Empresa
prestadora del servicio se siguen presentando errores en la en la adopcion de los Factores de
Subsidios y Contribucion aprobados por el Concejo Municipal acuerdo 010 del 12 de diciembre

de 2016. a estratos Bajo y Bajo -Bajo.

o El resultado de los estandares de servicio entregados por la empresa de Servicios Publicos
de Ocafia ESPO S. A. en el primer quinquenio de estrada en vigencia de la Resolucién 688 de

2014 se mantienen dentro de los rangos permitidos, establecidos por la CRA.
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6. Recomendaciones

Se recomienda a la Alta direccion de Administracion Municipal gestionar la
Actualizacion de la Estratificacion Socioecondmica para el casco Urbano de la ciudad de Ocafia

teniendo en cuenta los siguientes Factores

v es una Herramienta de vital importancia para la correcta asignacion de subsidios ya que
permite asignar adecuadamente subsidios a los usuarios que realmente lo necesitan.

v asi mismo contribuiria con el equilibrio financiero de Subsidios y contribuciones

v Es deber indelegable del alcalde realizar la Estratificacion respectiva, de conformidad con

la Ley 142 de 1994.

Asi mismo es recomendable Para la administracion Municipal La actualizacion del Plan Maestro
de Acueducto y Alcantarillado pues el actual plan cumplio6 su vigencia y el panorama actual e
avance en nuevas tecnologias requiere de nuevos lineamientos conceptuales, juridicos
ambientales y técnicos son necesarios para garantizar la sustentabilidad hidrica, y optimizacion
sanitaria en los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para la ciudad

Se recomienda al Personal de Area comercial y de Facturacion de Empresa de Servicios Pablicos
de Ocafia realizar correccion de los Factores de subsidios y Aportes solidarios Aplicados ya que
estos deben corresponder con los establecidos en el acuerdo No 010 de diciembre de 2016

emitido por el Concejo Municipal de Ocafa.
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o Es recomendable Para la administracién Municipal mantener la continuidad en el
desarrollo periodico de las evaluaciones a las cuentas de cobro, sin olvidar la consideracion de
que los funcionarios a cargo de las evaluaciones, realicen un proceso de evaluacion minucioso en
el que se verifique el empleo de las herramientas de control en los subsidios con observancia de

las variables determinantes para proceder a una adecuada retribucion de subsidios.
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