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Resumen

En el presente trabajo se establece un Sistema de Administracion de la calidad, para el
proceso desarrollo de software, llevado a cabo en el Departamento de Sistemas e Informética de
la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia mediante la optimizacién de los procesos
con el planteamiento de un modelo operativo, tomando como referencia la metodologia RUP
(Rational Unified Process, 2016), dado que esta basada en diversos modelos para el analisis,
desarrollo e implementacion del mismo y que se complementa con metodologias para la
administracion de proyectos de software, ademas de la aplicacién de la norma ISO 9001:2008 ya
que es un estandar de calidad que propone un enfoque basado en procesos orientado a la

satisfaccion de las necesidades del cliente.



xiii

Introduccion

Este trabajo pretende analizar la situacion actual del proceso de desarrollo de software en
el Departamento de Sistemas e Informética de la Universidad Francisco de Paula Santander, con
el fin de optimizarlo y enmarcarlo en los estdndares internacionales de gestion de la calidad del
software que apliquen de acuerdo al contexto en el que se llevan a cabo estas actividades para

esta dependencia.

Durante el periodo de pasantias se llevo a cabo la recoleccion y andlisis de los datos
obtenidos, con el fin de desarrollar un buen modelado del negocio que permitiera conocer el
contexto en el que se desarrolla el software y de esta manera generar la solucion propuesta en

este trabajo.

Los productos de este trabajo fueron: Modelo Operativo de Desarrollo de Software,
Portafolio de Servicios, Manual del Sistema de Administracion de la Calidad del proceso de
desarrollo de software llevado a cabo en el Departamento de Sistemas e informatica para

realizar una correcta gestion de la calidad del software.
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Capitulo 1. Disefio de un sistema de administracion de la calidad, para el proceso

de desarrollo de software, llevado a cabo en el departamento de sistemas e

informatica en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

1.1 Descripcién de la empresa

1.1.1  Misién. La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, institucién publica
de educacion superior, es una comunidad de aprendizaje y autoevaluacion en mejoramiento
continuo, comprometida con la formacion de profesionales idoneos en las areas del
conocimiento, a traves de estrategias pedagodgicas innovadoras y el uso de las tecnologias;

contribuyendo al desarrollo nacional e internacional con pertinencia y responsabilidad social.

1.1.2  Vision. La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia para el 2019, sera
reconocida por su excelencia académica, cobertura y calidad, a través de la investigacién como
eje transversal de la formacién y el uso permanente de plataformas de aprendizaje; soportada
mediante su capacidad de gestion, la sostenibilidad institucional, el bienestar de su comunidad
académica, el desarrollo fisico y tecnoldgico, la innovacién y la generacién de conocimiento,

bajo un marco de responsabilidad social y ambiental hacia la proyeccion nacional e internacional

1.1.3  Objetivos de la dependencia.

Investigacion y formacidn académica. La investigacion como eje transversal de la

formacion se desarrolla a través de la incorporacién e implementacion de las TIC en los procesos

académicos, la cualificacion docente, la calidad y pertinencia de la oferta, la cobertura y el
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desarrollo estudiantil como soporte integral del curriculo, de la produccion cientificay la
generacion de conocimiento, hacia la consolidacion de la universidad como institucién de

investigacion.

Desarrollo fisico y tecnoldgico

Fortalecimiento de la gestion tecnoldgica y las comunicaciones, modernizacién de los
recursos Yy adecuacion de espacios fisicos suficientes y pertinentes para el desarrollo de las

funciones sustantivas y el crecimiento institucional.

Impacto y desarrollo social

Desarrollo de las capacidades institucionales promoviendo impactos positivos a la region,
el medio ambiente y la comunidad mediante la creacion de alianzas estratégicas, ejecucion de
proyectos pertinentes, aumento de cobertura en actividades de extensién y el compromiso con la

responsabilidad social.

Visibilidad nacional e internacional

Integracion, transformacion y fortalecimiento en las funciones de investigacion, docencia y
extension para su articulacion en un ambiente globalizado de excelencia y competitividad,
tomando como referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina o profesion y los

criterios de calidad reconocidos por la comunidad académica nacional e internacional.



Bienestar institucional

Generacion de programas para la formacion integral, el desarrollo humano y el
acompafiamiento institucional que permitan el mejoramiento de las condiciones de vida de la
comunidad universitaria con servicios que sean suficientes, adecuados y accesibles, que

respondan a la politica integral de bienestar universitario definida por la institucion.

Sostenibilidad administrativa y financiera

Implementacién y mantenimiento de procesos eficientes y eficaces en la planeacion,

ejecucion y evaluacion administrativa y financiera; abordando estandares de alta calidad y

mejoramiento continuo en todos los niveles de la organizacién; generando espacios de

participacion, transparencia, eficiencia y control de la gestion.

1.1.4  Descripcion de la estructura organizacional. Segin Acuerdo No. 084 de

16

septiembre 11 de 1995, el Consejo Superior Universitario, con base en las atribuciones legales y

estatutarias que le confieren la ley 30 de 1992 y el Acuerdo No. 029 del 12 de Abril de 1994,
aprueba La Estructura Organica de la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional

Ocana.
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Figura 1. Estructura organizacional

Fuente: Disponible en internet en: http://www.ufpso.edu.co/Estructura

1.15 Descripcion de la dependencia. EI Departamento de Sistemas e Informética tiene
como proposito principal el desarrollo de proyectos de software orientados a la institucion y a la
comunidad educativa de la region de Ocafia (Norte de Santander) que requieren sistematizar y
optimizar los procesos a través del uso de las TIC para satisfacer las necesidades del cliente y dar

soporte; Ademas de contribuir al mejoramiento de los sistemas ya implantados.

Las funciones correspondientes a esta area se centran en:
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La realizacion de productos o servicios que tengan como eje fundamental la calidad,
permitiendo que la Universidad obtenga rentabilidad a través del desarrollo de competencias de

los profesionales.

La gestion de nuevas alternativas tecnologicas que se enfoquen en los procesos

estratégicos, de apoyo y de evaluacion a través del talento humano.

El empleo de las Tecnologias de la Informacion como herramientas fundamentales para el

desarrollo de productos o servicios que beneficien a la comunidad educativa de la region.

El fortalecimiento y aporte de nuevas ideas que permitan la resolucion de problemas del
entorno a través de los sistemas de informacion para la reduccién de costos, tiempos y

cumplimiento de los objetivos de la Universidad.



1.2 Diagnostico inicial de la dependencia

Tabla 1.

Matriz DOFA
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FORTALEZAS: F

DEBILIDADES: D

Existencia de profesionales
altamente competitivos y con los
conocimientos adecuados para el
desarrollo del software.

Optimizacién del proceso de
pruebas asociado a cada etapa del

software a través del sistema de calidad.

No existe un sistema de
administracion de la calidad en el

proceso de desarrollo del software.

Falta de gestién en la
administracion de los proyectos
(mediciones, revisiones y cumplimiento
de los tiempos) para el monitoreo y

evaluacion del software.
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OPORTUNIDADES: O

La Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia cuenta con
grupos de investigacion que le
permiten al area de Sistemas la
posibilidad de permanecer en
constante actualizacion.

La Universidad Francisco de

Paula Santander es un referente a

Estabilidad del software

implantado.

Se cuenta con equipos y
herramientas aptos para el desarrollo de
software.

ESTRATEGIAS FO

El proyecto permite la generacion
de buenas préacticas de administracion de
la calidad del software para el
mejoramiento de los procesos y

productos o servicio.

Cumplimiento de normasy

estandares apropiados para el control

No existe una asignacion formal de
roles dentro del proceso de desarrollo de
software.

Falta la implementacion de
politicas de calidad orientadas al proceso
de desarrollo del software.

ESTRATEGIAS DO

Asignar formalmente roles y
responsabilidades dentro del equipo de

desarrollo.

Desarrollo e implantacion de un

plan de continuidad del negocio.
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nivel local y regional en el desarrollo
de productos de software.

La Universidad Francisco de
Paula Santander cuenta con la
posibilidad de generar

convenios/intercambios de

informacién con otras Universidades e

Instituciones de

Educacion/Formacién, lo cual permite

la posibilidad de obtener diferentes

experiencias y perspectivas de

desarrollo de software que pueden ser

utilizadas por el Departamento de
Sistemas.

AMENAZAS: A

calidad de las T1 con el fin de satisfacer

los requerimientos bésicos del cliente.
Mantener constante actualizacion

en metodologias y estandares referentes

al proceso de desarrollo de software.

ESTRATEGIAS FA

Desarrollo e implementacion de un
sistema de administracion de la calidad
para el proceso de desarrollo de

software.

ESTRATEGIAS DA
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Existen empresas dedicadas al
desarrollo de software a nivel local y
regional que manejan estandares de
calidad, optimizando sus procesos,
comparativamente frente al
Departamento de Sistemas e

Informatica de la Universidad

Falta de claridad en los
requerimientos por parte de los

clientes.

Incorporacion de estandares y
metodologias que permitan una mejor
concepcion, construccion e implantacion
del software desarrollado a través de
pruebas técnicas y métricas, lo cual
vuelva mas competitiva el Departamento
de Sistemas e Informatica de la
Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia.

La persona encargada debe realizar
el procedimiento de analisis de
requerimientos de una manera muy
explicita, poniendo a disposicion del
cliente todas las herramientas didacticas

para que este deje completamente claras

Capacitar al personal perteneciente
al equipo de desarrollo de software para
que implementen el sistema de
administracion del proceso, a fin de
optimizar los tiempos de respuesta y los

recursos utilizados.

Capacitar al personal segun el rol a
desempefiar dentro del equipo de
desarrollo de software con el fin de
obtener los mejores resultados en cada

una de las funciones.
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sus necesidades y no se presenten

confusiones al momento del desarrollo.

Fuente: Autor de la pasantia
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1.2.1 Planteamiento del Problema. En la actualidad el Departamento de
Sistemas e Informatica de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, es el
encargado de desarrollar proyectos de sistemas informaticos orientados a la institucion y a
la comunidad educativa de la region de Ocafa (Norte de Santander). La construccion de
estos sistemas involucran una serie de pruebas que permiten determinar su correcto
funcionamiento, sin embargo, no se aplican las mediciones y revisiones de desempefio
apropiadas para el monitoreo y evaluacion del software; ademas, los procesos no incluyen
un control de calidad sujeto a una metodologia documentada que garantice el correcto ciclo
de vida de este, dificultando el analisis y la toma de decisiones. Cabe mencionar que dentro
del equipo de trabajo no se han asignado profesionales encargados de la salvaguarda de la
calidad de los servicios prestados para garantizar un producto sujeto a las expectativas del

cliente.

Es de vital importancia, que estos sistemas contemplen en su entorno de desarrollo el
cumplimiento de los requerimientos basicos para evitar que la eficiencia del software se vea

afectada.

1.3 Objetivos

1.3.1 General. Disefiar un sistema de administracion de la calidad, para el proceso
de desarrollo software, llevado a cabo en el Departamento de Sistemas e Informatica de la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocaa.
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1.3.2  Especificos. Plantear un modelo operativo, para el proceso de desarrollo del

software de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Disefiar un manual que contenga las particularidades necesarias para la estructuracién

del Sistema de Administracion de la Calidad del Software, teniendo en cuenta

metodologias, estandares y técnicas adecuadas para el contexto del Departamento de

Sistemas e Informatica.

Elaborar un portafolio de servicios, enfocado a los requerimientos del cliente de TI,

considerando exclusivamente el proceso de desarrollo software, llevado a cabo en el marco

del Departamento de Sistemas e Informatica.

1.4 Descripcidn de las actividades

Tabla 2.

Descripcion de las Actividades

Objetivo General Objetivos Actividades a
Especificos desarrollar en la empresa
para hacer posible el
cumplimiento de los
objetivos especificos
e Disefiar un e  Plantear un e Identificacion

sistema de modelo operativo, para

del proceso de




26

administracion de la
calidad, para el
proceso de desarrollo
de software, llevado a
cabo en el
Departamento de
Sistemas e Informatica
de la Universidad
Francisco de Paula
Santander Ocafia.

el proceso de desarrollo
del software de la
Universidad Francisco
de Paula Santander
Ocania.

e Disefiar un
manual que contenga
las particularidades
necesarias para la

estructuracion del

desarrollo del software
en del Departamento de
Sistemas e Informatica
de la Universidad
Francisco de Paula
Santander Ocafia.

e Investigacion
de metodologias de
desarrollo y de
administracion de
proyectos de software,
ademas de estandares
que se ajusten al proceso
de desarrollo de
software.

e Elaboracion
del modelo operativo de
los procesos de
desarrollo de software
ajustado a las
metodologias y
estandares
anteriormente
mencionados.

e  Elaboracién
de Artefactos
(Formatos) que permitan
registrar la informacién

de los procesos
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Sistema de
administracion de la
Calidad del Software,
teniendo en cuenta
metodologias,
estandares y técnicas

adecuadas.

e Elaborar un
portafolio de servicios,
enfocado a los
requerimientos del
cliente de TI,
considerando
exclusivamente el
proceso de desarrollo
software, llevado a
cabo en el marco del
Departamento de

Sistemas e Informatica.

establecidos para el
desarrollo del software.

e Asignacion
derolesy
responsabilidades.

o Definicion de
politicas direccionadas a
salvaguardar la calidad
de los procesos y de los
productos.

e ldentificacion
de los
productos/servicios que
ofrece el Departamento
de Sistemas e
Informatica para
asegurar un servicio
integral y de calidad.

e Identificar
clientes potenciales
nuevos a los que el
Departamento de
Sistemas e Informatica
va a dirigir sus
productos/servicios
empleando estrategias
orientadas a asegurar un
servicio integral y de
calidad.
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o Definicion de
un catalogo de los
productos/servicios
ofrecidos por el
Departamento de

Sistemas e Informaética.

Fuente: Autor de la pasantia
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Capitulo 2. Enfogues referenciales

2.1 Enfogque conceptual

La propuesta planteada para el Departamento de Sistemas e Informatica de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa se encuentra enmarcada a través de la

definicion de los siguientes conceptos.

Calidad: El significado de esta palabra puede adquirir maltiples interpretaciones, ya
que todo dependera del nivel de satisfaccion o conformidad del cliente. Sin embargo, la
calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma eficaz para poder satisfacer
el deseo del consumidor. Dependiendo de la forma en que un producto o servicio sea

aceptado o rechazado por los clientes, podremos decir si éste es bueno o malo.

Muchas veces el nivel de calidad se mide de acuerdo a la reaccion y preferencias del
cliente. Desde el mismo momento en que éste llega al establecimiento comercial, sabe
exactamente qué va a comprar y donde ubicarlo, va directo al lugar donde se encuentra el
producto de su preferencia. En ocasiones, no encontrara lo que esta buscando, y por tanto se
decidira por otro producto de mayor o menor precio, sin embargo, cuando su nivel de
preferencia se afinca en una determinada marca, el cliente prefiere seguir buscando en otros

establecimientos en vez de resolverse con un producto sustitutivo.
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Cuando esto ocurre, es muy posible que la calidad de ese producto sea alta, ya que
estd logrando que el consumidor no lo reemplace por otro. La calidad aporta nivel al
cliente, pero no siempre el bolsillo del consumidor esta preparado a invertir en ella. Sin
embargo, cuando el individuo esta pagando por un servicio, muchas veces la calidad de éste
dependera de la atencion al cliente y de las minimas incomodidades que éste pueda

darle.(Anonimo, 2014)

Software: En computacion, es todo programa o aplicacion programada para realizar
tareas especificas. El término "software" fue usado por primera vez por John W. Tukey en
1957. Algunos autores prefieren ampliar la definicion de software e incluir también en la
definicion todo lo que es producido en el desarrollo del mismo. La palabra "software” es un

contraste de "hardware"; el software se ejecuta dentro del hardware. (ALEGSA, 2009)

Desarrollo de software: Un proceso de desarrollo de software es la descripcion de
una secuencia de actividades que deben ser seguida por un equipo de trabajadores para
generar un conjunto coherente de productos, uno de los cuales en el programa del sistema
deseado (DRAKE, 2008).

El objetivo béasico del proceso es hacer predecible el trabajo que se requiere:

Predecir el costo.

Mantener un nivel de calidad.

Predecir el tiempo de desarrollo.
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Lenguaje de programacion: Lenguaje artificial que puede ser usado para controlar
el comportamiento de una maquina, especialmente, una computadora. Estos se componen
de reglas sintacticas y semanticas que permiten expresar instrucciones que luego seran

interpretadas. (ALEGSA, 2009)

Patrones de disefio: Son soluciones ya probadas y documentadas a problemas de
desarrollo de software que estan sujetos a contextos similares. Se clasifican en patrones

creacionales, patrones estructurales y patrones de comportamiento.

Meétricas: Es un término que se asigna a un amplio rango de actividades diversas,
por ejemplo, medidas y modelos de estimacidn de costos y esfuerzos, modelos y medidas
de productividad, aseguramiento y control de la calidad, recogida de datos, medidas y
modelos de calidad, modelos de fiabilidad, modelos y evaluacion de ejecucion, complejidad
computacional o algoritmica. Las métricas son un buen medio para entender, monitorizar,
controlar, predecir y probar el desarrollo de software y los proyectos de mantenimiento.

(CALERO MUNOZ, 2006)

Método de Modelado de Negocios (BMM): Método de modelado de negocios,
orientado al desarrollo de sistemas de informacion empresarial que se fundamenta en la
nocion de sistema de negocios (Montilva, 2002), el método EKD EKD-CMM CMM
(Barrios & Nurcan, 2004:1) y el método WATCH (Montilva & Barrios, 2004:2) para

desarrollo de software empresarial. El producto principal del método BMM es un modelo
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del negocio fundamentado en el modelo conceptual de una empresa e incluye los siguientes

modelos: (Velasquez, 2013)

Modelo del producto: Descripcion genérica del producto que produce el método: el

modelo de negocios.

Modelo de proceso: Representacion grafica de las fases, pasos, actividades o tareas

que el método propone para modelar el negocio. (Velasquez, 2013)

Gestion de procesos: Muestra la relacion sistematica entre un resultado fijo y sus
causas. Es una técnica de andlisis en la resolucion de problemas, desarrollada formalmente
por el profesor Ishikawa, de la Universidad de Tokio en 1943 quien lo us6 con un grupo de
ingenieros en una planta de Kawasaki Steels Works, para explicar como diversos factores
que afectan un proceso pueden ser clasificados y relacionados de cierta manera. El
resultado “fijo” es denominado “efecto”, representa un area de mejora (problema a
resolver”), o un proceso o caracteristica de calidad una vez que el problema/efecto es

definido se identifican los factores que contribuyen a este (causas) (Maldonado, 2006).

Modelo del grupo: Describe la estructura y los roles del personal que participa en el

proyecto de modelado.
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Modelo Incremental: EI Modelo Incremental combina elementos del MLS (Modelo
Lineal Secuencial) con la filosofia interactiva de construccion de

prototipos.(Anonimo,2015)

En una visién genérica, el proceso del Modelo incremental se divide en 4 partes:
Anadlisis, Disefio, Codificacion y Pruebas. Sin embargo, para la produccion del Software, se
usa el principio de trabajo en cadena o “Pipeline”, utilizado en muchas otras formas de
programacion. Con esto se mantiene al cliente en constante contacto con los resultados

obtenidos en cada incremento.

El Modelo Incremental es particularmente til cuando no se cuenta con una dotacion
de personal suficiente. Los primeros pasos los pueden realizar un grupo reducido de
personas y en cada incremento se afiade personal, de ser necesario. Por otro lado los

incrementos se pueden planear para gestionar riesgos técnicos.

Sistema de Administracion de la calidad: hace referencia a la estructura definida y
documentada del proceso de desarrollo de software sometido a un conjunto de politicas y
estandares de calidad (Manual de calidad), cuyo fin ultimo es proporcionar y medir la
calidad de un producto o servicio ofrecido al cliente de Tl (Tecnologias de la Informacion)
y los resultados obtenidos se ven reflejados en un portafolio de servicios, pues, a través de
este se puede suministrar soport (Jenkins, 2004)e al usuario y mejorar continuamente la

efectividad del proceso de desarrollo de software .
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Artefactos: son el resultado del trabajo parcial o final, que es producido y usado
durante un proyecto. Los artefactos son usados para capturar y llevar la informacién del

proyecto. Un artefacto puede ser: un documento, modelo o elemento. (Artefactos, 2015)

Norma I1SO 9001:2008: De acuerdo con este estandar, es la base del sistema de
gestion de la calidad y se centra en todos los elementos de administracion de calidad.

(Normas 1SO 9001-2008)

La 1SO 9001:2008, es una norma internacional que se aplica a los Sistemas de
Gestion de Calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de administracién de
calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita

administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacién porque
de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de un buen sistema de

gestion de calidad (SGC).

Esta acreditacion demuestra que la organizacion esta reconocida por méas de 640.000

empresas en todo el mundo.

Cada seis meses, un agente de certificadores realiza una auditoria de las empresas
registradas con el objeto de asegurarse el cumplimiento de las condiciones que impone la

norma ISO 9001. De este modo, los clientes de las empresas registradas se libran de las



molestias de ocuparse del control de calidad de sus proveedores y, a su vez, estos
proveedores solo deben someterse a una auditoria, en vez de a varias de los diferentes
clientes. Los proveedores de todo el mundo deben cefiirse a las mismas normas.(ISO

9001:2008).

Enfoque de procesos

Esta norma promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos cuando se
desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestidn de calidad, para

aumentar la satisfaccion del cliente a través del cumplimiento de sus requisitos.

Un proceso puede ser considerado como una actividad o un conjunto de actividades
que utiliza recursos, y gque se gestiona con el objeto de que los elementos de entrada se

transformen en resultados. (ISO 9001:2008)

Una organizacion que funciona de manera eficaz tiene que determinar y gestionar

numerosas actividades relacionadas entre si.
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Un enfoque basado en procesos es el nombre que se le puede dar a la aplicacion de un

sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la identificacion e interacciones de

tales procesos, asi como su gestion para producir el resultado deseado.
Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la

calidad, enfatiza la importancia de:
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* La comprension y el cumplimiento de los requisitos,

* La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,

* La obtencidn de resultados del desempeiio y eficacia del proceso, y

* La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

Los clientes juegan un papel significativo para definir los requisitos como elementos
de entrada. El seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la
informacién relativa a la percepcion del cliente acerca de si la organizacion ha cumplido

sus requisitos. (ISO 9001:2008)

Requisitos

En la norma se mencionan los requisitos generales y los requisitos de documentacion.

En los requisitos generales se indica que la organizacién debe:

- Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad y la
aplicacion de éstos por parte de la organizacion,

- Determinar la secuencia e interaccion de los procesos.

- Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse que la operacion y el
control de los procesos sean eficaces,

- Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de los procesos.

- Realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el analisis de estos

procesos.
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- Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la

mejora continua de estos procesos.

En cuanto a los requisitos de la documentacion, la organizacion debe contar con:

- Declaraciones documentadas de una politica de calidad y de objetivos de
calidad.(1SO 9001)

- Manual de calidad: debe incluir el alcance del sistema de gestion de calidad,
los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion de calidad o una
referencia a éstos, una descripcién de la interaccion entre los procesos del sistema de
gestion de calidad.

- Los procedimientos documentados y los registros requeridos por la norma.

- Los documentos, incluidos los registros que la organizacion determina que
son necesarios para asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus

procesos.

Los documentos requeridos por el sistema deben controlarse, debe establecerse
un procedimiento que defina los controles necesarios para:

« Aprobar los documentos antes de su emision,

* Revisar y actualizar los documentos, luego volverlos a aprobar,

« Identificar los cambios y el estado de la version vigente de los documentos,

* Asegurar que la version que corresponda al documento se encuentre disponible en

los puntos de uso,
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« Asegurar que los documentos permanecen legibles e identificables,

« Asegurar que los documentos de origen externo, que la organizacion determina que
son necesarios para la planificacion y la operacion del sistema de gestion de la calidad, se
identifican y que se controla su distribucion,

* Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razén.

Los registros son un tipo especial de documentos que sirven para proporcionar

evidencia de:

« La conformidad con los requisitos,

* La operacion eficaz del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe establecer un procedimiento para definir los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, la
retencion y la disposicidn de los registros. Los registros deben permanecer legibles,
facilmente identificables y recuperables.

Segun la Licenciada Mariana Cecilia Arruzazabala en su trabajo final presentado para
obtener el grado de Especialista en Ingenieria de Software en el afio 2009, expresa que
deben tenerse en cuenta las acciones establecidas en la Tabla 13 para optimizar el proceso

de desarrollo de software acorde con la norma ISO 9001:2008. (Arruzazabala, 2008).
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Acciones mejoradas y su vinculacion con los requisitos que impone la norma I1SO

9001:2008.

Crear un glosario de términos de

todo el producto

La norma I1SO 9001:2008 en su
texto sostiene la importancia de la
comprension de los requerimientos para
lograr un producto que satisfaga al
cliente, por lo que esta accién es

consecuencia de la norma.

Capacitar al personal en el proceso
de gestion de requerimientos y nivel de

Especialidad.

Asignar responsable del proceso de

requerimientos.

La norma ISO 9001:2008 tiene como
requisito general asegurarse de la
disponibilidad de recursos e informacion
necesarios para apoyar la operacion y el
seguimiento de los procesos, lo que indica
que esta accion fue mejorada por la
certificacion de la norma.

Esta mejora esta vinculada con la
certificacion de la norma ISO 9001:2008,
como en el caso anterior, porque exige la
disponibilidad de recursos e informacion
necesarios para apoyar la operacion vy el

seguimiento de los procesos.
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Definir roles y responsabilidades
para el nivel de planificacion del

lanzamiento

Definir roles y responsabilidades

para la gestion de productos

Definir estrategias a nivel de

producto

Establecer una estructura

estandarizada para la ERS

Las empresas que seleccionan
proyectos de desarrollo orientado al
mercado.

Estas empresas incluyen en sus
procesos la planificacion del lanzamiento,
por tanto la norma requiere que se definan
roles y responsabilidades para esta
actividad.

Como en el caso anterior, la accion
fue mejorada por las empresas que
seleccionan proyectos de desarrollo
orientado al mercado y tienen incluida esta
practica en sus procesos definidos.

Esta accion fue mejorada porque las
empresas optan por incluir en sus procesos
la definicion de estrategias de producto.

Se hace evidente la influencia de la
norma

ISO 9001:2008, dado que esta
establece entre sus requisitos de
documentacion definir los registros

requeridos por la normay los que la
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Definir atributos de

requerimientos

Definir entregables de

documentacion de usuario

empresa decida dejar como evidencia para
cada procedimiento. Ademas, en el
capitulo relacionado a la Realizacion del
Producto enfatiza la importancia de
comprender y dejar registros de los
requerimientos del cliente respecto del
producto.

Esto indica que existe una relacion
muy estrecha entre lo requerido por la
normay la préactica, sin embargo, la norma
no tiene un requisito especifico que
establezca que tiene que ser un documento
del tipo “Especificacion de Requerimientos
de Software”.

Igual que en el caso anterior, esta
practica mejoro6 porque las empresas
decidieron implementar esta accién en sus
procesos.

Este punto esta asociado al capitulo
Realizacion del Producto de la norma ISO
9001:2008, en el apartado Comunicacién

con el cliente, el cual establece que la
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Los objetivos de negocio guian el

foco de la elicitacién

Crear canales de elicitacion a

fuentes de requerimientos

organizacion debe determinar e
implementar lo necesario para la
comunicacion con el cliente relacionada a
la informacion sobre el producto.

En el capitulo Realizacion del
Producto de la norma ISO 9001:2008, en el
apartado Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto se establece
que la organizacion debe determinar los
requisitos especificados por el cliente, y
también los no especificados, pero
necesarios para realizar el producto.
Ademas debe contemplar los requisitos
legales y reglamentarios. Todo esto indica
la necesidad de conocer los objetivos de
negocio del cliente

La norma 1SO 9001:2008 coloca el
foco en la satisfaccion del cliente y la
mejora continua, por ello, enfatiza en la
importancia de la comprension y
cumplimiento de los requerimientos del

cliente. En el capitulo Realizacion del
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Elicitar informacién sobre

procesos de negocio del sistema

Definir y mantener los procesos de

desarrollo y gestion de requerimientos

Introducir herramienta de soporte
para el Desarrollo y Gestion de

requerimientos

Producto de la norma ISO 9001:2008 se
establecen los requisitos de comunicacion
con el cliente.

Se puede interpretar que la norma no
afecto esta préactica, pero también se puede
pensar que la norma contribuyo a
mantenerla. La norma establece que la
organizacion debe determinar los requisitos
especificados por el cliente, y también los
no especificados, pero necesarios para
realizar el producto.

La influencia de la certificacion de la
norma

ISO 9001:2008 en esta accion es
directa, ya que entre sus requisitos
generales establece determinar los procesos
necesarios para el sistema de la gestion de
la calidad y la aplicacién de éstos por parte
de la organizacion.

La norma no contempla un requisito
especifico acerca de este item, pero todas

las empresas la incorporan en sus procesos.
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Definir un proceso para control de

cambios

Establecer una comunicacion
efectiva con los emisores de

Requerimientos

Post-evaluacion de seleccion de

requerimientos

Estimar costo y valor de los

requerimientos

La norma ISO 9001:2008 establece
que la organizacion debe determinar los
procesos necesarios para el sistema de
gestion de la calidad. Ademas en el
capitulo Realizacion del Producto se indica
que deben mantener registros de los
cambios en los requerimientos del cliente
acerca del producto.

Se puede interpretar que la norma no
influyod en el cumplimiento de esta
practica, pero también se puede pensar que
contribuye a que se cumpla dado que el
capitulo Realizacion del Producto establece
los requisitos de comunicacion con el
cliente

La norma ISO 9001:2008, en su
capitulo Realizacion del Producto,
establece la revision de los requisitos
relacionados con el producto.

La norma ISO 9001:2008 no
menciona algo especifico respecto de esta

practica, se interpreta que las empresas
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tienen la practica definida en sus procesos
porque la consideran necesaria.

Validar los requerimientos con los La norma ISO 9001:2008, en el

stakeholders relevantes capitulo Realizacion del Producto establece

los requisitos de Comunicacién con el
cliente y Revision de los requisitos
relacionados con el producto, en ellos se
plantean las cuestiones relacionadas a la

validacién de requerimientos.

Fuente: Disponible en internet:

http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/27730/Documento_completo__.pdf?seque

nce=1

Norma ISO 20000:2009: Calidad de los Servicios Tl. La Organizacion
Internacional de Estandarizacion (1SO), a través de las normas recogidas en 1ISO / IEC
20000, establece una implementacion efectiva y un planteamiento estructurado para
desarrollar servicios de tecnologia de la informacion fiables en lo referente a la gestion de

servicios de TI. (Norma ISO 20000:2009)

Norma ISO 9126:2001: Estandar internacional para la evaluacion del Software, fue
originalmente desarrollado en 1991 para proporcionar un esquema para la evaluacion de
calidad del software. La normativa define seis caracteristicas de la aplicacién, estas seis

caracteristicas son dividas en un nimero de sub- caracteristicas, las cuales representan un


http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/27730/Documento_completo__.pdf?sequence=1
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/27730/Documento_completo__.pdf?sequence=1
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modelo detallado para la evaluacion de cualquier sistema informatico. (Norma ISO

9126:2001)

Norma ISO/IEC 25000:2005: Conocida como SQuaRE (System and Software
Quality Requirements and Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo la
creacion de un marco de trabajo comun para evaluar la calidad del producto software.

(Norma ISO/IEC 25000:2005)

La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras normas anteriores,
especialmente de las normas ISO/IEC 9126, que describe las particularidades de un modelo
de calidad del producto software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso de evaluacion
de productos software. Esta familia de normas ISO/IEC 25000 se encuentra compuesta por

cinco divisiones.

Norma ISO/IEC 27002:2013: Da pautas para los estandares de seguridad de la
informacion organizacional y seguridad de la informacion, las practicas de manejo como la
seleccion, implementacion y administracion de los controles teniendo en cuenta entornos de

riesgo para la seguridad de informacién de la organizacién. (Norma ISO/IEC 27002:2013)

Norma ISO/IEC/IEEE 29119:2009: Pruebas de software. Es un conjunto de normas
para pruebas de software que pueden utilizarse dentro de cualquier ciclo de vida de
desarrollo de software o la organizacion internacionalmente acordadas. (Norma

ISO/IEC/IEEE 29119: 2009)
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IEEE 828-1998: Es un estandar de la IEEE para documentar el testeo de software.

(IEEE828/1998)

IEEE Std 830-1998: se habla sobre las caracteristicas que deben tener los

requerimientos y tipo de requerimientos (Fuentes, 2011).

2.2 Enfoque legal

Dentro del marco vigente para las politicas desarrollo de software para las

instituciones educativas se encuentran las siguientes:

DECRETOS LEYES INFORMATICAS COLOMBIANAS. (Congreso de

Colombia)

Ley 1341 del 30 de julio de 2009. Por la cual se definen los principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras

disposiciones.

Ley 1340 de 2009 / Ley de Competencia. Actualiza la normatividad en materia de
proteccion de la competencia para adecuarla a las condiciones actuales de los mercados,

facilitar a los usuarios su adecuado seguimiento y optimizar las herramientas con que
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cuentan las autoridades nacionales para el cumplimiento del deber constitucional de

proteger la libre competencia econémica en el territorio nacional.

El Acuerdo 279 de 2007. Por el cual se dictan los lineamientos para la Politica de
Promocion y Uso del Software libre en el Sector Central, el Sector Descentralizado y el
Sector de las Localidades del Distrito Capital™. En concordancia con el acuerdo
mencionado anteriormente, la Comisidn Distrital de Sistemas expidi6 el 20 de Octubre de
2008 la Resolucion 305 “Por la cual se expiden politicas publicas para las entidades,
organismos y organos de control del Distrito Capital, en materia de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones respecto a la Planeacién, Seguridad, Democratizacion,
Calidad, Racionalizacion del Gasto, Conectividad, Infraestructura de Datos Espaciales y

Software Libre”

Ley 575 de 2002 / PCS. Fija las reglas para la prestacion de los Servicios Publicos de
Comunicacion Personal -PCS-, el establecimiento, instalacion y operacién de sus redes, y el

procedimiento para otorgarlos en concesion de acuerdo con lo previsto en este decreto.

Resolucion 2058 de 2009 — CRC / Mercados relevantes y Posicion Dominante.
Establecen los criterios y las condiciones para determinar mercados relevantes y para la

existencia de posicion dominante en dichos mercados y se dictan otras disposiciones.

Proyecto de Resolucion CRC / Acceso a redes por parte de proveedores de contenidos

y aplicaciones. Establecer las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas para el acceso y



49

uso de las redes por parte de los proveedores de contenidos y aplicaciones, que permitan un
mayor desarrollo del mercado en condiciones de competencia, transparencia, y trato no
discriminatorio. Adicionalmente, se deberan identificar los requisitos minimos que deben
cumplir los proveedores de contenidos y 22 MAPA DEL MARCO NORMATIVO Y
REGULATORIO DEL SECTOR TIC Y DEL ECOSISTEMA DIGITAL EN COLOMBIA
aplicaciones frente al servicio que prestan a los usuarios de servicios de telecomunicaciones

y sus obligaciones en términos de calidad y seguridad, entre otros .

Politica para la Cultura Digital - MINCULT. Fomento de la cultura digital basada en
la creacion de contenido, el desarrollo cultural integral y la comprension de los cambios
sociales de la actual sociedad colombiana. De esta manera, busca avanzar en la
consolidacién de una ciudadania integrada gracias al uso de las TIC, que antes que la
dotacién tecnoldgica permita el desarrollo cultural y social y promulgue una cultura digital

de manera integral.

Ley 1286 de 2009 / Ley Ciencia y Tecnologia. Modifica la Ley 029 de 1990, se
transforma a Colciencias en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia y se dictan otras disposiciones, para
lograr un modelo productivo sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacion, para
darle valor agregado a los productos y servicios de nuestra economia y propiciar el

desarrollo productivo y una nueva industria nacional.

Leyes Informaticas Colombianas. (CINTEL, 2013)
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Ley estatutaria 1266 del 31 de diciembre de 2008. Por la cual se dictan las
disposiciones generales del Habeas Data y se regula el manejo de la informacion contenida
en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y

la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

Ley 1273 del 5 de enero de 2009. Delitos informaticos. Por medio de la cual se
modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado “de la
proteccion de la informacion y de los datos”- y se preservan integralmente los sistemas que
utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

(Congreso de Colombia, 2009).

Ley estatutaria 1581 de 2012 PROTECCION DE DATOS PERSONALES, (UNAD,
2013) sancionada siguiendo los lineamientos establecidos por el Congreso de la Republica

y la Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional.

Como resultado de la sancién de la anunciada ley toda entidad pablica o privada,
cuenta con un plazo de seis meses para crear sus propias politicas internas de manejo de
datos personales, establecer procedimientos adecuados para la atencion de peticiones,
quejas y reclamos, asi como ajustar todos los procesos, contratos y autorizaciones a las

disposiciones de la nueva norma.

Aspectos claves de la normatividad: (UNAD, 2013)
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Cualquier ciudadano tendra la posibilidad de acceder a su informacion personal y
solicitar la supresion o correccion de la misma frente a toda base de datos en que se
encuentre registrado.

Establece los principios que deben ser obligatoriamente observados por quienes
hagan uso, de alguna manera realicen el tratamiento 0 mantengan una base de datos con

informacidn personal, cualquiera que sea su finalidad.

Aclara la diferencia entre clases de datos personales construyendo las bases para la
instauracion de los diversos grados de proteccion que deben presentar si son publicos o

privados, asi como las finalidades permitidas para su utilizacion.

Crea una especial proteccion a los datos de menores de edad.

Establece los lineamientos para la cesion de datos entre entidades y los procesos de

importacion y exportacion de informacion personal que se realicen en adelante.

Define las obligaciones y responsabilidades que empresas de servicios tercerizados
tales como Call y Contact Center, entidades de cobranza y, en general, todos aquellos que

manejen datos personales por cuenta de un tercero, deben cumplir en adelante.

Asigna la vigilancia y control de las bases de datos personales a la ya creada
Superintendencia Delegada para la Proteccion de Datos Personales, de la Superintendencia

de Industria y Comercio.
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Crea el Registro Nacional de Bases de Datos.
Establece una serie de sanciones de caracter personal e institucional dirigidas a

entidades y funcionarios responsables del cumplimiento de sus lineamientos.

Ley 603 de 2000. Esta ley se refiere a la proteccion de los derechos de autor en
Colombia. Recuerde: el software es un activo, ademas esta protegido por el Derecho de
Autor y la Ley 603 de 2000 obliga a las empresas a declarar si los problemas de software

son o no legales.

El Derecho de Autor. (UNAD, 2013)

Constitucion Politica de 1991. En su articulo 61, que expresa: “El Estado protegerd la
propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley”.

Decision 351 de 1993, o Régimen Comun Andino sobre Derecho de Autor y
Derechos Conexos. Es de aplicacién directa y preferente a las leyes internas de cada pais

miembro del Grupo Andino (Ministerio del Interior y de Justicia, 2010).

Ley 23 de 1982. Contiene las disposiciones generales y especiales que regulan la
proteccion del derecho de autor en Colombia.
Ley 44 de 1993 (febrero 15). Modifica y adiciona la Ley 23 de 1982 y se modifica la

Ley 29 de 1944.
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DECRETO 1360 DE 1989 (junio 23)."Por el cual se reglamenta la inscripcién de

soporte logico (software) en el Registro Nacional del Derecho de Autor”.

Decreto 460 de 1995. Por la cual se reglamenta el Registro Nacional de Derecho de
Autor.

DECRETO 1474 DE 2002 (Julio 15)."Por el cual se promulga el "Tratado de la
OMPI, Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, sobre Derechos de Autor
(WCT)", adoptado en Ginebra, el veinte (20) de diciembre de mil novecientos noventa y

seis (1996)".

Ley 734 de 2002, Numeral 21 y 22 del Art. 34. Son deberes de los servidores
Publicos “vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y
cuidar que sean utilizados debida y racionalmente”, y “responder por la conservacion de los
utiles, equipos, muebles y bienes confiados a su guarda o administracion y rendir cuenta

oportuna de su utilizacion”. (Osorio Yenis)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Resultados de diagndsticos

Las técnicas de recoleccion de la informacidn son estrategias que se emplean para
detectar problemas en un area de estudio o analizar a profundidad una situacion o evento;
dentro estas técnicas las mas destacadas son la encuesta y la entrevista; la primera es un
método de observacion indirecta con preguntas cerradas cuyo objetivo es detectar estados
de opinidn; y la segunda es un método de observacion directa para tratar un problema.

Ambas emplean el cuestionario como instrumento de recoleccion (Figo, 2011).

En un estudio realizado para identificar los procesos para el desarrollo de software, en
el Departamento de Sistemas e Informatica de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocaria, se emplearon las técnicas de recoleccion de la informacion (Observacion Directa-

Anexo 1), y se obtuvieron los siguientes resultados,

Diagnostico General. De acuerdo a las preguntas realizadas al Ingeniero Jerson
Javier Garcia Coordinador del Departamento de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Francisco de Paula Santander para identificar el contexto de desarrollo de software, se pudo

deducir que:

El personal del area de desarrollo posee los conocimientos y aptitudes necesarias para

llevar a cabo la construccion de software de buena calidad.



55

Las fases de desarrollo de software que se destacan son: Analisis, disefio,

construccion, pruebas, mantenimiento.

Las aplicaciones de desarrollo de software que se emplean para bases de datos y

orientados a la web: PostgreSQL, PHP, HTML.

Las técnicas que los ingenieros emplean con mayor frecuencia para la recoleccion de
los requisitos del cliente con el fin de elaborar el software son: las entrevistas, las

observaciones y las visitas al cliente.

Las Pruebas aplicadas al software son informales no documentadas.

Con el fin de identificar el proceso y metodologias de software en esta dependencia,
se aplicaron técnicas de recoleccion de la informacion (Encuesta 1- Anexo 2). A
continuacidn, se muestra la pregunta con los resultados en forma descriptiva y la gréfica;
seguidamente se especifica un diagnostico general que muestra de los hallazgos obtenidos

con el uso de estas técnicas.

Poblacion objetivo: Funcionarios del equipo de desarrollo de software

Universo diagnostico: Funcionarios del equipo de desarrollo de software

Tamario de la muestra: Sobre la base de 6 personas, tomadas como universo general

del sustento de la investigacion se seleccioné el 100% de dicha poblacion.
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Pregunta N° 1: ; Cual(es) metodologia(es) emplean para el desarrollo de software en
el Departamento de Sistemas e Informatica de la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocafa?

Tabla 4.
Metodologia(es) que emplean para el desarrollo de software en el Departamento de

Sistemas e Informatica de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Espiral 1 16.5%
Prototipado 1 16.5%

Cascada 0 0%
Iterativo-Incremental 1 16.5%

Ninguna 2 16.5%

Otra 1 34%

TOTAL 6 100%

Fuente: Autor de la pasantia.

¢ Cual(es) metodologia(es) emplean para el desarrollo de software en el Departamento de
Sistemas e Informatica de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia?

M Espiral

M Prototipado

m Cascada

i Iterativo-Incremental
m Ninguna

m Otra

Grafica 1. Metodologia(es) que emplean para el desarrollo de software en el
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Departamento de Sistemas e Informatica de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia.

Fuente: Autor de la pasantia.

ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con la pregunta No. 1, los funcionarios del area de desarrollo con
frecuencia emplean varias metodologias de desarrollo de software debido a la flexibilidad

que les proporciona la aplicacion de cada una de estas, y no una en especifico.

Pregunta N° 2: ¢ Qué técnicas o instrumentos emplean para recolectar los
requerimientos del cliente y del negocio para la construccion del software?
Tabla 5.

Técnicas o instrumentos empleados para recolectar los requerimientos del cliente y

del negocio.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Entrevistas 5 84%

Encuestas 0 0%
Cuestionarios 0 0%
Observacion directa 1 16%

Check list 0 0%

Ninguna 0 0%

Otra 0 0%

TOTAL 6 100%

Fuente: Autor de la pasantia.
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¢ Qué técnicas o instrumentos emplean para recolectar los
requerimientos del cliente y del negocio para la construccion
del software?

0%__ 0% 0%

M Entrevistas

B Encuestas

B Cuestionarios

B Observacidn directa
M Check list

® Ninguna

Otra

Gréfica 2. Técnicas o instrumentos empleados para recolectar los
requerimientos del cliente y del negocio.

Fuente: Autor de la pasantia.

ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con la pregunta No. 2, se puede evidenciar que el equipo de desarrollo
emplea con mayor frecuencia la entrevista como instrumento para la recoleccion de la
informacidn con respecto a los requerimientos del cliente debido a su efectividad, mientras

que solo algunos emplean la observacion directa.

Pregunta N° 3: ; Qué herramientas emplean actualmente para el modelado de los

procesos del negocio?



Tabla 6.

Herramientas emplean actualmente para el modelado de los procesos del negocio.

ITEM FRECUENCIA

BPMN

UML

DFD

Nassi-Shneidderman

Ninguna

otra

TOTAL 6
Fuente: Autor de la pasantia.

O U010 OB O

PORCENTAJE
0%

16%

0%

0%

84%

0%

100%

0%  ofd%
0%

0%

¢ Qué herramientas emplean actualmente para el
modelado de los procesos del negocio?

H BPMN

B UML

H DFD

B Nassi-Shneidderman
m Ninguna

W Otra

Gréfica 3. Herramientas que emplean actualmente para el modelado de los

procesos del negocio.

Fuente: Autor de la pasantia.

ANALISIS DE RESULTADOS
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De acuerdo con la pregunta No. 3, se puede evidenciar que en el area de desarrollo

se emplea con poca frecuencia UML (Unified Modeling Language- Lenguaje Modelado
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Unificado) como herramienta para el modelado de los procesos del negocio puesto que
consideran que requiere de mayor cantidad de tiempo, mientras que la gran mayoria no

hacen uso de ninguna.

Pregunta N° 4: ; Qué metodologia(s) de administracion de proyectos de software

emplea(n) para el proceso de desarrollo del software?

Tabla 7.

Metodologia(s) de administracion de proyectos de software.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
XP 1 16%

Scrum 1 16%

RUP 0 0%

OPEN UP 0 0%

Ninguna 4 68%

Otra 0 0%

TOTAL 6 100%

Fuente: Autor de la pasantia.

¢ Qué metodologia(s) de administracion de proyectos de
software emplea(n) para el proceso de desarrollo del
software?

0% 0% mXP

B Scrum

m RUP
0% H OPEN UP
0% ® Ninguna

m Otra

Graéfica 4. Metodologia(s) de administracion de proyectos de software

Fuente: Autor de la pasantia.
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ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con la pregunta No. 4, se puede evidenciar que el equipo de desarrollo
emplea con poca frecuencia XP o Scrum como metodologias para la administracion de
proyectos de software puesto que no lo consideran estrictamente necesario, mientras que la

gran mayoria no hacen uso de ninguna.

Pregunta N° 5: ¢ A cudl estandar de calidad esta sujeto el ciclo de vida del proceso de

desarrollo de software?

Tabla 8.

Software sujeto a algun estandar de calidad.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
ITIL 0 0%

1ISO 9001 0 0%

BPM 0 0%

COBIT 4.1 0 0%

Ninguna 6 100%

Otra 0 0%

TOTAL 0 100%

Fuente: Autor de la pasantia.
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¢A cual estandar de calidad esta sujeto el ciclo de vida del
proceso de desarrollo de software?

0% 0%_0% 0%

0%

mITIL

M SO 9001
u BPM
HCOBIT4.1
H Ninguna

m Otra

Graéfica 5. Software sujeto a algun estandar de calidad.

Fuente: Autor de la pasantia.

ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con la pregunta No. 5, se puede evidenciar que el software desarrollado

no se encuentra alineado a estandares para el aseguramiento de la calidad.

Pregunta N° 6: ¢ Cudles son las fases que se implementan en el proceso de desarrollo

del software?

Tabla 9.

Fases que se implementan en el proceso de desarrollo del software.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Planeacion 0 0%

Analisis 1 16%

Disefio 1 16%

Soporte 0 0%
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Pruebas 1 17%
Codificacion 1 17%
Construccion 0 0%
Mantenimiento 1 17%
Implantacién 0 0%
Entrega del producto 1 17%
Otra 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Autor de la pasantia.

¢ Cuales son las fases que se implementan en el proceso de
desarrollo del software?

M Planeacion

B Andlisis

m Disefio

B Soporte

M Pruebas

m Codificacion
 Construccién

= Mantenimiento

Implantacion

W Entrega del producto

™ Otra

Graéfica 6. Fases que se implementan en el proceso de desarrollo del software.

Fuente: Autor de la pasantia.



ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con la pregunta No. 6, se puede evidenciar que el equipo de desarrollo

con mayor frecuencia aplica todas las fases para el proceso de desarrollo de software

debido a la gran utilidad que estas presentan en similares proporciones.

Pregunta N° 7: ¢ A qué fases de desarrollo del software se le realizan pruebas?

Tabla 10.

Pruebas a las fases de desarrollo del software.

64

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Planeacion 0 0%
Analisis 0 0%
Disefio 2 34%
Soporte 0 0%
pruebas 0 0%
codificacion 2 33%
Construccion 0 0%
Mantenimiento 0 0%
Implantacion 0 0%
Entrega del producto 2 0%
Otra 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Autor de la pasantia.
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¢A qué fases de desarrollo del software se le realizan
pruebas?

B Planeacion
B Analisis

m Disefio

W Soporte

M pruebas

M codificacion
m Construccidn

= Mantenimiento

Implantacion
1 Entrega del producto

Otra

Grafica 7. Pruebas a las fases de desarrollo del software.

Fuente: Autor de la pasantia.

ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con la pregunta No. 7, se puede evidenciar que el equipo de desarrollo
con mayor frecuencia realiza pruebas en las fases de disefio, codificacion y entrega del
producto, puesto que consideran que son partes criticas del software, mientras que otras
tales como mantenimiento u otras son bajas, en tanto que en planeacion, Analisis, pruebas,

soporte e implantacién, las pruebas son nulas.



Pregunta N° 8: ;Qué tipo de pruebas son ejecutadas al software?
Tabla 11.

Tipos de pruebas ejecutadas al software.
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ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Generales 1 16%
Seguridad 0 0%
Repeticidn selectiva 0 0%
Implantacion 0 0%
Caja negra 2 34%
Caja blanca 2 34%
Validacién 1 16%
Recuperacion 0 0%
Rendimiento 0 0%
Resistencia 0 0%
Otra 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Autor de la pasantia.

¢ QUEé tipo de pruebas son ejecutadas al software?

0% 0% M Generales

B Seguridad

0% 0% M Repeticion selectiva

B Implantacién

B Caja negra

M Caja blanca

m Validacién

1 Recuperacion
Rendimiento

I Resistencia

Otra

Gréfica 8. Tipo de pruebas.

Fuente: Autor de la pasantia.
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ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con la pregunta No. 8, se puede evidenciar que el equipo de desarrollo
utiliza mayor frecuencia pruebas al software de caja negra y caja blanca, puesto que estas
les permiten determinar si el software funciona correctamente mientas que las de tipo
general, de seguridad y validacion se emplean en menor proporciéon; en tanto que las de

rendimiento, de resistencia, entre otras son bajas o nulas.

Pregunta N° 9: ¢ Cudles son los servicios de soporte técnico que ofrece el

Departamento de Sistema e Informatica a la comunidad?

Tabla 12. Servicios de soporte técnico.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Charla 1 16%

Asesorias 1 17%

Llamadas telefénicas 1 16%

Via web 1 16%

Visita al cliente 1 17%
Mantenimiento 1 18%

Otra 0 0

TOTAL 6 100%

Fuente: Autor de la pasantia.
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¢ Cuales son los servicios de soporte técnico que ofrece el
Departamento de Sistema e Informatica a la comunidad?

0%

B Charla

B Asesorias

m Llamadas telefénicas
M Via web

M Visita al cliente

® Mantenimiento

Graéfica 9. Servicios de soporte técnico.

Fuente: Autor de la pasantia.

ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con la pregunta No. 9, se puede evidenciar que un alto porcentaje del
equipo de desarrollo con mayor frecuencia realiza servicios de soporte técnico al
cliente/usuario final a través de Asesorias, Llamadas telefonicas, Visitas al cliente, pues les
prestan mayor utilidad; mientras que las Charlas, Via web y Mantenimiento se emplean en

menor proporcion.

Pregunta N° 10: ¢;Qué técnica emplean para medir la satisfaccion del usuario final?
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Tabla 13.

Técnicas para medir la satisfaccion del cliente.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
PQRS 0 0%

Entrevista 2 34%

Encuesta 0 0%
Cuestionario 4 0%

Ninguna 0 66%

Otra 0 0

TOTAL 6 100%

Fuente: Autor de la pasantia.

¢ Qué técnica emplean para medir la satisfaccion del usuario
final?

0% 32%

B PQRS

M Entrevista

W Encuesta

B Cuestionario

0% .
® Ninguna

W Otra

Gréfica 10. Técnicas para medir la satisfaccion del cliente.

Fuente: Autor de la pasantia.

ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con la pregunta No. 10, se puede evidenciar que el equipo de desarrollo

emplea con poca frecuencia alguna técnica para medir la satisfaccion del cliente, mientras

gue unos pocos utilizan la entrevista.
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Con base a las técnicas de recoleccion de la informacion se logro establecer lo
siguiente:

Diagnostico General.

1. Los ingenieros de desarrollo de la dependencia, no utilizan una metodologia especifica
para el proceso de software, debido a que sus conocimientos estan basados en la
experiencia, lo que hace dificil determinar la posibilidad de que el sistema presente algun

error.

2. El equipo de desarrollo aplica técnicas de recoleccion de la informacion como base

fundamental para determinar los requerimientos del cliente.

3. El equipo de desarrollo pocas veces usa herramientas para el modelado de procesos del
negocio, lo que dificulta la comprension total de lo que desea el cliente y por lo tanto puede

bajar la calidad del producto.

4. En el area de desarrollo aunque no se siguen metodologias para la administracién de

proyectos de software, los productos son estables y de buena calidad.

5. Allos sistemas desarrollados por esta dependencia se le practican pruebas no formales
para determinar la estabilidad del mismo, y en caso de presentar algun error o fallo se

somete a una nueva revision para corregir el problema y asi dejarlo completamente
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funcional. No se documentan los fallos presentados por el sistema ni las acciones

correctivas aplicadas.

6. No llevan un registro documentado de cada proceso aplicado para el desarrollo de cada

proyecto.

7. En esta dependencia aunque no se ajustan a una metodologias de desarrollo si se

utilizan de manera informal las etapas que estas siguen.

8. El area de desarrollo del Departamento de Sistemas e Informatica, ofrecen servicios de

soporte técnico al sistema.

9. No se emplean técnicas para medir la satisfaccion del cliente.

10. No cuentan con un sistema de administracion de calidad para el desarrollo de software
con el que se permita alinear cada proceso con los objetivos de la dependencia y asi

optimizar la calidad de los productos generados.

Con el fin de recolectar mas informacidon del proceso de desarrollo de software se hizo
necesario emplear nuevamente las técnicas de recoleccion de la informacion (Entrevista N°

1- Anexo 3).
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Diagnostico General. Para comprender el desarrollo del siguiente diagndstico
general aplicado a uno de los funcionarios del equipo de desarrollo de software, se presenta

la informacion en forma descriptiva.

De acuerdo a las preguntas realizadas al Ingeniero Juan Camilo Jaimes funcionario

del Departamento de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Francisco de Paula

Santander, se obtuvieron los siguientes resultados:

El producto de software desarrollado es a la medida, es decir de acuerdo a las

necesidades del cliente.

El software esta orientado a todo tipo de cliente y es adaptable a sus necesidades.

El tipo de software desarrollado cubre diversos &mbitos: contable, orientado a la web,

sistemas de informacion, financiero, reportes certificaciones, entre otros.

La documentacion que sirve de soporte para el desarrollo de software en la pagina

oficial de PHP Y POTGRESQL, ORACLE y documentacion propia.

Las funciones y los perfiles son establecidas por el Jefe del Departamento de

Sistemas.
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El Coordinador del Proyecto o del Grupo de Desarrollo es el encargado de regular las
actividades diarias, y en caso de algun evento extraordinario se consulta con el Jefe de

Departamento de Sistemas.

No se lleva un cronograma de actividades pero si se estiman tiempos, debido a que en
el transcurso del tiempo debido a que los clientes requieren que se le hagan ajustes o
cambios al software en construccion, por lo que un cronograma no se cumpliria en su

totalidad.

El conducto regular para el desarrollo de software en las dependencias de la
universidad es el siguiente: la dependencia consulta directamente con el Grupo de
Desarrollo, quienes se dirigen al Jefe del Departamento de Sistemas para determinar la
viabilidad del proyecto, luego de esto se asigna un beca trabajo, pasantia o el mismo grupo
de desarrollo lo ejecuta, para lo cual se hace el levantamiento de la informacion y se

empieza a desarrollar.

Los parametros para aprobar o rechazar un proyecto es de acuerdo a la complejidad,

prioridad y al tiempo del proyecto.

Usualmente el producto de software no maneja un precio de venta ya que el grupo de
desarrollo trabaja por salario y no por recursos invertidos en el desarrollo; aunque

actualmente solo se tiene un precio de venta el Software Genesis SIA y su valor fue
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calculado de acuerdo al nimero de estudiantes de cada institucion, ubicacion y convenios

con la Universidad, por tanto no existe un presupuesto.

No tienen parametros para calcular un precio de venta para el software debido a que

todo software desarrollado es interno.

Las bases de datos y el cadigo del software es almacenado en los servidores de la
universidad que estan alojados en la Division de Sistemas, y el equipo de Desarrollo solo

tiene acceso a las bases de datos y a las cuentas FTP.

La Division de Sistemas se encarga de administrar las bases de datos y tienen las
politicas para los backups, mientras que el equipo de Desarrollo solo se encarga de un
repositorio interno de la estructura del software mas no de la informacién y solo en caso de
que se presenten cambios.

El equipo de desarrollo no maneja planes de contingencia en caso de que algun factor

ambiental interno o externo en el sistema pues esto lo maneja la Division del Sistemas.

El Equipo de desarrollo maneja ciertas precauciones con respecto a la seguridad
I6gica tales como evitar la inclusion por usuario de contrasefias, inyecciones SQL, y se hace

uso de encriptacion de las contrasefias.

El producto de software es generalmente estable presenta buenas caracteristicas de

disponibilidad, confiabilidad, flexibilidad, entre otros.
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Fortalezas y oportunidades: El producto de software presenta mejoras puesto que
cada vez se investiga mas para hacerse expertos con respecto a la codificacion, se estan

actualizando constantemente.

Amenazas y debilidades: el producto puede presentar falencias con respecto a la
seguridad informatica puesto que la capacitacion recibida no ha sido formalmente

adquirida.

En caso de fallos o inconsistencias en el producto se ingresa al sistema para revisar

que esta sucediendo e inmediatamente se corrige el error.

Plan de mantenimiento de sistemas se hace en cambio y mejora al sistema pero no
constantemente pues se trabaja en forma con tecnologias actuales.

Las instituciones educativas se acercan a la Universidad para recibir las
capacitaciones correspondientes, en caso de instalaciones de software, estas capacitaciones

son impartidas por el equipo de Desarrollo de Software.

El Coordinador del Proyecto o del Grupo de desarrollo es el encargado de supervisar

que se cumpla con las capacitaciones por parte de los funcionarios.

El proceso de verificacion del disefio del software se realiza a través de una reunion
donde participan el equipo de desarrollo, el Cliente, las directivas y el Coordinador del

Proyecto.
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El proceso de codificacion del software se realiza a través de una reunion del equipo
de Desarrollo y se arma una plantilla donde se estandarizan los pardmetros para su

construccion.

En caso de errores en el aplicativo del cliente, este se encarga de reportar el incidente
al equipo de desarrollo por medio de un correo electronico, quienes se encargaran de
corregir inmediatamente el problema; no se llevan formatos pero se reporta al Coordinador

del Proyecto.

El proceso de implantacidn se hace directamente al servidor y se verifica que estén

bien configurados, luego se hace la capacitacion de usuarios.

El proceso de Entrega del Producto se hace a través de la realizacion de un oficio el
cual debe ser firmado por el cliente en caso de estar conforme se le muestra la
funcionalidad completa y se entrega por prototipo o por médulo funcionales de acuerdo a la

complejidad y al tamafio.

El equipo de desarrollo no se hace cargo de despliegue de tecnologias o no estan

encargados de disefio de infraestructura tecnolégica.

El proceso de capacitacion se hace asignacion de responsable, personas involucrados,

y documentacion como manuales de usuario.
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De acuerdo a esto, el proceso actual para el desarrollo de software es ejecutado por el
equipo de desarrollo en el Departamento de Sistemas e Informatica de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia quienes son los encargados de realizar una entrevista
al cliente para comprender cudles son sus necesidades y con base a ello planear el proceso
sobre cOmo se va a trabajar.

No se hace un levantamiento formal de los requerimientos del cliente.

Se elabora un disefio preliminar (bases de datos y cddigo fuente) y comienzan a

codificar el aplicativo (bases de datos y cddigo fuente).

Se hacen pruebas de caja negra y caja blanca, si se presenta algun fallo o se detecta

algun error, se corrige inmediatamente.

Se hace entrega del producto de software terminado y un Manual de Usuario.

Durante el proceso de produccién del software, no existe un registro o documentacion

formal de cada fase o no existe la administracion de cada una de estas.

No se hace seguimiento y monitoreo para controlar cada proceso.

No existe un sistema de administracion de la calidad del software.
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Con el proposito fundamental de ajustar los procesos a los requisitos del cliente para
proporcionar un servicio de calidad; se hizo necesario aplicar nuevamente las técnicas de
recoleccion de la informacion (Entrevista N° 2- Anexo 4), para identificar la poblacion

objetivo y las estrategias que emplea dicha area para mantener a sus clientes satisfechos.

De acuerdo a esto se pudo establecer el siguiente diagnostico:

Diagnostico General. Para comprender el desarrollo del siguiente diagndstico
general aplicado a uno de los funcionarios del equipo de desarrollo de software, se presenta

la informacion en forma descriptiva.

De acuerdo a las preguntas realizadas al Ingeniero Juan Camilo Jaimes funcionario
del Departamento de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Francisco de Paula

Santander se obtuvieron los siguientes resultados:

El equipo de desarrollo de software actualmente ofrece externamente entre sus

servicios el GENESIS SIA que tiene dentro de éste la pagina web y el SIA.

Productos y/o servicios ofrecidos: todo tipo de desarrollo de software, ofrece
servicios internos por requerimientos del cliente.

Los clientes antiguos se conservan a través de una constante comunicacion con ellos,
quienes hacen peticiones por correo electronico para identificar qué nuevos requerimientos

0 actualizaciones se deben realizar al sistema y depende de la prioridad del trabajo.
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Las estrategias se establecen de acuerdo a las necesidades del cliente.

Los productos y/o servicios estan dirigidos a la comunidad universitaria e
instituciones educativas de la region y sus alrededores. Los clientes ideales son los que

estan fidelizados.

La satisfaccion del cliente se mide de acuerdo a su durabilidad a través del tiempo

puesto que el sistema que se desarrolla es estable.

Las necesidades del cliente que pueden cumplir es que los sistemas desarrollados
tienen la capacidad de manejar un gran nimero de usuarios y no se han presentado fallos, y
los beneficios es que son sistemas robustos desarrollados de la mejor manera y de acuerdo a

las necesidades del cliente.

El mercado que cubren es el sector educativo, administrativo, de calidad y financiero

y el area geografica que cubren es a nivel nacional con el software institucional.

Actualmente desconocen que tengan competencia pues la universidad se preocupa

por brindar un buen servicio.

El equipo de desarrollo cuenta con personal responsable y que cumple con los

requerimientos del cliente, es decir que se adapta al cliente.
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La mayoria de los clientes del proceso de desarrollo de software del Departamento de
Sistemas e Informatica de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia son las
diferentes dependencias que conforman el alma mater, es decir, son clientes internos de la
universidad. Sin embargo, actualmente los negocios/empresas locales y regionales buscan
soluciones que les permitan automatizar los procesos propios y optimizar los tiempos de
respuesta frente a la atencion de sus respectivos clientes, necesidades que puede llegar a
satisfacer el Departamento de Sistemas e Informaética a través del desarrollo de productos
de software a la medida y/o genéricos, manejando las diferentes politicas de calidad
sugeridas en el presente trabajo.

De acuerdo a la informacidn obtenida en el area de desarrollo del Departamento, se
cuenta con las caracteristicas necesarias para ofrecer un buen servicio a la comunidad

educativa de la region.

Aunque esta Dependencia posee la infraestructura tecnoldgica y personal idénea,
actualmente no existe un portafolio de servicios para cumplir con las demandas de la

comunidad educativa.

De acuerdo a ello podemos deducir que el area de desarrollo del Departamento de
Sistemas e Informatica de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, no cuenta

con normas técnicas de calidad o de estandarizacion de los procesos.



Capitulo 4. Sistema De Administracion de Calidad para el Proceso de

Desarrollo de Software

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA
CALIDAD PARA EL PROCESO DE DESARROLLO
DE SOFTWARE

Politicas

de
Desarrollo de calidad Portafolio

Proceso de

software para el de

Artefactos BEOERSO Servicios
de y

desarrollo
Roles y s Proyectos

Responsabilidades | ¢ ftware

Metodologias para Gestion
de TI

Monitorear y Evaluar

Figura 3. Sistema de Administracién de Calidad Software- S.A.C.S.

Fuente. Autor de la pasantia.

El Sistema de Administracion de Calidad del Software es un aporte para la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia llevado a cabo en el Departamento de

Sistemas e Informatica para el proceso de desarrollo de software, ya que esta de acuerdo

81
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con los lineamientos planteados por la norma técnica ISO 9001:2008, donde la calidad es
tenida en cuenta como un valor inherente a los procesos. Esta norma plantea un enfoque
orientado a los procesos y a la satisfaccion de las necesidades del cliente para la prestacion
de servicios de dptima calidad. El sistema busca respaldar los productos y servicios
mediante la mejora continua y permanente de dichos procesos, y de esta manera cumplir

con los requerimientos del cliente.

Dentro de esta propuesta se contempla la norma ISO 9001:2008 como eje
fundamental para establecer el sistema de gestion de la calidad ya que es una norma
internacional y que se centra en todos los elementos de administracién de calidad con los
que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y

mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Aunque actualmente existe la version 1SO 9001 del 23 de septiembre de 2015, se
optoé por la que se menciona en este documento, puesto que este proyecto comenzd mucho
antes de que fuera aprobada la nueva versién y segun la oficina de calidad esta es la norma

vigente en la institucion educativa.

Un manual de calidad segun la norma ISO 9001:2008 es un documento formal que
contiene las politicas, objetivos de calidad, artefactos y roles encargados de dar
cumplimiento a las actividades o procesos que se generan dentro de ésta.

Para el disefio del manual de calidad con las particularidades necesarias que contiene

el Sistema de Administracion de la Calidad del Software se tuvieron en cuenta la
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informacidn recolectada, la metodologia RUP (Rational Unified Process) ademas de
metodologias de administracion de proyectos como la guia del PMBok y COBIT 4.1 como
complemento a la metodologia RUP; ademas de técnicas de revision adecuadas para el

contexto del Departamento de Sistemas e Informatica especificadas dentro del manual.

Primeramente se deberan tener en cuenta los requisitos generales del sistema como

parte fundamental para su cumplimiento.

REQUISITOS GENERALES

El Jefe del Departamento de Sistemas e Informética debe documentar el Sistema de
Administracion de la Calidad y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con el

estandar 1SO 9001:2008.

Los objetivos de calidad, la recoleccion y analisis de los datos, las acciones
correctivas y preventivas y la revision son algunas de los mecanismos e instrumentos que el
Departamento de Sistemas e Informética debera usar para medir y mejorar el sistema

continuamente.

v’ El Jefe del Departamento junto con los directores del mismo y los
funcionarios con mayor experticia, determinaron los procesos necesarios para el
Sistema de Administracion de la Calidad, el método y la interaccion que debe existir

entre estos.
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v' Por cada proceso se establecieron los parametros y técnicas de
funcionamiento asi como también se determinaron la disponibilidad de los recursos y la

informacidn necesaria para la efectiva operacion y el control de tales procesos.

v Se debera ejercer un control interno sobre cada proceso mediante la
supervision, medicion, registro formal y andlisis para identificar y aplicar las acciones
necesarias con el fin de obtener los resultados planificados y la mejora continua de estos

procesos.

v El Modelo Operativo se debe contemplar como base fundamental para el

proceso de desarrollo del software.

v El Portafolio de Servicios y Proyectos se empleara como conducto regular
para mostrar los productos y servicios ofrecidos por el Departamento, el cual debera ser

actualizado de acuerdo a los requerimientos del negocio.

v Se deberan tener en cuenta los artefactos establecidos para mantener el
control de los procesos llevados a cabo en cada proyecto ejecutado por el Departamento de

Sistemas Informatica de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

v Los Roles a cargo de la ejecucion de actividades deberan cumplir con las

responsabilidades establecidas en este manual.
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Para tener una mejor vision de los componentes del sistema Segun la Figura 2, este

comprende tres ejes fundamentales:

v" Modelo Operativo
v’ Portafolio de Servicios y Proyectos

v" Monitorear y Evaluar

El Modelo Operativo proporciona una serie de procesos estandarizados y de acuerdo
al Laboratorio Nacional de Calidad del Software de la Gobernacién de Espafia en su
documento Ingenieria Del Software: Metodologias y Ciclos De Vida del afio 2009 y bajo
los parametros generales de las metodologias tradicionales, se recomienda la
implementacién de la metodologia RUP (Rational Unified Process) para el proceso de
desarrollo, ya que la Ingenieria de Software surge como la aplicacion de modelos y formas
de la ingenieria tradicional llevados a la préctica para construir productos de software;
situacion que ha condicionado su accion al tener las precisiones y seguridades que en otros
ambitos tiene la ingenieria. Siendo consecuentes con este concepto, se considera un

modelo de procesos para el desarrollo de software.

En este trabajo se veréa el desarrollo que tiene el modelo propuesto mediante un
modelo incremental, para llegar al proceso evolutivo del software que se inicia con una
secuencia de pasos hasta lograr a un resultado, determinando las caracteristicas del modelo,

el orden de las etapas involucradas en el desarrollo del software, y estableciendo el criterio
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de transicion para progresar de una etapa a la siguiente. Un ejemplo de esto seria
determinar la finalizacion de cada etapa y comenzar a elegir la siguiente.

Es el mismo cliente el que incluye o desecha elementos al final de cada incremento a
fin de que el software se adapte mejor a sus necesidades reales. El proceso se repite hasta
que se elabore el producto completo.

De esta forma el tiempo de entrega se reduce considerablemente.

En la elaboracion del Modelo Operativo se tom6 como referencia el modelo RUP
para analizar las etapas de desarrollo de software, el modelado de cada una de estas, los
artefactos, los roles y responsabilidades. Ademas, se tomo6 como referencia el documento
Desarrollo de Sistemas de Informacion bajo un Enfoque Incremental de Procesos de Luis
Castellanos, para identificar las actividades dentro de cada proceso; y de acuerdo a la
norma ISO 9001:2008, enfocar cada proceso hacia la calidad para el fortalecimiento de los

servicios prestados al cliente.

4.1 Modelo operativo

El modelo Operativo sugerido esta compuesto por:
v" Proceso de Desarrollo de Software
v' Artefactos
v" Roles y Responsabilidades
v' Politicas de calidad para el proceso de desarrollo de software

v' Metodologias para la Gestion de Tl
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Figura 2. Diagrama de procesos sugerido de Desarrollo de Software.
Fuente: INGENIERIA DEL SOFTWARE: METODOLOGIAS Y CICLOS DE

VIDA Laboratorio Nacional de Calidad del Software Espafia Marzo 2009

4.1.1 Proceso de desarrollo de software

4.1.1.1 Especificaciones del modelo propuesto

El ciclo de vida del software se divide en 8 fases, similar al modelo en cascada, pero
el proceso basicamente recae en las iteraciones de desarrollo dentro de todas las fases. Las
fases son las siguientes: Planeacion de Proyectos, Analisis de Requerimientos, Disefio,

Codificacion, Implantacion, Pruebas, Entrega del Producto y Soporte.
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Adicionalmente a esto se debe tener en cuenta el control de cada proceso, para lo cual
se estara haciendo un constante monitoreo y evaluacion para dar seguimiento a cada una de

estos.

Cada proceso sera soportado mediante los artefactos correspondientes a cada etapa.

El proceso sera repetitivo para la entrega de médulos funcionales al cliente, e iniciara
con la Planeacion del proyecto, seguidamente se hara el Andlisis de los Requerimientos, el
Disefio, la Codificacién, la Implantacion, las Pruebas y la Entrega del Producto; es aqui
donde se debera entregar una parte del producto totalmente funcional, y por Gltimo se dara

el Soporte al mismo. En la Figura 2 se representa graficamente el proceso.

Para el modelamiento del software se recomienda el uso de la herramienta UML

(Lenguaje Modelado Unificado), con el fin de representar el comportamiento del sistema.

En cada etapa se describe el proceso; Ademas se muestra un Diagrama con los
procesos fundamentales, los responsables, y los encargados de su supervision con el fin de

controlarlos y monitorearlos.

Cada proceso tiene los artefactos correspondientes para cumplir con lo requerido por

cada etapa.
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Cada proceso esta soportado bajo las politicas del Sistema de Administracion de la

calidad para el proceso de Desarrollo de Software.

A continuacion se describen las etapas que se tendran en cuenta para el proceso de

desarrollo de software.

4.1.1.2 Etapas del proceso de desarrollo de software

4.1.1.2.1 Planeacion de Proyecto. Tiene como propoésito establecer los objetivos,
estrategias y procesos que se requieren para obtener resultados (ICONTEC, 2008),
haciendo referencia al estudio del contexto para determinar: necesidades del proyecto, el
costo/beneficio, esfuerzo, recursos, tiempo y estimaciones para la elaboracion de un sistema
0 producto de software de acuerdo con los requisitos del usuario y las politicas de la

organizacion.

Investigando en la etapa de Planeacion de Proyectos, se tomé como referencia la guia
del PMBoK de 2004 (PMI), para establecer los procesos que se tendran en cuenta en esta

etapa, En la Figura 3 se representa graficamente el proceso.
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1. Planeacion de Proyectos

Figura 4. Diagrama procesos Planeacion de Proyecto.

Fuente: MARANTE ESTELLES. Maria Isabel. “Tesis Planificacion y seguimiento en proyectos de
desarrollo y mantenimiento de Software dirigido por la gestion de tiempo. Universidad Politécnica de
Valencia. [En linea]. Ubicado en la URL:

https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/11896/Tesis%20Maria%201sabel%20Marante.pdf?sequence=1

El ingeniero de Desarrollo se reunira con los Stakeholders para determinar el Ambito
del Proyecto, Estimacion de Recursos y la Estimacién del Proyecto. Durante esta etapa se
contemplan los artefactos Alcance de Proyecto, Levantamiento de Informacion, Estudio de
Viabilidad, Definicién de Recursos, Acta de Constitucion del Proyecto y Estimacion de
Proyecto (Ver Figura 4). Estos se encuentran descritos en la Tabla 14. Artefactos de
Planeacion de Proyectos.

Para el Monitoreo y Evaluacion el Ingeniero de Desarrollo utilizara los artefactos

Solicitud de Control de Cambios y Bitacora de Proyectos; mientras que el Lider de Calidad
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verificara todo el proceso mediante el artefacto Control de Actividades, los cuales serviran
de apoyo a los procesos fundamentales. Estos formatos se encuentran descritos en la Tabla
22. Artefactos de Monitoreo y Evaluacion.

4.1.1.2.2 Analisis de Requerimientos

Son las técnicas y procesos empleados para identificar los componentes necesarios
para definir un sistema o proyecto de software. Determina las caracteristicas principales del
sistema (requisitos funcionales y no funcionales). Se identificaran, clasificaran los
requerimientos de acuerdo a su tipo y se registraran en el artefacto establecido para este
caso; el requerimiento se revisara para que cumpla con lo solicitado por el cliente. En la

Figura 4 se representa graficamente el proceso.

Supervisa Procesos Fundamentales Rol Artefactos

.

® b
Levantamiento y Andlisis -
. de Requisitos
Lider de - - 2.1 Especificacién de
Calidad Verificar o Validar Analista Requerimientos
. Requisito Especificador
Stakeholders Especificaciéon de

Requerimientos

. B
Solicitud de Control de
Monitoreo v Evaluacion Cambios

2. Analisis de Requerimientos

Figura 5. Diagrama procesos Analisis de Requerimientos

Fuente: GOMEZ FUENTE. Marfa del Carmen. NOTAS DEL CURSO. ANALISIS DE

REQUERIMIENTOS. México 2011
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El Analista Especificador se reunira con los Stakeholders para determinar el
Levantamiento y Andlisis de Requisitos, Verificar o Validar Requisito y la Especificacion
de Requerimientos. Durante esta etapa se contemplan los artefactos Especificacion de
Requerimientos (Ver figura 5). Este se encuentra descrito en la Tabla 15. Artefactos de

Especificacion de Requerimientos.

Para el Monitoreo y Evaluacion el Analista Especificador empleara el artefacto
Solicitud de Control de Cambios y Lider de Calidad regulara este documento. Este formato
se encuentra descrito en la Tabla 22. Artefactos de Monitoreo y Evaluacion.

4.1.1.2.3 Disefio

Su objetivo es producir un modelo o representacion de una entidad que se va a
construir posteriormente a partir de la interpretacion de los requerimientos establecidos, en
este paso se define todo el proceso de la arquitectura, los componentes, las interfaces, y
otras caracteristicas de un sistema o un componente. Los documentos generados permitiran
su posterior verificacion en caso de algin cambio requerido para el disefio. En la Figura 6

se representa graficamente el proceso.
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Figura 6. Diagrama de procesos Disefio.

Fuente: ROGER S. Presssman Ingenieria del Software, Un enfoque Practico Séptima

edicion. México. McGraw- Hill. 2002

El Documento Especificacion de Requerimientos aunque no hace parte de esta etapa

si se contemplara para los procesos involucrados en el Disefio.
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El Arquitecto de Desarrollo utilizard el documento Especificacién de Requerimientos
teniendo en cuenta el proceso Entender Especificacion de Requerimientos y seguidamente
el Ingeniero de Desarrollo considerara el proceso de Clasificacion y Documentacion del
Disefo. Durante esta etapa se contemplan los artefactos Disefio Preliminar, Diagrama de
Flujo, Modelado de Datos, Disefio de Componentes, Disefio de Interfaces de Usuario y
Diccionario de Datos (Ver Figura 6). Estos formatos se encuentran descritos en la Tabla 16.

Artefactos de Disefo.

El Ingeniero de Desarrollo se entendera con el Arquitecto de software para la

interpretacion de los Requerimientos.

Para el Monitoreo y Evaluacion el Lider de Calidad utilizara los artefactos:
Verificacion de Disefio y Administracion de Usuario en Base de Datos; mientras que el
Arquitecto de Desarrollo y el Ingeniero de Desarrollo utilizaran los artefactos: Solicitud de
Control de Cambios, Bitacora de Proyectos. Estos se encuentran descritos en la Tabla 22.

Artefactos de Monitoreo y Evaluacion.

4.1.1.2.4 Codificacion

Es el paso en el que las labores anteriores de ingenieria, en especial la de disefio se

plasma en un lenguaje que entienda la maquina. Se debe construir el codigo del software,

hacer depuracion del codigo y documentarlo (comentarios en el codigo y creacion de
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manuales de usuario. En caso de que el sistema después de entregado genere algun fallo se
deberd registrar en una Bitacora. En la Figura 6 se representa graficamente el proceso.

Artefactos
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4 ?Biticora de
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Documentacion del Codigo
4 3Formato de

Estructura de Manual de
Usuario

Solicitud de Control de
Monitoreo y Evaluacion Cambios

4. Codificacion
Figura 7. Diagrama de procesos Codificacion
Fuente: DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS, ESTADISTICA Y COMPUTACION

Carlos Blanco Universidad de Cantabria Espafia

El Ingeniero de Desarrollo estara involucrado en los procesos Creacion del Codigo
Fuente, Depuracién y Documentacion del Cédigo, basandose en el Disefio del sistema. Se
tendran en cuenta los artefactos: Estructura del Codigo Fuente, Bitacora de Manejo de
Errores, Formato de Estructura de Manual de Usuario (Ver Figura 7). Estos formatos se

encuentran en la Tabla 17. Artefactos de Codificacion.
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Para el Monitoreo y Evaluacion el Ingeniero de Desarrollo utilizara el artefacto

Solicitud de Control de Cambios y el Lider de calidad Supervisara todo el proceso. Se

encuentran descritos en la Tabla 22. Artefactos de Monitoreo y Evaluacion.

4.1.1.2.5 Pruebas

Esta etapa implica: verificar la interaccion e integracion de los componentes del

sistema, que todos los requisitos sean implementado correctamente e identificar y asegurar

que los defectos encontrados se han corregido antes de entregar el software al cliente

(Fundamentos SQA). Es necesario controlar los procesos con técnicas y herramientas de

prueba, para esto el Rol asignado en esta tarea crea las pruebas que se ejecutaran al sistema.

En la Figura 7 se representa graficamente el proceso.

Supervisa Procesos Fundamentales Rol Artefactos
Planeacion de Pruebas
-
i 5.1 Plan con Formato
A » -~ i
. Aplicacion de Pruebas Analista de
Pruebas
Lider de

Resultados de las Pruebas

Calidad

Solicitud de Control de

Monitoreo y Evaluacion Cambios

5. Pruebas

Figura 8. Diagrama de procesos Pruebas.

3

5.2 Repositorio de Pruebas
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Fuente: FDBGERADIOS. SQM Aseguramiento de la calidad del Software. CMM Y CMMI. [En

linea]. Ubicado en la URL.: https://fdbgeradios.wordpress.com/2012/02/28/sqa-aseguramiento-de-la-calidad-

del-software-cmm-y-cmmi/

El Analista de Pruebas estara involucrado en los Procesos Planeacion de Pruebas,
Aplicacion de Pruebas y Resultados de las Pruebas. Durante esta etapa se contemplan los
artefactos Plan con Formato de Pruebas, Repositorio de Pruebas (Ver Figura 8). Estos

formatos se encuentran en la Tabla 18. Artefactos de Pruebas.

Para el Monitoreo y Evaluacion el Ingeniero de Desarrollo utilizara el artefacto
Solicitud de Control de Cambios. Estos se encuentran descritos en la Tabla 12. Artefactos

de Monitoreo y Evaluacion.

El Lider de Calidad supervisara estos procesos.

4.1.1.2.6 Implantacion

Construir y/o verificar cada una de las partes del sistema de informacion.
Adicionalmente se realiza una comprobacién general del sistema, es decir, verificar las
tecnologias existentes, bases de datos y el sistema en general, considerando entregar de
conformidad con el cliente la documentacion del sistema generado. En la Figura 8 se

representa graficamente el proceso.
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Supervisa Procesos Fundamentales Rol Artefactos

6.1 Acta de
Implementacion del Aceptacion y Entrega
Sistema Stakeholders del Proyecto

-
g =

B Administrador 6§ 2Formato de Plan de
eparar Plan de Instalacion de Instalacion

Configuracion

) ;
- - 4

Lista de Chequeo e Instalacién de
Tecnologias

Monitoreo y Evaluacion 6. Implantacion

Figura 9. Diagrama de procesos Implantacion.
Fuente: ALARCON, Vicenc Fernandez. Desarrollo de sistemas de Informacion: una

metodologia basada en el modelado. Catalufia: Upc Edicions Upc, 2010.

El Administrador de Configuracion y los Stakeholders estaran involucrados en la
Implementacion del Sistema y Preparar Plan de Instalacion. Durante esta etapa se
contemplan los artefactos Acta de Aceptacion y Entrega del Proyecto y Formato de Plan de
Instalacion (Ver Figura 9). Estos formatos se encuentras en la Tabla 19. Artefactos de

Implantacion.
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Para el Monitoreo y Evaluacion el Administrador de Configuracion utilizara el
artefacto Lista de Chequeo de Instalacion de Tecnologias. Estos formatos se encuentran
descritos en la Tabla 22. Artefactos de Monitoreo y Evaluacion.

El Lider de Calidad supervisara estos procesos.

4.1.1.2.7 Entrega del Producto

Esta fase se centra principalmente en trasladar el sistema construido a su lugar de
trabajo, y a ayudar a los empleados de la empresa para poderlo utilizar de la forma més
eficiente posible. Se debe dar una formacion integral al usuario para evitar que el proceso

sea traumatico. En la Figura 9 se representa graficamente el proceso.

Supervisa Procesos Fundamentales Rol Artefactos

~ talar y Evaluar el 7.1 Formato Plan de
. nuevo Sistema Administrador Capacitacion al Usuario
de
Lider de Configuracion @
Calidad
Ingeniero de J-‘
[&] p ® Desarrollo  7-2 Formato de Registro de
Capacitacion al Usuario
' Formacion de i k@l
Stakeholders Usuario " e

| Formato de Sqgimiento de ..., 4. cpeqiliCatidad
Capacitacion al Usuario
: Producto Software
Lista de Chequeo
Admén. DB

Monitoreo y Evaluacion

7. Entrega del Producto
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Figura 10. Diagrama de procesos Entrega del Producto.

Fuente: Ibid. Alarcén, Viceng Fernandez. 2010.

El Administrador de Configuracion, el ingeniero de Desarrollo y los Stakeholders
estaran involucrados en los procesos Instalar y Evaluar el Nuevo Sistema y Formacion de
Usuario. Durante esta etapa se contemplan los artefactos Formato de Plan de Capacitacién
al Usuario y Formato de Registro de Capacitacion al Usuario (Ver Figura 10). Se

encuentran en la Tabla 20. Artefactos de Entrega del producto.

Para el Monitoreo y Evaluacion EI Administrador de Configuracion utilizara el
artefacto Lista de Chequeo de Gestion de Base de Datos y el Lider de Calidad utilizara los
artefactos Seguimiento de Capacitacion al Usuario y los Stakeholders el artefacto Lista de
Chequeo de Calidad Producto de Software. Estos formatos se encuentran descritos en la

Tabla 22. Artefactos de Monitoreo y Evaluacion.

El Lider de Calidad supervisara estos procesos.

4.1.1.2.8 Soporte

Son todos los esfuerzos realizados tras la finalizacién del desarrollo del sistema.
Se definira un documento de los productos/servicios que se ofrecen de Tl

(Tecnologias de la Informacion). (Zapata L.)

Segun el modelo propuesto por COBIT 4.1- Dominio 3: Entregar y Dar Soporte,

tomado como referencia para esta etapa, sugiere que el soporte al usuario debe contemplar la
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optimizacion de la infraestructura tecnoldgica acorde a las necesidades del negocio, mantener
la integridad de la informacién y minimizar el impacto de las vulnerabilidades e incidentes

de seguridad para la proteccion de los activos del sistema. En la Figura 11 se representa

graficamente el proceso.

Supervisa Procesos Fundamentales Rol Artefactos

e . 8.1 Portafolio de $.2 Ragistro de
I;::::” d.:d;nktn: Ingeniero Servicios y Atencion al Usuario

de Soporte Provectos
® q.L 84 Daanﬂ%‘de g3
- N o
@ v Doiissipells 7 SidRabaldics Contmgencia
. Capacidad ‘ 1
. 8.5 Mantenmiento
Lider de P de Sistemas ‘
Calidad it Sagaichilad aFecnologos —l $.7 Bitacora de
S Monitoreo a Servidores

@ 8.6 Registro de Copias
' de Seguridad
DBA

Administrar Ambiente

Wiiion 3 i Disten 8.8 Biticora de Control

de Acceso :
8.9 Proteccion Contra
Factores ambientales

Seguimaento de :
Atencién al Usuario Ragocimmigos

Monitoreo y Evaluacion

8. Soporte

Figura 11. Diagrama de procesos Soporte.

Fuente: LENIS ZAPATA. Alexander. COBIT. Tecnologias de la informacion. [En linea].

Ubicado en la URL.: http://cs.uns.edu.ar/~ece/auditoria/cobiT4.1spanish.pdf


http://cs.uns.edu.ar/~ece/auditoria/cobiT4.1spanish.pdf

102

El Ingeniero de Soporte, los Stakeholders, los Técnicos/Tecndlogos y el DBA estaran
involucrados en los procesos Definir y Administrar los Niveles de Servicios, Administrar
Desemperio y Capacidad, Garantizar la Seguridad de los Sistemas, Administrar Ambiente
Fisico y de Datos. Durante esta etapa se contemplan los artefactos: Portafolio de Servicios
y Proyectos, Registro de Atencién al Usuario, Plan de Contingencia, Desempefio de TI,
Mantenimiento de Sistemas, Registro de Copias de Seguridad, Bitacora Monitoreo de
Servidores, Bitacora de Control de Acceso, Proteccion Contra Factores Ambientales (Ver

Figura 11) . Se encuentran en la Tabla 21. Artefactos de Soporte.

Para el Monitoreo y Evaluacion el Ingeniero de Soporte y los Stakeholders utilizaran
los artefactos de Seguimiento de Atencidn al Usuario y Reporte de Riesgos. Estos formatos
se encuentran descritos en la Tabla 22. Artefactos de Monitoreo y Evaluacion.

El Lider de Calidad supervisara los procesos.

Luego de haber establecido el modelo operativo para este sistema de calidad, y de
acuerdo a la investigacion realizada se mostrara una breve descripcion de los artefactos
involucrados conforme a las etapas definidas en el Modelo Operativo sugerido para el
proceso de desarrollo de software, no sin antes mencionar que un artefacto hace referencia
a un procedimiento que contiene la informacidn del proyecto y son fundamentales para

evidenciar cada proceso llevado a cabo.

La autora de esta publicacion se baso en diferentes documentos para el disefio de los

artefactos para cada subproceso del Desarrollo de Software, los cuales se enumeran a
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continuacion en las tablas siguientes y que se evidencian en los documentos que seran
entregados a la dependencia una vez hayan sido aprobados por el jurado de este trabajo.

4.1.2 Descripcion procedimientos o artefactos para el proceso de desarrollo de
software

4.1.2.1 Artefactos de Planeacion de Proyectos.

Investigando en la etapa de Planeacion de Proyectos que tiene la Fabrica de Azucar
Dulcecito, utilizan estas plantillas como artefactos de soporte (Ver Tabla 4), para el
desarrollo del proyecto Automatizacion del Area de Evaporacion y Clarificacion de Jarabe,
y se han tomado como base referencial para el disefio del S.A.C.S.!

Los artefactos que se utilizaran en esta etapa son:

Tabla 14. Artefactos para la fase de Planeacion de Proyectos (Ver apéndice 5)

ARTEFACTOS DESCRIPCION
Alcance del Proyecto Es la estimacion y asignacién de recursos para el
proyecto a ejecutar. Ver anexos
Formato Levantamiento de la Empleo de técnicas de recoleccion de la

Informacion informacion.

Estudio de Viabilidad Es la determinacion de que tan posible es el
desarrollo de un proyecto.

Definicion de Recursos Establecimiento de los recursos humanos, de
software y de hardware, que seran asignados al
proyecto.

Acta de Constitucion de Proyecto Un documento emitido por el iniciador o
patrocinador del proyecto que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto, y le
confiere al director de proyectos la autoridad
para aplicar los recursos de la organizacion a las

! http://es.slideshare.net/gsimportations/ejemploproyectocompletopmbok
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actividades del proyecto. También conocido
como: Acta de Autorizacién del Proyecto; Acta
de Proyecto; o Ficha del Proyecto.

Estimacion del Proyecto Estimar el tamafio y costo del proyecto con base
proyectos anteriores con respecto al esfuerzo y
lineas de cddigo del software.

Fuente: Proyecto de gestion: Automatizacion del area de evaporizacion y clarificacion
de jarabe en la Fabrica de aztcar Dulcecito, estan basados en la guia PMBok- Project

Management Body Of Knowledge) de PMI- Project Management Institute. 2009)

4.1.2.2 Artefactos de Analisis de Requerimientos.

Investigando en la etapa de Analisis de Requerimientos, que tiene la autora del libro
Notas del Curso “Analisis de Requerimientos”, utilizan estas plantillas como artefactos de
soporte (Ver Tabla 5), para la revisién, y se han tomado como base referencial para el disefio

del S.A.C.S.

Los artefactos que se utilizaran en esta etapa son:

Tabla 15. Artefactos de Andlisis de Requerimientos (Ver apéndice 6)

ARTEFACTOS DESCRIPCION
Especificacidn de requerimientos Basados en la IEEE 830-1998 se establecié un
documento que permita la recoleccién de los
requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema a definir.
Fuente: GOMEZ FUENTE. Maria del Carmen. NOTAS DEL CURSO. ANALISIS DE

REQUERIMIENTOS. México 2011). P. 58.
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4.1.2.3 Artefactos de Disefio.

Investigando en la etapa de Disefio que tiene la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas, utilizan estas plantillas como artefacto de soporte (Ver Tabla 6), para la revision,

y se han tomado como base referencial para el disefio del S.A.C.S.

Tabla 16. Artefactos de Disefio (Ver apéndice 7)

ARTEFACTO DESCRIPCION

Disefio Preliminar de Software Definicidn de la solucién con los suficientes
detalles que permitan su realizacion fisica.

Diagrama de Flujo de Datos Diagramas l6gicos para la descripcion de

procesos ejecutados por los Sistemas de
Informacion en sus modulos

Modelado de Datos Representacion relacional de los datos de la
base de datos.

Disefio de Componentes Muestra elementos fisicos del sistema (librerias,
APIs, archivos, etc.) y sus relaciones.

Disefio de Interfaces de Usuario Estructura y navegacion de alto nivel a través de
toda la interfaz.

Diccionario de Datos Un conjunto de metadatos que contiene las

caracteristicas logicas y puntuales de los datos
que se van a utilizar en el sistema.

Fuente: F. GUILLEMOT — Ecole de Technologie Supérieure (ETS), (Canada). R.
CHAMPAGNE — Ecole de Technologie Supérieure (ETS), (Canada 16 de junio de 2013)
Editores: LUIS GARCIA — Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (Peru)

C. Y. LAPORTE — Ecole de Technologie Supérieure (ETS), (Canada))


http://es.wikipedia.org/wiki/Metadato
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4.1.2.4 Artefactos de Codificacion.

Investigando en la etapa de Codificacion que tiene la Universidad de Cantabria,
utilizan estas plantillas como artefacto de soporte (Ver Tabla 7), para la revision, y se han
tomado como base referencial para el disefio del S.A.C.S.

Los artefactos que se utilizaran en esta etapa son:

Tabla 17. Artefactos de Codificacion (Ver apéndice 8)

ARTEFACTO DESCRIPCION

Formato Estructura Cddigo Fuente Creacion detallada del software

Formato Bitacora Manejo de Registro de los errores después de la depuracion
Errores

Formato Estructura Manual de Creacion del instructivo el software para el
Usuario usuario

Fuente: Ingenieria del software . CONSTRUCCION Y PRUEBAS DE

SOFTWARE. Universidad de Cantabria. Carlos blanco). P. 61.

4.1.2.5 Artefactos de Pruebas.

Investigando en la etapa de Pruebas (Ver Tabla 8), que tiene la Procuraduria General
de la Nacion, utilizan estas plantillas como artefacto de soporte para la realizacion de
pruebas, y se han tomado como base referencial para el disefio del S.A.C.S.

Los artefactos que se utilizaran en esta etapa son:

Tabla 18. Artefactos de Pruebas (Ver apéndice 9)

ARTEFACTO DESCRIPCION

Formato Plan con Formato de Documento formal para la organizacion de las
Pruebas pruebas a realizar.
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Repositorio de Pruebas Documenta todos los hechos relevantes
ocurridos durante la ejecucion de las pruebas.
Fuente: Creacion de Pruebas de Caja Negra. Universidad de Pamplona. 2011. Otra

referencia: http://standars.iee.org/findstds/standar/829-2008.html.

http://es.slideshare.net/juanestebanpuertacano/planificacin-de-pruebas)

4.1.2.6 Artefactos de Implantacion.

Investigando en la etapa de Implantacién que tiene la Contraloria General de la
Republica en la Division de Gestion de Apoyo- Unidad de Tecnologias de Informacion,
utilizan estas plantillas como artefacto de soporte (Ver Tabla 9), para la revision, y se han
tomado como base referencial para el disefio del S.A.C.S.

Los artefactos que se utilizaran en esta etapa son:

Tabla 19. Artefactos de Implantacion (Ver apéndice 10)

ARTEFACTO DESCRIPCION
Acta de Entrega y Aceptacion del Constancia de finalizacion del proyecto.
Proyecto
Formato Plan de Instalacion Documento de un plan de registro de la
instalacion del sistema de una manera
controlada.
Fuente: Normas Técnicas en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, 2009.

Contraloria General de la Republica, Division de Gestion de Apoyo Unidad de Tecnologias

de Informacion. Referencia:
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http://www.hacienda.go.cr/cifh/sidovih/spaw?2/uploads/images/file/Normas%20t%C3%A9c

%20en%20T1%20y%20comunics.pdf

4.1.2.7 Artefactos de Entrega del Producto.

Investigando en la etapa de Entrega del Producto que tiene la Escuela de
Organizacion Industrial, utilizan estas plantillas como artefacto de soporte (Ver Tabla 10),
para la revision, y se han tomado como base referencial para el disefio del S.A.C.S.

Los artefactos que se utilizaran en esta etapa son:

Tabla 20. Artefactos de Entrega del Producto (Ver apéndice 11)

ARTEFACTO DESCRIPCION

Formato Plan de Capacitacién al Formato que permite planear como se brindara
Usuario la formacion al usuario.

Formato Registro de Capacitacion  Registro de actividades como conferencias para
al Usuario capacitacion al usuario con respecto al sistema.

Fuente: https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/05/14/modelo-de-un-plan-de-

capacitacion-2/)

4.1.2.8 Artefactos de Soporte.

Investigando en la etapa de Soporte que tiene la Contraloria General de Republica en
la Division de Gestion de Apoyo- Unidad de Tecnologias de Informacion, utilizan estas
plantillas como artefacto de soporte (Ver tabla 11), para la revision, y se han tomado como

base referencial para el disefio del S.A.C.S.


http://www.hacienda.go.cr/cifh/sidovih/spaw2/uploads/images/file/Normas%20t%C3%A9c%20en%20TI%20y%20comunics.pdf
http://www.hacienda.go.cr/cifh/sidovih/spaw2/uploads/images/file/Normas%20t%C3%A9c%20en%20TI%20y%20comunics.pdf
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Los artefactos que se utilizaran en esta etapa son:

Tabla 21. Artefactos de Soporte (Ver apéndice 12)

ARTEFACTO

DESCRIPCION

Portafolio de Servicios y Proyectos
Registro de la Atencion al Usuario

Plan de Contingencia de TI

Desempefio de Tl

Mantenimiento de Sistemas

Bitacora de monitoreo a servidores

Registro de Copias de Seguridad

Bitacora de Control de Acceso

Proteccion Contra Factores
Ambientales

Presentacion de los resultados al cliente a través
de la administracion de los servicios de TI.
Documento que permite constar que se esta
prestando el servicio al cliente.

Procedimiento que permite definir un plan en
caso de fallos o riesgo para determinar su
impacto.

Documento que permite determinar el buen
manejo de los sistemas y de proyectos
anteriores.

Registro del mantenimiento correctivo
preventivo de los dispositivos utilizados dentro
del sistema

Permite documentar el seguimiento que se le
debe hacer a los servidores.

Es un artefacto que permite el registro de copias
de seguridad al codigo generado e informacion
0 datos contenidos en el sistema

Formato que permite registrar el acceso a los
encargados y personal externo.

Lista de verificacion para la proteccion de los
elemento fisicos dentro del area del sistema.

Fuente:

http://www.hacienda.go.cr/cifh/sidovih/spaw2/uploads/images/file/Normas%20t%C3%A9c

%20en%20T1%20y%20comunics.pdf

4.1.2.9 Artefactos de Monitoreo y evaluacion.

Investigando en el proceso de Monitoreo y Evaluacion se observo que el manual de

calidad que tiene la Contraloria General de Republica en la Division de Gestion de Apoyo-

Unidad de Tecnologias de Informacion, utilizan las siguientes plantillas como artefacto de


http://www.hacienda.go.cr/cifh/sidovih/spaw2/uploads/images/file/Normas%20t%C3%A9c%20en%20TI%20y%20comunics.pdf
http://www.hacienda.go.cr/cifh/sidovih/spaw2/uploads/images/file/Normas%20t%C3%A9c%20en%20TI%20y%20comunics.pdf
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soporte (Ver Tabla 12), para la revision, y se han tomado como base referencial para el

disefio del S.A.C.S.

Los artefactos que se utilizaran en esta etapa son:

Tabla 22. Artefactos de Monitoreo y evaluacion (Ver apéndice 13)

ARTEFACTO

DESCRIPCION

Control de Actividades

Solicitud de Control de Cambios

Bitacora de Proyectos

Verificacion de Disefio

Administraciéon de Usuarios en DB

Lista de Chequeo Administracion
de DB

Lista De Chequeo de Instalaciones
de Tecnologias

Formato Seguimiento de la
Capacitacion al usuario

Lista de chequeo de Calidad del
Producto de Software
Seguimiento de la Atencion al
Usuario

Reporte de Riesgos

Documento que permite verificar que las
actividades planeadas se cumplan.
Documento que le permite al profesional de
desarrollo o al cliente solicitar un cambio en
caso de no cumplir con algun objetivo del
proyecto.

Documento de registro de los proyectos
realizados por el equipo de desarrollo.
Evaluacion del Disefio para determinar si
cumple con las especificaciones minimas a
través de métricas de verificacion.
Informacion de usuarios creados para consulta
y gestion de aplicativos, roles, privilegios,
nombre del funcionario, dependencia y
vigencia.

Lista de verificacion sobre el funcionamiento y
rendimiento de los aspectos técnicos de
desempefio de la Base de Datos.

Permite identificar los elementos fisicos con
los que cuenta la institucion.

Documento que permite verificar si se estan
cumpliendo los objetivos con respecto a la
formacién del usuario.

Permite la medicion de calidad del producto de
software.

Documento que permite verificar si se esta
prestando el servicio al cliente o no.
Documento que permite establecer por parte
del cliente los riesgos presentes en el sistema
en caso de que estos se presenten para su
posterior analisis.




Fuente:
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http://www.hacienda.go.cr/cifh/sidovih/spaw?2/uploads/images/file/Normas%20t%C3%A9c

%20en%20T1%20y%20comunics.pdf

Posteriormente, se plantean los roles y responsabilidades involucrados en el proceso

de desarrollo de software.

Segun la metodologia RUP un rol es el encargado de ejecutar un procedimiento, por

lo que las actividades son distribuidas dentro de un proyecto, y son indispensables para la

organizacion. En el manual de calidad se definen los perfiles (JENKINS, 2004) acordes al

Modelo Operativo sugerido para el proceso de desarrollo de software.

4.1.3 Roles y responsabilidades

Los roles que seran asignados de acuerdo a los procesos son:

Tabla 23. Roles y responsabilidades

Lider de
Calidad

1. Aplicar los procedimientos, formatos o
artefactos que serviran de soporte al proceso
de desarrollo de software.

2. Asegurar la calidad del producto y dar
acompariamiento al proceso de desarrollo de
software.

3. Comunicacidn directa con todos los
funcionarios que se encuentran en su misma
linea de la estructura organica, ademas de
interactuar con el Arquitecto de Software y el
Gerente de Desarrollo.
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4. Monitorear y controlar los servicios
proporcionados al cliente y al sistema.
5. Coordinar las tareas del equipo de

trabajo con respecto a la realizacion de
auditorias, revisiones, y mejoras de la calidad,
etc.

6. Dirigir proyectos encaminados u
orientados a la calidad, a través de la
aplicacion de tecnicas, metodologias y
estandares acordados.

7. Aplicar revisiones a través de
instrumentos de verificacion.

8. Monitorear y evaluar el desempefio del
proyecto.

Arquitecto de
Software

1. Aplicar los procedimientos, formatos o
artefactos que serviran de soporte al proceso
de desarrollo de software.

2. Proteger y salvaguardar los bienes
informaticos, muebles e inmuebles que estén a
su disposicion.

3. Debera tener comunicacion directa con
el cliente, el lider de calidad, y con su jefe
inmediato.

4. Analizar requerimientos de cliente.

5. Debera emplear técnicas de
recoleccion de la informacidn para captar los
requerimientos del cliente.

1. Disefar la arquitectura del software,
incluyendo toma de decisiones técnicas que
condicionan generalmente el disefio e
ejecucion del proyecto.

2. Aplicar los procedimientos, formatos o
artefactos que serviran de soporte al proceso
de desarrollo de software.

3. Liderar y coordinar el disefio técnico
del sistema.
4. Tomar decisiones técnicas con

respecto a la arquitectura del software,
incluyendo la identificacion y documentacion
arquitectonica de areas significativas del
sistema, vistas de requerimientos, disefio e
implementacion y despliegue.
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1. Disefar y desarrollar los componentes
del sistema (Disefio preliminar y detallado),
interfaces de usuario, diagramas de flujo,
construccion del cédigo fuente para bases de

- datos, y para la aplicacion.
2. Comunicarse constantemente con el
- DBA.
Ingeniero de 3. Integrar los componentes del sistema.
Desarrollo 4. Desarrollar Cadigo del Software.
1. Identifica casos de prueba que cubren
- los comportamientos requeridos de los
componentes técnicos.
-~ 2. Aplicar los el Plan de Pruebas y
Analista de disefiar los Casos de Prueba.
Pruebas 3. Aplicar los procedimientos formatos y

artefactos que serviran de soporte a la

instalacion del producto de software.

4. Reportar incidentes o errores

detectados al finalizar la aplicacién de las

pruebas para tomar medidas correctivas 0

preventivas.

5. Comunicarse constantemente con su

superior al mando y con el Lider de calidad.

1. Aplicar los procedimientos formatos y

artefactos que serviran de soporte al proceso

- de desarrollo de software.

2. Aplicar metodologias de desarrollo de
- software establecidas por el Departamento
DBA para garantizar la calidad del producto.

3. Proteger y salvaguardar la informacién

a través del uso de Backups.

4. Modelar los datos con base a la

solucion planteada.

5. Disefar las bases de datos del sistema

de informacion.

6. Proteger y salvaguardar los bienes

informaticos, muebles e inmuebles que estén a

su disposicion.

1. Verificar y diagnosticar problemas de
conectividad al servidor, errores de ejecucion
en el software.

2. Capacitar al personal de la institucion
a quien compete el desarrollo del software.
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-
Administrador

de
Configuracion

-
Ingeniero de
Soporte

—
Técnicos/
Tecndlogos

Stakeholders

3. Mantener la integridad de la
informacion y de la infraestructura de
procesamiento y minimizar el impacto de las
vulnerabilidades e incidentes de seguridad.

4. Instalar sistema.

5. Monitorear la comunicacion de las
redes.

6. Aplicar politicas de seguridad a los
sistemas para el endurecimiento de la red.
7. Proporcionar y administrar los

servicios de mantenimiento y soporte al
software, correo electronico.

1. Realizar mantenimiento al producto.
2. Aplicar los procedimientos formatos y
artefactos que serviran de soporte a la
instalacion del producto de software.

3. Proporcionar soluciones a los
problemas de carécter informatico.

4. Asesorar a los funcionarios que estén a
su cargo.

5. Brindar servicio y atencion a los
usuarios del sistema.

1. Realizar mantenimiento correctivo y

preventivo a los equipos de computo y demas
dispositivos de seguridad.

2. Diagnosticar dafios preliminares a los
equipos e implementar procedimientos
necesarios para repararlos.

3. Apoyar a los usuarios en la resolucion
de problemas concernientes al software y al
hardware.

4. Participar en el Plan de Instalacion y
en la implantacion del sistema.
5. Proteger y salvaguardar los bienes

informaticos, muebles e inmuebles que estén a
su disposicion.

6. Realizar implantacion y
mantenimiento de redes LAN.
1. Son los clientes del proyecto y

directamente involucrados en durante el
proyecto si es necesario.

2. Ayudar a definir los requerimientos del
sistema.
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3. Colaborar y cooperar con el equipo de
trabajo.
Fuente: http://rupmetodologia.blogspot.com.co/2012/06/1os-roles-que-se-cumplen-

en-el-rup.html

En esta seccion se contemplan las Politicas de Calidad para el proceso de

desarrollo de software acordes al sistema propuesto.

Segun la norma ISO 9001:2008, una politica de calidad es el eje fundamental por el
cual se cifie una organizacion o empresa para llegar a la excelencia (JENKINS, 2004). En
este trabajo se sugiere la aplicacion de politicas de calidad, basadas en la norma ISO
9001:2008, y que se especifican en manual del sistema de administracion de la calidad para
la el proceso de desarrollo de software para el Departamento de Sistemas e Informatica de

la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

4.1.4 Politicas de calidad para el proceso de desarrollo de software

En una muestra de la reafirmacién constante de su compromiso con la innovacién y la
generacion de valor el Departamento De Sistemas e Informatica de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, mantiene su actividades en conformidad con un
Sistema de Gestion de Calidad certificado segn la norma ISO 9001:2008, Guia de
Implementacion 90003:2006, comprendiendo los procesos de Desarrollo de Software y

Capacitacion.


http://rupmetodologia.blogspot.com.co/2012/06/los-roles-que-se-cumplen-en-el-rup.html
http://rupmetodologia.blogspot.com.co/2012/06/los-roles-que-se-cumplen-en-el-rup.html
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v Desarrollar y gestionar un proceso marco de desarrollo de software que,
sobre la base de la calidad respaldada en una norma de calidad internacional, permita

mejorar la rentabilidad y la satisfaccion de los clientes.

v" Fortalecer la satisfaccién de los clientes mediante la creacion de un centro de

capacitacion especializado que focalice su atencion en productos y servicios de calidad.

v Definir proyectos orientados a la satisfaccion de necesidades tecnolégicas,
sociales o comerciales con los mismos niveles de calidad requeridos para el desarrollo de

software, asi como también incentivar el crecimiento intelectual del personal de la empresa.

v Gestionar tareas de seleccidn, reclutamiento, capacitacion y retencion de

recursos humanos de primer nivel en TI.

v Alentar, implementar y fortalecer procesos de mejora continua en todo el
ambito de la organizacion mediante la concientizacion de nuestros profesionales en el logro
de la satisfaccion del cliente a través de la provision de productos de alta calificacion, como
consecuencia de su capacitacion en herramientas vanguardistas de desarrollo y paradigmas

de innovacion tecnologica.

v Desarrollar proyectos de alta calidad bajo parametros establecido en este

manual.
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v Monitorear y dar soporte a los procesos de desarrollo de software mediante

el control interno, para brindar un buen servicio a la comunidad educativa y a la region.

v Promulgar la calidad como eje fundamental para la prestacion de un servicio

integral a los clientes.

Otros componentes fundamentales son los Estdndares de Calidad y las Estrategias

metodoldgicas mencionadas a continuacion,

4.1.5 Metodologias para la gestion de Tl
Dentro del de Administracion de la calidad para el proceso de desarrollo de software,
es importante considerar que este se encuentra estrechamente ligado a la integridad, por lo

cual se tomaron los siguientes documentos como referencia:

la norma 1SO 9001:2008 y entre otras normas tales como la norma ISO 27002:2013,
ISO 12007:2008, ISO 25000:2005, 1SO 9126:2001, e ISO 29119:2009, de igual forma, son
el referente principal para disefiar las politicas de calidad, los artefactos, el portafolio de

servicios y los roles asignados a cada proceso de desarrollo de software.

v’ Las estrategias metodologicas aplicadas al sistema estan enmarcadas en el
modelo RUP (Rational Unified Process), ya que esta permite especificar las etapas que

componen el proceso de desarrollo de software mediante el uso del modelo incremental.
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Ademas fueron tomadas como marco referencial las metodologias para la
administracion de proyectos y gestion de recursos de TI, la guia del PMBoK tercera edicion
de 2004, en conjunto con los Dominios de COBIT 4.1 (Entregar y Dar soporte/ Monitorear
y Evaluar); para determinar la etapa de Planeacion de Proyectos, la etapa de Soporte al

proceso de desarrollo de software, y los objetivos de control respectivamente.

El Sistema de Administracion de la calidad contempla un Portafolio de Servicios y
Proyectos, ya que su objetivo principal es brindar apoyo a los procesos para mejorar la
calidad de los productos y servicios orientados al cliente con el fin de satisfacer sus
necesidades, es por tal razon que para el fortalecimiento de esta area se disefio un portafolio
que cubra esa necesidad, el cual esta basado a la norma 1SO 9001:2008 pues apunta a la

satisfaccion de las necesidades del cliente.

El disefio del Portafolio de Servicios para el area de Desarrollo de Software en el
Departamento Sistemas e Informatica de la Universidad Francisco de Paula Santander se

basé en el siguiente concepto:

Segun los Ingenieros Chirstian Velandia y Adriana Marcela Cortés expresan en su
tesis de grado, Portafolio De Servicios De Centro de Computacion Avanzada (CCCA), de
la Escuela de Ingenieria De Sistemas e Informatica del afio 2014, que un portafolio de
servicios es un documento en el cual se contempla la informacion bésica y precisa del
Departamento de Sistemas e Informatica de la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocaiia, en el cual se incluye: la breve resefia historica de la empresa, vision, mision,
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objetivos de la empresa, productos, servicios, garantias, socios, proveedores, respaldos,

clientes de la empresa y los datos de contacto como correo electronico, direccion, teléfono,

entre otros. (Fernando, 2014)

4.2 Portafolio De Servicios y Proyectos

De acuerdo a este concepto, cabe mencionar que sera beneficioso para el
Departamento de Sistemas e Informatica el disefio de este portafolio, pues cumplird con los
objetivos institucionales de la Universidad Francisco de Paula Santander ayudando a
satisfacer las necesidades de los clientes e implementar las TIC en los procesos académicos
para la acreditacion institucional.

A continuacion se presenta el portafolio elaborado para esta dependencia:
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Universidad

asmews | Francisco ;:-:'E Paula Santa_nder
mate Ocana - Colombia

PRESENTACION

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia y el Departamentos de Sistemas
e Informética es una empresa dedicada a la prestacion de servicios en el area de
informatica. El anterior objeto social lo enfocamos buscando siempre que el cliente se
concentre en su propio negocio, dejando en manos confiables aquellos procesos que no
estan relacionados con su producto final como lo es el proceso de la informacion; también
le ofrecemos a nuestros clientes el desarrollo de aplicaciones web, desarrollo de sistemas de

informacion, Soporte técnico a los sistemas, capacitaciones y asesorias.
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QUIENES SOMOS
Una organizacion interna de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,
adscrita al Departamento de sistemas e informatica; dedicada al desarrollo de software,

conformada por un grupo de profesionales expertos en tecnologias de la informacion.

MISION

El Departamento de Sistemas e Informatica de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, brinda la produccidn y gestion de nuevas alternativas tecnolégicas,
dirigidas al mejoramiento de los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacién con alta

calidad de su talento humano, contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional.

VISION

El Departamento de Sistemas e Informatica de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, en el afio 2018 sera reconocida por contribuir en la automatizacion de los
procesos institucionales, a través del Desarrollo de Tecnologias de la Informacion, de

manera comprometida y articulada con el alma mater.

VALORES
Nuestros profesionales deben ser personas: proactivas, responsables, puntuales,

visionarias, comprometidas con el cumplimiento de la mision organizacional.

POLITICA DE CALIDAD



123

Nuestros productos o servicios, deben tener como caracteristica la calidad,
satisfaciendo estos las necesidades de los clientes y expectativas factibles, asegurando de
esta manera la rentabilidad de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, a través
del desarrollo de las competencias de nuestros profesionales y el mejoramiento continuo de

los procesos.

NUESTROS OBJETIVOS

Desarrollar software de alta calidad para nuestros clientes.

Fortalecer el desarrollo de sistema de informacion y de aplicaciones en el contexto

Institucional.

Aportar al cumplimiento misional de la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocana.



NUESTROS SERVICIOS

SOPORTE TECNICO

Ofrecemos el servicio de brindar asistencia técnica para dar soluciones optimas y
oportunas a problemas que se presenten en el al area de sistemas pues contamos con el
personal con conocimientos especializados en sistemas orientados a la web, sistemas de

informacion, sistemas operativos, mantenimiento, entre otros.

DESARROLLO DE SOFTWARE

Ofrecemos desarrollo de soluciones de software a la medida orientado a la web con

un alto nivel de eficiencia, calidad, bajo riesgo, y satisfaccion del usuario final.

o
| ‘i’; d." ‘:”“ “

Manejamos un nivel estandar de comunicacion y un alto nivel tecnolégico en cuanto
a los procesos de desarrollo e implementacién de los procesos aplicativos, dando asi un

mayor rendimiento a los procesos de la empresa haciéndola mas eficiente y competente en

el mercado laboral.
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El desarrollo de los aplicativos seran realizados teniendo en cuenta las necesidades y
requerimientos establecidas por el cliente, y las opciones de visualizacién de disefio se

implantaran en el aplicativo después de una aprobacion pertinente.

Las herramientas usadas para el desarrollo de software a medida no son un tipo de
software definido, se usara un lenguaje de programacion y software definido teniendo en

cuenta la plataforma a usarse el tipo de aplicacion a desarrollar y a la necesidad del usuario.

ASESORIAS

Contamos con un equipo calificado el cual le resolveran cualquier duda en el &mbito
informatico para el crecimiento suyo y de su compafiia.

Mediante estas ofrecemos un sistema de acompafiamiento técnico y social en todos

los procesos necesarios para el cliente dandole un total respaldo en los procesos a seguir.

CAPACITACION
Estaremos dispuestos a capacitarlo en los avances tecnoldgicos y en las nuevas

herramientas informaticas del desarrollo de software que le competen a su empresa.



NUESTROS PRODUCTOS

En cuanto a la capacitacion del software desarrollado por nosotros se estipularan una
cantidad de horas suficientes para que los operarios asignados por el cliente queden en

completa disponibilidad de administrar el aplicativo de forma correcta y eficiente.

Los productos orientados a la comunidad educativo UFPSO, entes externos e

Instituciones Educativas estan soportados bajo los sistemas POSTGRESQL y PHP.

Recuerde la importancia de la comunicacién y de tener presencia en Internet,

contactenos y permitanos mostrarle nuestros casos de éxito.

A continuacion le presentamos los productos desarrollados por nuestro departamento:

1. SISTEMA DE INFORMACION ACADEMICA GENESIS SIA
Es un sistema de informacion académica en ambiente Web que apoya a las
Instituciones Educativas en el manejo eficiente y adecuado de la informacion, permitiendo
a docentes, estudiantes, administrativos y padres de familia entre los demas usuarios, ser
lideres en la era de la informacion a través del uso intensivo de las TIC, y lograr el

almacenamiento y manipulacion de la informacion académica de una institucion educativa.
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2. SISTEMA DE EVENTOS
Es un sistema para Gestionar los eventos, talleres, congresos, realizados en la
universidad, lo que permite que cada usuario pueda inscribirse a los eventos dispuestos y

obtener certificados generados por el mismo sistema.

Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia
EVENTOS
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3. PLATAFORMA DE AUTENTIFICACION UNICA
(INTERCONECTIVIDAD)
Esta plataforma se realizo con el fin de centralizar en un unico control de acceso a

usuarios todos los sistemas que desarrolle el proyecto de Interconectividad.

4. SISTEMA DE RESTAURANTE UNIVERSITARIO

Es un sistema que gestiona los apartados y ventas que se realizan a los productos

ofrecidos por el restaurante universitario de la UFPS Ocafia.

Bienvenido: LUIS EDUARDO HERNANDEZ @

estaurante
UINIVERSIT/ARIO]

Productos Nuevo Apartado

Cédigo 190013

Caja

EGRESADO 190013

HERNANDEZ SUAREZ LUIS EDUARDO
Clientes NO SUBSIDIADO

Apartado Almuerzos
DESAYUNO TIPO AMERICANO Cant 0
Usuarios ) DESAYUNO ESPECIAL Cant 0
! ALMUERZO NO SUBSIDIADO Cant 1)
Reportes - RECIPIENTES EN ICOPOR Cant 0

44 Recuerde que el subsidio solo aplica para un almuerzo por dia.

Francisco de Paula Santander Ocana
| Linea Gratuita: 01-8000-121022
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5. SISTEMA DE ENCUESTAS

Es un sistema creado para la administracion y gestion de encuestas de satisfaccion

creadas para medir indicadores institucionales.

WALUTS EDUARDQ HERNANDEZ SUAREZ

ADMINISTRADOR

Gestion de Encuestas
_LULR) UFPSO
Inicio Mis datos Salir

"

ﬁ Titulo ﬁ Preguntas de encabezado l Generar blogues _

Grupe perfil
ingeniens de sistamas DOCENTE

Fecha inicio
2014-03-07

Fecha fin

2014-03-05
Titulo encuesta *

Descripcon de la encuesta *

BFenerm |0 @ @ ||

® @@ |[a ta | %
BIUKL|=:x=rx»s[Ess==s| m Qo=
Estilo

k3
- |[ Fomste -|[A- B-][22 ][ 2]

To00S 08 Gerschos ressrvados © 2014

6.

SISTEMA DE SOLICITUD DE PERMISOS
Es un sistema que permite solicitar permisos de diferentes tipos por los empleados de
la universidad y los jefes de dependencia aprueban las solicitudes enviadas a ellos. Ademas

con el dispositivo biométrico se permite controlar el horario de la jornada laboral de todos
los empleados.



A INICIO

@ CONFIGURACION DE
HORARIOS

X ASIGNAR HORARIOS

W CONFIGURAR
DEPENDENCIA Y JEFES

W CONFIGURAR
VINCULACION

W PERMISOS
# OBSERVACION

W REPORTES

7.
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Solicitar: permiso

Quien solicita el permiso Tipo de vinculacién

Jornada dia inicial Jornada dia final

Primera Hora de Entrada

Primera Hora de Salida

Segunda Hora de Entrada Segunda Hora de Salida

Tipo de permiso

SISTEMA DE AUTOEVALUACION

El objetivo general es gestionar un modelo de autoevaluacion en sus diferentes etapas

como son: Ponderacion, Consenso ponderacion, Recoleccion y anélisis de la informacion,

Calificacion y unificacion de criterios. Ademas se generan reportes y estadisticas de las

autoevaluaciones gestionadas en el sistema.

# INICIO

BANCO DE ELEMENTOS

DISENO DE PLANTILLAS

GESTION DE PROCESOS

NOTIFICACIONES

REPORTES

SIGDI

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

RIS
OCANA

E Mend

Notificaciones

Subir Informacién correspondiente! Favor entregar todo €l material .-

Cierre de Autoevaluaciones! En dos dias se dara por terminado el proceso de autoevaluacion del presente afio.

Visita del CNA! Sefiores participantes el proximo viernes 15 de mayo de 2015, estaran de visitas los pares del CNA.

© 2015, Uni de Paula Ocaf
PBX: (+57) (7) 5690088 | Linea Gratuita: 01-8000-121022
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8. SISTEMA DOCUMENTAL
El sistema del control de la informacion documentada desarrollado para el sistema

integrado de gestion, su principal funcion es llevar la administracion de los documentos de
todos los procesos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. En este sistema
se manejaran los siguientes aspectos:

> Gestion de solicitudes documentales.
Revision, andlisis y evaluacién de las solicitudes.
Ajustes, asignacion de la codificacion documental.
Aprobacion de documentos.

Administracion del listado maestro de documentos.

vV Vv VY V VY

Seguimiento al uso y manejo de los documentos.

> Este sistema se encuentra en Desarrollo.

SIGDI

ana Sistema de Informacion Para la Gestion y Desempeio Institucional

IMenii  Gestién documental / Super administrador 2-

Ver: Ruta

Estado de laruta
ACTIVA

il
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9. PORTAL DE BIENESTAR
La utilidad del portal de bienestar universitario es mantener informada a toda la

comunidad universitaria sobre los eventos y noticias del bienestar UFPS Ocafia, ademas los

estudiantes, docentes y administrativos pueden:

> Apartar cita via online a las siguientes areas: Psicologia, Consultorio

médico, oficina de trabajo social y asesoria espiritual.

> También se mantiene administrada la informacion de cada area del
bienestar universitario como: contactos, horarios, objetivos cursos, concursos,

Talleres, servicios, entre otros.

("M Bienestar UFPSO
ABARKETIR
LRl lunes, 28 de septiembre del 2015

la UFPSO en ASCUN Cultura Nodo .
Cklemitor P’ Hackinal g Tiwir JORNADA DE DONACION DE BRISAS DE TORCOROMA CONTINUA

UFPS OCANA PRESENTE EN
JUEGOS NACIONALES " SANGRE “DONA SANGRE, DONA REPRESENTANDO A LOS EGRESADOS
UNIVERSITARIOS b RS VIDA” EN LA UFPS-OCANA CON SUS MUESTRAS CULTURALES
La Univer sco de Paula
s Santander Oc presencia en el . T e
ANA KAROLINA ALVAREZ LOBO Y GISSEL _ Sesonlde SON TS “DONA SANGRE, DONA VIDA”, actividad Con la Presentacién de Maria mulata y su
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Departamento de Sistemas e Informatica

www.ufpso.edu.co

Portal web:

genesis_sia@ufpso.edu.co

You

Para mayor informacion sobres nuestros productos o servicios

contactenos al:

Teléfono: 5690088 extension 233
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Otro elemento de vital importancia para la aplicacion del modelo operativo propuesto

anteriormente es el siguiente,

4.4 Monitorear y evaluar

Uno de los roles mas importantes para dar cumplimiento a esta etapa es el Lider de
Calidad ya que una de sus responsabilidades es la de supervisar que se estén cumpliendo
los proceso establecidos para el desarrollo del software, sin embargo, los demas roles
también se veran involucrados en este proceso por lo tanto seran los responsables de
ejecutar los artefactos definidos en la Tabla 12, los cuales ayudaran a ejercer un control
sobre los procesos, ya que segun Roger Pressman en su libro de Ingenieria de Software Un
Enfoque Practico 7ma edicion, considera que se deben tener en cuenta técnicas de revision
como mecanismos de soporte para mantener una estructura de organizacién y de control

sobre los procesos.

En esta fase se consideraron los siguientes objetivos basados en la norma ISO 9001:

2008 y la metodologia COBIT 4.1 segtin su domino 4. Monitorear y Evaluar.

El Departamento de Sistemas e Informatica de la Universidad debera cumplir con los

siguientes objetivos:
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v Evaluar las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en

el sistema de Administracion de la Calidad incluyendo las politicas y los objetivos de la

calidad.

v Mantener registro de las revisiones realizadas por el Departamento mediante

los documentos generados durante el proceso de desarrollo del software.

v Monitorear y evaluar el desempefio de los procesos involucrados en el

desarrollo de software tomando medidas correctivas para una mejor administracion.

v Considerar el control interno como herramienta fundamental para la

obtencion de eficiencia y eficacia y productividad en los procesos establecidos siendo

agentes proactivos para la prevencion de riesgos.

v Garantizar que se cumpla con los requerimientos legales, regulaciones y

cumplimientos contractuales.

v Garantizar que exista un entendimiento compartido entre el negocio y la

funcion de TI sobre la contribucién potencial de Tl a la estrategia del negocio.

v Administrar los recursos mediante la revision de la inversion, uso y

asignacion de los activos de TI, evaluando las iniciativas periodicas y operaciones de TI.
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Capitulo 5. Diagnoéstico final

El equipo de desarrollo emplea varias metodologias de desarrollo de software debido
a la flexibilidad que les proporciona la aplicacion de cada una de estas, y no una en
especifico.

El equipo de desarrollo emplea con mayor frecuencia la entrevista como instrumento
para la recoleccion de la informacion con respecto a los requerimientos del cliente debido a

su efectividad, mientras que solo algunos emplean la observacion directa.

El equipo de desarrollo emplea con poca frecuencia UML como herramienta para el
modelado de los procesos del negocio puesto que consideran que requiere de mayor

cantidad de tiempo, mientras que la gran mayoria no hace uso de ninguna.

El equipo de desarrollo emplea con poca frecuencia XP o Scrum como metodologias
para la administracion de proyectos de software puesto que no lo consideran estrictamente

necesario, mientras que la gran mayoria no hace uso de ninguna.

El software desarrollado no se encuentra alineado a estandares para el aseguramiento

de la calidad.

El equipo de desarrollo con mayor frecuencia implementa todas las fases para el
proceso de desarrollo de software debido a la gran utilidad que estas presentan en similares

proporciones, mientras que solo algunos pocos aplican otras.
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El equipo de desarrollo con mayor frecuencia realiza pruebas generales en las fases
de Codificacion y Construccion puesto que consideran que son partes criticas del software,
mientras que otras tales como Mantenimiento, Entrega del producto u otras son bajas, en
tanto que en Planeacion, Andlisis, Disefio, Pruebas, Soporte e Implantacion, las pruebas son

nulas.

El equipo de desarrollo generalmente realiza distintos tipos de pruebas al software
tales como caja negra y caja blanca, puesto que estas les permiten determinar si el software
funciona correctamente mientas que las de tipo general, de seguridad y de validacion se
emplean en menor proporcion; en tanto que las de rendimiento, resistencia, entre otras son

bajas o nulas.

El equipo de desarrollo con mayor frecuencia realiza servicios de soporte técnico al
cliente/usuario final a través de asesorias, llamadas telefonicas, visitas al cliente, pues les

prestan mayor utilidad.

El equipo de desarrollo generalmente no emplea ninguna técnica para medir la

satisfaccion del cliente.

En la realizacion de la pasantia se aporté la base sobre la cual se comenzaran a
implementar las politicas de calidad en el desarrollo de software por parte del

Departamento de Sistema e Informatica de la Universidad Francisco de Paula Santander
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Ocafia, lo que permitira optimizar este proceso en cuanto al manejo de los recursos, los

tiempos de entrega, estimacion de costos, etc.

Se logro realizar el planteamiento de un modelo operativo, para el proceso de
desarrollo del software de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia basado en la

metodologia RUP. Y enfocado a la norma 1SO 9001 de 2008.

Se elaboré un portafolio de servicios, enfocado a los requerimientos del cliente de TI,
considerando exclusivamente el proceso de desarrollo software, llevado a cabo en el marco

del Departamento de Sistemas e Informatica.

Se Disefié un manual que contiene las particularidades necesarias para la
estructuracion del Sistema de Administracion de la Calidad del Software, teniendo en
cuenta metodologias, estandares y técnicas adecuadas para el contexto del Departamento

de Sistemas e Informatica de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaia.
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Capitulo 6. Conclusiones

La aplicacion del sistema de administracion de calidad, para el proceso de desarrollo
de software permite la mejora continua de los procesos internos, ya que proporciona

organizacion para generar productos de calidad.

El aseguramiento de la calidad de los procesos contribuya a la salvaguarda de la

informacidn para la prevencion de riesgos.

La aplicacion del sistema de administracion de calidad, para el proceso de desarrollo
de software permite monitorear y evaluar para la reduccion de errores y a la toma de

decisiones o acciones correctivas.

Los sistemas de administracion de calidad permiten conocer y gestionar los recursos

de TI, riesgos, servicios y proyectos de manera adecuada y con mayor facilidad.

La creacion de un portafolio de servicios permite dar a conocer a la comunidad
educativa y a la region los productos y servicios que se generan u ofrecen en la dependencia,

proporcionando mayores beneficios a la institucion.
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Capitulo 7. Recomendaciones

Gestionar una certificacion en el area de desarrollo con la norma ISO 9001:2015 ya
que en el sistema de administracion de calidad, para el proceso de desarrollo de software

planteado se emple6 la version de 2008.

Implementar y Divulgar el portafolio para dar a conocer los productos y servicios del
Departamento de Sistemas e Informaética de la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocafa.

Sistematizar el sistema de administracion de calidad propuesto para el proceso de
desarrollo de software mediante un aplicativo que genere los procesos, actividades y

procedimientos.
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Apéndice 1. OBSERVACION DIRECTA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

SV AMRDIE TSR -
IATRER NIT.800163 1300

Fecha:

TITULO: Charla con un integrante del equipo de del equipo de eesarrollo del

Software del Departamento de Sistemas e Informatica.

Objetivo Especifico: Plantear un modelo operativo, para el proceso de desarrollo

del software en el contexto del Departamento de Sistemas e Informatica.

Actividad N° 1: Identificacion del contexto de desarrollo del software.

Yo Ingeniero de Sistemas

integrante del equipo de desarrollo de software adscrito al Departamento de Sistemas e
Informatica de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, certifico que la

estudiante , participo en una charla donde se

trataron los siguientes temas:
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v Conocimiento del personal del area de desarrollo del software.

v Fases de desarrollo del software (Analisis, disefio, mantenimiento,
pruebas, etc.).

v Aplicaciones de desarrollo de software que se emplean para bases
de datos y orientados a la web (PostgreSQL, PHP, HTML).

v Actividades que se realizan para la recoleccion de los requisitos del
cliente con el fin de elaborar el software (entrevistas, observaciones, entre otros).

v Pruebas de software (informales no documentadas).

Aplicado por: Aplicado a:

Estudiante de pasantias Coordinador de pasantias
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Apéndice 2. ENCUESTA N° 1

/
E—g UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCA

SV AMR TR
AR NIT. 800 163 131

Fecha:

TITULO: Encuesta dirigida al equipo de Desarrollo del Software del
Departamento de Sistemas e Informatica.
Objetivo Especifico: Plantear un modelo operativo. Para el proceso de desarrollo

del software en el contexto del Departamento de Sistemas e Informatica.

Actividad N° 1: Identificacion del contexto de desarrollo del software.
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario.

Nombres y Apellidos:

1. Indique Cuél(es) metodologia(es) emplean para el desarrollo de software
en el Departamento de Sistemas e Informaética de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocana

[ ] Espiral [ ]Iterativo-Incremental
[_]Prototipado [ ] Ninguna

[ ] Cascada [ 1 Otra

¢ Cual?
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2. Indique qué técnicas o instrumentos emplean para recolectar los

requerimientos del cliente y del negocio para la construccion del software.

[_] Entrevistas [ ] Observacion
directa

[ Encuestas [ Checklist [ Otra
[] Cuestionarios [_|Ninguna

¢ Cual?

3. Indique que herramientas emplean actualmente para el modelado de los

procesos del negocio

[ |BPMN [|Nassi- Shneiderman
[ JUML [ | Ninguna
[ ]DFD [ ] Otra

¢ Cual?

4. Indique qué metodologia(s) de administracién de proyectos de software

emplea(n) para el proceso de desarrollo del software
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[ 1XP [_]OPEN UP

[ |SCRUM [ |Ninguna []Otra

[JRUP [ ]Modelamiento Agil

¢Cual?

5. Indique si el ciclo de vida del proceso de desarrollo del software esta
sujeto a algan estandar de calidad

[ JITIL [ 1COBIT 4.1
(1180 9001 [ ] Ninguna

[ |BPM [ ]Otra

¢Cual?

6. ¢Cudles son las fases que se implementan en el proceso de desarrollo del

software?

[_] Planeacién [ | Pruebas [ ]Implantacién

[] Andlisis [ ] Codificacién [ | Entrega del

Dised producto
[ ] Diseiio [ ] Construccion ] Otra

] Soporte [ ]| Mantenimiento

;Cual?

7. ¢A qué fases de desarrollo del software se le realizan pruebas?
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[ ] Planeacién [ | Pruebas [ |Implantacién

[] Andlisis [ ] Codificacion || Entrega del

- producto
[] Disefio [ ] Construccién [ 1 Otra

L] Soporte [ Mantenimiento

¢ Cual?

8. ¢Que tipo de pruebas son ejecutadas al software?

[ ] Generales [ ]Caja negra [ ] De rendimiento
[ ] De seguridad [] Caja blanca [ ] De resistencia
[ ] Repeticion [ ] De validacion

selectiva [lotra

[ |De implantacién [ | De recuperacion

¢ Cuél(es)?

9. ¢Cudles son los servicios de soporte técnico que ofrece el Departamento

de Sistema e Informética a la comunidad?

[ ]Charlas []Via web ] Otra
[] Asesorias [ ] Visita al cliente
tLellae[Eial:?i:;s [ ] Mantenimiento
¢ Cual?

10. ¢Qué técnica emplean para medir la satisfaccion del usuario final?
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[ |PQRS [ ] Cuestionario
[ |Entrevista [ INinguna

[ |Encuesta [ ]Otra

¢ Cual?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Aplicado por: Aplicado a:

Estudiante de pasantias Coordinador de pasantias
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Apéndice 3. ENTREVISTA N° 1

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

SIELAMRETINR
SATRE S NIT.800163 1300

Fecha:

TITULO: Entrevista dirigida al equipo de desarrollo del Software del
Departamento de Sistemas e Informatica Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana.

Objetivo: Plantear un modelo operativo, para el proceso de desarrollo del software
en el contexto del Departamento de Sistemas e Informatica Universidad Francisco de
Paula Santander Ocaria.

Actividad N°1: Identificacion del proceso de desarrollo del software dentro del
contexto del Departamento de Sistemas e Informatica.

Técnica: Entrevista.

Instrumento: Cuestionario.
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5.

6.

software?

7.

¢El producto o servicio ofrecido es estandar o a la medida?

¢El proceso de desarrollo de software estandar y a la medida es el

¢Para quién va esta orientado este software?
¢ Qué tipo de software desarrollan?
¢En qué documentacidn se apoyan para desarrollar software?

¢Realizan un cronograma de actividades para el desarrollo del

¢cudl es el conducto regular para desarrollar software para

dependencias de la Universidad? ¢existe alguna directiva que le solicite el

desarrollo de software? ;cual?

8.

Tengo entendido que ustedes desarrollan software sin tener en

cuenta su tiempo, esfuerzo y esfuerzo invertido, sino por trabajo, de acuerdo a

ello (Como calculan el precio de venta del producto o servicio?

Manejan presupuesto para estimar el precio de venta del software?
Manejan precios de venta estandares por rango?

¢Bajo qué parametros determinan el precio de venta del software?
Esfuerzo

Nivel de experiencia

Tamario

Tiempo
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10. ¢Dbnde se almacenan las bases de datos y el codigo del software?
¢Quién las administra?
11. ¢Donde almacenan los backups para las bases de datos y el cédigo
del software?;Quién se encarga de esta tarea? (dentro o fuera de la universidad)
12. ¢ Qué parametros de seguridad fisica presenta el software, con
respecto a la a factores internos y externos?
13. ¢ Qué parametros de seguridad logica presenta el software, con
respecto a la a factores internos y externos?
14. ¢Cuales de estas caracteristicas considera que posee el producto de
software con respecto a de la calidad del producto de software?
- Funcionalidad (Precision, disponibilidad, interoperabilidad,
seguridad).
- Fiabilidad (madurez, tolerancia a fallos, capacidad de
recuperacion, cumplimiento de la fiabilidad).
- Usabilidad (facilidad de aprendizaje, operabilidad, atractividad,
cumplimiento de la usabilidad).
- Eficiencia (comportamiento en el tiempo, utilizacion de recursos,
cumplimiento de eficiencia).
- Mantenibilidad (analizabilidad, pruebabilidad, cumplimiento de
mantenibilidad).
- Portabilidad (adaptabilidad, facilidad de instalacién, coexistencia,

cumplimiento de portabilidad).
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15.

16.

17.

¢ Qué fortalezas y oportunidades presenta el producto de software?
¢ Qué amenazas debilidades presenta el producto de software?

¢ Tienen planes de contingencia en caso de alguna falla del sistema

o factores ambientales?

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢tienen algun plan para hacer mantenimiento?
Asignacion de funcionario responsable.
Periodicidad.

Tipos de mantenimiento.

Costo.

Supervisor.

¢ Quién supervisa todo el proceso de desarrollo de software?
¢Quién verifica que el disefio de software?
Cliente.

Equipo de desarrollo.

Directicas.

¢ Como es el proceso de codificacion?

¢En caso de fallos, generan parches a los aplicativos desarrollados?

¢Como es el proceso de entrega del producto e implantacion?

Elaboran o siguen un plan para la entrega del producto (hacen un

proceso diagndstico para determinar si hay un sistema antiguo, plan de

despliegue de tecnologias de la informacién, elaboran mapa de redes, estudio
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de la planta fisica, donde se guardaran las bases de datos o el codigo fuente,
politicas de seguridad).
- Comprueban y/o construyen el entorno del sistema (bases de datos,

Tecnologias de la informacion, sistemas de informacion).

24, ¢Elaboran un plan de instalacion del sistema?
25. ¢La instalacion es completa o modular?
26. ¢ Tienen convenio con proveedores de servicios externos para

ofrecer servicios adicionales al cliente?
217. ¢ Como es el proceso de capacitacion al usuario final?
- Asignacion de responsables.
- Costos de traslado a la empresa.
- Asignacion de actividades y tiempo.

- ¢Qué documentacion entregan al cliente?

Participantes:
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Aplicado por

Aplicado a

Estudiante de pasantias

Coordinador de Pasantias
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Apéndice 4. ENTREVISTA N° 2

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

VA AR TN NIT.800163130-0

OCANA

Fecha:

TITULO: Entrevista dirigida al equipo de desarrollo del Software del
Departamento de Sistemas e Informatica de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocaiia.

Objetivo: Elaborar un portafolio de servicios, enfocado a los requerimientos del
cliente de T, considerando exclusivamente el proceso de desarrollo software, llevado a
cabo en el marco del Departamento de Sistemas e Informética de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocaria.

Actividad N°1: Identificacion de los productos/servicios que ofrece el
Departamento de Sistemas e Informatica para asegurar un servicio integral y de calidad.

Actividad N°2: Identificar clientes potenciales nuevos a los que el Departamento
de Sistemas e Informatica va a dirigir sus productos/servicios empleando estrategias
orientadas a asegurar un servicio integral y de calidad.

Técnica: Entrevista

Instrumento: Cuestionario.

1. ¢Manejan portafolio de servicios?




161

2. ¢ Qué productos y/o servicios son ofrecidos?

3. ¢ Como captan nuevos clientes y mantienen los antiguos?
¢Emplean estrategias para esto? ;si es asi podrian decir cuales?

4. ¢A quiénes van dirigidos estos productos/servicios ofrecidos
interna y externamente, cudl es su cliente ideal?

5. ¢Como comprueban que el software elaborado cumple con las
expectativas del cliente?

6. ¢ Qué necesidades del cliente pueden cumplir y qué beneficios
pueden proveer?

7. ¢ Qué sector del mercado (comercial, industrial, de servicio), y
areas geograficas cubren?

8. ¢Cual es su competencia y qué los diferencia de los estos?

9. ¢ Qué es lo mejor que el cliente puede decir de ustedes?

Participantes:

Aplicado por Aplicado a
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Estudiante de pasantias

Coordinador de Pasantias
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Apéndice 5. ARTEFACTOS DE PLANEACION DE PROYECTO

ALCANCE DEL PROYECTO

e La estimacion de los recursos, tiempo, alcance y costos son el plan de trabajo

definido para el proyecto de software.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION | FECHA AUTOR DESCRIPCION

#01 DD/MM/AAAA
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SN

[Levantamiento de la Informacion]

(Adjunte diagrama de Negocio)




LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

o Determinar el limite del proyecto a través del empleo de técnicas de

recoleccion de la informacion.
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NECESIDADES DEL CLIENTE

PERFIL DEL USUARIO

NOMBRE

CARGO

Datos de ubicacidn para consultas posteriores (teléfono, e-mail,...)

Funciones principales

¢El proceso actual facilita su trabajo?

EVALUACION DE PROBLEMAS

¢ Qué situacién requiere mayores soluciones?

¢ Cual es la causa/objeto de la solicitud?

¢ Qué hace actualmente para solucionar la necesidad?

¢ Qué recomendaciones hace al respecto?

CUESTIONARIO DIAGNOSTICO

AMBIENTE DEL USUARIO

¢ Quiénes son los usuarios?

¢, Cudl es el nivel computacional de los usuarios?

¢L0s usuarios tienen experiencia en este tipo de aplicaciones?

INFORMACION GENERAL

¢ Qué areas de la organizacion usarian la nueva aplicacién?

¢ Queé otros requisitos existen, que no hayan sido mencionados?
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¢Existe mas informacidn al respecto, que deba ser considerada?

—
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ESTUDIO DE VIABILIDAD

o Determinar qué tan posible es la realizacion del proyecto.

VIABILIDAD ECONOMICA

A B B B BB
A FB| B B BB
A FB| B B BB

BB B B B B|lH
hB PR B B B B|H
PP R| B B B B|H

VIABILIDAD TECNICA:
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VIABILIDAD OPERATIVA:

M.F.

VIABILIDAD LEGAL

R.I.

NORMA

POLITICA
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DEFINICION DE RECURSOS DE Tl

e  Establecer los recursos que seran asignados al proyecto.

ORGANIZACION/EMPRESA/NEGOCIO:
NOMBRE DEL PROYECTO:
FECHA:

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HARDWARE

RECURSOS SOFTWARE

RECURSOS DE SOFTWARE REUTILIZABLE
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[Nombre del proyecto/mddulo codigo de
software]
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
e Definicion del alcance, costo, tiempo, objetivos, recursos, responsables.

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:

[Planeacion]

LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION/EMPRESA/NEGOCIO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

[Descripcion]

[Descripcion]
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[Descripcion]

[Descripcion]

DOCUMENTOS DE SOPORTE
e  Adjuntar documentos Alcance del proyecto, Definicion de recursos, Estudio
de Viabilidad, Estimacion del proyecto.

CONTEXTO DEL PROYECTO

[Descripcion]

[Descripcion]

[Descripcion]

IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS

[Marque con una X e indique el cargo]

(Personal involucrado en el proyecto que son beneficiados)
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ESTIMACION DEL PROYECTO

174

¢ Este documento permite registrar las actividades que se realizaran en el transcurso

del proyecto ademas de la estimacion de los recursos econémicos y del software de acuerdo

a los puntos de funcion. Cada una de las preguntas se responde usando una escala entre O:

no importante a 5: esencial.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION

FECHA

AUTOR

DESCRIPCION

#01

DD/MM/AAAA




175

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ASIGNACION DE RECURSOS Y ACTIVIDADES PARA EL PROYECTO

ESFUERZO REQUERIDO

servicios/Soporte

Técnicos/tecn6log
0S

Analista $ $

Especificador

Ingeniero de $ $

desarrollo

Arquitecto de $ $

Software

Arquitecto de $ $

Configuracién

Lider de calidad $ $

DBA $ $

Analista de $ $

Pruebas

Ingeniero $ $
$ $

$

Valor Total

PRESUPUESTO
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Personal $ $ $
Equipos $ $ $
Papeleria Y Utiles De $ $ $
Oficina

Salidas De Campo $ $ $
Servicios Técnicos $ $ $
Documentacion y $ $ $
Bibliografia

Software

©

DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL

>
©

©»
4

DESCRIPCION CUANTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE USO PROPIO

(MILES)

[Equipo ~ [Valor Comercial (fechaactual) |
$
$
$

[otal T s

DESCRIPCION ESTIMACION DEL COSTO DEL SOFTWARE (MILES)

w
AN
(o2}

Entradas externas (EE) X
Salidas externas (SE)

x

o
o1
\‘
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Archivos logicos X |3 4 6
internos (ALI)
Consultas externas (CE) X |7 10 15
Archivos de interfaz X|5 7 10
externos (AIE)

PF= conteo total x ( 0,65 + 0,01 x S(Fi))

Fi (i=1 a 14)

Los Fi son Factores de Ajuste de Valor (FAV) con base en respuestas a las siguientes

preguntas

1 ¢El sistema requiere respaldo y recuperacion
confiables?

2 ¢Se requiere comunicacion de datos
especializados para transferir informacion
hacia o desde la aplicacion?

3 ¢ Existen funciones de procesamiento
distribuidas?

4 ¢ El desempefio es crucial?

5 ¢ El sistema correra en un entorno operativo
existente enormemente utilizado?

6 ¢ El sistema requiere datos en linea?

7 ¢La entrada de datos en linea requiere que la
transaccion de entrada se construya sobre
multiples pantallas u operaciones?

8 ¢Los ALI se actualizan en linea?

9 ¢ Las entradas, salidas, archivos o consultas
son complejos?

10 ¢El procesamiento interno es complejo?

11 ¢El codigo se disefia para ser reutilizable?

12 ¢La conversién y la instalacion se incluyen en
el disefio?

13 ¢El sistema se disefia para las instalaciones
maultiples en diferentes organizaciones?

14 ¢La aplicacion se disefia para facilitar el
cambio y su uso por parte del usuario?
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PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA (MILES)

BB H
BB A
AR AR

-

VALORACION SALIDAS DE CAMPO (MILES)

SERVICIOS TECNICO (MILES)

BIBLIOGRAFIA

&+
&+
&+

&+
&+
&+ |
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ESTADO DEL PRESUPUESTO
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Apéndice 6. ARTEFACTOS DE ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

o A continuacion se describe detalladamente cada requerimiento por medio del
formato donde se especifican como interactta el Analista Especificador con el cliente.

Se deben generar los cambios especificos de acuerdo a los requisitos del cliente.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION FECHA | AUTOR DESCRIPCION

#01 DD/MM/AAAA
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ORGANIZACION/EMPRESA/NEGOCIO

(1-5)

REQUERIMIENTOS DE LAS INTERFACES EXTERNAS
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

.1 requerimiento 1.1 funcional:

.n requerimiento 1.n Funcional:

RESTRICCIONES DEL DISENO

ATRIBUTOS DE SISTEMA DE SOFTWARE
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Apéndice 7. ARTEFACTOS DE DISENO

DISENO PRELIMINAR DE SOFTWARE

e Definicion de la solucién con los suficientes detalles que permitan su

realizacion fisica (programacion).

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:

(Adjuntar documento Disefio Preliminar)
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DIAGRAMAS DE FLUJO

186

e Diagramas logicos para la descripcion de procesos llevados a cabo por los Sl

en sus modulos.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION

FECHA

AUTOR

DESCRIPCION

#01

DD/MM/AAAA
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NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:

(Adjuntar documento Diagrama de Flujo)




MODELADO DE DATOS

e Representacion relacional de los datos de la base de datos.

HISTORIAL DE REVISIONES

188

VERSION

FECHA

AUTOR

DESCRIPCION

#01

DD/MM/AAAA
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NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:

(Adjuntar documento Modelo Entidad -Relacion)
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FORMATO DE DISENO DE COMPONENTES

(librerias, APIs, archivos, etc.) y sus relaciones.

de secuencia, de colaboracion o de actividades.

Documentacion del disefio de componentes.

El Diagrama de Componentes muestra elementos fisicos del sistema

HISTORIAL DE REVISIONES

Se recomienda el uso de diagramas de interaccion tales como los diagramas

VERSION

FECHA

AUTOR

DESCRIPCION

#01

DD/MM/AAAA
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[y

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:

IANEXGIN (Adjuntar documento Disefio Modelo de Componentes)
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FORMATO DE DISENO DE INTERFACES USUARIO

° Documentacion del disefio de interfaces. Control de cambios sobre el

sistema.

e Proporciona una guia para disefiar la estructura y navegacion de alto nivel a

través de toda la interfaz.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION FECHA [ AUTOR DESCRIPCION

#01 DD/MM/AAAA
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NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:

FUNCION PRINCIPAL

PANEXGR (Adjuntar documento Imagen Interfaz)

SUBFUNCIONES
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]
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DICCIONARIO DE DATOS

eldentifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se
necesita el acceso inmediato a la informacion, se desarrolla durante el analisis de flujo
de datos y auxilia a los analistas que participan en la determinacion de los
requerimientos del sistema.

e Su proposito es dar precision sobre los datos que se manejan en un sistema,

evitando asi malas interpretaciones o ambigliedades.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION FECHA | AUTOR DESCRIPCION

#01 DD/MM/AAAA
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NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:
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Apéndice 8. ARTEFACTOS DE LA CODIFICACION DEL SOFTWARE

ESTRUCTURA CODIGO FUENTE

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION FECHA | AUTOR DESCRIPCION

#01 DD/MM/AAAA




200

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:

NOMBRE DEL MODULO/PROCESO:

DESCRIPCION MODULO/PROCESO:

ANEXO: (Estructura del Codigo)

NUMERO DE LINEAS DE CODIGO:

RESTRICCIONES:

TIEMPO DE ELABORACION:
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BITACORA PARA EL MANEJO DE ERRORES

202

e Registra de la informacion de cddigos de error especificos detectados por el

usuario y a los cuales se les hace una accion correctiva.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION

FECHA

AUTOR

DESCRIPCION

#01

DD/MM/AAAA




203




204

FORMATO ESTRUCTURA DE MANUAL DE USUARIO

e  Descripcion de las funcionalidades del sistema, instrucciones paso a paso.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION FECHA AUTOR DESCRIPCION

#01 DD/MM/AAAA




SISTEMA DE INFORMACION XXXXX

MODULO XXXXXX

MANUAL DE USUARIO

Departamento (XXXXXXXX)

Version “xx”

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

OCANA (NORTE DE SANTANDER)

201x
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INTRODUCCION

La XXXXXX, es un &rea administrativa que tiene como propésito el uso de sistemas de que se

ajusten a las necesidades XXXXXXXX, XXXXXX, XXXXX.

Cumpliendo con los requerimientos de la empresa se presenta este documento como base
fundamental para dar instrucciones paso a paso sobre el correcto funcionamiento de los sistemas. En
este se encuentran los pasos que debera seguir el usuario para ejecutar las funciones que posee la

aplicacién y para resolver cualquier eventualidad.

En el siguiente instructivo se encuentra el médulo de XXXX, en el que se ejecutan los eventos
XXX, el cual pertenece al sistema xxxxxx (XXX), de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocaiia...... , la informacion le facilita al usuario.... los responsables asignados a este instructivo

son...... en la guia se estipulan las partes que van desde inicio de sesion....XXXX.
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CONTENIDO

I TOAUCCION. oo
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LISTA DE FIGURAS
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REQUERIMIENTOS
Es de vital importancia que se cumplan los requisitos mencionados a continuacién para el

buen uso del sistema.

TECNICOS

Las caracteristicas de las plataformas en las que esta soportada sistema XXXX...son:

NOMBRE DEL SISTEMA CARACTERISTICAS

USUARIO

Para la ejecucion del médulo de xxx, el usuario debe cumplir con los siguientes requisitos:
vl XXXXXXX
A nivel de la informacion sobre los procesos que se realizan en el médulo debe conocer...

(Esta informacion la provee, el jefe de la oficina)

INICIO DEL SESION

Para iniciar sesién en el sistema debera seguir las siguientes instrucciones:
1. Xxx
2. XXX

3. XXX
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Figura 1. XXX
FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA
1. [NOMBRE DE LA FUNCION] [Descripcion de la funcion].

2. XXX

DEFINICIONES Y CONCEPTOS GENERALES

XXXX

ANEXOS

ABREVIATURAS PARA LA MANIPULACION DEL SISTEMA

Ejemplo: ADI: Adiciones
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Apéndice 9. ARTEFACTOS DE PRUEBAS

FORMATO DEL PLAN CON FORMATO PRUEBAS

o Las pruebas de software son un mecanismo para evaluar los requerimientos

funcionales y no funcionales del sistema.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION FECHA AUTOR DESCRIPCION

#01 DD/MM/AAAA




213

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:

EMPRESA/NEGOCIO/ORGANIZACION:

NOMBRE DEL MODULO/CLASE A PROBAR:

(Actividades, técnicas. Herramientas, etc)

(Anexo documento de Cronograma de Actividades)

_ (N° Casos de prueba ejecutados)
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CASOS DE PRUEBA

(Adjuntar Documento con imagenes)

- ===

IANEXGSII (Adjuntar documentos de la pruebas- Entregables)




215




REPOSITORIO DE PRUEBAS

216

Almacenaje de las pruebas realizadas al sistema en desarrollo.

Elementos probados y entorno de la prueba Anotacién de datos sobre cada

hecho ocurrido (incluido el comienzo y el final de la prueba).

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION

FECHA

AUTOR

DESCRIPCION

#01

DD/MM/AAAA
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FECHA:

EMPRESA/NEGOCIO/ORGANIZACION:

NOMBRE DEL PROYECTO:

INFORME DE INCIDENTE
¢ El informe de incidente documenta cada incidente (por ejemplo, una interrupcion en
las pruebas debido a un corte de electricidad, bloqueo del teclado, etc.) ocurrido en la prueba

y que requiera una posterior investigacion.

IDENTIFICADOR DE INCIDENTE: ID #

RESUMEN DEL INCIDENTE:

(Actividades, técnicas. Herramientas, etc)
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_ (N° Casos de prueba ejecutados)
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INFORME RESUMEN DE PRUEBAS

eResume los resultados de las actividades de prueba (las sefialadas en el propio

informe) y aporta una evaluacion del software basada en dichos resultados.

INFORME RESUMEN DE LAS PRUEBAS

(Cobertura Logica, Funcional, de
Requisitos, Etc.)

(Entregables)
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Apéndice 10. ARTEFACTOS DE IMPLANTACION

ACTA DE ENTREGA Y ACEPTACION DEL PROYECTO

e Determinacion del cierre del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA DE ENTREGA:

ORGANIZACION/EMPRESA/NEGOCIO:

AVALADO POR:

LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION/EMPRESA/NEGOCIO

OBJETIVOS CUMPLIDOS

OBJETIVOS NO CUMPLIDOS

DOCUMENTOS DE SOPORTE
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(Adjuntar documentos entregables)

RESULTADO DE ACEPTACION




PLAN DE INSTALACION

222

¢ Es una forma sistematica para evaluar las necesidades de informacion de una organizacion y, definir

los sistemas, las bases de datos y las tecnologias que podran satisfacer mejor esas necesidades.

e Se presenta un formato para la planeacién de las actividades a realizar durante el proceso de

instalacion y los responsables, el alcance y objetivos por cumplir.

e Incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen precisando

su responsabilidad y participacion, en cada una de las actividades que aqui se especifiquen.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION

FECHA

AUTOR

DESCRIPCION

#01

DD/MM/AAAA



http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml

22

w

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:




224
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Apéndice 11. ARTEFACTOS PARA ENTREGA DEL PRODUCTO

PLAN DE CAPACITACION AL USUARIO

e Se presenta un formato para la planeacion de las actividades a realizar durante el

proceso de capacitacion al usuario y los responsables.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION | FECHA AUTOR DESCRIPCION

#01 DD/MM/AAAA
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[e)]

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:
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REGISTRO DE CAPACITACION AL USUARIO

e Registro de las jornadas de capacitacion de refuerzo o iniciales a los usuarios sobre el manejo de los Sl, uso de algun

equipo o cualquier otra instruccion sobre los servicios que se presten.

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:
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Apéndice 12. ARTEFACTOS PARA SOPORTE

PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y PROYECTOS

e Documento donde se registra la informacién de los productos/servicios ofrecidos

por la dependencia orientados a las necesidades del cliente.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION | FECHA AUTOR DESCRIPCION

#01 DD/MM/AAAA




v
[F5
AVELFUTIROTE TOSS
OCANA

Universidad

Frandisco de Paula Santander
Ocana

Departamento De Sistemas e Informatica

2016

PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y PROYECTOS



232

s | Universidad

asessns, | Francisco -F|E Paula Santander
e Ocana - Colombia

PRESENTACION

e Descripcidn del objeto social a la que esta orientada la dependencia.
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QUIENES SOMOS

¢ A que se dedica de la dependencia.

MISION

¢ Hacia donde esta dirigida u orientada la dependencia.

VISION

e Como se ve proyectada la dependencia en el tiempo.

VALORES

e Establecimiento de valores que debe poseer el personal de la dependencia.

POLITICA DE CALIDAD

e Politica alineada con los objetivos de la dependencia.

NUESTROS OBJETIVOS

e Los objetivos de la dependencia.



NUESTROS SERVICIOS

o En esta seccidn se establecen los servicios prestados por el area de desarrollo de la

dependencia.



NUESTROS PRODUCTOS

e En esta seccion se establecen los productos desarrollados por el area de

desarrollo de la dependencia.
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AVELFUTIROTE TR
OCANA

Universidad

Frandisco de Paula Santander
Ocana

Departamento de Sistemas e Informatica
www.ufpso.edu.co

Portal web:

genesis_sia@ufpso.edu.co

You

Para mayor informacion sobres nuestros productos o servicios

contactenos al:

Teléfono: 5690088 extension 233
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REGISTRO DE LA ATENCION AL USUARIO

o Guia para la atencion cliente en cuanto al tipo de servicio recibido por parte

del proyecto.

NOMBRE DEL PRODUCTO:

FECHA:
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PLAN DE CONTINGENCIA DE TI

o Documento formal para tomar medidas correctivas en caso de alguna

eventualidad.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION FECHA AUTOR DESCRIPCION




PLAN DE CONTINGENCIA DE TI

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS E INFORMATICA

201x
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PREAMBULO

La XXXXXX, es una dependencia administrativa encargada de la implementacion de
sistemas de informacion que estén acorde a solucionar los problemas XXXXXXXX,

XXXXXX, XXXXX.

Acorde con su mision, se ha elaborado este Plan con el fin de orientar
posprocedimientos relevantes con relacion a protocolos y politicas de seguridad, backup,
lineamientos para el desarrollo y actualizacion de los sistemas de informacion que son
vitales para orientar las acciones ante una contingencia a la infraestructura informatica en la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Se entendera como infraestructura
informatica al hardware, software y elementos complementarios que soportan la

informacidn o datos criticos para la funcién de los procesos misionales y de apoyo.

Un Plan de Contingencia considera una "Planificacion de la Contingencia" asi como
un conjunto de "Actividades"” que buscan definir y cumplir metas que permitan a

XXXXXX controlar el riesgo asociado a un evento.
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INTRODUCCION

Este plan incluye en su primera version define los objetivos, alcance, responsable,
factores criticos de éxito, definiciones, aspectos generales de seguridad, las fases del plan
de contingencia teniendo en cuenta andlisis de riesgos, acciones ante la probabilidad de que

ocurra un riesgo, definicion del equipo de trabajo, identificacion de eventos entre otros.

El plan de contingencia permitird mantener la continuidad de los sistemas de
informacidn frente a eventos criticos, de la Institucion y minimizara el impacto negativo
sobre la misma, sus recursos y usuarios. Este plan es parte integral de las politicas
informaticas de la entidad que servira para evitar interrupciones, para estar preparado
contra fallas potenciales y para guiar hacia una solucion oportuna en la restauracion del

servicio?.

2 BLANCO LINDARTE. Javier Alexander. Tesis “Plan de continuidad para el Centro de desarrollo e
Innovacion  tecnolégica  de la UFPSO. [En linea]. Ubicado en la URL:
http://repositorio.ufpso.edu.co:8080/dspaceufpso/bitstream/123456789/596/1/26551.pdf
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w

ETAPAS DEL PLAN DE CONTINGENCIA
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Para establecer el grado de prioridad de los dispositivos, se establece la siguiente tabla:

Se debe realizar la erradicacién completa de cualquier rastro dejado por el incidente,
posteriormente se procede a la recuperacion, mediante la restauracion de los sistemas

servicios afectados, por tanto el responsable encargado debera endurecer la red del sistema

para evitar incidentes posteriores.

1 x | Fallo software | Recuperacion
(software base, | del sistema
motores de BD,

aplicativos).

2 Fallo de Reparacion,
hardware mantenimient
(servidores, 0, sustitucion

dispositivo
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comun,
periféricos).
3 Fallo acceso Prevenir
restringido al referencias
URL inseguras a
objetos
4 Almacenamien | Mejoramiento
to criptogréafico | de las técnicas
inseguro de seguridad
criptografica.
5 Acceso no Bloque de
autorizado cuenta,
apagado del
sistema
6 Escaneo de Endurecimient
puertos o0 de lared,
incorporacion
de reglas de
filtrado en el
firewall
7 Codigo Desconexion
malicioso de la red del
equipo
afectado
8 Ataques de Sanear los
inyeccion parametros
SQL/XPATH para que no
sea posible
inyectar
parametros
especiales
como, por
ejemplo, las
comillas.
9 Pérdida de Recuperacion
informacion de la
informacion
(backups o
respaldo de la
informacién)
otr




24

[e)]

Para la fecha xxxxx, de xxxx, el equipo de trabajo quedara conformado de la siguiente

manera:
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DESEMPENO DE TI

e Pretende evaluar y construir un documento determinar el desempefio y la capacidad de las Tecnologias de Informacion,

Ilevadas a cabo por un experto en el tema y teniendo en cuanta las nuevas herramientas y lo necesario para tenerlo actualizado.

e Desempefio medido en tres categorias B= Bueno, R=Regular, C=Critico

NOMBRE DEL PROYECTO/SISTEMA:

Alcance del Proyecto
Levantamiento de informacion
Estudio de Viabilidad

Definicion de Recursos
Estimacion de Proyecto
Especificacion De Requerimiento
Disefio Preliminar

Diagrama de Flujo

Disefio de Componentes

Disefio de Interfaces de Usuario
Diccionario de Datos

Estructura del Codigo Fuente
Manual de Usuario
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Plan de Pruebas

Aceptacion y Entrega del Proyecto

Plan de Instalacién

Capacitacion al Usuario

Portafolio de Servicios y Proyectos

Atencion al Usuario

Plan de Contingencia

Mantenimiento de Sistemas

Copias de Seguridad

Monitoreo de Servidores

Controles de acceso

Proteccidn Contra Factores Ambientales
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MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
eRegistro de las acciones correctivas o preventivas llevadas a cabo en los
sistemas segun sea el caso.

DEPENDENCIA:

FECHA: HORA:

Correctivo o Preventivo

¢ MANTENIMIENTO CORRECTIVO




251

« MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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Superficie del Disco Duro
Cabezas de Drives
Conexiones Logicas
Conexiones Eléctricas
Condicion del Disipador
Fuente de poder

Tarjetas de red

Tarjetas de memoria

Procesador
Voltajes

Instalacion de programas
Actualizacion Antivirus
Parches

Desfragmentacion
Borrado de temporales




253

REGISTRO DE COPIAS DE SEGURIDAD

e Registro de copias de seguridad al cddigo generado e informacion o datos contenidos en el sistema.

DEPENDENCIA:
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BITACORA DE MONITOREO A SERVIDORES

e Supervision periddica del funcionamiento, rendimiento y actualizacion de servidores.

DEPENDENCIA:
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BITACORA DE CONTROL DE ACCESO

e Control de acceso del personal de la institucion o visitantes

DEPENDENCIA:
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PROTECCION CONTRA FACTORES AMBIENTALES

e Este entorno un centro de computo es la infraestructura necesaria para
satisfacer todas las necesidades de procesamiento de informacion y brindar los
servicios que la organizacion requiere, contando para ello con recursos humanos,

técnicos y materiales.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION FECHA AUTOR DESCRIPCION
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EMPRESA/NEGOCIO/ORGANIZACION:

FECHA:

Soporte
Proteccién contra Factores Ambientales
Controles Ambientales

¢El centro de computo tiene alguna seccion con sistema de refrigeracion?

¢ Con cuanta frecuencia se revisan y calibran los controles ambientales?

¢ Se tiene contrato de mantenimiento para los equipos que proporcionan el
control ambiental?

¢ Se tienen instalados y se limpian regularmente los filtros de aire?

¢Con cuanta frecuencia se limpian los filtros de aire?

¢ Se tiene plan de contingencia en caso de que fallen los controles
ambientales?

Se tienen lugares de acceso restringido?

¢ Se poseen mecanismos de seguridad para el acceso a estos lugares?
¢A este mecanismo de seguridad se le han detectado debilidades?

¢ Tiene medidas implementadas ante la falla del sistema de seguridad?
¢ Con frecuencia se actualizan las claves o credenciales de acceso?

¢ Se tiene un registro de las personas que ingresan a las instalaciones?
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Apéndice 13. ARTEFACTOS DE MONITOREO Y EVALUACION

CONTROL DE ACTIVIDADES

ePermite asegurar que cada actividad que se realiza cumpla con lo planteado

en el Cronograma de Actividades.

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:

OBJETIVO: Asegurar y documentar el cumplimiento de las actividades planteadas para el
proyecto de software acordes con la calidad para tomar acciones correctivas.
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SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIOS

e A continuacién se describe detalladamente cada requerimiento por medio del formato

donde se especifican como interactta el Analista Especificador con el cliente.

e Sedeben generar los cambios especificos de acuerdo a los requisitos del cliente.
Este artefacto es utilizado para documentar las solicitudes de cambio de los diferentes
subprocesos que surgen al interior del proyecto por parte de los interesados 0 miembros del

equipo del proyecto.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION | FECHA AUTOR DESCRIPCION
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DEPENDENCIA:

FECHA:

Marque con una X el tipo de evento suscitado.

Nuevo requisito
Cambio en requisito

Cambio en el disefio

Problema con el software
Problema de interfaz de usuario
Error en la documentacion
Sugerencia de mejora

Otra

(Adjunte toda la documentacion necesaria)
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VERIFICACION DE DISENO

262

oEl disefio debe ser verificado por lo que se establece el siguiente formato con

una lista de caracteristicas basicas que deberia cubrir el aplicativo, indicadores para

medir la calidad del sistema, y una respuesta cualitativo calificando con SI, NO o

NV (No Valido), y observaciones que se debe agregar para justificar en caso de que

la respuesta sea NO o NV.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION | FECHA

AUTOR

DESCRIPCION

#01

DD/MM/AAAA




Escalabilidad del software
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Funcionalidad,
mantenimiento y
flexibilidad

con respecto a sus
funcionalidades

Personalizacion adecuada
de aplicacion por el
usuario

Actualizaciones del
sistema por internet

Actualizaciones faciles de
los Aplicativos del
sistema

Despliegue de
actualizaciones del
software masivamente sin
tener asistir al area de
trabajo

Documentacion
estandarizada para el
aplicativo técnicay
operacionalmente

Creacion sencilla de
informes para establecer
el estado del software y
los posibles errores que
hayan ocurrido
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Fiabilidad

Sistema para notificar
fallas

Sistema para salvaguarda
de informacion contenida
Software

Sistema facilmente
administrable por red y
por via Web

Politicas para el control
de versiones

Sistema de tolerancia a
fallos

Encriptacion de la
informacién cundo viaja
por la nube e intranet

Perfiles para acceder a la
informacion

Concurrencia de procesos
en el software

Aplicacién adecuada de
un modelo de
programacion enmarcado
en buenas préacticas
dependiendo del tipo de
aplicacion

Especificacion del nivel
de concurrencia e usuarios
al ingresar al sistema

Separacion del disefio de
software por medio de
componentes




265

Instalador con
componentes completos y
apropiados para su
despliegue

Viabilidad

Costos de implementacién
acordes con las
funcionalidades

Interoperabilidad

Compatibilidad entre los
sistemas mediante la
comunicacion de
interfaces de diferentes
sistemas

Especificacion de los
requisitos para las
versiones de los sistemas
operativo para el
funcionamiento del
software

Definicion apropiada de
las especificaciones
béasicas para la ejecucion
del software
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Rendimiento

Base de datos
normalizada para evitar la
redundancia

Tablas indexadas para
optimizar la eficiencia del
sistema

La cantidad de tablas
indexadas van en contra
del proceso de insertar
datos

Consulta de registros en el
sistema acorde con la
busqueda

Definicion correcta de las
pautas para la particion
de las tablas con mayor
cantidad de registros con
el fin de mejorar la
busqueda en estas

Manejo de vistas
materializadas para
consultar informacion con
una légica compleja en
tiempo y volumen de
datos

Diferenciacion entre la
base de datos
transaccional de la base
de datos de reportes, por
si se requiere emplear la
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ultima como bodega de
datos

Manejo de nodos en base
de datos por si el nivel de
concurrencia es muy alta

Manejo de procesos en
tablas intermedias para la
recuperar registros del
transaccional evitando
concurrencia innecesaria

Fiabilidad

Sistema de notificacién de
errores existente

Manejo de la definicién
de transacciones en bases
de datos

Sistema basico de
auditoria para insertar y
cambiar datos en las
tablas

Escalabilidad y
modularidad

Definicion clara del MER
en las bases de datos que
para eludir inconsistencias

Bajo o nulo el uso de
disparadores para eventos
en las bases de datos

Uso correcto de
concurrencia en las bases
de datos

Existencia de un modelo
de cdmo se encuentra
dividida la informacién de




268

la base de datos en los
diferentes nodos

Manejo correcto de la
separacion en nodos en
bases de datos

Interoperabilidad

Proceso normalizado de
carga de registros ala
base de datos principal

Manejo de modelo para
extraer, modificar e
insertar registros

Funcionalidad,
mantenimiento y
flexibilidad

Definicion correcta del
MER

MER ajustado a las
necesidades del negocio

Permisividad de particion
de datos, creacion de
indices, vistas, vistas
materializadas, tablas
temporales, disparadores,
secuencias (sistema
similares), tipo de datos,
usuarios, permisos,
esquemas, paquetes,
procedimientos, funciones
y dblinks en las bases de
datos




Facilidad y eficiencia de
uso

Existencia de menu

principal sobre las
opciones de la aplicacion
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Facil ubicacion dentro de
la pagina

Vista de menas en lugares
destacados de las paginas

Eficiencia, eficacia del
disefio de la pagina

Muestra consecuente del
paso a paso en cada
proceso

Eficiencia y eficacia en
validaciones

Existencia de un menu
principal en las opciones
del software

Campos obligatorios y no
obligatorios facilmente
identificables

Usabilidad

Acceso a cualquier opcién
del sitio desde otro.

Tamafio de letra
modificable por el usuario
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Uso de 3 niveles como
maximo en los menus

Consistencia y apariencia
de la aplicacion

Navegabilidad constate en
los sitios

Enlaces de las péginas
consecuentes con el
disefio de navegabilidad

Tamario de letra adecuado
para leer

Semantica apropiada en
toda la pagina

Sintaxis apropiada en toda
la pagina

Personalizacion del sitio
para llevar informacion e
imagenes corporativas

Enlaces consistentes

Fécil visualizacion de
figuras, objetos debido a
al uso del tamario
apropiado dentro de la
pagina

Facilidad de recordar cémo
funcionan

Personalizacién de la
pagina de acuerdo al tipo
de usuario

Ordenamientos
automaticos de acuerdo a
las opciones que mas se
usan
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Facilidad de aprendizaje

Diferenciacién entre
enlaces visitados de los
enlaces por visitar

Indicaciones o guias para
el diligenciamiento
correcto de los campos o
formularios

Existencia Mapa completo
del sitio

Frecuencia y gravedad de
errores

Existencia de posibles
soluciones dentro del
sistema en caso de errores
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BITACORA DE PROYECTOS

e Documento donde se registra la informacién correspondiente al proyecto,

Planeacion y Disefio, en forma resumida. Para verificacion en proyectos futuros.

HISTORIAL DE REVISIONES

VERSION | FECHA AUTOR DESCRIPCION
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ADMINISTRACION DE USUARIOS EN LA BASE DE DATOS

*Informacion sobre los usuarios creados para consulta y gestion de aplicativos, roles, privilegios, nombre del

funcionario, dependencia y vigencia.

NOMBRE DEL PROYECTO:
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LISTA DE CHEQUEO ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

o Lista de verificacion sobre el funcionamiento y rendimiento de los aspectos técnicos de desempefio de la Base de Datos.




LISTA DE CHEQUEO DE INSTALACIONES DE TECNOLOGIAS

de la dependencia de la empresa.

HISTORIAL DE REVISIONES
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e Métrica para controlar, verificar o monitorear el estado de las instalaciones

VERSION

FECHA

AUTOR

DESCRIPCION

#01

DD/MM/AAAA




DEPENDENCIA:
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FECHA:
ETAPA Soporte
PROCESO Verificar Instalaciones
CUESTIONARIO
PREGUNTA Sl NO | N/A

¢Las instalaciones (aulas, cubiculos y oficinas) fueron disefiadas
0 adaptadas especificamente para funcionar como un centro de
computo?

¢ Se tiene una distribucidn del espacio adecuada, de forma tal que
facilite el trabajo y no existan distracciones?

¢Existe suficiente espacio dentro de las instalaciones de forma
que permita una circulacion fluida?

¢Existen lugares de acceso restringido?

¢Se cuenta con sistemas de seguridad para impedir el paso a
lugares de acceso restringido?

¢Se cuenta con sistemas de emergencia como son detectores de
humo, alarmas, u otro tipo de censores?

¢Existen sefializaciones adecuadas en las salidas de emergencia y
se tienen establecidas rutas de evacuacion?

¢Se tienen medios adecuados para extincion de fuego en el centro
de cédmputo?

¢Se cuenta con iluminacion adecuada y con iluminacion de
emergencia en casos de contingencia?

¢Se tienen sistemas de seguridad para evitar que se sustraiga
equipo de las instalaciones?

¢ Se tiene un lugar asignado para papeleria y utensilios de trabajo?

¢Son funcionales los muebles instalados dentro del centro de
cdmputo: cintoteca, Discoteca, archiveros, mesas de trabajo, etc?

¢Existen prohibiciones para fumar, consumir alimentos y
bebidas?

¢Se cuenta con suficientes carteles en lugares visibles que
recuerdan estas prohibiciones?

¢ Con frecuencia se limpian las instalaciones?

¢Con frecuencia se limpian los ductos de aire y la cAmara de aire
gue existe debajo del piso falso (si existe)?

Se cuenta con instalacién con tierra fisica para todos los equipos?




¢Lainstalacion eléctrica se realizd especificamente para el centro
de computo?
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¢Se cuenta con otra Instalacion dentro el centro de computo,
diferente de la que alimenta a los equipos de computo?

¢La acometida llega a un tablero de distribucion?

¢El tablero de distribucion esta en la sala, visible y accesible?

¢El tablero considera espacio para futuras ampliaciones de hasta
de un 30 % (Considerando que se dispone de espacio fisico para
la instalacion de mas equipos)?

¢La Instalacion es independiente para el centro de computo?

¢La misma instalacion con tierra fisica se ocupa en otras partes
del edificio?

¢La iluminacidn esta alimentada de la misma acometida que los
equipos?

¢Las reactancias (balastros de las lamparas) estan ubicadas dentro
de la sala?

¢Los ventiladores y aire acondicionado estan conectados en la
misma instalacion de los equipos a la planta de emergencia?

¢Los ventiladores y aire acondicionado estan conectados en la
misma instalacion de los equipos a los no-brake?

¢Se cuenta con interruptores generales?

¢Se cuenta con interruptores de emergencia en serie al interruptor
general?

¢Se cuenta con interruptores por secciones ¢ aulas?

¢ Se tienen los interruptores rotulados adecuadamente?

¢ Se tienen protecciones contra corto circuito?

¢Se tiene implementado algun tipo de equipo de energia auxiliar?

¢Se cuenta con Planta de emergencia?

¢ Se tienen conectadas algunas lamparas del centro de computo a
la planta de emergencia?

¢ Qué porcentaje de lamparas: % estan conectadas a la planta de
emergencia (recomendable el 25 %)?

FIRMAS

EJECUTADO POR

Nombre

Firma

Cargo

REVISADO Y APROBADO POR

Nombre

Firma
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SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION AL USUARIO

¢ Guia para obtener la percepcion del cliente en cuanto a la capacitacién recibida por
parte del proyecto.

o Con el fin de implementar acciones de mejoramiento continuo y de garantizar una
oportuna y eficiente prestacion de nuestros servicios de apoyo, agradecemos diligenciar este

formato de acuerdo al tipo de servicio recibido.

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:

(Anexar Documento)
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LISTA DE CHEQUEO DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO DE SOFTWARE

e Lista de chequeo de verificacién sobre el funcionamiento y rendimiento de los
aspectos técnicos de desemperfio de la calidad del sistema. La caracteristica principal solo se
cumple si estrictamente todas sus subcategorias se cumplen.

e Permite la medicion de calidad del producto de software.

¢ Grado de incidencia: 0= No se han detectado errores de este tipo; 1= Sin
importancia. Intentar solucionarlo solo si sobra tiempo; 2= Problema minoritario, de baja
prioridad 3= Problema grave, de alta prioridad. Es importante solucionarlo; 4= Catastrofe.

Debe ser solucionado antes de lanzar el producto.

NOMBRE DEL PRODUCTO:
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1 Funcionalidad

1.1 Precision

1.2 Disponibilidad

1.3 Interoperabilidad

1.4 Seguridad

2 Fiabilidad

2.1 Madurez

2.2 Tolerancia a fallos

2.3 Capacidad de
recuperacion

3 Usabilidad

3.1 Facilidad de
aprendizaje

3.2 Operabilidad

3.3 Atractividad

4 Eficiencia

4.1 Comportamiento en
el tiempo

4.2 Utilizacion de
recursos

5 Mantenimiento

5.1 Analizabilidad

5.2 Capacidad de
Prueba

5.3 Modularidad
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5.4 Reusabilidad

6 Portabilidad

6.1 Adaptabilidad

6.2 Facilidad de
instalacion

6.3 Coexistencia

6.4 Capacidad de ser

reemplazado
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SEGUIMIENTO DE LA ATENCION AL USUARIO

e Guia para obtener la percepcion del cliente en cuanto al tipo de servicio
recibido por parte del proyecto.

eCon el fin de implementar acciones de mejoramiento continuo y de
garantizar una oportuna y eficiente prestacion de nuestros servicios de apoyo,

agradecemos diligenciar este formato de acuerdo al tipo de servicio recibido.

FECHA:
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REPORTE DE RIESGOS

o El proceso inmediato de reporte de riesgos permite a los empleados reportar
condiciones peligrosas o practicas conforme los note.

o Este procedimiento permite un pronto reporte y la subsecuente accion
correctiva sin tener que esperar a la siguiente ronda de inspecciones regulares.

o La Probabilidad de un riesgo es expresada en rangos muy bajo (<10%),
moderado (25%-50%), alto (50%-75%), muy alto (75%-100%).

o El Impacto de un riesgo es la pérdida asociada con el mismo. El impacto se
clasifica como insignificante, tolerable, serio o catastrofico.

DEPENDENCIA:

FECHA:
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