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Resumen 

 

El Centro de atención Mi Renacer es una institución  en la que se ofrecen servicios a 

la comunidad con funciones encaminadas a la rehabilitación de personas con problemas de 

drogadicción y alcoholismo. La misión de la institución ha sido la de erradicar por 

completo a través de terapias la adicción al consumo de drogas por parte de sus pacientes 

mediante la aplicación de sus diferentes servicios y tratamientos como lo son: Sistema 

integral de desintoxicación, diagnóstico de la situación actual del paciente y la orientación 

familiar entre otros. En la actualidad la mayor parte de los procesos son manejados sin la 

ayuda de herramientas tecnológicas que faciliten el almacenamiento de la información 

debido a los bajos recursos con los que cuenta la institución. Por esta razón se presentan 

problemas de pérdida de información a los que se ha tenido que enfrentar la fundación. 

Aplicativo fue desarrollado con el objetivo de solucionar los problemas de manejo de 

información que presenta el centro de atención Mi  Renacer. 

 

Durante el proceso de análisis de requerimientos se logró evidenciar las fallas y los 

errores que no permitan llevar a cabo una buena labor logística y administrativa por parte 

del personal encargado de realizar estas tareas. La información de los usuarios que 

ingresaban al centro era almacenada en documentos físicos lo que no permitía mantener un 

adecuado manejo de los datos de cada usuario interno en lo que se refiere a los procesos de 

búsqueda de información y análisis de datos eliminando la posibilidad de dar resultados 

efectivos y hacer un seguimiento eficaz y oportuno sobre cada interno de la institución.  
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Cada uno de los módulos del sistema de información fue diseñado pensando en 

satisfacer las necesidades específicas de la fundación para que permitieran transformar los 

problemas de manejo de información en soluciones efectivas aplicables a largo plazo en 

cada uno de los procesos administrativos que son manejados por el personal de la 

institución. 
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Introducción 

 

El centro de atención Mi Renacer es una institución que tiene como función principal 

la de proveer tratamientos estructurados contra la drogadicción y el alcoholismo. Su 

objetivo principal es el de mejorar la calidad de vida del adicto en recuperación a través de 

terapias que se llevan a cabo durante un periodo delimitado de tiempo. Los procesos que 

conllevan a la recuperación de los pacientes internos en la fundación permiten que una 

persona con adicción logre un nivel físico, mental y social adecuado dándole las 

herramientas necesarias para que alcance un nivel de independencia y libertad que le 

permita mejorar y sostener una aceptable calidad de vida. 

 

La tarea que se llevará a cabo contempla la solución a distintos problemas que se 

presentan de manera recurrente en el centro de rehabilitación Mi renacer con relación al 

manejo y la seguridad de la información. Los datos básicos, el perfil psicológico, 

psiquiátrico y médico, el registro de personal administrativo y profesional de la institución 

de forma manual lo que indica que los tratamientos para los pacientes pueden ser 

diagnosticados con errores o simplemente son mal diagnosticados. 

 

La labor de la fundación en el ámbito social, se encuentra mal valorada y poco 

reconocida, lo que ha generado que los recursos que ingresan a la institución sean 

invertidos en los procesos de rehabilitación y en el personal administrativo y profesional 
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del mismo. Es por esta razón que no existen herramientas tecnológicas que faciliten los 

procesos de recolección y análisis de información necesarios para la toma de decisiones y 

diagnósticos acertados en los tratamientos de los pacientes internos de la fundación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 

Capitulo 1.  Desarrollo de una aplicación para  la gestión de las historias clínicas del 

centro  de atención Mi  Renacer en Ocaña Norte Santander. 

 

 

1.1. Centro de  atención Mi Renacer 

 

El Centro de atención Mi Renacer, es una institución de carácter privado domiciliada 

en Ocaña Norte Santander el cual ofrece promoción, prevención y atención a la población 

consumidora de sustancias psicoactivas (SPA) y de alcohol, con la atención de un equipo  

profesional interdisciplinario, enfocado al  crecimiento y readecuación de carácter a través 

de la responsabilidad individual ,la ayuda mutua, el esfuerzo personal, con el fin de 

reintegrar al individuo al ámbito social como ser productivo en todas  sus dimensiones. 

 

1.1.1. Misión. El Centro  de atención Mi Renacer, en su proceso misional 

,direcciona todos sus  servicios en pro del mejoramiento y desarrollo integral de las 

personas afectadas por el consumo de sustancias psicoactivas y  alcohol y otras sustancias 

que causan adicción, mediante un proyecto y procesos que brinden ayuda terapéutica, 

psiquiátrica, ocupacional, psicológica, médica, física, espiritual, humanitaria, pedagógica y 

social, con el fin de fortalecer el crecimiento individual, familiar, social y responsable 

ambiental para  las políticas  del medio ambiente auto sostenible; donde todo el factor 

humano, profesional, asistencial, administrativo, usuarios y  familiares son la base 

fundamental de cada uno de estos procesos . 
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1.1.2. Visión.  Consolidarnos el 2023 como uno de los mejores centros de 

atención para personas consumidoras de sustancias psicoactivas y  de  alcohol a nivel  

municipal, departamental  y nacional, con la  distinción de la garantía sobre la calidad  de 

nuestros  servicios ,alcanzando  el  reconocimiento social en el manejo de adicciones y 

motivaciones que  favorezcan el  bienestar  integral  y la construcción de un proyecto  de 

vida para la reintegración a la  sociedad de nuestros usuarios. 

 

1.1.3. Objetivos de la empresa.  Ofrecer  tratamiento integral y  de 

rehabilitación para consumidores fármaco dependientes y de alcohólicos a través  de la 

prevención, promoción y atención, por medio de la prestación de servicios clínicos, 

psiquiátricos, médicos, psicológicos, terapéuticos, ocupacionales, físicos, espirituales, 

educativos y farmacéuticos, con el fin de lograr la deshabituación y desintoxicación, donde 

el usuario adquiera la capacidad de readaptación y productividad social. 

 

1.1.4. Descripción de la estructura organizacional. 
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Figura 1: Estructura Organizacional del Centro Mi Renacer. Tomado de  Centro de Mí Renace 

1.1.5. Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. El 

área designada para llevar a cabo el proyecto es el  área  administrativa, esto se debe a que 

el centro de atención mi renacer se encuentra en su etapa inicial razón por la cual no 

cuentan oficialmente con una área de tecnología, dentro del área administrativa se llevan a 

cabo procesos de contratación de asesores externos los cuales llevan a cabo tareas 

relacionados con tecnologías del centro, como desarrollo de sistemas información e 

instalación de redes para en el centro. 
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1.2. Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 
 

Tabla 1 

Matriz DOFA de la dependencia a la que fui asignada. 

   

FORTALEZAS  

   

 

DEBILIDADES  

 

 

 

 

MATRIZ DOFA 

 

-.El centro cuenta con un gran 

espacio físico, con paisajes 

naturales e aislado de la zona 

urbana. 

 

 

-.El centro se encuentra en su 

etapa inicial. 

 

-El centro no cuenta con 

un sistema de 

información que permita 

el manejo de la 

información 

 

-El personal  no cuenta 

con la experiencia 

necesaria en el manejo 

de sistemas de 

información. 

 

OPORTUNIDADES 
 

ESTRATEGIA (FO) 

 

ESTRATEGIA(DO) 

 

 

-El aislamiento del centro 

permite que los pacientes 

se encuentre en espacios 

tranquilos que agilicen su 

recuperación. 

 

-.Por estar el centro en su 

etapa inicial podemos 

iniciar procesos desde 

cero permitiendo una gran 

organización. 

 

-Aprovechar el ambiente de 

trabajo para desarrollar un 

aplicativo intuitivo y fácil de 

utilizar. 

 

 

-Aprovechar toda la información 

que pueden brindarnos el 

personal de la institución para 

que los procesos arranquen sin 

inconvenientes 

 

-Desarrollar un sistema 

de información que 

permita el manejo de la 

información. 

 

 

- Capacitaciones acerca 

del sistema de 

información que se 

quiere implementar 

 

AMENAZAS 

 

 

ESTRATEGIA(FA) 

 

ESTRATEGIA(DA) 
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-Personas mal 

intencionadas que quieran 

sabotear el sistema. 

 

-Perdida de la información 

por la falta de  un sistema 

de control 

 

-Implementar sistemas de 

seguridad para restringir el 

acceso de las personas al sistema. 

 

-Contar con una base de datos en 

la nube, evitara perdida de 

información. 

 

 

 

-Implementación del 

sistema de información 

 

 

-El sistema contara con 

actualizaciones y 

restricciones de 

seguridad. 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

1.2.1. Planteamiento del problema. Tres décadas de investigación han 

ratificado que la drogadicción debe tratarse como una enfermedad crónica, según la OMS 

organización mundial para la salud, las adicciones a los narcóticos y el alcohol deben 

tratarse como una enfermedad que afecta las conexiones cerebrales y cognitiva de los 

enfermos. 

Basados en estas afirmaciones los gobiernos y personas en particular buscan ayuda 

de especialistas para tratar dichas enfermedades,  en la actualidad existen miles de centros 

a nivel nacional e  internacional que llevan a cabo tratamientos para el uso de narcóticos.  

Así mismo, con el crecimiento de estos centros deben  implementarse sistemas de 

información que puedan cubrir la necesidad que llevar un control de la información que 

manejan, tanto de sus pacientes como de los empleados. Según la revista dinero en su 

artículo titulado “Principales empresas de software del país” publicado en 2014, existen 

aproximadamente veinte empresas que lideran el mercado del software,  funcionan tanto en 

Colombia como en Latinoamérica, entre esas empresas encontramos Open System, 

Latinoamericana de Software, Lasc, Software y Algoritmos Ltda., DMS entre otras. 
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En Colombia este tipo de empresas va en crecimiento lo que hasta el momento es 

imposible saber el número exacto de pequeños empresarios que se dediquen a esta tarea. 

En ciudades como Medellín, Bogotá, Popayán etc., podemos encontrar empresas dedicadas 

al diseño e implementación de sistemas de información para cumplir con las necesidades 

de empresas del sector de la salud  como centros de rehabilitación y clínicas especialistas. 

Nuestro proyecto pretende hacer una tarea similar para cubrir las necesidades a nivel local. 

Cabe destacar que todas estas empresas  cuentan con beneficios de  “La Dirección 

Nacional de Derecho de Autor “un organismo del Estado Colombiano, que posee la 

estructura jurídica de una Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio del 

Interior y es el órgano institucional que se encarga del diseño, dirección, administración y 

ejecución de las políticas gubernamentales en materia de derecho de autor y derechos 

conexos. En tal calidad posee el llamado institucional de fortalecer la debida y adecuada 

protección de los diversos titulares del derecho de autor y los derechos conexos, 

contribuyendo a la formación, desarrollo y sustentación de una cultura nacional de respeto 

por los derechos de los diversos autores y titulares de las obras literarias y artísticas”. 

Nuestro proyecto está enfocado en el diseño e implementación de un aplicativo  que 

pueda llevar  el registro y control de historias clínicas para pacientes en un centro de 

rehabilitación; utilizando módulos que permitan la navegación de una forma fácil e 

intuitiva. En el mercado existen productos similares que cumplan con los mismos 

requisitos, lo que nos permite hacer una comparación para saber que debemos tener en 

cuenta a la hora d iniciar con nuestro proyecto. También existen sistemas diseñados por 

universidades los cuales nos sirven de guía. 
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1.3. Objetivos de la pasantía 

 

 

1.3.1. General. Desarrollar  una aplicación  para  la gestión de las historias 

clínicas del centro  de atención Mi  Renacer en Ocaña Norte Santander. 

 

1.3.2. Específicos. 

 

 Levantar los requisitos funcionales y  no funcionales del  sistema a través de 

entrevistas, encuestas y  observaciones para llevar  a cabo el diseño inicial  del  aplicativo. 

 Diseño de componentes del sistema a través de herramientas tecnológicas para 

que faciliten el uso del  usuario. 

 Desarrollo de pruebas a un  prototipo funcional, a través del  uso del mismo 

verificando cada fase para su correcto  funcionamiento. 
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1.4. Descripción de las actividades a desarrollar en la misma 

 

Taba 2 

Actividades a desarrollar 

 

OBJETIVO 

GENERAL 

 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

 

ACTIVIDADES 

DESARROLLADAS EN LA 

EMPRESA 

  

-Levantar los requisitos 

funcionales y  no 

funcionales del  sistema 

a través de entrevistas, 

encuestas y  

observaciones para llevar  

a cabo el diseño inicial  

del  aplicativo. 

 

 Revisión y clasificación 

de los instrumentos de 

recolección de 

información. 

 Análisis de información 

de la  empresa 

 Diagnóstico inicial de la 

empresa 

 Categorización de 

usuarios del sistema 

 Revisión de las metas 

informativas del sistema 

 Identificación del 

entorno de desarrollo. 

 Análisis de la 

metodología del sistema 

 Análisis de objetivos del 

sistema 

 Revisión cronograma de 

actividades 

  

 

Desarrollo de una 

aplicación para  la 

gestión de las 

historias clínicas 

del centro  de 

atención Mi  

Renacer en Ocaña 

Norte Santander. 

 

Diseño de componentes 

del sistema a través de 

herramientas 

tecnológicas para que 

faciliten el uso del  

usuario. 

 

 

 

 

 

 

 Análisis de 

requerimientos 

funcionales 

 Diseño de casos de uso y 

descripción 

 Diseño de diagramas de 

clase 

 Diseño de diagramas de 

objeto 

 Análisis de 

requerimientos de 
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software 

 Análisis de 

requerimientos de 

hardware 

 Diseño arquitectónico, 

diseño de la modelo 

vista controlador. 

 Diseño de navegación 

 Diseño de contenido, 

diseño del modelo 

entidad relación (base de 

datos). 

 Diseño de interfaces 

 Análisis de herramientas 

de prueba. 

   

Desarrollo de pruebas a 

un  prototipo funcional, a 

través del  uso del 

mismo verificando cada 

fase para su correcto  

funcionamiento. 

 

 Análisis de pruebas 

basados en los casos de 

uso. 

 Análisis del 

funcionamiento de 

herramientas de pruebas 

automatizadas 

 Documentación de 

resultados de pruebas del 

sistema 

 

 
Nota: Elaboración propia. 
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Capitulo 2.  Enfoques referenciales 
 

 

2.1. Enfoque conceptual. 
 

 

El enfoque de metodología ágil surge en la década de los 90 como otra alternativa al 

desarrollo de software brindando tres características principales: desarrollo en corto 

tiempo, costo bajo y calidad requerida, esta propuesta fue planteada por primera vez con 

las siglas de RAD (Rapid Application Development) (Calderón & Rebaza, 2007). 

“RAD consistía en un entorno de desarrollo altamente productivo, en el que 

participaban grupos pequeños de programadores utilizando herramientas que generaban 

código en forma automática tomando como entradas sintaxis de alto nivel. En general, se 

considera que  Metodologías Ágiles 7 este fue uno de los primeros hitos en pos de la 

agilidad en los procesos de desarrollo” (Calderón & Rebaza, 2007, p.6). 

 

 

2.1.1. Metodología ágil. Según Texier & Bermúdez, IWeb demanda un proceso 

de software incremental y evolutivo. Pressman también señala que el modelo en las 

primeras versiones puede ser un modelo en papel o un prototipo, y durante las últimas 

iteraciones se producen versiones cada vez más completas del sistema diseñado.  

 

“La IWeb se divide en un número de actividades estructurales, también llamadas 

regiones de tareas. Generalmente, existen entre tres y seis regiones de tareas, las cuales no 

necesariamente se deben aplicar todas por cada iteración”. IWeb es una metodología que se 
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enfoca en la creación de aplicación y sistemas Web de alta calidad, basándose en principios 

científicos de ingeniería. Dichas aplicaciones hacen posible el acceso desde ordenadores 

remotos. 

 

2.1.2. Metodología IWEB. Según Texier & Bermúdez, IWeb demanda un 

proceso de software incremental y evolutivo. Pressman también señala que el modelo en 

las primeras versiones puede ser un modelo en papel o un prototipo, y durante las últimas 

iteraciones se producen versiones cada vez más completas del sistema diseñado.  

“La IWeb se divide en un número de actividades estructurales, también llamadas 

regiones de tareas. Generalmente, existen entre tres y seis regiones de tareas, las cuales no 

necesariamente se deben aplicar todas por cada iteración”. IWeb es una metodología que se 

enfoca en la creación de aplicación y sistemas Web de alta calidad, basándose en principios 

científicos de ingeniería. Dichas aplicaciones hacen posible el acceso desde ordenadores 

remotos. 

 

2.1.3. Fases de la metodología IWEB.A continuación, citaremos las siete fases 

de la metodología IWEB. 
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Figura 2. Funcionamiento Metodología IWEB. Recuperado de https://www.3ciencias.com/wp-

content/uploads/2018/03/art1.pdf. 

 

-Formulación: En esta primera fase se identifican los objetivos, metas, se establece el 

alcance de la aplicación y su primera entrega. Aspectos muy importantes a considerar en 

esta fase es conocer la motivación para el desarrollo de la aplicación, verificar si es 

necesaria o no, e identificar quien la va a utilizar 

-Planificación: estimar el coste general del proyecto a realizar, así como también 

planes de contingencia debido a posibles riesgos, el ámbito y describir la calidad y gestión 

de la aplicación en cuanto a cambios.  

 

-Análisis: establecer los requerimientos de diseño y técnicos, también se analiza el 

contenido del mismo, su iteración, funcionalidad y configuración. 



13 
 

-Ingeniería: lograr la integración del diseño arquitectónico, de navegación y de 

interfaz. Es por esto que se divide en diseño del contenido, producción, diseño 

arquitectónico diseño de navegación, y diseño de interfaz  

-Generación de páginas: se integran los diseños de la etapa anterior a través de 

herramientas como lenguajes de programación y etiquetado que sirvan como base la 

construcción de la aplicación Web.  

-Pruebas o test: se comprueba la lógica de negocios aplicada en el sistema, y se 

verifican las entradas y salidas de datos con el fin de descubrir errores de funcionalidad, 

comportamiento o rendimiento.  

-Evaluación de cliente: permite corregir errores gracias a las iteraciones realizadas 

con el fin de ir puliendo la aplicación en comparación a las iteraciones anteriores. 

 

 

2.1.4. Diseño y arquitectura.(Estruga, F, 2 de octubre de 2013) escribe, 

“Determinar cómo funcionará de forma general sin entrar en detalles incorporando 

consideraciones de la implementación tecnológica, como el hardware, la red, etc. Consiste 

en el diseño de los componentes del sistema que dan respuesta a las funcionalidades 

descritas en la segunda etapa también conocidas como las entidades de negocio. 

Generalmente se realiza en base a diagramas que permitan describir las interacciones entre 

las entidades y su secuenciado”. 
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2.1.5. SQL. (López A, 2001) “Structured Query Language que no es más que un 

lenguaje estándar de comunicación con bases de datos. Hablamos por tanto de un lenguaje 

normalizado que nos permite trabajar con cualquier tipo de lenguaje (ASP o PHP) en 

combinación con cualquier tipo de base de datos (MS Access, SQL Server, MySQL)”. 

 

2.1.6. Gestor de base de datos. “MySQL es un sistema de administración de 

bases de datos (Database Management System, DBMS) para bases de datos relacionales. 

Así, MySQL no es más que una aplicación que permite gestionar archivos llamados de 

bases de datos. Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta 

sistema relacionales orientados a objetos. MySQL, como base de datos relacional, utiliza 

múltiples tablas para almacenar y organizar la información. MySQL fue escrito en C y 

C++ y destaca por su gran adaptación a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su 

interactuación con los lenguajes de programación más utilizados como PHP, Perl y Java y 

su integración en distintos sistemas operativos. También es muy destacable, la condición 

de open source de MySQL, que hace que su utilización sea gratuita e incluso se pueda 

modificar con total libertad, pudiendo descargar su código fuente. Esto ha favorecido muy 

positivamente en su desarrollo y continuas actualizaciones, para hacer de MySQL una de 

las herramientas más utilizadas por los programadores orientados a internet.” (Esepe 

Estudio, 16 de agosto 2005). 
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2.1.7. Servidor. El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de código 

abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y 

otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la noción de sitio virtual según la 

normativa RFC 2616. Cuando comenzó su desarrollo en 1995 se basó inicialmente en 

código del popular NCSA HTTPd 1.3, pero más tarde fue reescrito por completo. Su 

nombre se debe a que alguien quería que tuviese la connotación de algo que es firme y 

enérgico pero no agresivo, y la tribu Apache fue la última en rendirse al que pronto se 

convertiría en gobierno de Estados Unidos, y en esos momentos la preocupación de su 

grupo era que llegasen las empresas y "civilizasen" el paisaje que habían creado los 

primeros ingenieros de internet. Además Apache consistía solamente en un conjunto de 

parches a aplicar al servidor de NCSA. En inglés, a patchy server (un servidor 

"parcheado") suena igual que Apache Server. 

El servidor Apache es desarrollado y mantenido por una comunidad de usuarios 

bajo la supervisión de la Apache Software Foundation dentro del proyecto HTTP Server 

(httpd). 

Apache presenta entre otras características altamente configurables, bases de datos 

de autenticación y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz 

gráfica que ayude en su configuración. 

Apache tiene amplia aceptación en la red: desde 1996, Apache es el servidor HTTP 

más usado. Jugó un papel fundamental en el desarrollo de la World Wide Web y alcanzó su 

máxima cuota de mercado en 2005, siendo el servidor empleado en el 70% de los sitios 

web en el mundo. Sin embargo, ha sufrido un descenso en su cuota de mercado en los 

https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Hypertext_Transfer_Protocol
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_de_c%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_de_c%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/Unix
https://es.wikipedia.org/wiki/BSD
https://es.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
https://es.wikipedia.org/wiki/Macintosh
https://tools.ietf.org/html/rfc2616
https://es.wikipedia.org/wiki/NCSA_HTTPd
https://es.wikipedia.org/wiki/Apache_Software_Foundation
https://es.wikipedia.org/wiki/2005
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últimos años (estadísticas históricas y de uso diario proporcionadas por Netcraft). En 2009, 

se convirtió en el primer servidor web que alojó más de 100 millones de sitios web.  

 

2.1.8. PHP. Sus siglas traducen “Pre-procesador hipertexto”, antes “herramientas 

personales de página de inicio”. Este lenguaje fue creado por Rasmus Lerdof y actualmente 

publicado con una licencia de software libre. Es interpretado del lado del servidor con 

características útiles como su versatilidad, robustez, modularidad y potencia; otra 

característica es que su código se escribe embebido directamente dentro del código HTML. 

(Cobo, Gómez, Pérez, Rocha, 2005, p22) 

 

2.1.9. Arquitectura cliente servidor.  Es un modelo en el que las tareas son 

distribuidas entre el cliente y el servidor, en donde el cliente genera peticiones al servidor 

el cual proporciona la repuesta. Según Marini (2012) “El modelo Cliente/Servidor permite 

diversificar el trabajo que realiza cada aplicación, de forma que los Clientes no se 

sobrecarguen, cosa que ocurriría si ellos mismos desempeñan las funciones que le son 

proporcionadas de forma directa y transparente”. 
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Figura 3. Funcionamiento de la arquitectura cliente/servidor. Recuperado de 

http://redespomactividad.weebly.com/modelo-cliente- servidor.html 

 

 

2.1.10. Modelo vista controlador. Es un estilo de arquitectura de software que 

separa los datos de una aplicación, la interfaz de usuario, y la lógica de control en tres 

componentes distintos. 

Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de los 

años en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de 

desarrollo. 
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Figura 4. Funcionamiento del modelo vista/controlador. Recuperado de 

https://book.cakephp.org/2.0/es/cakephp-overview/understanding-model-view-controller.html 

 

 

2.1.11. Bootstrap. En un framework o conjunto de herramientas que se utilizan 

para el diseño de páginas web, este framework contiene plantillas de diseño con tipografía, 

formularios, botones, cuadros, menús de navegación y otros elementos de diseño basado en 

HTML y CSS, así como, extensiones de JavaScript opcionales adicionales. 
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2.1.12. Tcpdf. Es una librería de código abierto que permite la creación rápida y 

fácil de documentos en formato PDF y de forma dinámica. Su última versión es la 6.2.13. 

 

2.1.13. Open  Source. Este término se refiere al acceso libre que se tiene del 

código de los programas informáticos para su libre manipulación, característica que 

permite modificar código existente con la finalidad de adaptarlo a los requerimientos de 

cada modelo de desarrollo. 

 

 

2.2. Enfoque legal 
 

 

2.2.1. Artículo 61 de la constitución política de Colombia. “El Estado 

protegerá la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que establezca 

la ley” (Constitución Política Colombiana, 1991, pág 18).  

 

2.2.2. Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor. 

 

 

2.2.2.1. Artículo 1.“Los autores de obras literarias, científicas y artísticas gozarán 

de protección para sus obras en la forma prescrita por la presente Ley y, en cuanto fuere 

compatible con ella, por el derecho común. También protege esta Ley a los intérpretes o 

ejecutantes, a los productores de programas y a los organismos de radiodifusión, en sus 

derechos conexos a los del autor.”  (Ley N° 23, 1982). 
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2.2.2.2. Artículo 2.“Los derechos de autor recaen sobre las obras científicas 

literarias y artísticas las cuales se comprenden todas las creaciones del espíritu en el campo 

científico, literario y artístico, cualquiera que sea el modo o forma de expresión y 

cualquiera que sea su destinación , tales como: los libros, folletos y otros escritos; las 

conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma naturaleza; las obras 

dramáticas o dramático-musicales; las obras coreográficas y las pantomimas; las 

composiciones musicales con letra o sin ella; las obras cinematográficas, a las cuales se 

asimilan las obras expresadas por procedimiento análogo a la cinematografía, inclusive los 

videogramas; las obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografía; las 

obras fotográficas o las cuales se asimilan las expresadas por procedimiento análogo a la 

fotografía; las obras de arte aplicadas; las ilustraciones, mapas, planos croquis y obras 

plásticas relativas a la geografía, a la topografía, a la arquitectura o a las ciencias y, en fin, 

toda producción del dominio científico, literario o artístico que pueda reproducirse, o 

definirse por cualquier forma de impresión o de reproducción, por fonografía, 

radiotelefonía o cualquier otro medio conocido o por conocer.” (Ley N° 23, 1982).  
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2.2.3. Ley estatutaria 1266 de 31 de diciembre de 2008.“Por la cual se dictan 

las disposiciones generales del Hábeas Data y se regula el manejo de la información 

contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de 

servicios y la proveniente de terceros países y se dictan otras disposiciones.” (Ley N° 1266, 

2008).  

 

2.2.4. Ley 603 de 2000.Todas las empresas deben reportar en sus Informes 

Anuales de Gestión el cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de 

autor.  

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) quedó encargada de 

supervisar el cumplimiento de estas leyes, mientras que las Superintendencias quedaron 

responsables de vigilar y controlar estas empresas. (Ley N° 603, 2000). 
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Capitulo 3.  Informe de cumplimiento de trabajo 

 

 

3.1. Presentación de resultados. 
 

 

Para el desarrollo del trabajo asignado en centro de  atención Mi Renacer S.AS 

(Desarrollo de una aplicación para  la gestión de las historias clínicas del centro de 

atención mi renacer en Ocaña Norte  Santander) fue necesario determinar un cronograma 

de actividades que permitiera lograr los objetivos planteados en el tiempo estipulado (4 

meses), debido a que el tiempo es bastante corto se planteó seguir la metodología de 

desarrollo de software IWEB, la cual es utilizada para el desarrollo de software en plazos 

pequeños por medio de pequeñas entregas  permitiendo con esto, reaccionar rápidamente a 

los cambios propuestos por el cliente y de esta manera asegurar que se alcancen los 

objetivos planteados y del mismo modo la calidad del producto a desarrollar. 

 

Como es bien sabido el desarrollo de software comienza en la recolección de 

requisitos la cual se hace en la fase uno (formulación), en esta etapa se intentó reducir al 

máximo las ambigüedades en los datos ya que esto retrasaría el proyecto, para esto se 

realizaron una serie de charlas y entrevistas con el personal de la empresa, para entender 

claramente lo que ellos necesitaban  respecto al software. 

En La segunda fase del proyecto se hizo la planificación donde se especificó de 

forma detallada cada una de las actividades a desarrollar, en qué orden cronológico se 

realizaría, los recursos físicos o materiales necesarios y por último los recursos humanos; 

con el fin de determinar la viabilidad del proyecto en cuanto a lo planteado. 
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En la tercera fase  llamada análisis  se  definieron los elementos técnicos y 

estructurales del software, como lo son los casos de uso y su descripción (historias de 

usuario), requisitos funcionales y no funcionales y análisis de configuración 

(especificaciones del sistema) 

En la cuarta fase del proyecto también llamada ingeniería se llevaron a cabo, diseño 

arquitectónico, Diseño de contenido, diseño de navegación  y diseño de interfaz. 

Para las últimas fases, como la generación  de páginas  se integran los diseños de la 

etapa anterior a través de herramientas como lenguajes de programación y etiquetado que 

sirvan como base la construcción de la aplicación Web. Ya como última fase encontramos 

las pruebas generales del producto con las cuales determinamos  si el producto cumple con 

los estándares de calidad y usabilidad mínimos, también comprobar que todos los 

componentes del sistema cumplan con la función/es que deben cumplir y se interrelacionan 

de manera correcta unos con otros, en caso de que se detecten fallos estos deben ser 

corregidos inmediatamente. 

 

3.1.1. Fase de formulación. Realizando un análisis a cada uno de los procesos 

que se llevan a cabo en el Centro de Atención Mi Renacer S.A.S, se pudo obtener un 

estado inicial en el que se encontraba al momento de comenzar con el proyecto. 

El Centro de Atención Mi Renacer S.A.S, no cuenta con una estructura tecnológica 

que le permita llevar a cabo cada uno de los procesos de forma sistemática, impidiendo que 

estos se realicen de forma más ágil, sencilla y eficiente; cada uno de estos procesos se 

realizan de forma manual y en documentos físicos, esto ocasiona que el centro tenga 

problemas de seguridad ya  que cualquier persona puede hacer uso de esta información. 



24 
 

 

3.1.1.1. Instrumentos de recolección. Para la recolección de los datos, se realizó 

una observación del campo, entrevistas y la documentación; que sirvieron como base para 

la fase de formulación y análisis del proyecto. 

 

 

Tabla 3 

 Instrumentos de recolección de datos 

 

Instrumento 

 

Resultado 

 

 

Observación del campo 

 

 

Realizando la observación de campo, se logró identificar 

los problemas presentados en los procesos llevados a cabo 

en el centro,  de esta forma se pudo determinar de forma 

concisa lo que debía resolver el software. 

 

 

Entrevistas  y encuestas 

 

Este tipo de entrevistas fueron personales y grupales e las 

cuales se hizo un diagnóstico de lo que se necesitaba  y la 

forma en como los empleados estaban percibían los 

cambios que se necesitaban, las entrevistas nos permitieron 

saber  que tan necesario era el sistema de información en  

el centro. 
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Documentación Haciendo un análisis de todo la información presentada por 

el centro, pudimos establecer en un punto de comparación 

entre lo que existía y lo que se deseaba obtener, el centro 

maneja unos formularios para las usuarios que se 

diligencian a mano, con esto pudimos establecer que la 

digitalización de la información era uno de los puntos mas 

importantes. 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

3.1.1.2. Preguntas de formulación. La metodología de desarrollo de software 

IWeb plantea una serie de preguntas que sirven de base para la construcción de la misma.  

A continuación se muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al 

personal administrativo, profesionales, seguridad entre otros  del Centro De Atención Mi 

Renacer. 

Numero muestra: 32 personas. 
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Tabla 4.  

Preguntas de formulación 

 

 

Pregunta 

 

Estadística 

1. Usted  cree que el centro  cuenta con 

todos los recursos tecnológicos para 

llevar acabo los procesos clínicos y 

administrativos. 

El resultado de esta pregunta se dividió en un 

porcentaje de 90% positivo y 10% negativo. 

 

 

 

 

              

2. Está de acuerdo con que se cambie la 

forma de presentación de documentos  

del medio  físico al digital. 

El resultado de esta pregunta se dividió en un 

porcentaje de 95% positivo y 5% negativo. 

 

           

3. Considera necesario el  diseño de  una 

aplicación que facilite el registro de 

los empleados y  pacientes del centro. 

El resultado de esta pregunta se dividió en un 

porcentaje de 95% positivo y 5% negativo. 

 

           

4. Con la implementación de un 

aplicativo  para  gestión de  

historiales, cree usted que se agilizará 

los procesos de registro de empleados  

y pacientes. 

 El resultado de esta pregunta se dividió en un 

porcentaje de 90% positivo y 10% negativo. 

 

5. Que tan importante considera usted El resultado de esta pregunta se dividió en un 
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estar informado del proceso que se 

lleva a cabo con los pacientes.                      

porcentaje de 85% como muy importante, 

10% importante y 5% poco importante 

     

6. Qué opina sobre llevar registro  de la 

información de los pacientes y 

empleados  del centro. 

El resultado de esta pregunta se dividió en un 

porcentaje de 76% como muy importante, 

20% importante y 4% poco importante.       

7. Desearía usted recibir alguna 

capacitación del nuevo aplicativo para 

el manejo de la información. 

El resultado de esta pregunta se dividió en un 

porcentaje de 80% como positivo, 15% 

negativo y 4% poco probable.       

           

8. Cree usted que las instalaciones  

físicas del centro son idóneas para la 

rehabilitación de los pacientes. 

 El resultado de esta pregunta se dividió en un 

porcentaje de 95% positivo y 5% negativo. 

 

9. Sabiendo usted  que el centro se 

encuentra en su etapa inicial, creería 

que la aplicación  sería una  solución 

tecnológica viable. 

El resultado de esta pregunta se dividió en un 

porcentaje de 90% como positivo, 5% 

negativo y 5% poco probable.       

 

           

Nota: Elaboración propia 

 

 

3.1.1.3. Categorías de usuario del sistema. Se definieron cada uno de los roles con 

el objetivo de saber los usuarios finales del software, cada rol está definido por un módulo, 
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el cual será diferente para cada uno, con esta descripción se establecen las actividades de 

cada perfil. 

Tabla 5 

Roles del aplicativo web 

 

TIPO DE USUARIO 

 

OBJETIVO 

 

ADMINISTRADOR 

El objetivo principal de este perfil es 

asignar estados de  acceso a los  usuarios 

con el perfil de empleado, también podrá 

modificar los datos de empleados y 

pacientes. 

 

AUXILIAR 

El objetivo principal de este rol es el 

registro del nuevo paciente o empleados 

del centro, asignándoles un perfil de 

usuario. 

 

MEDICO 

Registrar historias médica  y seguimiento 

de los pacientes. 

 

PSIQUIATRA 

Registrar historias psiquiátrica y 

seguimiento de los pacientes 

 

PSICOLOGO 

Registrar historia psicológica  y 

seguimiento de los pacientes 

 

TERAPEUTA 

Registrar historias  terapeuta y seguimiento 

de los pacientes 
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TRABAJADOR SOCIAL 

Registrar historias trabajador social  y 

seguimiento de los pacientes 

 

NUTRICIONISTA 

Registrar historias  nutricionista y 

seguimiento de los pacientes 

Nota: Elaboración propia 

 

 

3.1.2. Fase de planificación. En esta fase de la metodología se especificaron de 

forma detallada cada una de las actividades a desarrollar, en qué orden cronológico se 

realizaría, los recursos físicos o materiales necesarios y por último los recursos humanos; 

con el fin de determinar la viabilidad del proyecto en cuanto a lo planteado, aspecto 

presupuestal y temporal. 

 

3.1.2.1. Cronograma de actividades del proyecto. Se realizó un cronograma donde 

se encuentran planteadas cada una de las actividades que se llevarán a cabo, para el 

respectivo desarrollo de la solución software, con fin de establecer una fecha para cada una 

de las actividades, que darán cumplimiento a los objetivos del proyecto, teniendo en cuenta 

las recomendaciones que se dan en la metodología de desarrollo de software IWEB. 

El cronograma se estableció  junto con los objetivos del proyecto  en la tabla 2 de la 

página 9. 
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3.1.3. Fase de análisis. En esta fase se definieron los elementos técnicos y 

estructurales del software como requerimientos y  no funcionales, como lo son los casos de 

uso y su descripción, diagrama de clases, diagrama de objetos, y se determinaron los 

objetos de datos que intervienen con el desarrollo del proyecto. 

 

3.1.3.1. Análisis de requisitos funcionales. Son declaraciones de los servicios que 

debe proporcionar el sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas 

particulares y de cómo se debe comportar en situaciones particulares. (Olivera Sosa, 2010). 

 

Tabla 6. 

Listado de requerimientos funcionales del  aplicativo Centro de Atención Mí Renacer. 

 

Listado de requerimientos funcionales 

 

Administrador 

 

El Sistema debe permitir al administrador autenticarse y acceder a sus funciones. 

El  administrador podrá listar toda la información acerca de los empleados. 

El administrador podrá  actualizar la información  acerca de los empleados. 

El sistema debe mostrar el  consecutivo de acceso cuando se asigne los accesos del empleado. 

El administrador podrá asignar estado de acceso al empleado. 

El sistema debe permitir  al administrador actualizar sus datos personales. 

El administrador podrá generar informes en PDF, informe de los empleados registrados en el 

sistema. 

El administrador podrá generar informes en PDF, informe de los pacientes registrados en el 

sistema. 

El administrador podrá generar informes en PDF, informe de estados asociados a empleados. 
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Auxiliar 

 

El sistema debe permitir al auxiliar autenticarse y acceder a sus funciones. 

El sistema debe permitir al auxiliar actualizar sus datos personales. 

El auxiliar  podrá crear un nuevo empleado. 

El auxiliar podrá crear un nuevo paciente. 

El auxiliar podrá listar todo la información acerca de los empleados 

El auxiliar podrá listar todo la información acerca de pacientes 

El auxiliar podrá modificar información de los empleados 

El auxiliar podrá modificar información de los pacientes. 

El auxiliar podrá generar informes en PDF, informe de los empleados registrados en el sistema. 

El auxiliar podrá generar informes en PDF, informe de los pacientes registrados en el sistema. 

 

 

Medico 

 

El sistema debe permitir al médico autenticarse y acceder a sus funciones. 

El sistema debe permitir al médico actualizar sus datos personales. 

El medico podrá listar toda la información  acerca de los pacientes 

El medico podrá crear una nueva historia  para cada paciente. 

El medico podrá  listar todas las historias creadas. 

El medico podrá  modificar cada una de las historias creadas. 

El medico podrá generar PDF de la historia médica en particular. 

El medico podrá crear un nuevos seguimientos para cada historia. 

El medico podrá listar todos los seguimientos asociados a cada  historia 

El medico podrá modificar cada seguimiento  asociados a cada historia 

El medico podrá generar informes en PDF, informe de las historias médicas existentes. 

El medico podrá generar informes en PDF, informe de los seguimientos existentes. 

 

 

Psiquiatra 
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El sistema debe permitir al psiquiatra autenticarse y acceder a sus funciones. 

El sistema debe permitir al psiquiatra  actualizar sus datos personales. 

El psiquiatra podrá listar toda la información  acerca de los pacientes 

El psiquiatra podrá crear una nueva historia  para cada paciente. 

El psiquiatra podrá  listar todas las historias creadas. 

El psiquiatra podrá  modificar cada una de las historias creadas. 

El psiquiatra podrá generar PDF de la historia médica en particular. 

El psiquiatra podrá crear  nuevos seguimientos para cada historia. 

El psiquiatra podrá listar todos los seguimientos asociados a cada  historia 

El psiquiatra podrá modificar cada seguimiento  asociados a cada historia 

El psiquiatra podrá generar informes en PDF, informe de las historias psiquiátricas existentes. 

El psiquiatra podrá generar informes en PDF, informe de los seguimientos existentes. 

 

 

Psicólogo 

 

El sistema debe permitir al psiquiatra autenticarse y acceder a sus funciones. 

El sistema debe permitir al psiquiatra  actualizar sus datos personales. 

El psicólogo podrá listar toda la información  acerca de los pacientes 

El psicólogo podrá crear una nueva historia  para cada paciente. 

El psicólogo podrá  listar todas las historias creadas. 

El psicólogo podrá  modificar cada una de las historias creadas. 

El psicólogo podrá generar PDF de la historia médica en particular. 

El psicólogo podrá crear  nuevos seguimientos para cada historia. 

El psicólogo podrá listar todos los seguimientos asociados a cada  historia 

El psicólogo podrá modificar cada seguimiento  asociados a cada historia 

El psicólogo podrá generar informes en PDF, informe de las historias psicológicas. 

El psicólogo podrá generar informes en PDF, informe de los seguimientos existentes. 

 

 

Trabajador social 
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El sistema debe permitir al psiquiatra autenticarse y acceder a sus funciones. 

El sistema debe permitir al psiquiatra  actualizar sus datos personales. 

El trabajador social podrá listar toda la información  acerca de los pacientes 

El trabajador social podrá crear una nueva historia  para cada paciente. 

El trabajador social podrá  listar todas las historias creadas. 

El trabajador social podrá  modificar cada una de las historias creadas. 

El trabajador social podrá generar PDF de la historia médica en particular. 

El trabajador social podrá crear  nuevos seguimientos para cada historia. 

El trabajador social podrá listar todos los seguimientos asociados a cada  historia 

El trabajador social podrá modificar cada seguimiento  asociados a cada historia 

El trabajador social podrá generar informes en PDF, informe de las historias psicosociales 

existentes. 

El trabajador social podrá generar informes en PDF, informe de los seguimientos existentes. 

 

 

Nutricionista 

 

El sistema debe permitir al psiquiatra autenticarse y acceder a sus funciones. 

El sistema debe permitir al psiquiatra  actualizar sus datos personales. 

El nutricionista podrá listar toda la información  acerca de los pacientes 

El nutricionista podrá crear una nueva historia  para cada paciente. 

El nutricionista podrá  listar todas las historias creadas. 

El nutricionista podrá  modificar cada una de las historias creadas. 

El nutricionista podrá generar PDF de la historia médica en particular. 

El nutricionista podrá crear  nuevos seguimientos para cada historia. 

El nutricionista podrá listar todos los seguimientos asociados a cada  historia 

El nutricionista podrá modificar cada seguimiento  asociados a cada historia 

El nutricionista podrá generar informes en PDF, informe de las historias nutricionista existentes. 

El nutricionista podrá generar informes en PDF, informe de los seguimientos existentes. 

 

 

Terapeuta 
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El sistema debe permitir al psiquiatra autenticarse y acceder a sus funciones. 

El sistema debe permitir al psiquiatra  actualizar sus datos personales. 

El terapeuta podrá listar toda la información  acerca de los pacientes 

El terapeuta podrá crear una nueva historia  para cada paciente. 

El terapeuta podrá  listar todas las historias creadas. 

El terapeuta podrá  modificar cada una de las historias creadas. 

El terapeuta podrá generar PDF de la historia médica en particular. 

El terapeuta podrá crear  nuevos seguimientos para cada historia. 

El terapeuta podrá listar todos los seguimientos asociados a cada  historia 

El terapeuta podrá modificar cada seguimiento  asociados a cada historia 

El terapeuta podrá generar informes en PDF, informe de las historias terapeuta existentes. 

El terapeuta podrá generar informes en PDF, informe de los seguimientos existentes. 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

3.1.3.2. Análisis de requisitos No funcionales. Son restricciones de los servicios o 

funciones ofrecidos por el sistema; se refiere a las propiedades emergentes de éste como la 

fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento. (Olivera Sosa, 2010). 

 

Tabla 7 

Listado de requerimientos  No funcionales del aplicativo Centro de Atención Mí Renacer 

 

Listado de Requerimientos No funcionales 

 

El sistema debe ser fácil de usar. Con ayudas e interfaces intuitivas.   

El sistema debe accederse sólo por medio de un ambiente web.  

El sistema debe permitir al usuario autenticarse por medio de un usuario definido y una 

contraseña cifrada.   
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El sistema debe restringir el ingreso directo por medio de URL utilizando sesiones.   

El sistema debe tener en cuenta la segregación de funciones de cada usuario.    

El sistema debe cerrarse después de un tiempo límite de inactividad.    

El sistema debe funcionar desde cualquier dispositivo electrónico sin importar su sistema 

operativo.  

El sistema debe responder en tiempo real las ejecuciones de los usuarios.   

El sistema debe tener un diseño de colores, botones e imágenes basado en la imagen del centro. 

El sistema debe estar en funcionamiento las 24 Horas al usuario. 

Nota: Elaboración propia 

 

3.1.3.3. Análisis de iteración. 
 

3.1.3.3.1. Diagrama de casos de uso. Se determinaron las diferentes formas 

de cómo los usuarios interactúan con el sistema, realizando diagramas de casos de uso, 

para lo cual se hizo el uso del Lenguaje de Modelado Unificado UML, lo que permitió 

visualizar, especificar, construir y documentar las funcionalidades del sistema. 

 Se realizó un modelo de las actividades a realizar por los usuarios en el sistema. 
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Figura 5. Caso de uso Gestionar Accesos. Elaboración propia 
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Figura 6. Caso de uso Vista auxiliar .Elaboración propia 
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Figura 7. Caso de uso Vista  médico .Elaboración propia 
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Figura 8. Caso de uso Vista  psiquiatra .Elaboración propia 
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Figura 9. Caso de uso Vista  psicólogo .Elaboración propia 
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Figura 10. Caso de uso Vista trabajador social .Elaboración propia 
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Figura 11. Caso de uso Vista  nutricionista .Elaboración propia 
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Figura 12. Caso de uso Vista terapeuta .Elaboración propia 

 

 

3.1.3.3.2. Descripción de los casos de uso del sistema. Para cada 

requerimiento se elaboró un caso de uso con su descripción, en el cual se detallan el flujo 

en el sistema. A continuación se detallan los casos siguiendo el orden anterior, 

administrador, auxiliar, medico, psiquiatra, psicólogo, trabajador social,  nutricionista, 

terapeuta. 
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Tabla  8 

 

Descripción de caso de uso: Inicio de sesión 

 

 

NOMBRE: Iniciar sesión 

 

ACTORES:  

 

 administrador 

Auxiliar  

 Medico 

 Psiquiatra 

 Psicólogo 

 Terapeuta 

 Trabajador 

social 

 Nutricionista 

 

          

No. 01 

 

 

 

DESCRIPCION: Los Usuarios que ingresaran al Sistema deberán ser autenticados por 

medio de un nombre de Usuario y Contraseña. 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El Usuario iniciara el  sistema 

2. Ingresará el nombre de usuario y la contraseña en los campos requeridos 

3. Dar clic en el botón aceptar. 

4. El sistema los valida 

5. Se mostrará la vista de inicio según el usuario que haya ingresado. 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

1. Si el Usuario ingresa un nombre o contraseña errónea, el sistema arrojará un 

mensaje que dirá ERROR DE AUTENTICACIÓN (NOMBRE DE USUARIO O 

CONTRASEÑA INVÁLIDO), POR FAVOR VUELVA A INTENTARLO. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

1. El usuario debe estar registrado en la base de datos del sistema. 

2. El usuario debe tener acceso a un módulo según corresponda el usuario.  
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Nota: Elaboración propia 

 

 

Tabla 9 

 

Descripción caso de uso: administrador, listar empleado 

 

 

NOMBRE: Listar empleado 

 

ACTORES: 

administrador  

 

 

No. 02 

 

DESCRIPCION: El administrador listara los empleados registrados previamente para  

asignarles un estado de activo o inactivo 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El sistema mostrara el  modulo que le corresponde como administrador. 

2.Dara clic en el botón de listar empleado 

3. El sistema mostrara una lista de todos los empleados registrados previamente. 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

3.Si no existen empleados registrados previamente , el sistema enviara un mensaje 

diciendo que no existen empleados registrados 

 

POSTCONDICIONES:  

 

3. El administrador puede ver la lista de empleados registrados previamente en la Base de 

Datos. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 10 

 

Descripción caso de uso: administrador, buscar empleado 

 

 

NOMBRE: Buscar empleado 

 

ACTORES: 

administrador  

 

 

No. 03 

 

DESCRIPCION: El administrador tendrá una lista donde podrá buscar un empleado en 

específico,  por cualquier tipo de búsqueda. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El sistema debe mostrarle la lista de empleados en los cuales podrá buscar. 

2..Dara clic en el la casilla de buscar empleado 

3..Escribe el nombre o cedula del empleado que desea ver 

4.El sistema muestra el nombre del empleado en particular que está buscando 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

4. Si no existen el empleado que buscar, el sistema mostrara una fila en blanco. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

4.El administrador puede ver que el empleado existe en la base de datos 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 11 

 

Descripción caso de uso: administrador, asignar estado 
 

 

NOMBRE: Asignar estado 

 

ACTORES: 

administrador  

 

 

No. 04 

 

DESCRIPCION: El administrador asignara un estado a cada empleado, este puede ser 

activo o inactivo. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

 

1. El administrador dará clic en el botón de Ver empleados. 

2. El sistema debe mostrarle la lista de empleados a los cuales puede asignarle estados 

3..Dar clic en el botón de asignar estado 

4. El sistema asigna  el estado que se haya establecido  para ese empleado. 

5. El sistema muestra un mensaje de confirmación de que el estado fue asignado. 

 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

4. El sistema asigna un estado  inactivo por defecto cuando se hace el registro inicial del 

empleado en el módulo del auxiliar. 

 

 

POSTCONDICIONES:  

 

5. El administrador puede ver que el estado se asignó correctamente en la base de datos. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 12 

 

 Descripción caso de uso: administrador, actualizar datos personales 

 

 

NOMBRE: Actualizar datos personales      

empleado 

 

ACTORES: 

administrador  

 

 

No. 05 

 

DESCRIPCION: El administrador podrá ver sus datos personales para actualizar, el 

celular, dirección, teléfono, usuario y contraseña. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El administrador dará clic en el botón de Ver empleados. 

2. El sistema mostrar una lista de los empleados registrados 

2. El administrador dará clic en el botón asignar estado. 

4. El sistema mostrara un formulario donde podrá modificar sus datos personales y el 

estado. 

5. El sistema muestra un mensaje de confirmación de que el estado fue asignado. 

 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

4. Si el usuario no desea actualizar sus datos, puede volver al menú principal. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

5. El administrador puede ver que los datos se actualizaron correctamente en la base de 

datos. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 13 

 

 Descripción caso de uso: administrador, generar reportes 

 

 

NOMBRE: Generar reportes 

 

ACTORES: 

administrador  

 

 

No. 09 

 

DESCRIPCION: El administrador podrá  generar tres tipos de reportes, los cuales 

pueden ser; lista de paciente, lista de empleados y lista de estados asociados a los 

empleados. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El administrador dará clic en el botón de Generar reportes 

2. El sistema mostrara tres botones los cuales le permiten seleccionar el tipo de reporte 

que desea imprimir. 

2. El administrador dará clic en el tipo de reporte que desee imprimir. 

4. El sistema generara un reporte tipo PDF, que se puede imprimir. 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

2..Si el usuario no desea generar reportes puede volver al menú principal 

 

POSTCONDICIONES:  

 

4. Después de generado el reporte la sesión se cierra automáticamente. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 14 

 

 Descripción caso de uso: Auxiliar, registrar empleado 

 

 

NOMBRE: Registrar empleado 

 

ACTORES: 

Auxiliar 

 

 

No. 10 

 

DESCRIPCION: El usuario registrara los datos personales e  información relevante  del 

empleado nuevo en la empresa. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El sistema mostrara el  modulo que le corresponde como auxiliar. 

2. el usuario dará clic en el botón Empleado 

3. El sistema mostrara una tabla con los empleados existentes y un botón de agregar. 

4.el usuario dará clic en el botón de agregar 

5..El sistema mostrara el formulario de registro de datos del empleado 

6.El usuario digitara la información requerida en el formulario 

7. El usuario dará clic en el boto de guardar. 

8. El sistema mostrara un mensaje de registro exitoso. 

9.El sistema volverá al módulo principal después de  mostrar el mensaje de registro  

Exitoso 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

7. El sistema mostrara un mensaje de información obligatoria en todos los datos del 

empleado. 

7.1. El sistema mostrara un mensaje de alerta si el usuario ya existe en el sistema. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

9. El usuario puede ver el registro listando los empleados registrados. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 15 

 

Descripción caso de uso: Auxiliar, listar  empleado 

 

 

NOMBRE: Listar empleado 

 

ACTORES: 

Auxiliar  

 

 

No. 11 

 

DESCRIPCION: El usuario listara todos los registros de empleados en el sistema, con 

los datos personales 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El sistema mostrara el  modulo que le corresponde como auxiliar 

2. el usuario dará clic en el botón de empleado. 

3. El sistema mostrara la tabla con la lista de empleados registrados. 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

3.Si no existen empleados registrados previamente , el sistema enviara un mensaje 

diciendo que no existen empleados registrados 

 

POSTCONDICIONES:  

 

3. El administrador puede ver la lista de empleados registrados previamente en la Base de 

Datos. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 16 

 

Descripción caso de uso: Auxiliar buscar empleado 

 

 

NOMBRE: Buscar empleado 

 

ACTORES: 

Auxiliar  

 

 

No. 12 

 

DESCRIPCION: El usuario tendrá una lista donde podrá buscar un empleado en 

específico, por cualquier tipo de búsqueda. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El sistema debe mostrarle la lista de empleados en los cuales podrá buscar. 

2..Dara clic en el la casilla de buscar empleado 

3. Escribe cualquier tipo de dato del empleado que desea ver. 

4.El sistema muestra el nombre del empleado en particular que está buscando 

 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

4.Si no existen el empleado, el sistema mostrara una fila en blanco 

 

POSTCONDICIONES:  

 

4.El administrador puede ver que el empleado existe en la base de datos 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 17 

Descripción caso de uso: Auxiliar, modificar empleado 
 

 

NOMBRE: Modificar empleado 

 

ACTORES: 

Auxiliar  

 

 

No. 13 

 

DESCRIPCION: El usuario podrá modificar los datos del empleado y guardarlos en la 

base de datos, con excepción de la cedula. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1.El sistema  muestra  los empleados registrados en el sistema 

 

2.El usuario dará clic en el botón de seleccionar empleado 

 

3. El sistema mostrara el formulario que contiene sus datos personales del empleado 

 

4.El usuario digitara los datos que desea cambiar 

 

5.El usuario dará clic en el botón de modificar 

 

6.El sistema mostrara un mensaje de que la actualización fue exitosa 

 

7. el sistema volverá  al módulo principal después de guardar los datos. 

 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

5. el sistema mostrara un mensaje de datos obligatorios en las casillas que se dejen en 

blanco. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

7. El administrador puede ver los cambios realizados, volviendo al menú de empleado. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 18  

Descripción caso de uso: Auxiliar, registrar paciente 

 

 

NOMBRE: Registrar paciente 

 

ACTORES: 

Auxiliar 

 

 

No. 014 

 

DESCRIPCION: El usuario registrara los datos personales e  información relevante  del 

paciente  nuevo en la empresa. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El sistema mostrara el  modulo que le corresponde como auxiliar. 

2. el usuario dará clic en el botón Paciente 

3. El sistema mostrara una tabla con los pacientes existentes y un botón de agregar. 

4.el usuario dará clic en el botón de agregar 

5..El sistema mostrara el formulario de registro de datos del paciente 

6.El usuario digitara la información requerida en el formulario 

7. El usuario dará clic en el boto de guardar. 

8. El sistema mostrara un mensaje de registro exitoso. 

9.El sistema volverá al módulo principal después de  mostrar el mensaje de registro  

exitoso  

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

7. El sistema mostrara un mensaje de información obligatoria en todos los datos del 

paciente. 

7.1. El sistema mostrara un mensaje de alerta si el paciente  ya existe en el sistema. 

 

 

POSTCONDICIONES:  

 

9. El usuario puede ver el registro del paciente, listando los pacientes registrados. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 19 

 

Descripción caso de uso: Auxiliar, listar pacientes 

 

 

NOMBRE: Listar paciente 

 

ACTORES: 

Auxiliar  

 

 

No. 015 

 

DESCRIPCION: El usuario listara todos los registros de pacientes en el sistema, con los 

datos personales 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El sistema mostrara el  modulo que le corresponde como auxiliar 

2. el usuario dará clic en el botón de paciente. 

 

3..El sistema mostrara la tabla con la lista de pacientes registrados 

 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

2. Si no existen pacientes registrados previamente, el sistema enviara un mensaje 

diciendo que no existen pacientes registrados. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

3. El administrador puede ver la lista de pacientes registrados previamente en la Base de 

Datos. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 20 

 

Descripción caso de uso: Auxiliar, buscar paciente 

 

 

NOMBRE: Buscar paciente 

 

ACTORES: 

Auxiliar  

 

 

No. 016 

 

DESCRIPCION: El usuario tendrá una lista donde podrá buscar un paciente en 

específico, por cualquier tipo de búsqueda. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El sistema debe mostrarle la lista de pacientes  en los cuales podrá buscar. 

2. El auxiliar Dara clic en el la casilla de buscar pacientes. 

3. El auxilia digitara cualquier dato del paciente que desea ver. 

4.El sistema muestra el nombre del paciente en particular que está buscando 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

4.Si no existen el paciente que buscar, el sistema mostrara una fila en blanco 

 

POSTCONDICIONES:  

 

4.El administrador puede ver que el paciente existe en la base de datos 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 21 

 

Descripción caso de uso: Auxiliar, modificar paciente 

 

 

NOMBRE: Modificar paciente 

 

ACTORES: 

Auxiliar  

 

 

No. 017 

 

DESCRIPCION: El usuario podrá modificar los datos del paciente y guardarlos en la 

base de datos, con excepción de la cedula. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1.El sistema lista los pacientes registrados en el sistema 

 

2.El usuario dará clic en el botón de seleccionar paciente 

 

3. El sistema mostrara el formulario que contiene sus datos personales del paciente 

 

4.El usuario digitara los datos que desea cambiar 

 

5.El usuario dará clic en el botón de modificar 

 

6.El sistema mostrara un mensaje de que la actualización fue exitosa 

 

7. el sistema volverá  al módulo principal después de guardar los datos. 

 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

5. El sistema mostrara un mensaje de datos obligatorios en las casillas que se dejen en 

blanco. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

7. El administrador puede ver los cambios realizados, volviendo al menú de paciente. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla  22 

 

Descripción caso de uso: auxiliar, actualizar datos personales 

 

 

NOMBRE: Actualizar datos personales 

 

ACTORES: 

auxiliar  

 

 

No. 018 

 

DESCRIPCION: El usuario podrá modificar sus datos personales y guardarlos en la base 

de datos, celular, dirección, teléfono, clave y usuario. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1.El usuario dará clic en el botón de actualizar datos personales 

 

2. El sistema mostrara el formulario que contiene sus datos personales. 

 

3.El usuario digitara los datos que desea cambiar 

 

4.El usuario dará clic en el botón de modificar 

 

5.El sistema mostrara un mensaje de que la actualización fue exitosa 

 

6. el sistema volverá  al módulo principal después de guardar los datos. 

 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

4. El sistema mostrara un mensaje de datos obligatorios en las casillas que se dejen en 

blanco. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

6. El usuario  puede ver los cambios realizados, volviendo al menú del mostrar datos 

personales. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 23 

 

 Descripción caso de uso: auxiliar, generar reportes 

 

 

NOMBRE: Generar reportes 

 

ACTORES: 

auxiliar  

 

 

No. 19 

 

DESCRIPCION: El usuario podrá  generar dos  tipos de reportes, los cuales pueden ser; 

lista de paciente, lista de empleados. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El administrador dará clic en el botón de Generar reportes 

2. El sistema mostrara dos botones los cuales le permiten seleccionar el tipo de reporte 

que desea imprimir. 

2. El administrador dará clic en el tipo de reporte que desee imprimir. 

4. El sistema generara un reporte tipo PDF, que se puede imprimir. 

 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

2. Si el usuario no desea generar reportes puede volver al menú principal 

 

 

POSTCONDICIONES:  

 

4. Después de generado el reporte la sesión se cierra automáticamente. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 24 

Descripción caso de uso: Medico, psicólogo, psiquiatra, trabajador social, nutricionista y 

terapeuta. 

 

NOMBRE: Listar pacientes 

 

ACTORES: 

Medico 

Psicólogo 

Psiquiatra 

Trabajador social 

Nutricionista 

Terapeuta 

 

 

No. 020 

 

DESCRIPCION: El usuario listara todos los pacientes que existen en el sistema. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El sistema mostrara el  modulo que le corresponde como profesional 

2. el usuario dará clic en el botón Crear historia 

3. El sistema mostrara una tabla con los pacientes existentes. 

 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

3. Si no existen pacientes registrados previamente, el sistema enviara un mensaje 

diciendo que no existen pacientes registrados. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

3.El usuario puede ver la lista de pacientes registrados previamente en la Base de Datos 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 25 

 

Descripción caso de uso: Medico, psicólogo, psiquiatra, trabajador social, nutricionista y 

terapeuta 

 

 

NOMBRE: Buscar paciente 

 

ACTORES: 

Medico 

Psicólogo 

Psiquiatra 

Trabajador social 

Nutricionista 

Terapeuta 

 

 

No. 021 

 

DESCRIPCION: El usuario tendrá una lista donde podrá buscar una paciente en 

específico, por cualquier tipo de búsqueda. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El sistema debe mostrarle la lista del paciente en los cuales podrá buscar. 

2. Dara clic en el la casilla de buscar paciente. 

3. Escribe la cedula o  cualquier tipo de dato del paciente que desea ver. 

4.El sistema muestra el  paciente en particular que está buscando 

 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

3. Si no existe el paciente que se buscó, el sistema mostrara una fila en blanco. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

4. El usuario puede ver que el paciente  existe en la base de datos. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 26 

 

Descripción caso de uso: Medico, Medico, Psicólogo, Psiquiatra, Trabajador social, 

Nutricionista, Terapeuta 

 

 

NOMBRE: Registrar historia clínica 

 

ACTORES: 

Medico 

Psicólogo 

Psiquiatra 

Trabajador social 

Nutricionista 

Terapeuta 

 

 

 

No. 022 

 

DESCRIPCION: El usuario registra la información de la historia clínica de cada 

paciente. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

3. El sistema mostrara una tabla con los pacientes existentes y un botón de crear historia. 

4.El usuario dará clic en el botón de crear historia 

5. El sistema mostrara el formulario de historia con los datos básico del paciente. 

6. El usuario digitara la información requerida en el formulario. 

7. El usuario dará clic en el boto de guardar. 

8. El sistema mostrara un mensaje de registro exitoso. 

9.El sistema volverá al módulo principal después de  mostrar el mensaje de registro  

exitoso 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

5. Si el paciente ya tiene una historia asociada, el sistema bloqueará el formulario. 

7. Si la información no está completa, el sistema muestra un mensaje de alerta. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

9. El usuario puede ver el registro de la historia médicas, 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 27.  

 

Descripción caso de uso: Medico, Medico, Psicólogo, Psiquiatra, Trabajador social, 

Nutricionista, Terapeuta 

 

 

NOMBRE: Listar historia clínica 

 

ACTORES:  

Medico 

Psicólogo 

Psiquiatra 

Trabajador social 

Nutricionista 

Terapeuta 

 

 

 

No. 023 

 

DESCRIPCION: El usuario listara todas las historias clínicas  que estén asignadas a los 

pacientes. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El sistema mostrara el  modulo que le corresponde. 

2. El usuario dará clic en el botón de ver historias. 

3. El sistema mostrara la tabla con la lista de historias registradas previamente. 

 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

2. Si no existen historias registradas previamente, el sistema enviara un mensaje diciendo 

que no existen historias creadas. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

3. El usuario puede ver la lista historias  registrados previamente en la Base de Datos. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 28.  

 

Descripción caso de uso: Medico, Medico, Psicólogo, Psiquiatra, Trabajador social, 

Nutricionista, Terapeuta 

 

 

NOMBRE: Buscar historia  

 

ACTORES: 

Medico 

Psicólogo 

Psiquiatra 

Trabajador social 

Nutricionista 

Terapeuta 

 

 

No. 024 

 

DESCRIPCION: El usuario tendrá una lista donde podrá buscar una historia en 

específico, por cualquier tipo de búsqueda. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El sistema debe mostrarle la lista de historias  en los cuales podrá buscar. 

2. Dara clic en el la casilla de buscar historia. 

3. Escribe la cedula o serial de historia-medica asociada al paciente que desea ver. 

4.El sistema muestra la historia  del paciente en particular que está buscando 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

3. Si no existen la historia-médico que se buscó, el sistema mostrara una fila en blanco. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

4. El usuario puede ver que la historia-medico existe en la base de datos. 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 



65 
 

Tabla 29 

 

Descripción caso de uso: Medico, Medico, Psicólogo, Psiquiatra, Trabajador social, 

Nutricionista, Terapeuta 

 

 

NOMBRE: Modificar historia clínica 

 

ACTORES:  

Medico 

Psicólogo 

Psiquiatra 

Trabajador social 

Nutricionista 

Terapeuta 

 

 

No. 025 

 

DESCRIPCION: El usuario podrá modificar los datos de la historia asociada a un 

paciente y guardarlos en la base de datos, a excepción de los datos personales, fecha y 

serial. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1.El sistema lista las historias  registrados en el sistema 

 

2. El usuario dará clic en el botón de ver historia-medico dentro de la lista. 

 

3. El sistema mostrara el formulario que contiene la información a acerca de la historia. 

 

4.El usuario digitara la información que desea modificar 

 

5.El usuario dará clic en el botón de modificar 

 

6.El sistema mostrara un mensaje de que la actualización fue exitosa 

 

7. el sistema volverá  al módulo principal después de guardar los datos. 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

 5. Si la información no está completa, el sistema muestra un mensaje de alerta. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

7. El administrador puede ver los cambios realizados, volviendo al menú de la historias. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 30 

 

Descripción caso de uso: Medico, Medico, Psicólogo, Psiquiatra, Trabajador social, 

Nutricionista, Terapeuta 

 

 

NOMBRE: Generar PDF historia clínica. 

 

ACTORES:  

Medico 

Psicólogo 

Psiquiatra 

Trabajador social 

Nutricionista 

Terapeuta 

 

 

No. 026 

 

DESCRIPCION: El usuario podrá generar un PDF de la historia clínica de cada paciente 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El sistema mostrara la historia médica del paciente. 

2. Dara clic en el  botón de imprimir historia. 

3. El sistema genera un PDF de la historia para imprimirlo. 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

1.La historia debe estar creada para generar el PDF 

 

POSTCONDICIONES:  

 

3. El sistema cierra la sesión después de generar el PDF. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 31 

 

Descripción caso de uso: Medico, Medico, Psicólogo, Psiquiatra, Trabajador social, 

Nutricionista, Terapeuta 

 

 

NOMBRE: Listar historia-paciente 

 

ACTORES: 

Medico 

Psicólogo 

Psiquiatra 

Trabajador social 

Nutricionista 

Terapeuta 

 

 

No. 027 

 

DESCRIPCION: El usuario listara todas las historias clínico-médico que estén asignadas 

a los pacientes. 

 

 

FLUJO NORMAL: 

 

 

1. El sistema mostrara el  modulo que le corresponde como medico 

2. El usuario dará clic en el botón de seguimiento 

3. El sistema mostrara la tabla con la lista de historias registradas con los nombres de los 

pacientes asociados a esas historias. 

 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

2. Si no existen historias-paciente registradas previamente, el sistema enviara un mensaje 

diciendo que no existe. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

3. El usuario puede ver la lista historias-paciente  registrados previamente en la Base de 

Datos. 

 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 32.  

 

Descripción caso de uso: Medico, Medico, Psicólogo, Psiquiatra, Trabajador social, 

Nutricionista, Terapeuta 

 

 

NOMBRE: Buscar historia-paciente 

 

ACTORES:  

Medico 

Psicólogo 

Psiquiatra 

Trabajador social 

Nutricionista 

Terapeuta 

 

 

No. 028 

 

DESCRIPCION: El usuario tendrá una lista donde podrá buscar una historia-paciente en 

específico, por cualquier tipo de búsqueda. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El sistema debe mostrarle la lista de historias-paciente  en los cuales podrá buscar. 

2. Dara clic en el la casilla de buscar historia. 

3. Escribe la cedula o serial de historia asociada al paciente que desea ver. 

4.El sistema muestra la historia  del paciente en particular que está buscando 

 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

3. Si no existen la historia-paciente que se buscó, el sistema mostrara una fila en 

blanco 

 

POSTCONDICIONES:  

 

4. El usuario puede ver que la historia-paciente existe en la base de datos. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 33 

 

Descripción caso de uso: Medico, Medico, Psicólogo, Psiquiatra, Trabajador social, 

Nutricionista, Terapeuta 

 

 

NOMBRE: Registrar seguimiento 

 

ACTORES: 

Medico 

Psicólogo 

Psiquiatra 

Trabajador social 

Nutricionista 

Terapeuta 

 

 

No. 029 

 

DESCRIPCION: El usuario registra la información del seguimiento asociada a una 

historia del paciente. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1.El sistema debe mostrar las historias asociadas a los pacientes 

2.El usuario dará clic en el botón de seguimiento 

3. El sistema mostrara el formulario con la información básica de historia y le permitirá 

crear un nuevo seguimiento. 

4.El usuario digitara la información requerida en el seguimiento 

5. El usuario dará clic en el boto de guardar. 

6. El sistema mostrara un mensaje de registro exitoso. 

7. El sistema volverá al módulo de inicio. 

 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

5.El sistema mostrara un mensaje de información obligatoria en todos los datos del 

seguimiento 

 

POSTCONDICIONES:  

 

7. El usuario puede ver el registro de los seguimientos en la base de datos. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 34 

 

Descripción caso de uso: Medico, Medico, Psicólogo, Psiquiatra, Trabajador social, 

Nutricionista, Terapeuta 

 

 

NOMBRE: Listar seguimiento 

 

ACTORES:  

Medico 

Psicólogo 

Psiquiatra 

Trabajador social 

Nutricionista 

Terapeuta 

 

 

No. 030 

 

DESCRIPCION: El usuario listara todos los seguimientos asociados a la historia-

paciente. 

 

 

FLUJO NORMAL: 

  

1. El sistema mostrara la lista de las historias asociadas a los pacientes. 

2. El usuario dará clic en el botón de ver seguimiento de un paciente en particular. 

3. El sistema mostrara los seguimientos asociados a la historia seleccionada. 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

3. Si no existen seguimientos registradas previamente, el sistema enviara un mensaje 

diciendo que no existen seguimientos creados. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

3. El usuario puede ver la lista de seguimientos registrados previamente en la Base de 

Datos. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 35.  

 

Descripción caso de uso: Medico, Psicólogo, Psiquiatra, Trabajador social, Nutricionista, 

Terapeuta 

 

 

NOMBRE: Modificar seguimiento 

 

ACTORES:  

Medico 

Psicólogo 

Psiquiatra 

Trabajador social 

Nutricionista 

Terapeuta 

 

No. 031 

 

DESCRIPCION: El usuario podrá modificar los datos del seguimiento asociada a una 

historia-paciente y guardarlos. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El sistema mostrara la lista de las historias asociadas a los pacientes. 

2. El usuario dará clic en el botón de ver seguimiento de un paciente en particular. 

3. El sistema mostrara los seguimientos asociados a la historia seleccionada. 

4. El usuario digitara los cambios en la opción descripción, los datos de fecha y serial no 

puede editarse. 

5.El usuario dará clic en el botón de modificar 

6.El sistema mostrara un mensaje de que la actualización fue exitosa 

7. el sistema volverá  al módulo principal después de guardar los datos. 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

3. El usuario puede volver al menú principal si ya no desea modificar los seguimientos. 

6. El sistema mostrara un mensaje de datos obligatorios en las casillas que se dejen en 

blanco. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

7. El administrador puede ver los cambios realizados, volviendo al menú de historia-

paciente. 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 36. 

 

 Descripción caso de uso: Medico, Medico, Psicólogo, Psiquiatra, Trabajador social, 

Nutricionista, Terapeuta 

 

 

NOMBRE: Actualizar datos personales 

 

ACTORES:  

Medico 

Psicólogo 

Psiquiatra 

Trabajador social 

Nutricionista 

Terapeuta 

 

 

No. 032 

 

DESCRIPCION: El usuario podrá ver sus datos personales para actualizarlos, dirección, 

celular, teléfono, usuario y contraseña. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El usuario dará clic en el botón de Actualizar datos 

2. El sistema mostrara un formulario con sus datos personales. 

3. El usuario modificara los datos que desea actualizar. 

4. El usuario dará clic en el botón de modificar. 

5. El sistema mostrara un mensaje de que la actualización fue exitosa. 

6. El sistema volverá al modelo principal después de actualizar los datos. 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

2. Si el usuario decide no actualizar sus datos, puede volver  al menú principal. 

5. El sistema mostrara un mensaje de datos obligatorios en las casillas que se dejen en 

blanco. 

 

POSTCONDICIONES:  

 

1.El usuario podrá ver los datos actualizados en el sistema 

6.Los datos permanecen iguales en la base de datos 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 37 

 

 Descripción caso de uso: Medico, Medico, Psicólogo, Psiquiatra, Trabajador social, 

Nutricionista, Terapeuta 

 

 

NOMBRE: Generar reportes 

 

ACTORES:  

Medico 

Psicólogo 

Psiquiatra 

Trabajador social 

Nutricionista 

Terapeuta 

 

 

No. 033 

 

DESCRIPCION: El usuario podrá  generar dos  tipos de reportes, los cuales pueden ser; 

lista de historias creadas y lista de seguimientos creados. 

 

 

FLUJO NORMAL:  

 

1. El usuario dará clic en el botón de Generar reportes 

2. El sistema mostrara dos botones los cuales le permiten seleccionar el tipo de reporte 

que desea imprimir. 

2. El administrador dará clic en el tipo de reporte que desee imprimir. 

4. El sistema generara un reporte tipo PDF, que se puede imprimir. 

 

 

FLUJO ALTERNATIVO:  

 

2. Si el usuario no desea generar reportes puede volver al menú principal 

 

POSTCONDICIONES:  

 

4. Después de generado el reporte la sesión se cierra automáticamente. 

Nota: Elaboración propia 
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3.1.3.3.3. Diagrama de clases. Para el análisis y el diseño orientados a 

objetos se utilizan los conceptos y las notaciones  gráficas del UML. El UML comprende 

un cierto número de diagramas interrelacionados mediante conceptos comunes en los 

cuales se encuentra los diagramas de clases y diagrama de objetos. 

 

 

Figura  13. Diagrama de  clases. Elaboración propia. 
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3.1.3.3.4. Diagrama de objetos. 
 

 

 

 

Figura  14. Diagrama  de  objetos .Elaboración propia. 
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3.1.3.3.5. Requisitos de hardware. 

 

 

 

Tabla 38. 

Requisitos hardware para el desarrollo del proyecto. 

  

Equipo 

 

Descripción 

 

Computador portátil 

 

8 GB de ram , 1 TB de DD, procesador Intel Core  i7,marca 

Lenovo 

 

Nota: Elaboración propia. 
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3.1.3.3.6. Requisitos de software. 
 

 

Tabla  39. 

Requisitos software para el desarrollo del proyecto. 

 

Software 

 

Descripción 

 

Sistema operativo 

 

Windows 10 

 

Editor de código 

 

Sublime text 3 

 

Xampp 

 

Versión 3.2.2 

 

PHP  

 

7.2.10 

 

MySQL  

 

Versión 6.3 

 

Navegador 

 

Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet 

explorer 

 

Nota: Elaboración propia. 
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3.1.4. Fase de ingeniería. 
 

3.1.4.1. Diseño arquitectónico. Para arquitectura del aplicativo tuvimos en cuente 

la arquitectura cliente servidor, y el modelo vista controlador, ya que se trabajó con 

aplicativo alojado en la nube y se manejara desde un dispositivo móvil o PC esta forma se 

ve reflejada en la siguiente figura:  

 

 

 

Figura 15. Arquitectura del software. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 



79 
 

3.1.4.2. Diseño de navegación. Se realizó para representar el flujo de navegación, 

es una colaboración de la jerarquía de usuario y los casos de usos relacionados. 

Cada una de estas características se pueden reflejar en los mapas de navegación 

representado por roles mostrados a continuación. 

 

 

 

Figura 16. Diseño de navegación. Fuente: Elaboración propia. 
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3.1.4.3. .Diseño de contenido. En este ítem de la fase de la metodología IWEB, se 

realizó el modelo entidad relación. 

 

 

Figura 17. Diagrama de base de datos. Fuente: Elaboración propia. 
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3.1.4.4. Diseño de interfaz. Inicio de sesión. Para este proyecto los actores 

relacionados directamente con el sistema son ocho:  

En los cuales seis de ellos  tienen la misma interfaz de acceso al  sistema pero cada 

teniendo funcionalidades diferentes, medico, psicólogo, psiquiatra, trabajador social, 

nutricionista y terapeuta. Los otros usuarios son el administrador y el auxiliar los  cuales 

tienen diferentes interfaces con  funcionalidades diferentes, a continuación se presenta la 

interfaz de acceso al sistema “Centro de Atención Mi Renacer”. 

 

 

Figura 18. Interfaz de inicio de sesión. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 19. Modulo Administrador, módulo de Ver empleados. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 20. Modulo Administrador, Asignar estado. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Modulo Administrador, Generar reportes. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 22. Modulo Auxiliar, Ver pacientes. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 23. Modulo Auxiliar, Agregar pacientes. Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 24. Modulo Auxiliar, Ver empleado. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 25. Modulo Auxiliar, Agregar empleado. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 26. Modulo Auxiliar, Generar reportes. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 27. Modulo Auxiliar, Actualizar datos. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 28. Modulo médico, Crear historias, lista vacía. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Figura 29. Modulo médico, Crear historias, lista de pacientes registrados. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 30. Modulo médico, Formulario crear historia de pacientes. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 31. Modulo médico, Ver historias, lista de historias vacías. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Figura 32. Modulo médico, Ver historias, lista de historias existentes. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 33. Modulo médico, formulario modificar historia. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Figura 34. Modulo del médico, Seguimientos. Lista vacía. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Figura 35. Modulo del médico, Seguimientos. Lista de historias. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 36. Modulo del médico, crear, listar y modificar seguimientos. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 37. Modulo del médico, Generar reportes. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Figura 38. Modulo del médico, Actualizar datos. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 39. Modulo del psiquiatra, formulario agregar historia psiquiatra. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 40. Modulo del psicólogo, formulario agregar historia psicólogo. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 



99 
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Figura 41. Modulo del trabajador social, formulario agregar historia trabajador social. Fuente: 

Elaboración propia. 
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Figura 42. Modulo del nutricionista, formulario agregar historia nutricionista. Fuente: Elaboración 

propia. 
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Figura 43. Modulo del terapeuta, formulario agregar historia  terapeuta. Fuente: Elaboración propia. 
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3.1.5. Fase de generación de pruebas. 
 

3.1.5.1. Pruebas de software. Con el fin de determinar si el software cumple 

completamente con los requisitos que se plantearon en la etapa inicial del desarrollo se 

aplicaron unas pruebas cuyo informe se presenta a continuación. 

 

Tabla 40.  

Resultados de las pruebas funcionales aplicadas al login del software. 

# PRUEBA RESULTADO 

1 Ingresar con usuario y clave incorrectos Correcto 

2 Ingresar con usuario y clave correctos No reconocía mayúsculas y 

minúsculas./ Corregido 

3 Ingresar con solo clave Correcto 

4 Ingresar con solo usuario Correcto 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 41 

Resultados de las pruebas funcionales aplicadas al módulo administrador 

# PRUEBA RESULTADO 

1 Listar empleados Correcto 

2 Actualizar datos empleados No actualiza  datos que 

contengan comillas simples. 

/Corregido. 

3 Mostrar consecutivo de acceso empleados Correcto 

4 Asignar  estado de acceso empleado Correcto  
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  Actualizar datos personales No actualiza  datos que 

contengan comillas simples. 

/Corregido. 

10 Genera informe de empleados No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, 

comas,  tildes. /Corregido 

11 Generar informe de pacientes No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, 

comas, tildes. /Corregido 

12 Generar informe acceso empleados No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, 

comas, tildes. /Corregido. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 42.  

Resultados de las pruebas funcionales aplicadas al módulo auxiliar 

# PRUEBA RESULTADO 

1 Insertar nuevo paciente No inserta  datos que 

contengan comillas simples. 

/Corregido. 

No existen restricciones en las 

cajas de texto. /Corregido. 

2 Listar pacientes creados No lista pacientes con datos 

que contengan caracteres 

especiales como ñ, comas, 

tildes. /Corregido.  

3 Modificar pacientes No Modifica  pacientes con 

datos que contengan 

caracteres especiales como ñ, 

comas, tildes. /Corregido 

No modifica  datos con 

comillas simples. /Corregido. 
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4 Insertar nuevo empleado No inserta  datos que 

contengan comillas simples. 

/Corregido. 

No existen restricciones en las 

cajas de texto. /Corregido. 

5 Listar empleados creados No listar pacientes con datos 

que contengan caracteres 

especiales como ñ, comas, 

tildes. /Corregido. 

6 Modificar empleados  No Modifica  pacientes con 

datos que contengan 

caracteres especiales como ñ, 

comas, tildes. /Corregido 

No modifica  datos con 

comillas simples. /Corregido. 

7 Generar PDF empleados registrados No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, 

comas, tildes. /Corregido. 

8 Generar PDF pacientes registrados No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, 

comas, tildes. /Corregido. 

9 Actualizar datos personales Correcto: bloquear las 

comillas simples, recibe 

cualquier otro carácter 

No modifica  datos con 

comillas simples. /Corregido 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 43 

Resultados de las pruebas funcionales aplicadas al módulo médico 

# PRUEBA RESULTADO 

1 Listar pacientes Correcto 

2 Insertar una nueva historia clínica. No inserta  datos que 

contengan comillas simples. 

/Corregido. 

3 Listar historias clínica creadas Correcto 

4 Modificar historias clínicas. No modifica historias con 

datos que contengan comillas 

simples. / Corregido 

5 Listar paciente-historia Correcto 

6 Generar PDF de historia clínica paciente. No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido 

No muestra datos en el PDF 

que contengan comillas 

simples. /Corregido 

      

7 

Insertar nuevo seguimientos No inserta datos con datos que 

contengan comillas simples. 

/Corregido 

8 Listar seguimientos creados. Correcto 

9 Modificar seguimientos. No modifica seguimientos con 

datos que contengan comillas 

simples. / Corregido 

10 Generar PDF historias clínicas existentes. No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido. 

11 Generar PDF seguimientos existentes No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido. 

12 Actualizar sus datos personales. No actualiza datos que 

contenga la letra ñ, comas o 
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tildes. /Corregido. 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

Tabla 44 

Resultados de las pruebas funcionales aplicadas al módulo psiquiatra 

# PRUEBA RESULTADO 

1 Listar pacientes Correcto 

2 Insertar una nueva historia clínica. No inserta  datos que 

contengan comillas simples. 

/Corregido. 

3 Listar historias clínica creadas Correcto 

4 Modificar historias clínicas. No modifica historias con 

datos que contengan comillas 

simples. / Corregido 

5 Listar paciente-historia Correcto 

6 Generar PDF de historia clínica paciente. No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido 

No muestra datos en el PDF 

que contengan comillas 

simples. /Corregido 

      

7 

Insertar nuevo seguimientos No inserta datos con datos que 

contengan comillas simples. 

/Corregido 

8 Listar seguimientos creados. Correcto 

9 Modificar seguimientos. No modifica seguimientos con 

datos que contengan comillas 

simples. / Corregido 
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10 Generar PDF historias clínicas existentes. No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido. 

11 Generar PDF seguimientos existentes No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido. 

12 Actualizar sus datos personales. No actualiza datos que 

contenga la letra ñ, comas o 

tildes. /Corregido. 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

Tabla 45 

Resultados de las pruebas funcionales aplicadas al módulo psicólogo 

# PRUEBA RESULTADO 

1 Listar pacientes Correcto 

2 Insertar una nueva historia clínica. No inserta  datos que 

contengan comillas simples. 

/Corregido. 

3 Listar historias clínica creadas Correcto 

4 Modificar historias clínicas. No modifica historias con 

datos que contengan comillas 

simples. / Corregido 

5 Listar paciente-historia Correcto 

6 Generar PDF de historia clínica paciente. No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido 

No muestra datos en el PDF 

que contengan comillas 

simples. /Corregido 

      Insertar nuevo seguimientos No inserta datos con datos que 

contengan comillas simples. 
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7 /Corregido 

8 Listar seguimientos creados. Correcto 

9 Modificar seguimientos. No modifica seguimientos con 

datos que contengan comillas 

simples. / Corregido 

10 Generar PDF historias clínicas existentes. No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido. 

11 Generar PDF seguimientos existentes No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido. 

12 Actualizar sus datos personales. No actualiza datos que 

contenga la letra ñ, comas o 

tildes. /Corregido. 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 46. 

Resultados de las pruebas funcionales aplicadas al módulo trabajador social. 

# PRUEBA RESULTADO 

1 Listar pacientes Correcto 

2 Insertar una nueva historia clínica. No inserta  datos que 

contengan comillas simples. 

/Corregido. 

3 Listar historias clínica creadas Correcto 

4 Modificar historias clínicas. No modifica historias con 

datos que contengan comillas 

simples. / Corregido 

5 Listar paciente-historia Correcto 

6 Generar PDF de historia clínica paciente. No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 
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o tildes. /Corregido 

No muestra datos en el PDF 

que contengan comillas 

simples. /Corregido 

      

7 

Insertar nuevo seguimientos No inserta datos con datos que 

contengan comillas simples. 

/Corregido 

8 Listar seguimientos creados. Correcto 

9 Modificar seguimientos. No modifica seguimientos con 

datos que contengan comillas 

simples. / Corregido 

10 Generar PDF historias clínicas existentes. No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido. 

11 Generar PDF seguimientos existentes No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido. 

12 Actualizar sus datos personales. No actualiza datos que 

contenga la letra ñ, comas o 

tildes. /Corregido. 

 

Nota Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 47 

Resultados de las pruebas funcionales aplicadas al módulo nutricionista 

# PRUEBA RESULTADO 

1 Listar pacientes Correcto 

2 Insertar una nueva historia clínica. No inserta  datos que 

contengan comillas simples. 

/Corregido. 
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3 Listar historias clínica creadas Correcto 

4 Modificar historias clínicas. No modifica historias con 

datos que contengan comillas 

simples. / Corregido 

5 Listar paciente-historia Correcto 

6 Generar PDF de historia clínica paciente. No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido 

No muestra datos en el PDF 

que contengan comillas 

simples. /Corregido 

      

7 

Insertar nuevo seguimientos No inserta datos con datos que 

contengan comillas simples. 

/Corregido 

8 Listar seguimientos creados. Correcto 

9 Modificar seguimientos. No modifica seguimientos con 

datos que contengan comillas 

simples. / Corregido 

10 Generar PDF historias clínicas existentes. No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido. 

11 Generar PDF seguimientos existentes No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido. 

12 Actualizar sus datos personales. No actualiza datos que 

contenga la letra ñ, comas o 

tildes. /Corregido. 

 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 48 

Resultados de las pruebas funcionales aplicadas al módulo terapeuta 

# PRUEBA RESULTADO 

1 Listar pacientes Correcto 

2 Insertar una nueva historia clínica. No inserta  datos que 

contengan comillas simples. 

/Corregido. 

3 Listar historias clínica creadas Correcto 

4 Modificar historias clínicas. No modifica historias con 

datos que contengan comillas 

simples. / Corregido 

5 Listar paciente-historia Correcto 

6 Generar PDF de historia clínica paciente. No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido 

No muestra datos en el PDF 

que contengan comillas 

simples. /Corregido 

      

7 

Insertar nuevo seguimientos No inserta datos con datos que 

contengan comillas simples. 

/Corregido 

8 Listar seguimientos creados. Correcto 

9 Modificar seguimientos. No modifica seguimientos con 

datos que contengan comillas 

simples. / Corregido 

10 Generar PDF historias clínicas existentes. No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido. 

11 Generar PDF seguimientos existentes No muestra datos en el PDF 

que contenga la letra ñ, comas 

o tildes. /Corregido. 

12 Actualizar sus datos personales. No actualiza datos que 

contenga la letra ñ, comas o 
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tildes. /Corregido. 

 

Nota: Elaboración propia 
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Capítulo 4. Diagnostico final 

 

 

El software “Centro de Atención mi Renacer” actualmente se encuentra en estado 

terminado con sus funcionalidades desarrolladas y probadas completamente, el software se 

socializó con el Jefe encargado del proyecto y aprobó sus funcionalidades, diseño y 

usabilidad quedando con esto concluida la pasantía realizada en el Centro de Atención Mi 

Renacer Ocaña. Durante el tiempo de trabajo en la empresa me fue posible aplicar a un 

problema real los conocimientos adquiridos como estudiante de ingeniería de sistemas y 

aplicar soluciones eficientes y eficaces a los problemas presentados, aportándome esto 

habilidades y destrezas necesarias para mi vida laboral, concluyendo con un software 

funcional que cumple con los requerimientos necesarios para suplir las necesidades del 

centro. Es de importante resaltar con esta pasantía se logró realizar la extensión social por 

parte de la universidad  como  aporte al desarrollo tecnológico de una  empresa naciente en 

la ciudad de Ocaña. La plataforma fue desarrolla bajo una tecnología cliente servidor 

implementando diseños modernos, cumpliendo con estándares internacionales soportados 

por framework  para el desarrollo web como Boostrap y jquery. Uno de los principales 

objetivos de este desarrollo fue lograr obtener todos los requerimientos específicos del 

centro mi renacer para la gestión de los procesos de las enfermedades crónicas. 

 

 

 

 



120 
 

Capítulo 5. Conclusiones 

 

 

Con el desarrollo del sistema para el centro Mi renacer se pudo realizar la 

recolección de información basándonos en técnicas como entrevistas y encuestas para dar 

soporte al levantamiento de los requisitos funcionales y no funcionales, logrando plasmar 

los necesidades de cada uno de los actores involucrados en el registro y seguimiento de 

enfermedades crónicas como  la drogadicción y alcoholismo . 

Se logró realizar un diseño con un enfoque minimalista, responsive que permitiera 

tener interfaces graficas amigables con un grado de usabilidad acorde a las nuevas 

tecnologías ,como ejemplo, adaptabilidad a cualquier pantalla o dispositivo sobre el cual se 

quiera  acceder  la aplicación. La interfaces graficas fueron programadas con técnicas que 

nos permiten buscar y recargar información de una manera fácil e intuitiva, buscando 

satisfacer  los usuarios en el cumplimiento de los procesos de negocio asignados de 

acuerdo a los roles establecidos dentro del sistema. 

En el diseño y desarrollo del proyecto se utilizó el patrón de diseño  modelo visto 

controlador, el cual busco tener una aplicación con un grado de escalabilidad para 

versiones futuras, utilizando el paradigma de programación orientado a objetos e cual nos 

da una mayor robustez y confiabilidad en la construcción de software. 

Dicho proyecto permitió poner en practica todos los conocimientos adquiridos dentro 

de la carrera de ingeniería de sistemas ,tales como metodología de  desarrollo de software, 

base de datos, redes de computadores, administración de servidores y programación web. 
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Capítulo 6. Recomendaciones 

 

 

 

Teniendo en cuenta todas las actividades que se llevaron a cabo con el diseño e 

implementación del software, podemos decir que el sistema puede tener mayor potencial 

ampliando sus módulos y agregando más funcionalidades ya que con el tiempo la 

información ira creciendo. 

Como el proyecto fue diseñado bajo el patrón de diseño modelo vista controlador el 

cual permitió dividirlo en capaz, este nos permitirá un crecimiento en funcionalidades de 

forma organizada, lo cual es de resaltar y de recomendar a futuros proyectos las ventajas 

que tiene realizar software basados en patrones de diseño. 

Se recomienda al centro Mi renacer colocar aprovechar la tecnología con la que se 

desarrolló el proyecto y alojarlo en la nube de tal manera poder tener información 

disponible a cualquier hora y lugar. 
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