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Resumen

En esta investigacion se propuso hacer el disefio de un sistema informacién que lleve el
control de acceso de vehiculos y personas a la universidad. Donde se hace un estudio de cada una
de las tecnologias existentes y se plantean las ventajas y desventajas de cada una de ellas para
asi escoger una de ellas que pueda ser empleada en dicho sistema y asi generar grandes

beneficios a la institucion.



xiii

Introduccion

Los Sistemas de Informacién (SI) y las Tecnologias de Informacion (T1) han cambiado la
forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes
mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de informacién
necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacién logra ventajas
competitivas o reducir la ventaja de los rivales. Las Tecnologias de la Informacién han sido
conceptualizadas como la integracion y convergencia de la computacion, las telecomunicaciones
y la técnica para el procesamiento de datos, donde sus principales componentes son: el factor
humano, los contenidos de la informacidn, el equipamiento, la infraestructura, el software y los
mecanismos de intercambio de informacion, los elementos de politica y regulaciones, ademas de

los recursos financieros.

Dentro de las tecnologias de la informacion se deben contemplar algunos conceptos y/o
metodologias que merecen estar clasificadas como de alto impacto, ya sea para la organizacion,
el individuo o la sociedad misma. Para lo anterior se desarrolld un marco referencial con los
antecedentes y conceptos referentes al tema de investigacion, como también se dio cumplimiento
a objetivos especificos que permitio llegar a conclusiones y recomendaciones del tema

investigado.



Capitulo 1. Disefio de un sistema de informacion que permita el control de
acceso de vehiculos y personas a la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocana.

1.1 Planteamiento del problema.

Las nuevas tendencias tecnologicas a nivel nacional e internacional han hecho que existan
diversos trabajos relacionados con el control de acceso vehicular y peatonal donde se ha
mostrado que realizar un sistema de informacion con cualquiera de las tecnologias que existen,

permite que se controle de una forma mas segura el ingreso a las Universidades.

En la actualidad la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia no cuenta con un
sistema de informacion que permita controlar el acceso de personas y vehiculos, generando
problemas de inseguridad y permitiendo el ingreso de personal no autorizado al campus
universitario. Otro inconveniente presentado es la desorganizacion en las areas de parqueo lo
cual debe estar definido segun el tipo de usuario, aparte del deficiente nmero de parqueaderos
existentes ya que en algunas horas del dia los duefios de los vehiculos se ven obligados a
estacionar en lugares no permitidos ocasionando la obstruccion del libre transito peatonal. Cabe
mencionar que el acceso a la instalacion de la Universidad se hace sin llevar ningan tipo de

registro.

Las estadisticas que hacen los ingenieros KAREN SILENA CASTRO GALEANO y

ALVARO JOSE PAJARO ALVAREZ es que actualmente los espacios marcados en todos los



estacionamientos para automaviles bien ubicados son de 67 y 89 para motos gque se encuentran
repartidos de la siguiente manera, Plazoleta entrada a la Universidad parqueadero de solo motos
40 estacionamientos, Parqueadero Anexos 41 estacionamientos para carros y 20
estacionamientos para motocicletas, Parqueadero Casona 26 estacionamientos para carros y 29

estacionamientos para motos. (Castro & Pajaro, 2012)

Si los datos se proyectan a los proximos 15 afios la cantidad de estacionamientos que se
necesitan construir por el ingreso de nuevos estudiantes a la Universidad, es decir es necesario
construir 123 espacios adicionales de estacionamientos para carros y 452 espacios adicionales

de estacionamiento para motocicletas como se muestra en las siguientes tablas.

PREOYECCION CAJONES CARROS
ANO POBLACION Xi z::l ‘;'::: i:
2012 5402.90 I 25
2013 6007.72 2 28
2014 6680.24 3 31
2015 7428.05 R 34
2016 259,57 5 38
2017 9184.17 5 42
2018 1021227 7 47
2019 11355.47 ] 53
2020 12626.63 9 58
2021 14040.10 10 65
2022 15611.79 11 72
2023 17359.43 12 80
2024 19302.69 13 89
2025 21463.50 14 99
2026 23866,19 15 110
2027 2653785 16 123

Imagen 1. Estimacion de espacios de estacionamiento de carros a construir.
Fuente: (Castro & Pajaro, Analisis y determinacion de sitios de estacionamientos vehiculares, 2012)

Nota: Esta tabla muestra cada afio en el que se hizo el estudio de la cantidad de cajones para automoviles que
se necesitan construir y la poblacidn es la cantidad de estudiantes, docentes, administrativos y visitantes que hay y

que ingresan al campus universitario.



PREOYECCION MOTOS
ANO | roBLACION Xi z:’;:;'::i:
2012 540290 | 92
2013 6007.72 2 102
2014 6680,24 3 114
2015 7428.05 4 126
2016 8259.57 5 141
2017 9184.17 6 156
2018 10212,27 7 174
2019 1135547 8 193
2020 12626.63 9 215
2021 14040.10 10 239
2022 15611,79 11 266
2023 17359.43 12 296
2024 19302.69 13 329
2025 21463.50 14 365
2026 23866,19 15 406
2027 26537.85 16 452

Imagen 2. Estimacion de espacios de estacionamiento de motos a construir.

Fuente: (Castro & Pajaro, Analisis y determinacion de sitios de estacionamientos vehiculares, 2012)

Nota: Esta tabla también muestra cada afio en el que se hizo el estudio de la cantidad de cajones para
motocicletas que se necesitan construir la poblacion es la cantidad de estudiantes, docentes, administrativos y

visitantes que hay y que ingresan al campus universitario.

Los beneficios que se buscan alcanzar con el desarrollo del sistema de informacion, es que
los administrativos, docentes, estudiantes y visitantes encuentren un sitio adecuado para

estacionar su vehiculo y que la entrada al campus universitario sea de manera mas agil y segura.



1.2 Formulacion del problema.

¢Es posible disefiar un sistema de informacion que soporte el control de acceso de

personas y vehiculos a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia?

1.3 Objetivos.

1.3.1General. Disefiar un Sistema de informacion que permita el control de acceso de

vehiculos y personas a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

1.3.2 Especificos.

e Especificar los requerimientos utilizando técnicas de recoleccion de la informacion,
para determinar el comportamiento del control de acceso en la universidad.

e Identificar la tecnologia que puede ser aplicada como elemento de captura para llevar
el registro de las entradas y salidas de los vehiculos y personas que ingresan a la
universidad.

e Aplicar el método agil OpenUP, para determinarlos artefactos que soporten el disefio

del sistema de informacion.

1.4 Justificacion.

Debido a los problemas presentados con el ingreso vehicular y peatonal en la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafia, surge la iniciativa de proponer un sistema de informacion



que controle el acceso de vehiculos y personas al campus universitario, utilizando tecnologias

que se adapte a los criterios de la Universidad.

Existen muchas tecnologias como: codigos de barras, tarjetas magnéticas, sensores de
proximidad, sistemas biométricos, RFID, etc. Que han logrado que sea posible el control de
acceso, estas tecnologias pueden ayudar a la institucion a llevar un registro tangible de los

accesos de los vehiculos y personas que interacttian con ella.

Con la realizacion del sistema de informacion aplicando la tecnologia adecuada
estableciendo politicas de uso de parqueaderos y procedimientos adecuados para registrar el
ingreso y salida de vehiculos y personas, se puede disminuir los problemas de seguridad y
disponibilidad de espacio libre mientras se construyen la cantidad de estacionamientos que hacen
falta tanto para motocicletas como para carros generando un espacio adecuado donde parquear su

vehiculo siendo este sistema un beneficio para la seguridad de la Universidad.

1.5 Delimitaciones.

1.5.1 Operativa. Se dispone de los medios fisicos, tecnoldgicos y financieros para el
cumplimiento de los diferentes objetivos especificos.
Se trabajara el proyecto de disefio empleando la metodologia OpenUP para el desarrollo del
sistema de informacion, los artefactos y pasos que en él se describen. Los dispositivos
electrénicos que se plantean en este trabajo, no pueden ser adquiridos por la autora, dado el costo

y disponibilidad de estos para hacer una prueba fisica.



1.5.2 Conceptual. Los conceptos a tener en cuenta en el presente trabajo son: Sistema de

informacion y control de acceso.

1.5.3 Geogréfica. El proyecto de investigacion se llevara a cabo en la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, que es donde nace, partiendo de las necesidades y

problemas que actualmente se presentan en el acceso de vehiculos y personas.

1.5.4 Temporal. El proyecto a desarrollar se llevara a cabo en la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, serd de un semestre que corresponde a 4 meses como se muestra en el

cronograma de actividades.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico.

2.1.1 Antecedentes histéricos a nivel internacional. En el trabajo de grado sistema de
control de acceso con RFID, se tuvo en cuenta, la tecnologia de RFID es un sistema de auto
identificacion inalambrico, el cual consiste de etiquetas que almacenan informacion y lectores
que pueden leer a estas etiquetas a distancia. La tecnologia RFID esté siendo adoptada cada vez
por mas industrias debido a que su costo es cada vez menor y sus capacidades son mayores. Esto
permite genera grandes beneficios como incrementos en la productividad y administracién
principalmente en los sectores de cadenas de suministro, transporte, seguridad y control de

inventarios. (Alvarado, 2011)

En esta tesis, se hace un estudio de la tecnologia de RFID, se exploran sus capacidades, se
plantean sus ventajas sobre otras tecnologias de auto identificacion y los elementos que
intervienen en un proyecto de este tipo. En esta tesis se propone un caso de estudio orientado
hacia el control de acceso con tecnologia RFID, el cual consiste de un bus de RS-485 que tiene
conectados lectores de RFID y tarjetas que permiten controlar dispositivos actuadores. Una PC
se encuentra conectada a este bus y tiene aplicaciones de software para realizar la configuracion
del sistema, coordinar la interaccion con los elementos en la red, hacer la administracion de

usuarios y generar reportes. (Alvarado, 2011)



En el sistema de andlisis inteligente de video para el control no invasivo de acceso de
vehiculos en el recinto cerrado, se hizo la deteccion de vehiculos es motivacion para distintos
campos de aplicacion, por ejemplo: control de trafico, control de acceso y planeacion de
caminos. El siguiente trabajo trata sobre el estado del arte, el andlisis, disefio e implementacion
de un sistema de analisis inteligente de video para el control no invasivo de acceso de vehiculos
en un recinto cerrado. Las principales ventajas de este trabajo son: es automatico en la deteccion
de vehiculos, entrega distintos algoritmos para resolver el problema del conteo y el
reconocimiento automatico del color de un vehiculo, entrega medidas de fiabilidad para
clasificar los algoritmos y contribuye con ofrecer una interfaz que resume la busqueda de los
vehiculos detectados. Los cuatro algoritmos creados fueron testeados bajo distintas condiciones

de iluminacion y sus resultados prueban la eficacia y sensibilidad de éstos. (Cofre, 2011)

El mejor algoritmo de conteo demuestra que existe una precision superior al 98% y una
sensibilidad superior al 91%, mientras que, el mejor algoritmo para la deteccidn de color muestra
una precision de un 93,8%. De este trabajo se puede concluir que se cumplio el objetivo de crear
un sistema confiable para el conteo y extraccion de caracteristicas de vehiculos pero es posible,

mediante perfeccionamientos a los algoritmos, lograr resultados mejores. (Cofre, 2011)

El trabajo de grado titulado desarrollo de un software para el control automatizado del
ingreso y salida de vehiculos en el campus de la PUCE SD, demostrando su funcionalidad
mediante un prototipo, comprende el desarrollo de un software para el control de proceso de

ingreso y salida y vehicula del campus universitario de la PUCE SD, su funcionalidad se



demuestra a través de un prototipo, el cual simula el funcionamiento de un control de barrera. Se

considera que el prototipo simule la seccion de control de entrada vehicular. (Barreno, 2011)

El software esta disefiado para la administracion del control, a traves del cual se registra las
entradas y salidas de los vehiculos en el campus, ademas de toda la informacion necesaria para
asegurar un correcto control vehicular. La interface para el usuario esta hecha en visual Basic.
Net 2008 el cddigo utilizado para el desarrollo en Visual Basic.Net. Cuenta con una base de

datos desarrollada en Oracle 10g bajo el lenguaje SQL. (Barreno, 2011)

2.1.2 Antecedentes historicos a nivel nacional. Para la Corporacién Universitaria
Lasallista se hace necesario tener un sistema que controle de forma precisa y automatica el
ingreso de cualquier persona o vehiculo, y el acceso a diferentes puntos de la misma como
laboratorios, aulas, salas de informatica, sala de profesores, biblioteca, etc. El sistema propuesto
tiene en cuenta el rango de pertenencia de la persona que ingresa al plantel (administrativo,
servicios, alumnos, profesores, visitantes), permitiendo un mayor nivel de la seguridad al interior
del campus y propendiendo la agilidad en determinados procesos. Para dar solucién a esta
necesidad, se propone utilizar la tecnologia llamada RFID (identificacién por radio frecuencia)
que permite dar control a gran variedad de aplicaciones como el ingreso a establecimientos,

inventarios automaticos, verificacion de calidad de productos, entre otras. (Morales, 2012)

Lo que se pretende entonces es desarrollar un prototipo que pueda ser utilizado por la
Corporacion Universitaria Lasallista para el control de acceso en diferentes areas del

campus universitario inicial y prioritariamente en el acceso a la Corporacion. Para lograr este fin,
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se ha implementado un prototipo basado en tecnologia RFID, la cual permite que el control de
acceso a la Corporacién sea mas eficiente, rapido y confiable permitiendo que la seguridad
dentro del campus se refuerce para lograr una seguridad mas confiable por parte de las personas

que hacen parte de ella. (Morales, 2012)

La solucién estd compuesta por 3 modulos:
Un software de administracion de usuarios, administracion de tarjetas y consulta de acceso.
Un software de validaciones de usuarios y registro de accesos.

Un software recolector de datos de los tag.

Para lograr este fin, se ha implementado un prototipo basado en tecnologia RFID, la cual
permite que el control de acceso a la Corporacion sea mas eficiente, rapido y confiable
permitiendo que la seguridad dentro del campus se refuerce para lograr una seguridad mas

confiable por parte de las personas que hacen parte de ella. (Morales, 2012)

En el trabajo de grado, control de entrada/salida de objetos en recintos publicos o privados
integrando tecnologias moviles e identificacion por radiofrecuencia RFID, se pretende analizar
las tecnologias para el tracking o seguimiento de objetos mediante el control de ciertos puntos en
un recinto, tales como las entradas o salidas. Para esto se analiz6 el proceso de control de
computadores portatiles en recintos como la Universidad EAFIT y el centro de convenciones
Plaza Mayor ambos en la ciudad de Medellin. En principio se hace una extensa documentacion
del estado del arte en cuanto a tecnologias usadas para este tipo de requerimientos, tales como

codigos de barra o sistemas de identificacion por radiofrecuencia RFID, y de igual manera, la
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integracion de ésta ultima con tecnologias moviles que permita tener informacion recolectada en

campo Y en tiempo real. (Tobdn, 2006)

Se hace énfasis especifico en la tecnologia NFC (Near Field Communication) basada en
sistemas de identificacion por radiofrecuencia RFID y la herramienta de Nokia del teléfono
Nokia 3220 con carcasa NFC, que permitira llevar a cabo la implementacion de un prototipo que
muestre el uso de dicha tecnologia y su aplicacion en el control de objetos. Luego, se documenta
la informacion actual encontrada en el manejo del proceso de control de entrada/salida de objetos
en sitios como Empresas, Universidades y Centros de Convenciones, al igual que un analisis a
los problemas de seguridad que conlleva mostrando la problemaética actual, y de esta manera
entonces, se presenta una propuesta de implementacion basada en tecnologias de transmisién de
datos inalambricos GSM/GPRS, capacidades multimedia de los dispositivos y el uso de sistemas
de identificacion por radiofrecuencia RFID que permitan en conjuncion disminuir las falencias

de seguridad presentadas en el proceso en cuestion. (Tobén, 2006)

En el trabajo de grado, disefio de un sistema de automatizacién y control de acceso por red
inalambrica aplicable a estacionamientos de la USB, tiene como objetivo principal una propuesta
del disefio de un sistema de automatizacion control de acceso por red inalambrica aplicable a
estacionamientos de la Universidad Simén Bolivar. La investigacion se realizé bajo un enfoque
cualitativo, tomando en cuenta las necesidades de la comunidad universitaria y las distintas
tecnologias existentes hoy en dia. El interés de presentar una propuesta como esta es que puede

arrojar alta efectividad y bajo costo. (Sandoval, 2005)
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2.2 Marco Conceptual.

2.2.1 Control de Acceso. Control de acceso es un sistema electrénico que restringe o
permite el acceso de un usuario a un area especifica validando la identificacion por medio de

diferentes tipos de lectura. (Tecniseguro, 2015)

2.2.2 Sistema de Informacion. Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de
elementos interrelacionados con el propdsito de prestar atencion a las demandas de informacion
de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la

toma de decisiones y desarrollo de acciones. (Pefia, 2006)

2.2.3 Estacionamiento. Proceso de suspension del movimiento del vehiculo y su
colocacion en lugares y posiciones determinadas, generalmente con el motor detenido, durante

un periodo dado. (Corral, 2016)

2.2.4 Artefactos (Disefio de software). Los artefactos son todos aquellos elementos
creados en actividades propias de la disciplina tales como los documentos, el codigo, o los
diagramas entre otros. Todos los artefactos tienen un caracter de “elementos de informacion,” ya
que todos son susceptibles de proporcionar informacion en el proceso de la ingenieria. (Corral,

2016)

2.2.5 Cddigo de Barras. Los codigos de barra son una técnica de codificacion grafica que

representa datos en forma de barras y espacios de diferentes dimensiones y representaciones que
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ha ayudado a los comerciantes en la identificacion de productos y precios. Las imagenes son
leidas por equipos especiales de lectura dptica a traves de los cuales se puede comunicar
informacion. Mediante diferentes tecnologias podemos gestionar la digitalizacion de la
identificacion con la que se controla los accesos fisicos de personas, como la entrada y salida de

edificios, casas, instituciones e instalaciones por medio de tarjetas. (Morales, 2012)

7501234512343

Imagen 3. Tecnologia Codigo de Barra.

Fuente:http://www.codigoscolombia.com/?gclid=CjwKEAjwxo30BRDp3Pvxhd7s_D8SJABLtfrZePHxOQB_16Z ¢
HWTmM41z6MgJuRcNf1OLmluhLuEfRoCUdzw_wcB

2.2.6 Tarjetas Magnéticas. Las primeras tarjetas con banda magnética fueron usadas
desde principios de los sesentas en el transporte publico, London Transit Authority instalé un
sistema de tarjeta con banda magnética en el sistema de tren London Underground, en Londres.
A nivel de entidades financieras se empezaron a usar en 1951, a finales de los sesentas
implementaron la tarjeta pléstica con banda magnética En 1970cuando se establecieron los
estandares internacionales I1SO 7811 el uso de la banda magnética se masificd y se extendio su

uso a nivel mundial. (Morales, 2012)


http://www.ecured.cu/index.php/1951
http://www.ecured.cu/index.php/1970
http://www.ecured.cu/index.php/ISO
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Imagen 4 Tecnologia de Identificacion por Tarjeta Magnética

Fuente. https://listado.mercadolibre.com.ar/tarjetas-magneticas

2.2.7 Sensor de Proximidad. Unsensor de proximidad es un tipo de transductor
(dispositivo que se encarga de recibir la potencia de un sistema, ya sea mecanico, acustico o
electromagnético) cuya actividad es la deteccion de objetos o de sefiales que pasen cerca del

sensor. (Memorias del computador, 2013)

Imagen 5. Tecnologia sensor de proximidad.

Fuente. https://www.bg.com/es/sensor-de-proximidad

2.2.8 Sistemas Biométricos. Estos sistemas fundamentan sus decisiones de

reconocimiento mediante una caracteristica personal, donde los lectores reconocen
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automaticamente la caracteristica fisica de la persona eliminando por completo el uso de tarjetas

electrénicas o magnéticas. (Memorias del computador, 2013)

Imagen 6. Tecnologia Biométrica

Fuente. http://gestion.pe/tecnologia/tecnologia-biometrica-finanzas-como-va-peru-y-mundo-2178945

2.2.9 RFID (ldentificacion por radio frecuencia). RFID es una tecnologia para la
identificacion de objetos, personas y animales a distancias sin necesidad de contacto o linea de
vista; se trata de una tecnologia muy versatil y de facil uso, aplicable en situaciones muy
variadas, que abre la puerta a un conjunto muy extenso de aplicaciones en una gran variedad de
ambitos, desde la trazabilidad y control de inventario, hasta la localizacion y seguimiento de
personas Yy bienes, o la seguridad en el control de accesos a establecimientos comerciales y

educativos. (Sandoval, 2005)
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Imagen 7. Tecnologia RFID

Fuente. http://www.dipolerfid.es/es/tecnologia-RFID
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Los sistemas de identificacion por radiofrecuencia o0 RFID son una nueva tecnologia para

la identificacion, seguimiento y recuperacion de datos mediante el uso de ondas de radio que

puede identificar de los objetos almacenados sin necesidad de contacto, ni siquiera una visual.

2.3 Marco Teodrico

2.3.1 Ingenieria de software. La ingenieria del software es la aplicacion practica del
conocimiento cientifico en el disefio y construccién de programas de computadora y la

documentacion asociada y requerida para desarrollar, operar (funcionar) y mantenerlos. Se

conoce también como desarrollo de software o produccion de software.
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La ingenieria de software requiere llevar a cabo numerosas tareas agrupadas en etapas, al
conjunto de estas etapas se le denominaciclo de vida. Las etapas comunes a casi todos los

modelos de ciclo de vida son las siguientes. (Pressman, 2002)

2.3.2 Identificacién de problemas. En esta primera esta del ciclo de desarrollo de los
sistemas, el analista se involucra en la identificacion de los problemas. Esta fase es crucial para
el éxito del resto del proyecto. También se requiere que el analista observe de forma objetiva lo

que la empresa o el cliente desee. (cidi configuracion de la metodologia open up, 1995)

2.3.3 Determinacion de los requerimientos de informacion. En esta etapa el analista
hace todo lo posible por identificar qué informacidn requiere el usuario para desempefiar sus

tareas. (cidi configuracion de la metodologia open up, 1995)

2.3.4 Andlisis de las necesidades del sistema. La siguiente etapa que ejecuta el analista de
sistemas es analizar las necesidades propias del sistema. Una vez existen herramientas y técnicas
especiales que facilitan al analista la realizacion de las determinaciones requeridas. (cidi

configuracion de la metodologia open up, 1995).

2.3.5 Disefio del sistema recomendado. En esta etapa del ciclo de desarrollo de los
sistemas, el analista de sistemas usa la informacion que recolecto con anterioridad y elabora el
disefio 16gico del sistema de informacion. El analista disefia procedimientos precisos de captura
de datos con el fin que los datos que se introducen al sistema sean efectivos. (Kendall K. &.,

Analisi y disefio de sistema, 1995).
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2.3.6 Desarrollo y documentacion del software. En esta etapa el analista trabaja con los
programadores para desarrollar todo el software, dentro de las técnicas estructuradas para el
disefio y documentacion del software se tienen el método HIPO, los diagramas de flujo, los

diagramas Nawi-Schneiderman, los diagramas Wamier-orr y el pseudocédigo.

Durante esta fase, el analista también colabora con los usuarios para desarrollar la

documentacion indispensable del software. (Kendall K. &., Analisi y disefio de sistemas, 1995).

2.3.7 Prueba y mantenimiento del sistema. El sistema de informacion debe probarse
antes de utilizarlo es mejor si se detectan los problemas antes de la entregas el programador
realiza algunas pruebas por su cuenta. EI mantenimiento del sistema y de su documentacién
empieza justamente en esta etapa, y después esta funcion se realizara de forma rutinaria a lo

largo de toda la vida del sistema. (Kendall K. &., Analsis y disefio de sistemas, 1995).

2.3.8 Implantacion y evaluacion del sistema. En esta Ultima etapa del desarrollo del
sistema, el analista ayuda implantar el sistema de informacion. Esto incluye el adiestramiento del
usuario requiera. Aunque la evaluacion del sistema se plantea como parte integrante de la ultima
etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas realmente la evaluacion toma parte en cada una de

las etapas. (Kendall K. &., Analisis y disefio de sistemas, 1995).

2.3.9 Open UP. Es un modelo de proceso que aplica enfoques interactivos e incrementales
dentro de un ciclo de vida estructurado, apropiado para proyectos pequefios y de bajos recursos

aplicable a un conjunto amplio de plataformas y aplicaciones de desarrollo.
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Open UP es un proceso minimo y suficiente, lo que significa que solo el contenido
fundamental y necesario es incluido. Por lo tanto no provee lineamientos para todos los
elementos que se manejan en un proyecto pero tiene los componentes basicos que pueden servir
de base a procesos especificos. La mayoria de los elementos de Open UP estan declarados para
fomentar el intercambio de informacion entre los equipos de desarrollo y mantener un

entendimiento compartido del proyecto, sus objetivos, alcance y avances.

Imagen 8. Comunicacion y colaboracion Open UP.

Fuente. http://www.openupbarcelona.com/mediacion/

La estructura del ciclo de vida del proyecto se divide en cuatro fases: inicio, Elaboracion,
Construccion y Transicién. El ciclo de vida del proyecto proporciona las partes interesadas y los
miembros del equipo con la visibilidad y la toma puntos a lo largo del proyecto. Esto permite una
supervision efectiva, y le permite hacer las decisiones en los momentos oportunos. Un plan de

proyecto define el ciclo de vida, y el resultado final es una aplicacion en libertad.


http://www.openupbarcelona.com/mediacion/
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El ciclo de vida del proyecto proporciona stakeholders con gestion, transparencia y
mecanismos de direccion para la financiacion del control del proyecto, alcance, exposicion de

riesgos, valores dados y otros aspectos del proceso.

Cada iteracion entrega un incremento del producto, que da una oportunidad para que los
stakeholders comprendan que valores se han dado y que tan buen camino lleva el proyecto. Esto
también da al equipo de desarrollo la oportunidad de hacer cambios al proyecto para optimizar el

resultado. (openUP, 2014).

nicio  Elaboracion = Construccion  Transicion
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Imagen 9 Ciclo de vida Open UP.
Fuente. http://www.aulavirtual-

exactas.dyndns.org/claroline/backends/download.php?url=L1ByZXNIbnRhY2lvbmVzL0c4X09wZW5VUF9QcmV

zZW50YWNpb24ucGRm&cidReset=true&cidReq=2014ANIN2

2.4 Marco legal.

2.4.1 Propiedad intelectual en Colombia. La Propiedad Intelectual es la denominacion

asignada a la proteccion juridica del Estado sobre bienes inmateriales especificos; estos Gltimos



21

hacen referencia a toda creacion del talento o del ingenio humano, dentro del &mbito cientifico,
artistico, literario, industrial o comercial. Asi, mediante la regulacion de diversos instrumentos
como la Constitucién Politica, leyes, decretos y tratados internacionales se procura la defensa del

intelecto. (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2015)

2.4.2 Constitucion Politica de Colombia. La Constitucion Politica de 1991, en su articulo

61 dispone:

“El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades

que establezca la ley”.

Es debido aclarar que si bien es una proteccion juridica, las demas disposiciones
concernientes al tema no realizan una denominacion conceptual y literal de la Propiedad
Intelectual, sino que hacen referencia a los dos tipos de proteccion que la componen, a saber: los

Derechos de Autor y la Propiedad Industrial.

La diferencia fundamental entre estos dos tipos de propiedad intelectual, es que mientras
los Derechos de Autor protegen el medio en el que va la creacion y el ingenio artistico, durante
toda la vida del autor mas un tiempo adicional, la Propiedad Industrial protege la idea s6lo en el
caso de que ésta tenga una aplicacion industrial, por un tiempo mas corto y limitado que asegura
su explotacion econdmica exclusiva. En ambos casos, una vez transcurrido el tiempo de
proteccion otorgado por el Estado, las creaciones pasan a ser de Dominio Pablico, siempre

teniendo que ser reconocido su creador.
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A continuacion se adelanta la descripcidn de las disposiciones juridicas dictadas en la
materia, las cuales aplican para todo el territorio nacional, siempre teniendo claro que estas se
sustentan en disposiciones internacionales que intentan una proteccion similar, propendiendo por
la cooperacion de los diversos paises en la determinacién de una aplicacion uniforme. (Republica

de Colombia, Constitucion Pdlitica de Colombia, 2012)

2.4.3 Ley 23 de 1982. Constituida como la ley “sobre Derechos de Autor”, los sujetos
protegidos por dicho cuerpo normativo, seran los autores de obras literarias, cientificas y
artisticas, los cuales gozaran de proteccidn para sus obras en la forma prescrita en esta. En
adicién, comprende a los intérpretes o ejecutantes, a los productores de programas y a los
organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos a los del autor; los causahabientes, a titulo
singular o universal, de los titulares, anteriormente citados; y a la persona natural o juridica que,
en virtud de contrato obtenga por su cuenta y riesgo, la produccion de una obra cientifica,
literaria o artistica realizada por uno o varios autores en las condiciones previstas en el articulo

20 de esta Ley. (Republica de Colombia, Ley 23 de 1982, 2011)

Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas literarias y artisticas, las cuales
comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico,
cualquiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su destinacion (articulo 2).
La proteccion otorgada al autor tiene como titulo originario la creacion intelectual, sin que se
requiera registro alguno. De esta manera, queda claro cémo se protege exclusivamente la forma o

medio por el cual las ideas del autor son descritas, explicadas o ilustradas, mas no son objeto de
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proteccién las ideas, contenidos conceptuales, ideolégicos o técnicos como tal. (Republica de

Colombia, Ley 23 de 1982, 2011)

En el articulo 3, los derechos de autor comprenden para sus titulares las facultades

exclusivas:

De disponer de su obra a titulo gratuito u oneroso bajo las condiciones licitas que su libre
criterio les dicte. De aprovecharla, con fines de lucro o sin él, por medio de la imprenta, grabado,
copias, molde, fonograma, fotografia, pelicula cinematografia, ideograma, y por la ejecucién,
recitacion, representacion, traduccion, adaptacion, exhibicién, transmision, o cualquier otro
medio de reproduccién, multiplicacién, o difusion conocido o por conocer. (Republica de

Colombia, Ley 23 de 1982, 2011)

De ejercer las prerrogativas, aseguradas por esta Ley en defensa de su "derecho moral”.

Siguiendo con la proteccion del autor, segln el articulo 21, ésta perdura durante toda su
vida, mas 80 afios después de su muerte. En caso de ser una obra literaria, cientifica o artistica
cuyo titular sea una persona juridica o una entidad oficial o cualquier institucién de derecho
publico, se considerara que el plazo de proteccion seréa de 30 afios contados a partir de su

publicacion (articulo 27). (Republica de Colombia, Ley 23 de 1982, 2011)

Segun el articulo 29 (modificado por el articulo 2 de la ley 44 de 1993), la proteccion
consagrada por la presente ley a favor de los artistas, intérpretes y ejecutantes, de los productores

de fonogramas y de los organismos de radiodifusion, serd de ochenta afios a partir de la muerte
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del respectivo titular, si este fuere persona natural; si el titular fuere persona juridica, el término
sera de treinta afios a partir de la fecha en que tuvo lugar la interpretacion o ejecucién o la
primera fijacion del fonograma, o la emision de la radiodifusion. (Congreso de Colombia, ley 44

de 1993, 2000)

Por otra parte, de vital importancia resulta la subdivision que realiza la ley en cuanto al
contenido del derecho de autor, pues comprende tanto los derechos morales como los

patrimoniales.

En primer lugar, los derechos morales consisten en el reconocimiento de la paternidad del
autor sobre la obra realizada y el respeto a la integridad de la misma. En el articulo 30, el autor
tendra sobre su obra un derecho perpetuo, inalienable, e irrenunciable para: (Congreso de

Colombia, ley 44 de 1993, 2000)

Reivindicar en todo tiempo la paternidad de su obra y, en especial, para que se indique su
nombre seudénimo cuando se realice cualquiera de los actos mencionados en el articulo 12 de

esta Ley.

A oponerse a toda deformacion, mutilacion u otra modificacion de la obra, cuando tales
actos puedan causar 0 acusen perjuicio a su honor o a su reputacion, o la obra se demerite, y a

pedir reparacién por esto;
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A conservar su obra inédita o anénima hasta su fallecimiento, o después de él cuando asi lo

ordenase por disposicion testamentaria;

A modificarla, antes o después de su publicacion;

A retirarla de la circulacion o suspender cualquier forma de utilizacion aunque ella hubiere

sido previamente autorizada. (Congreso de Colombia, ley 44 de 1993, 2000)

Segun su paragrafo 1, los derechos anteriores no pueden ser renunciados ni cedidos. Los
autores al transferir a autorizar el ejercicio de sus derechos patrimoniales no conceden sino los de
goce y disposicion a que se refiere el respectivo contrato, conservando los derechos consagrados

en el presente articulo.

En segundo lugar, los derechos patrimoniales consisten en la facultad de aprovechar y
disponer econdmicamente la obra, motivo por el cual, segun el articulo 72 de la mencionada ley,
el derecho patrimonial del autor se causa desde el momento en que la obra o produccién,
susceptible de estimacion econémica y cualquiera que sea su finalidad, se divulgue por cualquier

forma o modo de expresion. (Congreso de Colombia, ley 44 de 1993, 2000)

En todos los casos en que los autores o las asociaciones de autores, celebren contratos con
los usuarios o con las organizaciones que los representen, respecto al derecho de autor, por
concepto de ejecucion, representacion, exhibicién y en general, por uso o explotacién de las

obras protegidas por la presente Ley, seran las tarifas concertadas en los respectivos contratos,
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las que tendran aplicacion, siempre que no sean contrarias a los principios consagrados por la

misma (articulo 73). (Congreso de Colombia, ley 44 de 1993, 2000)

Asi mismo, el articulo 78 es claro en disponer que la interpretacion de los negocios
juridicos sobre derechos de autor sea siempre restrictiva. En este sentido, no se admite el
reconocimiento de derechos méas amplios de los expresamente concedidos por el autor en el

instrumento respectivo. (Congreso de Colombia, ley 44 de 1993, 2000)

Respecto a este tema, el articulo 20, modificado por el art. 28 de la Ley 1450 de 2015,
disponia: “cuando uno o varios autores, mediante contrato de servicios, elaboren una obra segin
plan sefialado por persona natural o juridica y por cuenta y riesgo de ésta, solo percibiran, en la
ejecucion de ese plan, los honorarios pactados en el respectivo contrato. Por este solo acto, se
entiende que el autor o autores transfieren los derechos sobre la obra, pero conservaran las
prerrogativas consagradas en el articulo 30 de la presente Ley, en sus literales a), y b)”.

(Congreso de Colombia, Ley 1450 de 2015, 2015)

Actualmente, con la modificacion mencionada anteriormente, el articulo 20 relativo a
propiedad intelectual en cumplimiento de un contrato de prestacion de servicios o de un contrato
de trabajo, en su nueva redaccion dispone: “En las obras creadas para una persona natural o
juridica en cumplimento de un contrato de prestacion de servicios o de un contrato de trabajo, el
autor es el titular originario de los derechos patrimoniales y morales; pero se presume, salvo
pacto en contrario, que los derechos patrimoniales sobre la obra han sido transferidos al en

cargante o al empleador, segun sea el caso, en la medida necesaria para el ejercicio de sus
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actividades habituales en la época de creacion de la obra. Para que opere esta presuncién se
requiere que el contrato conste por escrito. El titular de las obras de acuerdo a este articulo podra
intentar directamente o por intermedia persona acciones preservativas contra actos violatorios de
los derechos morales informando previamente al autor o autores para evitar duplicidad de

acciones." (Congreso de Colombia, Ley 1450 de 2015, 2015)

La modificacion incorporada por el articulo 28 de la Ley 1450 de 2015 al articulo 20 de la
Ley 23 de 1982 pone fin al debate antes existente sobre la presuncion de cesidn de derechos en
los contratos de prestacion de servicios que constan por escrito. Este tema ya habia sido objeto
de aclaracion por via de jurisprudencia por parte de la Corte Constitucional, al decidir la
exequibilidad del articulo 20 de la Ley 23 de 198216, donde el alto tribunal se pronuncio en el
sentido en que, para que opere la presuncién sefialada, se requiere que el contrato conste por
escrito. Adicionalmente, si él “en cargante” o empleador quiere disponer de los derechos sobre la
obra para otro tipo de actividades, mas alla del giro ordinario de sus negocios, deberé obtener
una autorizacion adicional del autor v, si es del caso, pagarle una remuneracion adicional por

concepto de derechos de autor”. (Congreso de Colombia, Ley 1450 de 2015, 2015)

Debe hacerse claridad en que las distintas formas de utilizacion de una obra son
independientes entre si, pues pueden presentarse diversas formas, tales como: la reproduccién,
traduccion, adaptacion, etc. Sobre estas formas, el autor o titular de los derechos patrimoniales
puede cederlos, lo cual implica entregarlos a otra persona, o en su defecto autorizar su uso,

donde si bien se da un permiso, no se ceden los derechos, y se consideran aspectos como el
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tiempo, la cobertura y la retribucion econémica. (Congreso de Colombia, Ley 1450 de 2015,

2015)

En materia de licencias que se pueden otorgar, en el articulo 58 dispone que cualquier
persona natural o juridica podré pedir a la autoridad competente, una vez expirados los plazos
que se fijan en el presente articulo, una licencia para reproducir y publicar una edicién
determinada de una obra en forma impresa o en cualquier forma anéloga de reproduccion. No se
podré conceder ninguna licencia antes de que expire uno de los plazos siguientes, calculados a
partir de la primera publicacion de la edicion de la obra sobre la que se solicite dicha licencia:

(Congreso de Colombia, Ley 1450 de 2015, 2015)

Tres afios para las obras que traten de ciencias exactas y naturales, comprendidas las
matematicas y la tecnologia; Siete afios para las obras de imaginacién, como las novelas, las
obras poéticas, graméticas y musicales y para los libros de arte; Cinco afios para todas las demas

obras.

Como el articulo 67 lo dispone, la licencia llevara consigo, en favor del titular del derecho
de reproduccion, una remuneracion equitativa y ajustada a la escala de derecho que normalmente
se pagan en el caso de licencias libremente negociadas entre los interesados en el pais y los
titulares de los derechos de reproduccidn en el pais del titular del derecho a que se refiere dicha

licencia. (Congreso de Colombia, Ley 1450 de 2015, 2015)
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2.4.4 Ley 44 de 1993. Esta ley, “por la cual se modifica y adiciona la Ley 23 de 1982 y se
modifica la Ley 29 de 1944”, realiza cambios importantes en la ley de Derechos de Autor como:
El articulo 2, modifica el articulo 29 de la Ley 23 de 1982, ampliando el termino de los derechos
conexos consagrados cuando el titular sea persona juridica, pasando de un término de proteccion
de 30 a 50 afios, contados a partir del altimo dia del afio en que se tuvo lugar la interpretacion o
ejecucion, la primera publicacién del fonograma o, de no ser publicado, de su primera fijacion, o

la emision de su radiodifusion. (Congreso de Colombia, Ley 44 de 1993, 2011)

El articulo 6 dispone que todo acto en virtud del cual se enajene el Derecho de Autor, o los
Derechos Conexos asi como cualquier otro acto o contrato vinculado con estos derechos, deba
ser inscrito en el Registro Nacional del Derecho de Autor como condicién de publicidad y

oponibilidad

Ante tercero. (Congreso de Colombia, Ley 44 de 1993, 2011)

A su vez, el articulo 67 adiciona el articulo 2 de la Ley 23 de 1982 de la siguiente manera:
"Los derechos de autor se reputan de interés social y son preferentes a los de los intérpretes o
ejecutantes, de los productores de fonogramas y de los organismos de radiodifusion, y en caso de

conflicto primaran los derechos del autor”. (Congreso de Colombia, Ley 44 de 1993, 2011)

2.4.5 Decision Andina 351 de 1993. Mediante esta decision de la Comision del Acuerdo
de Cartagena, aplicable dentro del ordenamiento interno colombiano, “Por la cual se adopta el

régimen comun sobre derechos de autor y conexos”, se afirma en su articulo 1 que las
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disposiciones de esta Decision tienen como finalidad reconocer una adecuada y efectiva
proteccion a los autores y demaés titulares de derechos, sobre las obras del ingenio, en el campo
literario, artistico o cientifico, cualquiera que sea el género o forma de expresion y sin importar

el mérito literario o artistico ni su destino. (Centro Colombiano de derecho de autor, 2016)

Es por esto que cada Pais Miembro debera conceder a los nacionales de otro pais una
proteccion no menos favorable que la reconocida a sus propios nacionales en materia de Derecho
de Autor y Derechos Conexos. En concordancia con el objeto de proteccién de esta decision,
segun el articulo 4, este recae sobre todas las obras literarias, artisticas y cientificas que puedan
reproducirse o divulgarse por cualquier forma o medio conocido o por conocer. Siendo asi,
queda protegida exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas,
explicadas, ilustradas o incorporadas a las obras. En lo referente a los titulares de los derechos,
se presume autor, salvo prueba en contrario, la persona cuyo nombre, seudénimo u otro signo
que la identifique, aparezca indicado en la obra. Sin embargo, para el articulo 9, una persona
natural o juridica, distinta del autor, podré ostentar la titularidad de los derechos patrimoniales
sobre la obra de conformidad con lo dispuesto por las legislaciones internas de los Paises
Miembros. En adicion, para el articulo 10 las personas naturales o juridicas ejercen la titularidad
originaria o derivada, de conformidad con la legislacion nacional, de los derechos patrimoniales
de las obras creadas por su encargo o bajo relacion laboral, salvo prueba en contrario. (Centro

Colombiano de derecho de autor, 2016)

De acuerdo con lo previsto en el articulo 13, el autor o, en su caso, sus derechohabientes,

tienen el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir:
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e Lareproduccion de la obra por cualquier forma o procedimiento;

e Lacomunicacion publica de la obra por cualquier medio que sirva para difundir las
palabras, los signos, los sonidos o las imagenes;

e Ladistribucion publica de ejemplares o copias de la obra mediante la venta,
arrendamiento o alquiler;

e Laimportacion al territorio de cualquier Pais Miembro de copias hechas sin autorizacion
del titular del derecho;

e Latraduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion de la obra. (Centro Colombiano

de derecho de autor, 2016)

Por Gltimo, dentro de las disposiciones mas significativas de su contenido, el articulo 60
argumenta que los derechos sobre obras que no gozaban de proteccion conforme a las normas
legales nacionales anteriores a la presente Decision, por no haber sido registradas, gozaran
automaticamente de la proteccion reconocida por ésta, sin perjuicio de los derechos adquiridos
por terceros con anterioridad a la entrada de vigencia de la misma, siempre que se trate de
utilizaciones ya realizadas o en curso en dicha fecha. (Centro Colombiano de derecho de autor,

2016)

2.4.6 Tipos de licencias de software libre. GPL. La Licencia Publica General de GNU es
una licencia libre, sin derechos para software y otro tipo de obras. Las licencias para la mayoria
del software y otros trabajos practicos estan disefiadas para quitarle a usted la libertad de
compartir y modificar esos trabajos. Por el contrario, la Licencia Publica General de GNU

pretende garantizarle la libertad de compartir y modificar todas las versiones de un programa -



32

para asegurarse de que sigue siendo software libre para todos sus usuarios. Nosotros, la
Fundacion para el Software Libre, usamos la Licencia Publica General GNU para la mayoria de
nuestro software, sino que también se aplica a cualquier trabajo realizado de la misma manera

por sus autores. Usted también puede aplicarla a sus programas. (GNU, 2015)

Cuando hablamos de software libre, estamos refiriéndonos a libertad, no a precio. Nuestras
Licencias Publicas Generales estan disefiadas para asegurarnos de que tenga la libertad de
distribuir copias de software libre (y cobrar por ello si lo desea), que reciba el cddigo fuente o
que pueda conseguirlo si lo quiere, de que pueda modificar el software o usar fragmentos de él

en nuevos programas libres, y de que sepa que puede hacer estas cosas.

Para proteger sus derechos, necesitamos evitar que otros le nieguen estos derechos o
pedirle que renuncie a ellos. Por lo tanto, usted tiene ciertas responsabilidades si distribuye
copias del software, o si lo modifica: responsabilidades de respetar la libertad de los demas.

(GNU, 2015)

Por ejemplo, si distribuye copias de un programa, ya sea gratuitamente a cambio de una
contraprestacion, debe transmitir a los destinatarios los mismos derechos que usted recibid. Debe
asegurarse de que ellos también reciben, o pueden conseguir, el codigo fuente. Y debe mostrarles

estas condiciones de forma que conozcan sus derechos.
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Los desarrolladores que usen la GPL GNU protegen sus derechos de dos formas: (1)
imponen derechos al software, y (2) le ofrecemos esta licencia que le da permiso legal para

copiar, distribuir y / o modificar la misma.

Para la proteccion de los desarrolladores y autores, la GPL expone claramente que no hay
ninguna garantia para este software libre. Por el amor de ambos, usuarios y autores, la GPL
establece que las versiones modificadas ser identificadas como tales, por lo que cualquier

problema no sea atribuido por error a los autores de las versiones anteriores. (GNU, 2015)

Algunos dispositivos estan disefiados para negar al usuario para instalar o ejecutar
versiones modificadas del software que usan internamente, aunque el fabricante si pueda hacerlo.
Esto es fundamentalmente incompatible con el objetivo de proteger la libertad de los usuarios
para cambiar el software. El patron de abuso sistematico ocurre en el &rea de productos para
particulares de usar, que es precisamente donde es mas inaceptable. Por lo tanto, hemos disefiado
esta version de la GPL para prohibir la préctica de esos productos. Si apareciesen problemas
similares en otros &mbitos, estamos dispuestos a extender esta disposicion a aquellos dominios
en futuras versiones de la GPL, segun sea necesario para proteger la libertad de los usuarios.

(GNU, 2015)

Por Gltimo, todo programa esta constantemente amenazado por las patentes de software.
Los Estados no deberian permitir que las patentes restrinjan el desarrollo y uso de software en
ordenadores de uso general, pero en los que si, queremos evitar el peligro especial de que las

patentes aplicadas a un programa libre puedan hacerlo propietario. Para evitar esto, la GPL
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establece que las patentes no se puede utilizar para hacer que el programa no-libre. Los términos

exactos y las condiciones para la copia, distribucion y modificacion. (GNU, 2015)

AGPL. La Licencia Publica General de Affero (en inglés Affero General PublicLicense,
también Affero GPL o AGPL) es una licencia copyleft derivada de la Licencia Publica General
de GNU disefiada especificamente para asegurar la cooperacion con la comunidad en el caso de

software que corra en servidores de red.

La Affero GPL es integramente una GNU GPL con una clausula nueva que afiade la
obligacion de distribuir el software si éste se ejecuta para ofrecer servicios a través de una red de
ordenadores. La Free Software Foundation recomienda que el uso de la GNU AGPLV3 sea

considerado para cualquier software que usualmente corra sobre una red. (GNU, 2015)

LGPL. La Licencia Publica General Reducida de GNU, o méas conocida por su nombre en
inglés GNU Lesser General PublicLicense (antes GNU Library General PublicLicense o
Licencia Publica General para Bibliotecas de GNU), o simplemente por su acrénimo del inglés
GNU LGPL, es una licencia de software creada por la Free Software Foundation que pretende
garantizar la libertad de compartir y modificar el software cubierto por ella, asegurando que el

software es libre para todos sus usuarios. (GNU, 2015)

Esta licencia permisiva se aplica a cualquier programa o trabajo que contenga una nota
puesta por el propietario de los derechos del trabajo estableciendo que su trabajo puede ser

distribuido bajo los términos de esta "LGPL Lesser General PublicLicense". EI "Programa”,
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utilizado en lo subsecuente, se refiere a cualquier programa o trabajo original, y el "trabajo
basado en el Programa” significa ya sea el programa o cualquier trabajo derivado del mismo bajo
la ley de derechos de autor: es decir, un trabajo que contenga el Programa o alguna porcion de él,

ya sea integra o con modificaciones o traducciones a otros idiomas. (GNU, 2015)

Otras actividades que no sean copia, distribucién o modificacion no estan cubiertas en esta
licencia y estan fuera de su alcance. El acto de ejecutar el programa no esta restringido, y la
salida de informacion del programa esta cubierto solo si su contenido constituye un trabajo
basado en el Programa (es independiente de si fue resultado de ejecutar el programa). Si esto es

cierto o no depende de la funcion del programa.

Este articulo es la continuacién del andlisis de la norma 1SO-27001. Para facilitar su lectura
Y que no sea tan extenso, se presentd en dos partes. A principios del mes de noviembre se
publico la primera parte, denominada: “ISO-27001: Los Controles (Parte 1)”, en la cual se
desarrollaron los primeros cinco grupos de controles, dejando los seis restantes para este Gltimo
texto, denominado parte 11, con el cual completa la totalidad de los once controles que propone

este estandar. (GNU, 2015)

Control de acceso. No se debe confundir la actividad de control de accesos con
autenticacion, esta ultima tiene por mision identificar que verdaderamente “sea, quien dice ser”.
El control de acceso es posterior a la autenticacion y debe regular que el usuario autenticado,
acceda unicamente a los recursos sobre los cuales tenga derecho y a ningun otro, es decir que

tiene dos tareas derivadas:
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e Encauzar (o enjaular) al usuario debidamente.
e Verificar el desvio de cualquier acceso, fuera de lo correcto.
e El control de acceso es una de las actividades mas importantes de la arquitectura de

seguridad de un sistema.

Al igual que sucede en el mundo de la seguridad fisica, cualquiera que ha tenido que
acceder a una caja de seguridad bancaria vivié como a medida que uno de llegando a areas de
mayor criticidad, las medidas de control de acceso se incrementan, en un sistema informatico

deberia ser igual. (Coletti, 2006)

Para cumplir con este proposito, este apartado lo hace a través de veinticinco controles, que
los agrupa de la siguiente forma: - Requerimientos de negocio para el control de accesos: Debe
existir una Politica de Control de accesos documentada, periddicamente revisada y basada en los
niveles de seguridad que determine el nivel de riesgo de cada activo. - Administracion de accesos
de usuarios: Tiene como objetivo asegurar el correcto acceso y prevenir el no autorizado y, a
través de cuatro controles, exige llevar un procedimiento de registro y revocacién de usuarios,
una adecuada administracion de los privilegios y de las contrasefias de cada uno de ellos,
realizando periddicas revisiones a intervalos regulares, empleando para todo ello procedimientos

formalizados dentro de la organizacion.

Responsabilidades de usuarios: Todo usuario dentro de la organizacién debe tener
documentadas sus obligaciones dentro de la seguridad de la informacién de la empresa.

Independientemente de su jerarquia, siempre tendra alguna responsabilidad a partir del momento
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que tenga acceso a la informacion. Evidentemente existiran diferentes grados de responsabilidad,
y proporcionalmente a ello, las obligaciones derivadas de estas funciones. Lo que no puede
suceder es que algun usuario las desconozca. Como ningun ciudadano 1ISO-27001: Los Controles
(Parte I1) Alejandro Corletti Estrada Pagina 8 de 17 desconoce por ejemplo, las medidas de
seguridad vial, pues el trafico seria cadtico (;méas aun????), de igual forma no es admisible que el
personal de la empresa no sepa cuél es su grado de responsabilidad en el manejo de la

informacidn de su nivel. (Coletti, 2006)

e Por lo tanto de este item se derivan tres actividades.
e ldentificar niveles y responsabilidades.

e Documentarlas correctamente.

Difundirlas y verificar su adecuada comprensidn. Para estas actividades propone tres
controles, orientados a que los usuarios deberan aplicar un correcto uso de las contrasefias, ser
conscientes del equipamiento desatendido (por lugar, horario, lapsos de tiempo, etc.) y de las
medidas fundamentales de cuidado y proteccién de la informacion en sus escritorios, medios
removibles y pantallas. - Control de acceso a redes: Todos los servicios de red deben ser
susceptibles de medidas de control de acceso; para ello a través de siete controles, en este grupo
se busca prevenir cualquier acceso no autorizado a los mismos. Como primera medida establece
que debe existir una politica de uso de los servicios de red para que los usuarios, solo puedan
acceder a los servicios especificamente autorizados. Luego se centra en el control de los accesos
remotos a la organizacion, sobre los cuales deben existir medidas apropiadas de autenticacion.

Un punto sobre el que merece la pena detenerse es sobre la identificacion de equipamiento y de
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puertos de acceso. Este aspecto es una de las principales medidas de control de seguridad. En la
actualidad se poseen todas las herramientas necesarias para identificar con enorme certeza las
direcciones, puertos y equipos que pueden o no ser considerados como seguros para acceder a las
diferentes zonas de la empresa. Tanto desde una red externa como desde segmentos de la propia
organizacion. En los controles de este grupo menciona medidas automaticas, segmentacion,
diagnéstico y control equipamiento, direcciones y de puertos, control de conexiones y rutas de
red. Para toda esta actividad se deben implementar: IDSs, IPSs, FWs con control de estados,
honey pots, listas de control de acceso, certificados digitales, protocolos seguros, tineles, etc. Es
decir, existen hoy en dia muchas herramientas para implementar estos controles de la mejor
forma y eficientemente, por ello, tal vez este sea uno de los grupos que mas exigencia técnica
tiene dentro de este estandar. - Control de acceso a sistemas operativos: El acceso no autorizado
a nivel sistema operativo presupone uno de los mejores puntos de escalada para una intrusion; de
hecho son los primeros pasos de esta actividad, denominados “Fingerprintig y footprinting”, pues
una vez identificados los sistemas operativos, versiones y parches, se comienza por el mas débil
y con solo conseguir un acceso de usuario, se puede ir escalando en privilegios hasta llegar a
encontrar el de ”root”, con lo cual ya no hay mas que hablar. La gran ventaja que posee un
administrador, es que las actividades sobre un sistema operativo son minimas, poco frecuentes
sus cambios, y desde ya que no comunes a nivel usuario del sistema, por lo tanto si se saben
emplear las medidas adecuadas, se puede identificar rapidamente cuando la actividad es
sospechosa, y en definitiva es lo que se propone en este grupo: Seguridad en la validacion de
usuarios del sistema operativo, empleo de identificadores Unicos de usuarios, correcta
administracién de contrasefias, control y limitacion de tiempos en las sesiones y por ultimo I1SO-

27001: Los Controles (Parte 1) Alejandro Corletti Estrada Pagina 9 de 17 verificaciones de
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empleo de utilidades de los sistemas operativos que permitan realizar acciones “interesantes”. -
Control de acceso a informacion y aplicaciones: En este grupo, los dos controles que posee estan
dirigidos a prevenir el acceso no autorizado a la informacién mantenida en las aplicaciones.
Propone redactar, dentro de la politica de seguridad, las definiciones adecuadas para el control de
acceso a las aplicaciones y a su vez el aislamiento de los sistemas sensibles del resto de la
infraestructura. Este ultimo proceder es muy comun en sistemas criticos (Salas de terapia
intensiva, centrales nucleares, servidores primarios de claves, sistemas de aeropuertos, militares,
etc.), los cuales no pueden ser accedidos de ninguna forma via red, sino Unicamente estando

fisicamente en ese lugar.

Por lo tanto si se posee alguna aplicacion que entre dentro de estas consideraciones, debe

ser evaluada la necesidad de mantenerla o no en red con el resto de la infraestructura.

Movilidad y teletrabajo: Esta nueva estructura laboral, se esta haciendo cotidiana en las

organizaciones y presenta una serie de problemas desde el punto de vista de la seguridad:

Accesos desde un ordenador de la empresa, personal o publico.

Posibilidades de instalar o no, medidas de hardware/software seguro en el ordenador

remoto.

Canales de comunicaciones por los cuales se accede (red publica, privada, GPRS, UMTS,

WiFi, Tunel, etc.
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e Contratos que se posean sobre estos canales.

e Personal que accede: propio, tercerizado, o ajeno.

e Lugar remoto: fijo o variable.

e Aplicaciones e informacion a la que accede.

e Nivel de profundidad en las zonas de red a los que debe acceder.
e Volumen y tipo de informacién que envia y recibe.

e Nivel de riesgo que se debe asumir en cada acceso.

Cada uno de los aspectos expuestos merece un tratamiento detallado y metodoldgico, para
que no surjan nuevos puntos débiles en la estructura de seguridad. La norma no entra en mayores
detalles, pero de los dos controles que propone se puede identificar que la solucion a esto es
adoptar una serie de procedimientos que permitan evaluar, implementar y controlar
adecuadamente estos aspectos en el caso de poseer accesos desde ordenadores méviles y/o

teletrabajo. (Coletti, 2006)
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

Para el desarrollo de este proyecto se empez6 por conocer y describir las caracteristicas de
las tecnologias como Codigo de Barras, Sensores de Proximidad, Sistemas Biométricos y RFID,
dentro del desarrollo del proyecto también se investigo la metodologia Open UP tales como el

ciclo de vida, roles y los artefactos que se necesitaban para el disefio del sistema.

3.1 Tipo de investigacion.

El presente proyecto investigativo se baso en un enfoque descriptivo, ya que a través de la
descripcion de las fases y los artefactos se pudo identificar los pasos a seguir de la metodologia
donde el objetivo principal de esta investigacion es buscar la solucion a un problema o
situacion; en este caso a la carencia de un sistema de informacion que permita controlar el

acceso de vehiculos y personas a la universidad.

3.2 Pablacion.

Para la realizacion del proyecto la poblacion que se tomo en cuenta fueron los estudiantes,
docentes y administrativos que pertenecen a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia
que ingresan a dicha institucion. Esta investigacion permitio identificar factores y variables a

tener en cuenta a la hora de realizar el estudio.



42

Tabla 1.

Miembros activos de la UFPSO afio 2015

DOCENTES ESTUDIANTES ADMINISTRATIVOS TOTAL

368 6144 416 6928
Nota: Fuente: Oficina de Personal UFPSO

3.3 Muestra.

Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 la muestra donde se tuvo en cuenta el total

de miembros activos de la UFPSO del afio 2015.

Con la siguiente formula se sacara la muestra: (Networds, 2015)

_ Z?pgN
" T NEZ + 22pq

n: Tamario de la muestra que se quiere calcular.

Z: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean
ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con
una probabilidad del 4,5%.

e Los valores Z mas utilizados y sus niveles de confianza son:

e Laextension del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el

encuestador como para el encuestado, hacen que este método sea muy atractivo.
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Tabla 2.

Resultado Formula tomada para analizar la muestra
Z 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%

Fuente: Autor del proyecto

p: Variabilidad Positiva es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que
p=0=0.5 que es la opcidn mas segura.

e (: Variabilidad Negativa es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica,
es decir, es 1-p.

e E: Es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre
el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que
obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

e N: Es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).

e Tenemos los siguientes datos

7=1.96 E= 7% N= 6928 p=0.5 4=0.5

_ (1.96)2%0.5% 0.5 6928
"= 6928 % (0.07)% + (1.96)2 * 0.5 % 0.5

n=190

Los datos arrojan que el tamafio de la muestra es de 190
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3.4 Recoleccion de informacion

La técnica utilizada para la recoleccién de la informacion en este proyecto fue mediante el
instrumento de la encuesta, donde el investigador busco obtener datos a partir de unas preguntas

disefiadas y dirigidas a la muestra anteriormente encontrada.

3.5 Andlisis de informacion.

Para recolectar la informacion se aplicé el instrumento de la encuesta a estudiantes,
administrativos y docentes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Donde
arrojara unos resultados que se tabularan y se analizaran para realizar un diagnostico permitiendo
identificar la necesidad que se tiene al no contar con un software que permita el acceso de

vehiculos y personas a la Universidad.

Ademas de esto se hizo un estudio de las fases, roles y artefactos de la metodologia Open

UP.

OPEN UP. Es un proceso unificado que aplica enfoques iterativos e incrementales dentro
de un ciclo de vida estructurado. OPENUP se enfoca en algo real y objetivo, es agil y se centra
en la naturaleza colaborativa de desarrollo de software. Puede ser utilizado en una amplia

variedad de proyectos. (GAMBOA, 2015).
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Roles Open UP.

Cliente. Representan a los individuos o entidades cuyas necesidades seran cubiertas por el

proyecto.

Analista. Es el encargado de interactuar con el cliente y sus necesidades, su papel principal

es entender lo que el cliente desea para asi establecer la prioridad de los requisitos identificados.

Arquitecto. Es el encargado de desarrollar la arquitectura del software, lo que incluye
tomar las decisiones técnicas clave que limitan el disefio general y la implementacion del

proyecto.

Desarrollador. Se encarga del disefio e implementacion y pruebas unitarias de una parte

del sistema, también integra los elementos que hacen parte de una solucion.

Tester. Es el encargado de disefiar, identificar, implementar y ejecutar las pruebas que
sean necesarias para que el sistema funcione de la mejor manera, ademas debe documentar los

resultados obtenidos.

Gestor del proyecto. Es el encargado dirigir la proyeccion del proyecto junto con el
equipo vy los clientes. Asi mismo debe lograr que el equipo se mantenga cumpliendo con sus

tareas.
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Desarrollador del curso. Es el encargado de crear materiales de capacitacion ya sea para
usuarios finales del sistema o al personal de apoyo a la produccion que son responsables del

mantenimiento del sistema.

Ingeniero de implementacion. Es el responsable ante el gestor de despliegue para el
despliegue seguro de uno 0 mas lanzamientos en el entorno de produccion. Ayuda a prevenir la

introduccion de cddigo malo o no probado en produccion.

Gestor de despliegue. Este rol es responsable de la gestion y la programacion de

lanzamientos sincronizados a través de uno 0 mas programas y / o lineas de productos.

Escritor técnico. Un escritor técnico es el que ayuda a que un miembro del equipo de
desarrollo complete la documentacion necesaria para el propietario del producto, los usuarios
finales, y personal de apoyo para comprender y ser capaz de utilizar las caracteristicas

entregadas.

Entrenador. Ofrece capacitacion ya sea a usuarios finales del sistema o al personal de

apoyo a la produccion que son responsables del mantenimiento del sistema.

Ingeniero de procesos. Este rol se encarga de que los miembros del equipo no se vean

obstaculizados en su trabajo.
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Especialista en herramientas. Es el encargado de brindar asistencia técnica al proyecto,

esto incluye la seleccidn, adquisicion y configuracion de las herramientas.

Artefactos Open UP. Un artefacto en Open Up se considera a todo aquello que una tarea
necesita para realizar su funcion, o bien la produce o modifica. Los distintos roles existentes son

los encargados de crear y actualizar los artefactos.

Ciclo de vida Open UP.

Fase de inicio. En esta fase las necesidades del cliente son expuestas y convertidas en
objetivos del proyecto. También se definen. El ambito, los limites, el criterio de aceptacion, los

casos de uso criticos, una estimacion inicial del coste y un boceto de la planificacion.

Fase de elaboracion. En esta fase se define el alcance y la arquitectura del sistema. Se
elabora un plan donde se establezcan los requisitos, el proceso de desarrollo, las herramientas, la
infraestructura a utilizar y el entorno de desarrollo. Al final de esta fase se debe tener claro, los

casos de uso, los actores, la arquitectura y un prototipo ejecutable.

Fase de construccion. En esta fase se deben realizar, integrar y probar todos los
componentes y funcionalidades del sistema que falten por probar. Estos incrementos ejecutables

deben ser desarrollados de forma rapida sin que se pierda la calidad.
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Fase de transicion. En esta fase el producto estd maduro y se introduce a los usuarios,
consta de subfases de pruebas de versiones beta, pilotaje y capacitacion de los usuarios finales y
de los encargados del mantenimiento del sistema. Dependiendo de la respuesta obtenida por los
usuarios puede ser necesario realizar cambios en las entregas finales o implementar alguna

funcionalidad més.

Particularidades

Principios basicos Open UP cuenta con una serie de principios basicos que lo

fundamentan los cuales son:

e Balancear las prioridades competitivas para maximizar el valor de los participantes del
proyecto.

= Desarrollar una arquitectura al inicio del proceso, con la finalidad de minimizar riesgos y
planificar el desarrollo.

= Evolucionar para mantener retroalimentacion continua en aras de una mejora constante.

= Promover la colaboracion para alinear los intereses comunes, difundir el conocimiento

sobre el proyecto y generar un entorno de trabajo saludable.

Elementos OPEN UP. Se organiza en dos dimensiones: Contenido metodoldgico y
contenido procedimental. El contenido metodoldgico es el que define elementos metodoldgicos
tales como disciplinas, tareas, artefactos y procesos, independientemente de cOmo se usen estos o

se combinen. El contenido procedimental, por el contrario, es donde se aplican todos estos
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elementos metodoldgicos dentro de una dimension temporal, pudiéndose crear multitud de ciclos

de vida diferentes a partir del mismo subconjunto de elementos metodolégicos.

Los elementos que forman parte de OPENUP son los siguientes:

Disciplinas. Las disciplinas que hacen parte de Open Up son las siguientes. Requisitos,

arquitectura, desarrollo, pruebas, gestion de proyecto, gestion de la configuracion y de cambio.

Tareas. Una tarea es una parte del trabajo que debe ser realizada por un rol pero al mismo
tiempo el encargado de realizarla puede recibir la ayuda de otro rol. En esto se basa la naturaleza

colaborativa de Open Up.

Artefactos. Un artefacto en Open Up se considera a todo aquello que una tarea necesita
para realizar su funcion, o bien la produce o modifica. Los distintos roles existentes son los

encargados de crear y modificar los artefactos.

Procesos. Los procesos toman los elementos metodoldgicos y los relacionan entre si dentro

de secuencias temporales que satisfacen las necesidades de distintos tipos de proyectos.

Administracion. Open UP es un proceso iterativo cuyas iteraciones se distribuyen a
través de cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccion, y Transicion. Cada fase podra tener
tantas iteraciones como se requiera dependiendo del grado de novedad del dominio de negocio,

de la tecnologia a ser utilizada, de la complejidad de la arquitectura de la solucion y del tamafio
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del proyecto, entre otros factores. Para que los equipos de trabajo planeen sus iteraciones de
forma répida, el OPENUP provee plantillas con estructuras para la division del trabajo (EDT) en
cada iteracion y una plantilla de EDT para todo el proceso considerado de principio a fin.

(GAMBOA, 2015)
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Capitulo 4. Presentacion de Resultados.

4.1 Requerimientos utilizando técnicas de recoleccion de la informacion, para determinar

el comportamiento del control de acceso en la universidad.

Segun la encuesta aplicada a los 190 estudiantes, docentes y administrativos que
pertenecen a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria, se puede decir que se tiene
como finalidad disefiar un sistema de informacion que permita el control de acceso de vehiculos

y personas a la Universidad.

A continuacion se tabularon los datos y se organizaron los respectivos cuadros con la

descripcion de los resultados y su modelo estadistico.

Tabla 3.

Rol que representa en la universidad

item Frecuencia Porcentaje
Docente 39 17,1
Estudiante 112 49,1
Administrativo 77 33,8
Total 228 100

Fuente: Autor del proyecto



Grafica 1. Rol que representa en la universidad

Fuente. Autor del proyecto
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Segun la encuesta aplicada, se debe decir que la mayoria de las personas que ingresas a la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, son estudiantes, es decir el 49,1%, siendo el

porcentaje mas alto, mientras que el 33,8% son administrativos, con lo que se evidencia el mayor

porcentaje estd compuesto por estudiantes y administrativos de la institucién educativa y un

menor porcentaje lo representan los docentes con un 17,1% como se muestra en la grafical.

Tabla 4.

Los lugares del parqueo existentes en la Universidad, llenan las expectativas de los conductores y comunidad en

general.
item Frecuencia Porcentaje
Sl 41 18,3
NO 182 81,3
Otro 1 0,4
TOTAL 224 100

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 2. Los lugares del parqueo existentes en la Universidad, llenan las expectativas de los conductores y
comunidad en general.

Fuente. Autor del proyecto

En cuanto a los lugares donde se parque los vehiculos en la universidad el 81,3% afirman
que este no cumple con las “expectativas de seguridad” y ademads son insuficientes para la
cantidad de carros y motocicletas que a diario entran a la universidad deben permanecer en el
sitio, del total de los encuestados tan solo el 18,3% dicen que si cumplen con las expectativas

como se observa la gréfica 2.

Tabla 5.

Propiedad del vehiculo

item Frecuencia Porcentaje
Sl 162 71,4
NO 65 28,6
TOTAL 227 100

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 3. Propiedad del vehiculo

Fuente. Autor del proyecto

Se debe decir que el 71,4% afirman que el vehiculo utilizados por ellos es propio, por lo
que es necesario un parqueadero adecuado que le brinde seguridad a la hora de guardar el carro o

motocicleta mientras que el 28.6% no cuenta con un vehiculo como lo muestra la gréfica 3.

Tabla 6.

Clase de vehiculo que posee

Item Frecuencia Porcentaje
Carro 55 26,8
Moto 120 58,5
Carro y moto 17 8,3
Otro 13 6,3
TOTAL 205 100

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 4. Clase de vehiculo que posee

Fuente. Autor del proyecto

En cuanto a la clase de vehiculo utilizado por los estudiantes, administrativos y docentes de
la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se debe mencionar que 58,5%, su medio de
transporte es la motocicleta, el 26,8% es el carro, siendo los porcentajes mas relevantes para la

investigacion.

El 8.3% cuentan con las dos clases de vehiculos mientas 6.3% no cuenta con ninguna

clase de vehiculo como se ve en la grafica 4.

Tabla 7.

Frecuencia de renovacion del vehiculo

Item Frecuencia Porcentaje
Anualmente 13 6,6
De 2 a 4 afios 47 24
De 4 a 7 afios 136 69,4
TOTAL 196 100

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 5. Frecuencia de renovacion del vehiculo

Fuente. Autor del proyecto

Del total de las personas encuestadas el 69,4% afirman que renuevan su vehiculo entre 4 a
7 afios, siendo el porcentaje mas alto, de igual forma el 24% lo renuevan entre 2 a 4 afios, y el
6.6 % lo hace anualmente lo que muestra que la situacion econdémica no permite que se renueva

los vehiculos con frecuencia como se puede observar en la grafica 5.

Tabla 8.

NUmero de entradas a la universidad.

item Frecuencia Porcentaje
Menos de 10 62 27,7
Entre 10y 15 102 45,5
Entre 15y 25 46 20,5
Mas de 25 entradas 14 6,3
TOTAL 224 100

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 6. NUmero de entradas a la universidad.

Fuente. Autor del proyecto

Los encuestados afirman gque en promedio, el 45,5% entran a la Universidad entre 10 y 15
veces, mientras que el 27,7% menos de 10 veces y el 20,5% entre 15 y 25 veces, siendo los
porcentajes mas representativos para la investigacion y el 6.3% hacen mas de 25 entra a la

universidad como se ve en la grafica 6.

Tabla 9.

Contabilizacion del tiempo de parqueo al momento de llegar a la Universidad.

item Frecuencia Porcentaje
SI 103 47,5
NO 114 52,5
TOTAL 217 100

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 7. Contabilizacidon del tiempo de parqueo al momento de llegar a la Universidad.

Fuente. Autor del proyecto

Los encuestados afirman que al momento de parquear su vehiculo en el parqueadero de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, el tiempo no es contabilizado esto lo afirma el
52,5%, con lo que no existe un control adecuado, al igual que seguridad al momento de guardar
los vehiculos, de otra parte el 47,5% afirma que si es contabilizado, con lo que contradicen la

opinion anterior como lo muestra la grafica 7.

Tabla 10.

Tiempo promedio que tarda desde que entra a la universidad hasta que parquea

Item Frecuencia Porcentaje
Entre 0 — 5 min 128 60,1
Entre 5— 10 min 55 25,8
Entre 10 — 15 min 4 1,9
Mas de 15 min 26 12,2
TOTAL 213 100

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 8. Tiempo promedio que tarda desde que entra a la universidad hasta que parquea

Fuente. Autor del proyecto

En cuanto al tiempo que tardan los estudiantes, administrativos y docentes desde que
entran a la Universidad hasta el momento de parquear es de 60,1% entre 0 a 5 minutos, de otra
parte el 25,8% afirman que entre 5y 10 minutos, el 1.9% afirman que tardan entre 10 a 15
minutos, mientras que el 12% dice que tarda mas de 15 minutos como se observa en la (grafica

8) con lo que se evidencia que el tiempo de duracion en la actividad es relativamente corto.

Tabla 11.

Tiempo promedio que permanece en la Universidad.

item Frecuencia Porcentaje
De 30 — 45 min 0 0
Entre 45 min—1 hora 1 0,5
Entre 1 hora — 2 horas 11 5
Mas de 2 horas 209 94,6
TOTAL 221 100

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 9. Tiempo promedio que permanece en la Universidad.

Fuente. Autor del proyecto

En cuanto al tiempo promedio que el encuestado permanece al interior de la Universidad se
debe decir que el 94,6%, dura mas de dos horas, estos porque los encuestados son estudiantes y
deben participar en la jornada escolar, de igual forma los administrativos estan en su jornada
laboral de ocho horas diarias y los docentes de igual forma deben cumplir con impartir sus clases
y en esto se tardan mas de dos horas, el 5% dura entre 1 a 2 horas, el 0.5% tarda 45 min a 1 horas

como se muestra en la grafica 9.

Tabla 12.

Responsabilidad de la Universidad por mejorar el servicio de parqueadero.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 218 97,3
NO 6 2,7
TOTAL 224 100

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 10. Responsabilidad de la Universidad por mejorar el servicio de parqueadero.

Fuente. Autor del proyecto

El 97,3% de los encuestados afirman que se evidencia en la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, gran “responsabilidad por mejorar el servicio del parqueadero” y 2.7%

no hay responsabilidad en mejorar el servicio de parqueadero como se ve en la gréfica 10.

Tabla 13.

Utilizacidn de un sistema que controle el acceso de vehiculos y personas a la Universidad

item Frecuencia Porcentaje
Sl 213 95,5
NO 10 45
TOTAL 223 100

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 11. Utilizacion de un sistema que controle el acceso de vehiculos y personas a la Universidad

Fuente. Autor del proyecto

En cuanto a la implementacién de un sistema que controle el acceso de vehiculos y
personas a la Universidad, el 95,5% estan de “acuerdo” con que este tipo de control se
implemente, ya que es urgente evitar robos y dafios que se puede causar a la infraestructura 'y a
las personas que a diario acuden al alma mater, mientras que el 4.5% de los encuestados no estan
de acuerdo con la implementacion de un sistema que controle el acceso a la universidad como se

muestra en la grafica 11.

Tabla 14.

Disposicion de pagar parqueadero estacionar su vehiculo

item Frecuencia Porcentaje
Sl 21 9,3
NO 204 90,7
TOTAL 225 100

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 12. Disposicidn para estacionar su vehiculo

Fuente. Autor del proyecto

Se debe decir que el 90,7% de los encuestados no estan dispuestos a pagar para que su
vehiculo sea estacionado en el parqueadero y el 9.3% esta dispuestos a pagar para que su

vehiculo sea estacionado como se observa en la grafica 12.

Tabla 15.

Debe esperar que el personal de vigilancia le abra la puerta para ingresar a la Universidad.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 42 18,8
NO 182 81,3
TOTAL 224 100

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 13. Debe esperar que el personal de vigilancia le abra la puerta para ingresar a la Universidad.

Fuente. Autor del proyecto

El 81,3% de los encuestados afirman que nunca han tenido que esperar para que los
vigilantes abran la puerta al ingresar a la Universidad Francisco de Paula Santander, con lo que
se evidencia falta de control y mayor vigilancia para el ingreso tanto del personal como de los

vehiculos, tan solo el 18,8% afirman que si abren la puerta como se ve en la grafical3.

Tabla 16.

El personal de vigilancia de la universidad pide alguna identificacion al ingresar.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 18 7,9
NO 209 92,1
TOTAL 227 100

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 14. El personal de vigilancia de la universidad pide alguna identificacidon al ingresar.

Fuente. Autor del proyecto

Se debe decir que 92,1% afirman que al ingresar a la Universidad no les han solicitado el
documento de identidad, con lo que se reafirman que existe falta de control y seguridad al
ingresar a la entidad educativa y el 7.9 % afirman que si le han solicitado el documento de

identidad para el ingreso a la institucion como se observa en la gréafica 14.

Tabla 17.

Hay seguridad dejando su vehiculo estacionado en la universidad.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 100 45,9%
NO 118 54,1%
TOTAL 218 100

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 15. Hay seguridad dejando su vehiculo estacionado en la universidad.

Fuente. Autor del proyecto

Como se ve en la gréfica 15 en cuanto a la seguridad que poseen los encuestados al
estacionar su vehiculo en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, el 54,1% dicen
que no hay seguridad, por la falta de control existente en la entidad, de otra parte el 45,9%

afirman que si hay seguridad, siendo este un porcentaje importante para la investigacion.

Tabla 18.

Frecuencia en el uso del carné estudiantil.

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 140 64,8
NO 76 35,2
TOTAL 216 100

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 16. Frecuencia en el uso del carné estudiantil.

Fuente. Autor del proyecto

Siendo el carne, el medio para identificar a los estudiantes, se debe decir que el 64,8% lo

utilizan con mucha frecuencia y el 35,2% no lo utilizan como se ve en la grafica 16.

Tabla 19.

Por seguridad se debe usar el carnet estudiantil para el acceso a la universidad.

Item Frecuencia Porcentaje
Si 212 94,2
NO 13 58
TOTAL 225 100

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 17. Por seguridad se debe usar el carnet estudiantil para el acceso a la universidad.

Fuente. Autor del proyecto

En cuanto al carne el 94,2% afirman que deben usar el documento que los identifica como
estudiantes, docente o administrativo, por seguridad y el 5.8 % de los encuestados dicen que no

se debe usar el carne para el acceso al campus universitario como se ve en la grafica 17.

4.2 Tecnologia que puede ser aplicada como elemento de captura para llevar el registro de

Las entradas y salidas de los vehiculos y personas que ingresan a la universidad.

Debido a la necesidad que se presenta en la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocania, por la falta de un sistema de informacidn que controle el acceso de personas y vehiculos,
se trabajé en este proyecto de grado con la finalidad de satisfacer las necesidades de estudiantes,
docentes, administrativos y visitantes dando a conocer las diferentes tecnologias que se pueden

utilizar en el sistema.
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Cadigo de barras. Los cddigos de barra son una técnica de codificacion grafica que
representa datos en forma de barras y espacios de diferentes dimensiones y representaciones que
ha ayudado a los comerciantes en la identificacion de productos y precios. Las iméagenes son
leidas por equipos especiales de lectura dptica a traves de los cuales se puede comunicar

informacion al computador.

La principal ventaja del codigo de barras es que su implementacion es muy barata pues la
creacion de codigos no es muy compleja y es de facil aplicacion a las tarjetas que contendran los
cddigos. Sus desventajas son de gran variedad, pero las que mas priman son: la vulnerabilidad a
falsificaciones y los problemas en las lecturas cuando la superficie se encuentra sucia, borrosa o
manchada. Estas razones pueden ser incluso significativas para descartar esta tecnologia en

sistemas de control de acceso.

De otra parte se debe decir que es un sistema de control que puede llegar a ser eficiente si
se deriva de la capacidad de aportar nuevas funciones tales como el registro y acceso de personal
que lo hagan mas préactico y eficaz, si esta nueva infraestructura automatizada procesos
relacionados con la gestion de la empresa, el resultado es el aumento inmediato de las

capacidades de control de recursos de la misma.

El codigo de barras consiste en un sistema de codificacion creado a través de series de
lineas y espacios paralelos de distinto grosor. Generalmente se utiliza como sistema de control ya
que facilita la actividad comercial del fabricante y del distribuidor, por lo que no ofrece

informacién al consumidor, si no datos de operaciones aplicados a identificar productos, llevar
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control de inventarios, carga y descarga de mercancias, disminuir tiempos de atencion en ventas

(Morales Tejada, 2012).

Tarjetas magnéticas. Son tarjetas que contienen una banda magnética que posee un
cddigo que permite identificarse rapidamente. Este sistema utiliza sefiales electromagnéticas para
registrar y codificar la informacion. Una de las aplicaciones mas comunes de esta tecnologia son

las tarjetas de crédito.

Las tarjetas magnéticas poseen una alta difusion y popularidad, ademas son de bajo costo.

Sin embargo, su uso continuo las deteriora fisicamente debido a la friccion en el momento
de la lectura; también si la tarjeta es acercada a una fuente electromagnética, relativamente

fuerte, la informacion contenida en ella puede ser modificada, con lo cual pierde su utilidad.

Este dispositivo se puede usar ya que en entornos logisticos, las exigencias de una cadena
de suministro continuamente segura y, con ello, del control de acceso de personas y vehiculos,
son cada vez mayores. Por lo tanto las tarjetas magnéticas ofrecen una solucion de conformidad
con las exigencias de la institucion, lo que significa una manipulacién segura de las mercancias
Unicamente por personas autorizadas y una proteccion de los bienes de inversion (Morales

Tejada, 2012).

Sistemas Biométricos. Estos sistemas fundamentan sus decisiones de reconocimiento

mediante una caracteristica personal, donde los lectores reconocen automaticamente la
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caracteristica fisica de la persona eliminando por completo el uso de tarjetas electronicas o
magnéticas. Las principales caracteristicas fisicas que se trabajan en el reconocimiento de las
personas son: reconocimiento de iris, reflexion retina, geometria de la mano, geometria facial,

termo grafia mano-facial, huellas dactilares y patron de la voz.

La biometria ofrece una ventaja significativa: El alto grado de seguridad, ya que sélo
identifica la caracteristica de la persona autorizada por tanto es dificil la suplantacion de
informacion ya que los rasgos fisicos son Unicos e intransferibles. Las desventajas de este
sistema son su alto costo de implementacién (por los lectores que se manejan para detectar los
rasgos la persona), la reducida velocidad de lectura (comparada con la de otros sistemas) y la
carencia de una eficiencia necesaria para grandes corporaciones pues los retardos en las lecturas

de personal disminuirian tiempos en las labores.

Para continuar ampliando y profundizando en los diferentes &mbitos que engloba la
seguridad informatica, se debe hablar de Biometria en el control de acceso de vehiculo y
personas, ya que es necesario mencionar la seguridad fisica y los procedimientos existentes para
controlar el acceso fisico al equipamiento informatico. Consistiendo en la aplicacion de barreras
electrdnicas y procedimientos de control que engloban la proteccion del hardware y la proteccién

de los datos.

Y dentro del apartado del control del acceso a los sistemas de informacion, tenemos la
Biometria como conjunto de mecanismos que nos garantizan, en mayor 0 menor medida, dicho

control de acceso.



72

RFID. Es una tecnologia de identificacion por radiofrecuencia, que permite almacenar y
enviar informacion de objetos, animales o hasta de una persona. Se basa en la transmision de
datos por campos electromagnéticos y una identificacion sin contacto visual directo. Es una
tecnologia para la identificacion de objetos, personas y animales a distancias sin necesidad de
contacto o linea de vista; se trata de una tecnologia muy versatil y de facil uso, aplicable en
situaciones muy variadas, que abre la puerta a un conjunto muy extenso de aplicaciones en una
gran variedad de ambitos, desde la trazabilidad y control de inventario, hasta la localizacion y
seguimiento de personas y bienes, o la seguridad en el control de accesos a establecimientos

comerciales y educativos (Morales Tejada, 2012).

Sensor de proximidad. La necesidad de detectar la presencia de objetos estd muy
vinculada al correcto desempefio de una maquina o proceso, dada la importancia de conocer
exactamente donde se ubica un objeto, o para saber si el objeto se encuentra en un determinado
punto. Ya sea para contar piezas, movilizarlas, o accionar otros mecanismos en base a la posicion
del objeto, los sensores de proximidad son una pieza fundamental en la industria. Los sensores se
han convertido en elementos cotidianos presentes en maquinas, cintas transportadoras y todo tipo
de procesos. Ofreciendo un tamafio conveniente sin perder robustez, los sensores fotoeléctricos

le permitiran detectar la presencia de objetos de todos los tamafios, formas y colores.

Los sistemas de control de accesos vehicular se implementan para tener el control de los
vehiculos que circulan por un espacio publico o privado, asegurando el paso a los vehiculos

permitidos y restringiendo a aquellos que no estén autorizados. Al integrar un sistema de control



de accesos vehicular, podemos tener el control total, tanto de los residentes como de los

visitantes.

73

Con este dispositivo se puede brindar soluciones en la automatizacion electromecanica

para sistemas de parking y barreras de estacionamiento de medianas y grandes dimensiones.

Soluciones potentes y versatiles que representa al maximo la fiabilidad y la tecnologia de los

mejores controles de acceso vehicular del mundo (Fidemar, 2015).

Tabla 20.

Comparativo tecnologias controlde acceso

Tecnologia Seguridad Desgaste Desgaste de Costo Precio Precio
tarjeta Lector Mantenimiento Tarjeta Lector

Cadigo de Bajo Medio Bajo Medio Bajo Medio
Barras
Tarjeta Medio Alto Muy Alto Alto Muy Bajo Bajo
Magnética
Sistema Muy Alta  No Posee Bajo Medio-Alto No Posee Muy
Biométrico Alto
Tecnologia Alto No Posee No Posee Muy Bajo Medio -Bajo  Medio
RFID

Fuente: Autor del proyecto

4.3 Aplicar el método agil Open Up, para determinarlos artefactos que soporten el disefio

del sistema de informacion.

La metodologia que se utiliz6 para el disefio de un sistema de informacion que permita el

control de acceso de vehiculos y personas a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,

fue la metodologia de open up, se escogio viendo las ventajas que ofrecia para el disefio del

sistema.
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Al trabajar con OPEN UP era importante definir los roles de trabajo, establecidos por la

metodologia.

Ciclo de vida OPEN UP: Segun la metodologia OpenUP, permite que los integrantes del
equipo de desarrollo aporten con micro-incrementos, que puedan ser el resultado del trabajo de
unas pocas horas o unos pocos dias. El progreso se puede visualizar diariamente, ya que la
aplicacion va evolucionando en funcion de este micro-incremento. (Santiago Rios Salgado,

2013).

El objetivo de OpenUP es ayudar al equipo de desarrollo, a lo largo de todo el ciclo de vida
de las iteraciones, para que sea capaz de afiadir valor de negocio a los clientes, de una forma
predecible, con la entrega de un software operativo y funcional al final de cada iteracion. El ciclo
de vida del proyecto provee a los clientes de: una vision del proyecto, transparencia y los medios
para que controlen la financiacion, el riesgo, el ambito, el valor de retorno esperado, etc. Todo
proyecto en OpenUP consta de cuatro fases: inicio, elaboracion, construccion y transicion. Cada

una de estas fases se divide a su vez en iteraciones.

Inception Elaboration Construction Transition

Tty = o B

o 7l & e b
= e - e

.\ A Lifecycle \ /‘ ufecycse = Initial \ Product
Objective Architecture ""x Operational / Release
Milestone s Milestone (N Capability Milestone U

—fc- LN e Milestone — °\'
Inception Elaboration Construction Transition
lteration(s) lteration{s) Iterationis) Iteration(s)

Imagen 10. Fases Metodologia OPEN-UP
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Fase de inicio: En esta fase, las necesidades de cada participante del proyecto son tomadas
en cuenta y plasmadas en objetivos del proyecto. Se definen para el proyecto: el &mbito, los
limites, el criterio de aceptacidn, los casos de uso criticos, una estimacion inicial del coste y un

boceto de la planificacion.

Fase de elaboracion: En esta fase se realizan tareas de anlisis del dominio y definicion de
la arquitectura del sistema. Se debe elaborar un plan de proyecto, estableciendo unos requisitos y
una arquitectura estables. Por otro lado, el proceso de desarrollo, las herramientas, la
infraestructura a utilizar y el entorno de desarrollo también se especifican en detalle en esta fase.
Al final de la fase se debe tener una definicion clara y precisa de los casos de uso, los actores, la

arquitectura del sistema y un prototipo ejecutable de la misma.

Fase de construccion: Todos los componentes y funcionalidades del sistema que falten
por implementar son realizados, probados e integrados en esta fase. Los resultados obtenidos en
forma de incrementos ejecutables deben ser desarrollados de la forma més rapida posible sin

dejar de lado la calidad de lo desarrollado.

Fase de transicion: Esta fase corresponde a la introduccién del producto en la comunidad
de usuarios, cuando el producto esta lo suficientemente maduro. La fase de la transicion consta
de las subfases de pruebas de versiones beta, pilotaje y capacitacion de los usuarios finales y de
los encargados del mantenimiento del sistema. En funcién de la respuesta obtenida por los
usuarios puede ser necesario realizar cambios en las entregas finales o implementar alguna

funcionalidad mas.
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En esta tabla se mostrara las fases y los artefactos de la metodologia OPEN UP que seran

entregados en la investigacion del proyecto.

Tabla 21.

Comparativo fases — artefactos Open UP

FASE ARTEFACTO

Fase de Inicio Requisitos funcionales y no funcionales

Casos de uso

Descripcion de casos de uso
Fase de Elaboracién Documento vision

Plan del proyecto

Arquitectura

Fase de Construccion Disefio del sistema

Fase de Transicion

Fuente. Autor del proyecto

Requisitos funcionales del sistema. Son declaraciones de los servicios que proveera el
sistema, de la manera en que éste reaccionara a entradas particulares. En algunos casos, los
requerimientos funcionales de los sistemas también declaran explicitamente lo que el sistema no
debe hacer. (Alarcon Ortiz, Disefio y desarrollo de un sistema automatizado de control de entrada

y salida de camiones, 2011).(ver Apéndice 2.)

Requisitos no funcionales del sistema. No se refieren directamente a las funciones
especificas que entrega el sistema, sino a las propiedades emergentes de este como la fiabilidad,

la respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento. A continuacion se presentaran
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algunos de los requisitos no funcionales. (Alarcon Ortiz, Disefio y desarrollo de un sistema
automatizado de control de entrada y salida de camiones, 2011).(Ver Apéndice 3.)

Documento vision. Un documento de vision es aquel en el cual se define el alcance de
alto nivel y prop6sito de un programa, producto o proyecto. Es una declaracion clara del
problema, la solucion propuesta, y las caracteristicas de alto nivel de un producto que ayudan a

establecer las expectativas y reducir los riesgos de efecto del mismo. (I, 2011).(Ver apéndice 4.)

Plan del Proyecto: Es un documento escrito es un documento de base y actualizable Se
elabora con diferentes guias en funcion de empresa, entorno, debe proporcionar un resumen para
la alta direccion y debe permitir la supervision rapida del proyecto. (Informética).(Ver apéndice

5)

Arquitectura. La arquitectura del Software es la organizacion fundamental del sistema
que incluye a sus componentes, sus relaciones entre ellos y el ambiente y los principios que

dictan su disefio y evolucion. (Etcheverry, 2010). (Ver apéndice 6)

Casos de Uso: Un caso de uso representa una unidad funcional coherente de un sistema,
subsistema o clase. En un caso de uso uno 0 més actores interaccionan con el sistema que realiza

algunas acciones. (Vega, 2010).
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Imagen 11. Casos de uso

Fuente: Autor del proyecto

Descripcion de casos de Uso: La especificacion de un caso de uso debe describir el
modo en que un actor interactua con el sistema. Es una narracion que describe el rol

desempefiado por los actores en su interaccion con el sistema. (Vega, 2010).
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Capitulo 5. Disefio del Sistema

En esta fase después de analizar cada una de las tecnologias mencionadas en el proyecto
se quiere proponer que la tecnologia que sea implementada en el disefio del sistema de control de
acceso de vehiculos y personas a la Universidad sea la RFID ya que proporciona precision en la

verificacion de los datos.

RFID: Es una tecnologia de identificacion por radiofrecuencia, que permite almacenar y
enviar informacion de objetos, animales o hasta de una persona. Se basa en la transmision de

datos por campos electromagnéticos y una identificacion sin contacto visual directo.

RFID es una tecnologia para la identificacion de objetos, personas y animales a distancias
sin necesidad de contacto o linea de vista; se trata de una tecnologia muy versatil y de facil uso,
aplicable en situaciones muy variadas, que abre la puerta a un conjunto muy extenso de
aplicaciones en una gran variedad de ambitos, desde la trazabilidad y control de inventario, hasta
la localizacion y seguimiento de personas y bienes, o la seguridad en el control de accesos a

establecimientos comerciales y educativos. (Morales T. D., 2012)

El sistema de RFID estd compuesto por una serie de subsistemas los cuales se dividen en

dos:

Componentes Hardware

e Transponder, TAG o etiqueta: Es el objeto que sera identificado.
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Lector: Dependiendo del disefio y la tecnologia usada, podria ser un dispositivo lector o

lector/escritor.

Antena: Es el conductor para la comunicacion de datos entre el tag y el lector.

Componentes Software

= Software del Sistema RFID: Es una coleccion de funciones necesarias para habilitar la
interaccion bésica entre el tag y el lector.

*= RFID Middleware: Consiste en un conjunto de componentes software que actdan como
puente entre los componentes de un sistema RFID y software de aplicacion del
computador.

= Aplicacién del Computador: La aplicacion del computador recibe datos procesados y
normalizados enviados de la etiqueta, via lector y el software RFID middlewar. (Morales

T.D., 2012)

Transponder, Tag O Etiquetas: Son los elementos identificadores del objeto.
Evidentemente, su tamafio debera estar en relacion con el objeto a identificar (pueden ser
inferiores al centimetro). No es necesario que sean “visibles” al lector. Se distingue entre activos
que incorporan una bateria que les permite transmitir de forma auténoma, y pasivos en los que la
energia que necesitan la reciben del lector en la onda trasmitida. Otra subdivision es entre tags de
solo lectura, con un nimero Unico grabado de fabrica, y de lectura-escritura, en los cuales se

puede grabar informacion para ser leida posteriormente también por radio frecuencia. La
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distancia a que pueden ser leidos varia entre un maximo de 90/100 centimetros para los pasivos

hasta los 100 metros de algunas soluciones activas. (INTRODUCCION.pdf)

Las etiquetas se utilizan dependiendo de su fin entre los tipos de etiquetas estan:
= Etiquetas Pasivas

= Etiquetas Activas

Etiquetas Pasivas: Las Los tags pasivos no poseen ningun tipo de alimentacion. La sefial
que les llega de los lectores induce una corriente eléctrica minima que basta para operar el
circuito integrado CMOS de la etiqueta para generar y transmitir una respuesta. La mayoria de
las etiquetas pasivas utiliza backscatter sobre la portadora recibida. Esto es, la antena ha de estar
disefiada para obtener la energia necesaria para funcionar a la vez que para transmitir la respuesta
por backscatter. Esta respuesta puede ser cualquier tipo de informacion, no s6lo un cédigo
identificador. Una etiqueta puede incluir memoria no volétil, posiblemente escribible (por

ejemplo EEPROM).

Las etiquetas pasivas suelen tener distancias de uso practico comprendidas entre los 10 cm
(ISO 14443) y llegando hasta unos pocos metros (EPC e 1SO 18000-6) segun la frecuencia de
funcionamiento, el disefio y tamafio de la antena. Por su sencillez conceptual son obtenibles por
medio de un proceso de impresion de las antenas. Como carecen de autonomia energética el
dispositivo puede resultar muy pequefio: pueden incluirse en una pegatina o insertarse bajo la

piel (etiquetas de baja frecuencia). (Panda ID Soluciones, 2017).
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Etiquetas Activas: A diferencia de las etiquetas pasivas, las activas poseen su propia
fuente autbnoma de energia que utilizan para dar corriente a sus circuitos integrados y propagar
su sefial al lector. Estas etiquetas son mucho mas fiables (tienen menos errores) que las pasivas

debido a su capacidad de establecer sesiones con la lectora.

Gracias a su fuente de energia son capaces de transmitir sefiales mas potentes que las
etiquetas pasivas, resultando ser méas eficientes en entornos dificiles para la radiofrecuencia
como el agua (incluyendo humanos y ganado, formados en su mayoria por agua), metal
(contenedores, vehiculos). También son efectivas a distancias mayores, pudiendo generar
respuestas claras a partir de recepciones débiles (lo contrario que con las etiquetas pasivas). En

contra suelen ser mas grandes y costosas y en general su vida Util es més corta.

Muchas etiquetas activas tienen rangos efectivos de cientos de metros y una vida Gtil de sus
baterias de hasta 10 afios. Algunas de ellas integran sensores de registro de temperatura y otras
variables que pueden usarse para monitorizar entornos de alimentacion o productos
farmacéuticos. Otros sensores incluyen humedad, vibracion, luz, radiacion, temperatura y
componentes atmosféricos como el etileno. Las etiquetas de mayor rango (Al menos 500 m.)
poseen capacidades de almacenamiento mayores con la posibilidad de almacenar informacién

enviada por el transceptor.

Actualmente, las etiquetas activas mas pequefias tienen el tamafio aproximado de una
moneda. Muchas etiquetas activas tienen rangos practicos de diez metros, y una duracién de

bateria de hasta varios afios. (Panda ID Soluciones, 2017).
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Costo: El costo de los transponder ha ido disminuyendo conforme avanza la tecnologia.
Esta claro que cuanta mayor capacidad de memoria y mas complicacion tenga su circuiteria,
mayor seré su costo. Hay que tener en cuenta también que el encapsulado del transponder puede
encarecer el precio de éste, ya que pueden trabajar en zonas como minas, metalirgicas, donde
reciben unas condiciones extremas de humedad y de temperatura. Por lo tanto, deben ser unos
encapsulados muy resistentes, lo que suele conllevar un alto precio. Los tags activos suelen ser
mas caros que los pasivos, asi como los transponders que operan a una frecuencia mas elevada

son también, mas caros. (Séez, 2007)

Hoy en dia una de las més avanzadas tecnologias que han revolucionado el campo de la
comunicacion es la identificacion por radiofrecuencia (RFID). Es una de esas tecnologias que
hace uso de ondas de radio frecuencia con el fin de transferir los datos entre el lector y cualquier
elemento movil para el propésito de categorizacion, seguimiento o identificacion. RFID es muy
rapido y no requiere ningun tipo de contacto fisico entre el dispositivo de etiquetado y el escaner.
Por otra parte, esta tecnologia ofrece un fécil acceso y por lo tanto sus usos se puede ver de
manera significativa en los procesos de transaccion de dinero en las taquillas y en los centros
comerciales. Aparte de esto, hay muchas aplicaciones en las que los usos de la tecnologia RFID

se pueden ver ampliamente.

Sin embargo, una de las mas importantes preocupaciones relacionadas con las etiquetas
RFID es su precio, que en todo depende del tipo de chip IC que se utiliza y el rendimiento

general del dispositivo. Normalmente, la RFID etiqueta de precio varia de 50 centavos a $ 50 y
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que también depende de la aplicacién y el volumen de la orden. A veces su valor también se

decide por el fabricante de acuerdo con el tipo de etiquetas RFID.

En general, hay dos tipos de etiquetas RFID activas siguientes: las marcas y etiquetas
pasivas y su precio de etiqueta RFID difieren mucho debido a necesidades adicionales de
baterias y sensores en las etiquetas activas en comparacion con el de las etiquetas pasivas que
simplemente se requiere la antena para la comunicacion. El rango de precios de acuerdo a esta

clasificacion varia generalmente de 30 centavos, a veces mas de $ 100 por cada etiqueta.

También, RFID etiqueta de precio puede variar segun el tipo de encajamiento (metal o
plastico) y la cantidad de memoria en la etiqueta. Sin embargo, la fluctuacion de los precios de
acuerdo con esto no varia demasiado y no puede ser un aumento de 5 a 10 centavos por etiqueta.
Por otra parte, si las etiquetas se implantan en una etiqueta en la que se pueden imprimir los
cédigos de barras, los precios pueden variar de nuevo. Baja frecuencia y etiquetas de alta
frecuencia también cuestan un poco mas que el precio real. Sin embargo, cuando se mira en los
beneficios de la tecnologia RFID, el costo de la etiqueta puede no ser el factor determinante.
Ademas, el retorno de la inversion puede ser tomado en consideracion, incluso si los precios de
etiquetas RFID son altos. Si el retorno de la inversion es de diez veces, entonces vale la pena

invertir en la etiqueta RFID. (xingeton card, 2016)

Lector RFID: Un lector de RFID es también conocido como interrogador.
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El principal objetivo de un lector de RFID es transmitir y recibir sefiales, convirtiendo las

ondas de radio de los tags en un formato legible para las computadoras.

Los lectores RFID pueden suministrar energia a los tags RFID pasivos. Los lectores
pueden ser unidades autbnomas conectadas a antenas, unidades portatiles con antenas integradas,

en placas miniatura montadas dentro de impresoras, o integrados en grandes dispositivos.

El lector es necesario para transmitir energia al tag, para recibir desde el tag los datos

correspondientes a las comunicaciones, y para separar estos dos tipos de sefiales.

La mayoria lectores son capaces de leer y escribir a un tag. La funcion lectora lee datos
almacenados en el chip del tag. Del mismo modo, la funcion escritura escribe los datos
pertinentes sobre el chip del tag. Por ejemplo, si un fabricante envia productos terminados a un

centro de distribucion puede escribir la identificacion del fabricante en el tag del producto.

La comunicacién lector-tag puede utilizar cualquiera de las cuatro bandas de frecuencia:

baja, alta, ultra alta, y de microondas.

Otra funcidn de un interrogador es manejar la situacién que se presenta cuando mas de un
tag responde simultdneamente a su interrogatorio. A esto se le llama procesamiento anti-colision
y se realiza a través de la electrénica del interrogador utilizando su software. Un lector tiene que
estar conectado a través de cables de antenas para realizar la transmision y recepcion de sefiales.

Los lectores portatiles pueden contar con antenas incorporadas o conectarse con médulos de
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lectura externos. Los lectores utilizan protocolos estandar de comunicacién para comunicarse.

(Telectronica , 2016)

Imagen 12. Lector RFID USB 125 Khz EM 4100
Fuente:https://www.google.com.co/search?q=RFID+USB+125+Khz+EM+4100&source=Inms&tbm=isch&sa=X&v

ed=0ahUKEwiOzlagt7fWAhVE4CY KHeXjB8wQ_AUICigB&biw=1366&bih=662#imgrc=Yfl2qiyNQ7A5ZM:

Antena: Cada sistema RFID incluye como minimo una antena para transmitir y recibir las
sefiales de radio frecuencia. En algunos sistemas usan una Unica antena que transmite y recibe las
sefiales. En otros sistemas una antena transmite y otra recibe las sefiales. La cantidad y el tipo de
las antenas dependen de la aplicacién (velocidad de paso, n® de transponders a detectar etc.).

(Campo & Cruz, 2016)
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Imagen 13. Antena RFID Universal Laird S8658.
Fuente:https://www.google.com.co/search?biw=1366&bih=662&tbm=isch&sa=1&q=Antena+RFID+Universal+Lai
rd+S8658.&0q=Antena+RFID+Universal+Laird+S8658.&gs _I=psy-
ab.3...118938.118938.0.119755.1.1.0.0.0.0.262.262.2-1.1.0....0...1.1.64.psy-ab..0.0.0....0.8dz-

OaXcpZQ#imgrc=1g5yB1FSLYLZ2M:

RFID Middleware: Proporciona los medios de proceso y almacenamiento de datos. Los
dispositivos estan compuestos por un chip diminuto y una antena en los que existe una energia
electromagnética que tiene una determinada informacion que se almacena en un software o base
de datos. El lector o dispositivo lector (algo asi como un scanner) es el que se encarga de recoger
esta informacion, recibiendo un nimero de identificacion unico para cada producto u objeto. Asi,
podemos identificar cualquier articulo a distancia. El dispositivo lector emite una serie de ondas
de radiofrecuencia al chip y este capta las ondas por su antena y transmite al lector los datos que
estan almacenados. Es asi como el lector le pregunta al chip cual es su informacién y este le

responde enviando su numero de identificacion unico. (Medranda, 2016)


https://www.google.com.co/search?biw=1366&bih=662&tbm=isch&sa=1&q=Antena+RFID+Universal+Laird+S8658.&oq=Antena+RFID+Universal+Laird+S8658.&gs_l=psy-ab.3...118938.118938.0.119755.1.1.0.0.0.0.262.262.2-1.1.0....0...1.1.64.psy-ab..0.0.0....0.8dz-OaXcpZQ#imgrc=1g5yB1FSLYLZ2M
https://www.google.com.co/search?biw=1366&bih=662&tbm=isch&sa=1&q=Antena+RFID+Universal+Laird+S8658.&oq=Antena+RFID+Universal+Laird+S8658.&gs_l=psy-ab.3...118938.118938.0.119755.1.1.0.0.0.0.262.262.2-1.1.0....0...1.1.64.psy-ab..0.0.0....0.8dz-OaXcpZQ#imgrc=1g5yB1FSLYLZ2M
https://www.google.com.co/search?biw=1366&bih=662&tbm=isch&sa=1&q=Antena+RFID+Universal+Laird+S8658.&oq=Antena+RFID+Universal+Laird+S8658.&gs_l=psy-ab.3...118938.118938.0.119755.1.1.0.0.0.0.262.262.2-1.1.0....0...1.1.64.psy-ab..0.0.0....0.8dz-OaXcpZQ#imgrc=1g5yB1FSLYLZ2M
https://www.google.com.co/search?biw=1366&bih=662&tbm=isch&sa=1&q=Antena+RFID+Universal+Laird+S8658.&oq=Antena+RFID+Universal+Laird+S8658.&gs_l=psy-ab.3...118938.118938.0.119755.1.1.0.0.0.0.262.262.2-1.1.0....0...1.1.64.psy-ab..0.0.0....0.8dz-OaXcpZQ#imgrc=1g5yB1FSLYLZ2M
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Computador: Es el encargado de tener la configuracién de la red punto a punto del
sistema RFID, recibe los datos del transductor o lector y, a su vez, contiene la base de datos con
toda la informacion de la mercancia u objeto. (Medranda, Tecnologia RFID al servicio de la

logistica, 2016)

Ventajas de la tecnologia RFID: A continuacion se describen las principales ventajas que

presenta la tecnologia RFID. (Ochoa & Ruiz, 2015)

Seguridad: Por su disefio este tipo de tags no puede duplicarse facilmente. Cada tag posee
un cadigo Unico impidiendo que usuarios distintos puedan tener la misma identificacion. Esta
diferencia es de gran importancia cuando se compara este tipo de tecnologia con los sistemas de
banda magnética o codigo de barras, donde la falsificacion de tarjetas es frecuente. Por lo tanto,

este tipo de tecnologia es perfecta para lugares en los que se requiere maxima seguridad.

No requiere linea de vision: La tecnologia RFID es la Gnica que no requiere que las
tarjetas sean pasadas por una ranura y por lo tanto no es necesaria una linea de vision entre el
lector y el tag. Esto hace que esta tecnologia de identificacion sea la mas practica de todas, lo que
garantiza el éxito de su implementacion al ser facilmente aceptada por la mayor parte de los

usuarios.

Lecturas simultaneas: Se puede ahorrar tiempo en la lectura de los tags ya que este tipo

de tecnologia permite que mdaltiples dispositivos puedan ser leidos simultaneamente.
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Lectores sin mantenimiento: Los lectores empleados no necesitan ningin mantenimiento
al no contar estos con partes méviles, lo que garantiza un correcto funcionamiento del mismo.
Esto también permite que este tipo de sistemas se puedan instalar en el exterior sin que las

inclemencias del tiempo los dafien.

Tags sin desgaste: Los tags no tienen ningln contacto con el lector, por lo que éstos no se
desgastan en ningn momento y su vida Util es elevada. Esto permite la reutilizacion de los

mismos de manera practicamente indefinida.

Reescribible: Algunos tipos de tags RFID, pueden ser leidos y escritos en multiples

ocasiones.

Areas de aplicacion: Las areas de aplicacion de esta tecnologia son muy amplias.

Otras Caracteristicas: Los tags RFID pueden llegar a desempefiar otras funciones como
la medicion de la humedad o temperatura, ademas de sus funciones habituales que permiten

almacenar y transmitir datos

Después de haber conocido como s la arquitectura de la tecnologia RFID se mostrara e
disefio del sistemas de informacién que controle el acceso de vehiculos y personas al campus

universitario.
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Imagen 14. Descripcion disefio de entrada vehiculos a la universidad

En el disefio del RFID para los estudiantes y/o administrativos que tengan vehiculo, cada

uno de estos contara con un Tags.

Este Tags contendra informacion personal como nombre(s), apellido(s), codigo, nimero

cedula o tarjeta identidad, numero placa del vehiculo, cilindraje etc.

Cuando este entra en la cobertura de la antena del lector este activa el Tags para realizar la
transmision de los datos almacenados en su memoria, que es enviada al lector que incorpora una
interfaz al computador, que a su vez permite enviar dicha informacién para ser consultada en

una base de datos, permitiendo o negando el acceso a la universidad.
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Imagen 15. Descripcién del disefio entrada personas a la universidad

El disefio RDIF para los estudiantes, administrativos que no cuenten con un vehiculo para

ingresar a la universidad se llevara a cabo mediante una tarjeta inteligente.

Esta tarjeta tendrd informacion personal como nombre(s), apellido(s), codigo, numero

cedula o tarjeta identidad, etc.

Esta tarjeta sera pasada por un torniquete donde la informacion sera enviada a la interfaz

del computador, donde sera consultada en una base de datos, permitiendo o negando el acceso.

Cabe aclarar que los visitantes que ingresen a la universidad también tendran su tarjeta con
sus datos personales y del vehiculo si lo tienen ya quedando guardados los datos en las base

datos para sus visitas al campus universitario.
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Capitulo 6. Conclusiones

El desarrollo de la investigacion mostr6 que al disefiar sistemas de informacion para
realizar el control de acceso para la entrada, salida de vehiculos y personas, usando la
tecnologia RFID es el mas adecuado para mantener disponibilidad, integridad y confidencialidad

de la informacion.

La aplicacion del instrumento de encuesta, brind6 informacion valiosa sobre el uso que
docentes, administrativos y estudiantes le dan a los diferentes espacios de parqueaderos en la
Universidad Francisco de Paula Santander, Ocafia y como se debe organizar para el adecuado

funcionamiento.

La metodologia Open Up permitié orientar explicitamente el disefio del sistema de
informacion ya que facilita la documentacion necesaria para argumentar el proceso que se llevé a

cabo para el desarrollo de la investigacion siendo mas eficiente que otras metodologias.
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Capitulo 7. Recomendaciones

Se recomienda implementar la tecnologia RFID y aplicarla como elemento de captura
para llevar el control de las entradas y salidas de los vehiculos, y personas que ingresan a la

universidad para lograr un mayor registro de las mismas.

Los resultados obtenidos al realizar la encuesta verifican que es necesario implementar un
sistema que controle el ingreso y salidas a la universidad por esto se recomienda utilizar técnicas
de recoleccion de la informacion, para asi determinar el comportamiento del control de acceso

en la universidad y asi implementar correctivos a las falencias encontradas.

Se recomienda continuar con la metodologia Open UP, para determinar los artefactos que
soporten el disefio del sistema de informacién, teniendo en cuenta que asi el trabajo realizado

mediante la colaboracion de personas y equipos para la toma de decisiones.
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Apéndices

Apéndice 1. Encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA A LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

OCANA.

La siguiente encuesta tiene como finalidad disefiar un sistema de informacion que permita el
control de acceso de vehiculos y personas a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

Marque con una X la respuesta correcta:

¢Cual es el rol que representa en la universidad?
( ) DOCENTE ( ) ESTUDIANTE
( ) ADMINISTRATIVO

En cuanto a los lugares de parqueo existentes en la Universidad, ¢cree usted que llena las
expectativas de los conductores y comunidad en general?

( )Sl ( )NO
Por que?

¢El vehiculo con el que asiste a la Universidad es propio?
( )sl ( )NO
¢Con que clase de vehiculo cuenta?
Carro () Moto ()
Carroymoto ()

Otro () cual?
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¢Con qué frecuencia renueva su vehiculo?
Anualmente () De2a4afos ( )
De4a7afos ( ) NS/NR ()
En promedio ¢cuéntas entradas hace a la universidad durante la semana?
Menosde 10 () Entre 10y 15( )
Entre 15y 25( ) Mas de 25 entradas ()
¢ Tiene en cuenta el tiempo de parqueo al momento de su llegada a la universidad?
( )sSl ( )NO
¢Cudl es el tiempo promedio que tarda desde que entra a la universidad hasta que parquea?

Entre0—-5min () entre5-10min( )
Entre 10-15min( ) masde 15 min ()

¢Cual es el tiempo promedio que permanece en la universidad?

De30-45min( ) Entre 45min—21hora( )
Entre 1 hora—2 horas () Mas de 2 horas ()

¢Cree que es responsabilidad de la universidad encargarse de mejorar la calidad del servicio de
parqueo?
( )SlI ( )NO

¢Estaria dispuesto a utilizar un sistema que controle el acceso de vehiculos y personas a la
Universidad?

( )SlI ( )NO
¢ Esta dispuesto a pagar para estacionar su vehiculo?
( )Sl ( )NO

¢Le ha sucedido que debe esperar a que el personal de vigilancia abra la puerta para ingresar a la
universidad?

( )sl ( )NO



¢El personal de vigilancia de la universidad pide alguna identificacion al ingresar a ella?
( )sl ( )NO
¢Se siente usted seguro dejando su vehiculo estacionado en la universidad?

( )SI ( )NO

¢Usa con frecuencia su carné estudiantil?
( )sl ( )NO
¢ Cree necesario por seguridad, el uso de su carné estudiantil para casos como acceso a la

universidad?
( )sSl ( )NO
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Apéndice 2 Requisitos funcionales del sistema

Requisitos Funcionales del Sistema

<Nombre del proyecto>

Disefio de un Sistema de Informacion que permita el Control de Acceso de Vehiculos y Personas a la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Fecha: <22/03/2016>

RF-01

El sistema debe permitir el ingreso de los datos
principales como (nombres, apellidos, cedula,
direccion, correo electronico y teléfono) para realizar
un seguimiento constante de los usuarios.

RF-02

El sistema debe permitir modificar los datos de los
usuarios ya creados en caso de que haya algun error.

RF-03

El sistema permitirad el ingreso de los datos de los
vehiculos como placa, modelo, cilindraje y marca para
tener una mejor informacion.

FR-04

El sistema permitira eliminar los vehiculos y personas
que ya no existan en la base de datos.

RF-05

El sistema debe permitir consultar los datos de las
personas Yy los vehiculos para su facil ubicacion.

RF-06

El sistema debe permitir consultar las fechas de ingreso
y salida que realicen los vehiculos y personas que
ingresen a la universidad.

RF-07

El sistema debera contar con la facilidad de bloquear
los vehiculos que hayan cambiado de duefio.

RF-08

El sistema debe garantizar que ningln vehiculo o
persona que no esté registrado pueda tener acceso al
campus universitario.

RF-09

El sistema debe tener una herramienta tecnoldgica que
garantice el buen funcionamiento del mismo.

RF-10

El sistema debera dar una alerta de mensaje cuando no
hay permiso para el ingreso de personas y vehiculos en
dias como (domingos y feriados).

RF-11

El sistema debera asignar una celda disponible en los
parqueaderos a los vehiculos que ingresan a la
universidad.

RF-12

El sistema llevara un control del limite de velocidad
con el que se debe conducir dentro del campus
universitario, en caso de no cumplirse su vehiculo sera
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Apéndice 3 Requisitos no funcionales del sistema

Requisitos No Funcionales del Sistema

<Nombre del proyecto>
Disefio de un Sistema de Informacion que permita el Control de Acceso de Vehiculos y Personas a la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Fecha: <22/03/2016>

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

RNF

Funcionalidad

Capacidad del producto del
software debe proporcionar
funciones que retinan una serie
de condiciones y necesidades
declaradas e implicitas cuando el
software se utiliza en
determinadas condiciones. (ISO,
2001).

El sistema debe ser confiable y
la informacion debe ser precisa,
ya que se estara consultando y
actualizando a diario toda la
informacion.

proporcionar un desempefio
apropiado, en relacion con la
cantidad de recursos utilizados,
bajo condiciones especificas.
(ISO, 2001).

Fiabilidad Capacidad del producto del El sistema debe tener un buen
software debe mantener su nivel | nivel de rendimiento durante los
de rendimiento, bajo dias que se esté utilizando.
determinadas condiciones por un
periodo de tiempo. (ISO, 2001).

Usabilidad Capacidad del producto del Teniendo en cuenta que las
software debe ser comprendido, personas y vehiculos que
aprendido y usado por el usuario | ingresan a la universidad no
asi como ser atractivo para el tendran acceso al sistemay al
mismo, cuando se utilizan en dispositivo, solo la persona
condiciones especificas. (1SO, autorizada de la universidad lo
2001). podrd manejar, es necesario que

su usabilidad sea muy alto, pues
solo una persona lo estara
utilizando a diario.

Eficiencia La capacidad del producto debe El sistema bebe ser 4gil a la hora

de ingresar informacion, se
espera que el sistema sea muy
robusto y permita obtener la
informacion rapidamente.

Mantenibilidad

Capacidad del producto del
software para ser modificado.
Las modificaciones pueden
incluir correcciones, mejoras o
adaptaciones de los programas a
los cambios en el entorno y en
los requerimientos y
especificaciones funcionales.
(ISO, 2001).

El sistema debe tener un buen
nivel de mantenibilidad, pues
permitira realizar
modificaciones o correcciones
de forma sencilla, permitiendo a
la universidad adaptar el
sistema conforme vaya
creciendo los usuarios.

Portabilidad

La capacidad del producto del
software para ser transferido de
un entorno a otro. El entorno
puede incluir la organizacion,
entorno de hardware o software.
(IS0, 2001).

El sistema que se construirg, se
le hard un manual de instalacion
que permita cumplir con los
requisitos establecidos.
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Apéndice 4 Documento Vision

Documento Vision

<Nombre del proyecto>
Disefio de un Sistema de Informacion que permita el Control de Acceso de Vehiculos y Personas a la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Fecha: <22/03/2016>

1. Introduccion
En este documento se especifican los Stakeholders y los usuarios principales del sistema, asi como las
necesidades de cada uno de ellos.
2. Posicionamiento
2.1. Planteamiento del Problema

EL PROBLEMA La contante congestién de vehiculos y personas en la
entrada y salida de la universidad, la inseguridad que se
presenta dentro del campus por la falta de un sistema que
controle el ingreso ha dicho establecimiento.

AFECTA A los estudiantes, docentes, administrativos y visitantes que
ingresan la universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia

CUYO IMPACTO ES Que el ingreso a la Universidad sea mas rapido y méas
seguro.

UNA SOLUCION EXITOSA Realizar un sistema de informacidn utilizando la tecnologia

SERIA maés optima que controle el acceso de vehiculos y personas

a la Universidad.

2.2 Declaracion Posicién del producto

Para Las personas y vehiculos que ingresan a la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia.

Quienes Controlan la entrada y salidas de la persona y vehiculos a la
universidad.

El Disefio de un Sistema de Informacion que permita el

Control de Acceso de Vehiculos y Personas a la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

diferente a Al proceso actual que no se tiene ningln control para
ingresar a la universidad.

Nuestro producto Permitira controlar el acceso de personas y vehiculos a la
universidad.

3 Las descripciones de las partes interesadas
3.1 Resumen de las partes interesadas

NOMBRE DESCRIPCION RESPONSABILIDADES

Alveiro Rosado Gomez Director del proyecto de grado. | Seguimiento del desarrollo del
proyecto.

Byron Cuesta Quintero Jurado del proyecto de grado. Seguimiento del desarrollo del
proyecto.

Eduar Bayona Jurado del proyecto de grado. Seguimiento del desarrollo del
proyecto.

Indira Marcela Sanchez Estudiante Encargada de realizar la

Sanchez investigacion del proyecto.

4. Descripcidn del producto
4.1 Necesidades y Caracteristicas
PLANIFICACION DE
NECESIDAD PRIORIDAD CARACTERISTICAS LANZAMIENTO

102



Alta La universidad contara con
Seguridad un sistema que permita
controlar es acceso Version 1
Ingreso al sistema Media Que el ingreso al sistema
sea demasiado engorroso Version 1
Alta Que no se lleve un control
de las entradas y salidas
Generar reportes que hacen los vehiculos y
las personas a la Version 1
universidad
5.0tros requisitos del producto
REQUISITO PRIORIDAD PLANIFICACION DE
LANZAMIENTO
Ingreso al sistema Version 1
debe ser seguro.
Administracion de la Version 1

interfaz
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Apéndice 5 Plan del Proyecto

PLAN DEL PROYECTO

<Nombre del proyecto>
Disefio de un Sistema de Informacion que permita el Control de Acceso de Vehiculos y Personas a la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Fecha: <22/03/2016>

1.Introduccion
En el plan de trabajo se encontrara los aspectos mas importantes del trabajo.

2.0rganizacién Proyecto

Todas las etapas del proyecto fue realizado por Indira Marcela responsable de la entrega del analisis,
diagramas, disefio y demas entregables tomando roles requeridos por la metodologia bajo la supervisién del
director del proyecto.

3. Préacticas y Mediciones del Proyecto
El proyecto fue realizado con la metodologia OpenUP, en base a plantillas de manera que la revision de los
entregables se hiciera periédicamente.

4. Hitos y Objetivos del Proyecto

ITERACION FASE OBJETIVOS HITO DURACION
PROMARIOS

Planificacion del proyecto | Esta fase desarrollara
el plan del proyecto y
los requerimientos del

Identificar los sistema, los cuales
requerimientos funcionales | estan establecidos en
11 Inicio y no funcionales documento vision 2 semanas

Se realizan los casos de uso | En esta fase se

y su descripcién analizan los
respectivos casos de
Definir la arquitectura uso y su descripcion
para después elegir la
12 Elaboracion arquitectura que se 3 semanas

utilizara para la
construccion del

disefio.
Se elabora el disefio del En esta se fase se
proyecto termina de analizar
13 Construccion los casos de uso y 4 semanas

descripcion para asi
empezar el disefio del
software
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Apéndice 6 Arquitectura

ARQUITECTURA
<Nombre del proyecto>
Disefio de un Sistema de Informacion que permita el Control de Acceso de Vehiculos y Personas a la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.
Fecha: <02/08/2016>
1.Proposito
Este documento tiene como propdsito disefiar un sistema de informacién que permita controlar el acceso de
vehiculos y personas a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. EI documento se centra en la
funcionalidad requerida por el participante del proyecto y los usuarios finales.
2. Metas de arquitectura y filosofia
» Lograr que el sistema cumpla con las necesidades de la universidad
» Brindar una solucion optima utilizando la mejor tecnologia para que el sistema funcione de la mejor
manera
» Lainterfaz debera ser amigable
3.Suposiciones y dependencias
» Solo podrén ingresar al campus universitario la persona y los vehiculos que estén activos.
» Se supone que la universidad costeara los equipos de hardware con los que se va a implementar el
sistema.
» Se debe conocer el lenguaje de programacion con el que se va a realizar el sistema
4.Las decisiones, las limitaciones, y justificaciones
» No permitir el acceso a la universidad de personas y vehiculos no autorizados
» El sistema debe dar respuesta en el menor tiempo posible
5.Mecanismos de Arquitectura
» Mecanismo arquitectonico 1
Diagrama de Componentes

N Equipo de Trabaj
Uso de Dispositvos Entrada / Ao de Trahalo

Salida

< % Nvegador Web

Usuario

Conexion HTTP

Linux Linux

Y

Nvegador Web

TCP IP T

» Mecanismo arquitectonica 2
Diagrama de Colaboracion
Agregar datos personas




106
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Admin Sistema
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Modificar datos personas
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Admin Sistema
> Solicitar Informacion de Personas :
T Ingresar datos personas
[
1
datos modificados comectamente
) i
|
L |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Eliminar datos personas
Sistema

Ingresar datos personas

datos eliminados corectamenta

=
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
I

Agregar datos vehiculos

modificar datos

eliminar datos
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Admin Sistema
> Solicitar Informacian de vehiculas :
T Ingresar datos vahiculos
_:_ quardar datos
datos guardados correctamente
bl 1
|
|
L |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Consultar vehiculo
Adrrin Sistema

consultar datos vehiculos

meostrar dates vehiculos

buscar datos

Eliminar vehiculo
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Admin Sistema
:> Solicitar Informacion de vehiculos :
T Ingresar datos vehiculos
[
L
datos eliminados comectamente
) I
]
L I
| ]
| ]
| ]
| ]
| |
| |
| |
| |
| I
| I
| I
| I
| I
Gestionar ingreso de vehiculo
Sistema

Admin

:> Solicitar Informacion de vehiculos

Ingresar datos vehiculos

|

[
.
vehiculo ingresado correctamente

_____________.I

Gestionar salida de vehiculo

eliminar datos

gestionar ingreso de vehiculo
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Admin Sislema
:> Salicitar Informacion de vehiculos :
T Ingresar datos vehiculas
[
L
vehiculo salio comectaments
) |
|
L |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Asignar celda de parqueo
Admin Slstema
_:> Solicitar Informacion de vehiculos :
T Ingresar datos vehiculos
[
L
celda asignada comectamente

Consultar Informacion Ingresos de Vehiculo

gestionar salida de vehiculo

asignar celda de parqueo
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Sisterna

consultar informacion ingreso de vehiculos I

informacion de ingreso consultados comectaments

o

Gestionar Blogueo de Vehiculos

Admin

> Solicitar Informacian de vehiculos

Ingresar datos vehiculos.

Sistama

F -

wehiculo blogueado correctamente

=
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[

buscar informacion

bloguear vehiculo

Gestionar Reportes Fecha Entrada y salida de Vehiculos
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T Ingrasar datos vehiculos
|

ganarar resporta fachas entrada y salida de vahiculos

reparte generado correctaments

6. Abstracciones clave

Control de Acceso. Control de acceso es un sistema electrénico que restringe o permite el acceso de un
usuario a un area especifica validando la identificacién por medio de diferentes tipos de lectura. (Tecniseguro,
2015)

Sistema de Informacién. Un sistema de informacién (SI) es un conjunto de elementos interrelacionados
con el propdsito de prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion, para elevar el nivel de
conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones. (Pefia, 2006)

Estacionamiento. Proceso de suspension del movimiento del vehiculo y su colocacion en lugares y
posiciones determinadas, generalmente con el motor detenido, durante un periodo dado. (Corral, 2016)

Avrtefactos (Disefio de software). Los artefactos son todos aquellos elementos creados en actividades
propias de la disciplina tales como los documentos, el codigo, o los diagramas entre otros. Todos los artefactos
tienen un caracter de “elementos de informacion,” ya que todos son susceptibles de proporcionar informacion en
el proceso de la ingenieria. (Corral, 2016)

7.Capas o Marco Arquitectdnico

La arquitectura que se va a utilizar para realizacion del proyecto es la arquitectura en capas MVC (Modelo Vista
Controlador).

La arquitectura de modelo vista controlador es el patron de disefio que especifica como debe ser estructurada una
aplicacion, las capas que van a componer la misma y la funcionalidad de cada una. en este patrén, la capa
intermedia de una aplicacion, puede ser dividida en tres grandes bloques funcionales: (Parra)
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Capade Presentacion

t t

Capade Negocio

L) -

Capade Acceso a Datos

&

Arquitectura de 3 Capas

Arquitectura del sistema

e Capa de Presentacion
Es la que se encarga de que el sistema interactte con el usuario y viceversa, muestrael sistemaal usuario, le presenta la
informacion y obtiene la informacion del usuario en un minimo de proceso. En el mundo de la informética es conocida como interfaz
grafica y debe tener la caracteristica de ser amigable, o sea, entendible yféacil de usar para el usuario. Esta capa se comunica
Unicamente con la capa intermedia o de negocio.

e (Capa de Negocio
Es donde residen las funciones que se ejecutan, se reciben las peticiones del usuario, se procesa la informacién y se envian las
respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio o capa de logica del negocio, porque es aqui donde se establecen todas
las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los
resultados, y con la capade acceso a datos, para solicitar al gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de él.
e Capa de acceso a datos
Esta capa es la encargada de almacenar los datos del sistema y de los usuarios. Su funcion es almacenar
y devolver datos a la capa de negocio, aunque para esto también es necesario en algunos casos, que
tengan procedimientos almacenados y funciones dentro de la capa. En una arquitectura de tres capas, esta capa es la Gnica que
puede acceder a los mismos. Esta formada por uno o varios sistemas gestores de bases de datos, localizados en un
mismo servidor oenvarios. Estas capas, pueden estar localizadas todas en un mismo ordenador, si el programa
o software informaético que se desarrolla es de baja complejidad, porque si, por el contrario, fuera de gran complejidad
tanto los datos como la légica de negocio, entonces cada una de las capas pudiera estar situada en diferentes ordenadores,
para mejorar la funcionalidad de las mismas, incluso, en productos de gran complejidad, existen varios ordenadores
para la capa de acceso a datos, y varios ordenadores para la capa de negocio
8.Vistas de Arquitectura
En esta parte del trabajo se mostrara las diferentes vistas de arquitectura y definira como quedara el sistema.

* Vista Logica (Diagrama de clases)
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Diagrama de Secuencia
Login
ART INTERFAZ VALIDACION ENTA

1 : iniciar secion en el sistema()

<

- 2 : ingrese login y password()

3 : digite el login y password()

4 : validar datos ingresados()

5 : comprobar login y password(

il

]

i

7 : datos correctos()

|

<
<
I_I 9 : comenzar()

Agregar datos persona

A

8 : datd

s correctos()

. |6 : comprobar datos ingresados()
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[ === ]

1: agregar datos persona()

2 : ingrese codigo persona()

3 : digite el codigo de la persona()

—

4 : validando codigo()

5 : verificando entrada()

1]

10 : ingresar datos personas()

|11 : digitar los datos personas pedidos(

2 val

6 : extraer codigo()
7 : codigo persona()

9 : codigo persona valido()

idar datos de personas ingresados()

<
< 13
14 : confirmar agregar datos persona() | L

16 : confirmar agregar datos persona(]

: datos ingresados correctos() L,

17 : registar datos persona()

8 : codigo()

1]

: agrgar datos personas en la base de datos()

18 : datos ingresados con exito()

<+
< J
U 20 : opracion realizada con exito()

Buscar datos persona

19 : datos presona regoistrado()

SUARIO INTERFAZ

VALIDACION

1 : buscar datos persona()

»

2 : ingrese codigo persona()

A

3 : gigite codigo persona()

4 : validar codigo persona()

T

5 : informacion de la persona

PERSONAS

1

6 : extrar informancion de la persona()

A

|‘

10 : buscar datos() 11

9 : informacion solicitada()

8 : informaciori de la persona()

: validar datos ingresados()

e

13 : confirmar buscar datos de persona()

15 : confirmar buscar datos de person:

12 : datos correctos()

16 : buscar datos persona()

_I:I 7 : informacion de la persona()

14 : ingresar datos persona()

P 17 : datos registrados con exito()
<+

19 : datos persona buscados()

Modificar datos persona

18 : datos registrados()
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IS : extraer informacion de la persona()

7 : informacion de la persona()

14 : ingresarr datos persona()
17 : datos ingresados con exito()

|_|‘ 19 : datos persona modificados()

Eliminar datos persona

USUARIO INTERFAZ VALIDACION PERSONAS
1 : modificar datos persona() o i
- 2 : ingrese codigo persona()
3 : digite el codigo() - 4 : validar codigo persona() - 5 : informacion de la persona()
< L.
| | 8 : informacion deila persona()
9 : informacion solicitada()
10 : modificar datos() 11 : validar datos ingresados()
<
12 : datos correctos()
‘13 : confirmar modificacion de datos()
15 : confirmar modificacion de datos| 16 : modificar datos persona()
<
o 18 : datos registrados()

6 : extraer informacion de la persona()

7 : informacion de la persona()

9 : infiormacion solicitada()
10 : eliminar datos persona()

1

INTEFAZ VALIDACION PERSONAS
ARI
o i
1 : eliminar datos persona() '|
<
2 : ingrese codigo persona()
3 : digite codigo prsona() 4 : validar codigo persona() 5 : informacion de la persona()
<
8 : informacion de la persona()
<
<

11 : elminar datos persona()

12 : modificar base de datos()

13 : base de datos modificada()

15 : prsona eliminada()

|_|=

Agregar Datos del vehiculo

14 : persona eliminada()
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1: AGREGAR VEHICULO()

M 2 :ingrese el numero de placa()

3 : digite el numero de placa()

5 T)

4 : validar placa()

5 : verifica existencia()

<

<

6 : extrae placa()

7 : pla

11 : digite los datos vehiculo pedidos|

’J‘ 9 : placa vehiculo valida()
10 : ingresar datos vehiculo() =

12 : validar datos ingresados()_

!]J‘ 8 : placa vehiculo()

<

- 14 : confirmar agregar vehiculo()

16 : confirmar agregar vehiculo()

<

<
’J : datos ingresados correctamente(

17 : registrar vehiculo()

]

‘_l 18:
<

19 : vehiculo registrado()

|_|=20 : operacion realizada con exito()
Consultar vehiculo
ARI INTERFAZ

VALIDACION

1 : consultar vehiculo()

<

2 ingrese placa del vehiculo()
3 : digite la placa del vehiculo()

4 : validar placa del vehiculo()

VEHICULO

5 : informacion del vehiculo()

il

il

—

| - 8 : informacionidel vehiculo()
<
9 : informacion solicitada()
10 : consultar vehiculo() 11 : validar datos ingresados(),
L:
12 : datos correctos()

< L,

13 : confirmar consultar vehiculo()

15 : confirmarconsultar vehiculo( 16 : consultar datos vehiculo()

]

<
I_I 19 : datos vehiculos consultados(

Eliminar vehiculo

-

18 : datos registrados()

-

ca vehiculo()

; 15 : agregar vehiculo a la base de datos()

datos ingresados con exito()

6 : extraer informacion del vehic()

7 : informacion del vehiculo()

14 : ingresar datos de vehiculo()

17 : datos registrados con exito()
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USUARIO INTERFAZ

VALIDACION

1 : eliminar vehiculo()

<

2 ingrese numero de placa()

4 : validar numero de placa()

3 : digite numero de placa()

»

5 : informacion del vehiculo()

VEHICULOS

T
A

<
9 : informacion solicitada()

10 : eliminar vehiculo()

8 : informaciori del vehiculo()

11 : eliminar vehiculo()

(-
A

<
I_l 15 : vehiculo eliminado()

Gestionar Ingreso de Vehiculos

14 : vehiculo eliminado()

1 : gestionar ingreso vehiculos

<

‘2 s ingresar placa vehiculo()

—

3 : digitar placa vehiculo() 4 validar placa vehiculo()

5 : informacion del vehiculo()

6 : verificar ingreso vehiculo()

6:
12 : modificar base de datos()

extraer informacion del vehiculo()

7 : informacion del vehiculo()

13 : base de datos modificada()

i il

i

< |

‘10 : informacion solicitada()

11 : gestionar ingreso vehiculo()

9 : informacion del vehiculo()

12 : gestionar ingreso vehiculo()

HP)

« [T

U 15 : ingreso vehiculo()

Gestionar Salida de Vehiculos

14 : vehiculo ingresado()

7 : extraer informacion del vehiculo()

:l 8 : informacion del vehiculo()

; 13 : vehiculo ingresado()
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ARI( INTERFAZ VALIDACION VEHICUL( SALIDAS

1 : gestionar salida vehiculos()  }

<

T2 ingrese placa vehiculo()

3 : digite la plava del vehiculoQQ 4 : validar placa vehiculo() 5 : informacion del vehiculo() 6 : verificar salida vehiculo()
| - 9 : informacion del vehiculo()
- 10 : informacion solicitada()
11 : gestionar salida vehiculo() 12 : gestionar salida vehiculo()
| J‘ 14 : slida del vehiculo()

I_I‘ 15 : vehiculo salio()

Asignar Celda de Parqueo

8 : informacion del vehiculo()

: extraer informacion del vehiculo()

13 : salida del vehiculo()

Consultar Informacion Ingresos de Vehiculos

ART INTERFAZ VALIDACION ASIGNAR CELDA VEHICULL(
1: asignar celda de parqueo()
< T
2 ingresar datos vehiculo()
3 : digite los datos del vehic 5 : validar datos ingresados() _ i 6 : verificar celda de parqueo()
J 'I_ J 4 : vrificacion hora y fecha()
: fecha y hora()
<
<
8 : fechay hora()
9 : verificar viehiculos()
10 : extraer vehiculos()
1 : placa vehiculos()
<
¢ 12 : placa vehiculos() LL
13 : confirmar celda() 14 : celda de parqueo()
15 : confirmar asignar celdaQ) 16 : registrar celda()
VI_J 17 : registrar celda en la base de datos()
18 : celda registrada()
< <
< <
|_|19 : celda registrada con exito(U 20 : celda registrada()
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INTERFAZ VALIDACION VEHI
JART
1 : consultar igreso de vehiculos()
< 2 - ingresar datos del vehiculo()
3 : digitar datos pedidos() 4 : validar datos vehiculo() 5 : verificar datos del vehiculo()
VI_J VI_J __ | 6:extraer datos del vehiculo()
7 informacion del vehiculo()
- 9 : infomacion solicitada() IJ 8 : informacion del vehiculo() L=
10 : consultar ingreso del vehiculo() 11 : validar datos ingresados()
P PJ‘ 12 : datos correctos()
I_ll?: informacion de ingresos consultadost;
Gestionar Blogueo de Vehiculos
USUARIO INTERFAZ VALIDACION VEHICULOS

1 : bloquear vehiculos()

<

2 ingresar datos vehiculo()

3 : digite los datos pedidos() 4 : validar datos vehiculo() 5 : verificar datos vehiculo()

6 : extraer datos vehiculo()

< <
:nformacion solicitada del vehicuIU‘ 9 : informacion def vehiculo()

11 : bloquera vehiculo()

10 : bloquear vehiculo()

|12 : modificar base de datos()

14 : vehiculo bloqueado()

| B
« L]
I_I 15 : vehiculo bloqueado()

Gestionar Reportes Fecha Entrada y salida de VVehiculos

}’ : informacion del vehiculo()

13 : base de tados modificada()
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JARI INTERFAZ VALIDACION VEHICUL(
1 : reporte fecha entrada y salida de vehiculos()
< '| |
2 : ingrese informacion del vehiculo()
3 : digite informacion del vehiculo() 4 : validar informacion() 5 : informacion del vehiculo()
J 6 : extraer informacion()
: informacion del vehiculo()
<
<
| 8 : informacion del vehiculo()
A L
M 9 : informacion solicitada()
0 : resportes fecha entrada y salida de vehiculos() 11 : validar reposrtes entrada y salida de vehiculos()
VI_J 12 : modificar base de dato()
13 : base de datsos modificada()
<
| 14 : generar reporte fecha entrada y salida de vehiculos()
15 : reporte generado()
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Nombre Caso de uso: GESTIONAR PERSONAS

Descripcion:
Este caso de uso permite al actor del sistema ingresar, modificar, consultar y eliminar datos de personas.

Actores: Actor del sistema

Precondiciones:
El actor del sistema debe estar registrado.

Flujo de Eventos
Este caso de uso comienza cuando el actor desea ingresar datos y selecciona la opcion “Ingresar Datos
Persona”.

Flujo Basico

Flujo Alternativo:

1.

2.

1.

2.

1.Agregar Persona

El actor da clic en la opcidn agregar
persona.

El sistema muestra el formulario de
registro, donde solicita la siguiente
informacion: codigo (del
estudiante, del administrativo, del
docente o del visitante),
documento, nombre, apellido, email
y teléfono.

El actor diligencia los campos y da
clic en la opcion guardar.

El sistema valida que el tipo de
caracter sea valido y verifica que
los campos que son obligatorios
estén diligenciados.

El sistema muestra un mensaje
indicando el estado de la operacién.
El sistema activa la opcion
consultar, modificar y eliminar.

2.Consultar Persona

El actor da clic en consultar
persona.

El sistema consulta los datos de la
persona y los muestra en una nueva
ventana.

Si el actor da clic en volver. El
sistema activa la opcion modificar
y eliminar.

3.Modificar Persona

El actor selecciona la persona y da
clic en la opcion modificar.

El sistema visualiza los datos y hay
dos opciones, modificar y volver.
El actor realiza cambios en la
informacion.

Si el actor da clic en modificar. El
sistema modifica la informacion y

Luego de ejecutar la opcién 4 del flujo basico, eliminar
persona, el sistema indica que la persona no puede ser
eliminada porque se encuentra en uso. Por lo que el actor
debe desasignar la persona donde se encuentre en uso.

Luego de realizar la opcion 1 del flujo basico agregar persona,
el sistema indica que faltan campos obligatorios, por esto el
actor debe realizar los siguientes pasos:

El sistema muestra un mensaje indicando que faltan campos
obligatorios por llenar.

El actor diligencia los campos y da clic en la opcion agregar.
El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la
operacion.

Si, en el flujo béasico agregar o modificar persona el actor
introduce un dato invalido, el sistema muestra un mensaje de
error. El actor puede elegir entre volver al principio del Flujo
Basico.
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muestra un mensaje indicando el
éxito de la operacion.

Si el actor da clic en volver. El
sistema vuelve a la ventana
principal del médulo agregar
persona.

4.Eliminar Persona

1.

2.

El actor selecciona la persona y da
clic en la opcion eliminar.

El sistema muestra una ventana
emergente confirmando si desea
eliminar la persona, ademas de esto
dos opciones, aceptar y cancelar.
Si el actor da clic en aceptar. El
sistema verifica si la persona se
puede eliminar.

El sistema elimina los datos y
muestra un mensaje indicando el
éxito de la operacion.

Si el actor da clic en la opcién
cancelar. El sistema vuelve a la
ventana principal del mddulo
agregar persona.

Nombre Caso de uso:

INGRESAR DATOS DE PERSONA

Descripcidn:
El presente caso de uso permite al actor del sistema agregar una persona a la base de datos.

Actores: Administrador

Precondiciones:
El actor del sistema solo puede agregar una persona.

Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcién “Agregar Persona”.

Flujo Basico

Flujo Alternativo

Agregar persona:

1.

2.

El actor da clic en la opcidn agregar
persona.

El sistema muestra el formulario de
registro de persona, donde solicita
la siguiente informacion:

Cadigo.

Nombre.
Apellido.
Documento.
Teléfono.

Email institucion.

El actor diligencia los campos y da
clic en el opcidn agregar.

El sistema valida que el tipo de
caracteres son validos y verifica
que los campos que son
obligatorios estén diligenciados.

Luego de realizar la opcion 2 del flujo bésico, el sistema
indica que faltan campos obligatorios por esto el actor debe
realizar los siguientes pasos:

El actor diligencia los campos y da clic en la opcion agregar.
El sistema muestra un mensaje de éxito de la operacion.

Si en el flujo bésico, el actor ingresa caracteres incorrectos en
un campo el sistema muestra un mensaje que el tipo de
caracter es incorrecto, por esto el actor debe realizar los
siguientes pasos:

El actor diligencia los campos y da clic en la opcidn agregar.
El sistema muestra un mensaje con el éxito de la operacion.
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5. El sistema muestra un mensaje
indicando el éxito de la operacidn.

Validaciones
Atributo Tipo Obligatorio Restricciones
Codigo Numérico Si
Documento Numérico Si
Nombre Alfa Si Debe ser digitado por el actor
Apellido Alfa Si del sistema
E-mail Alfanumérico Si
Teléfono Numérico Si

Post-condiciones

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema registra la informacion de la persona en la base de
datos, de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.

Nombre Caso de uso: CONSULTAR DATOS DE PERSONA

Descripcion:
El presente caso de uso permite al actor del sistema consultar sus datos personales en cualquier momento.

Actores: Administrador

Precondiciones:
El actor del sistema solo puede “consultar los datos de una persona”.

Flujo de Eventos:
Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion “Consultar Datos persona”.

Flujo Basico Flujo Alternativo
Consultar datos Personas: Luego de realizar el flujo bésico, el sistema indica que no
hay registros disponibles o no se pudo consultar la base de
1. Elactor daclic en la opcion datos.

“Consultar Datos persona”.

2. El sistema consulta la informacion y
la muestra en una nueva ventana.

Validaciones
No existen
Post-condiciones

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema consulta la informacion en la base de datos, de lo
contrario el sistema no realiza ninguna accion.

Nombre Caso de uso: MODIFICAR DATOS DE PERSONA

Descripcion:
El presente caso de uso permite al actor del sistema modificar datos de una persona.

Actores: Administrador

Precondiciones:
Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion “Modificar datos Persona”.

Flujo Bésico Flujo Alternativo
Modificar datos Luego de realizar la opcidon 3 del flujo basico Modificar
datos, el sistema indica que faltan campos obligatorios, por
1. Elactor daclic en la opcion lo que el actor debe realizar los siguientes pasos:
modificar datos de personas.
2. Elsistema carga los datos de la El actor diligencia los campos y da clic en la opcion
persona. modificar.
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3. El actor diligencia los campos y da El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la
clic en la opcién modificar. operacion.
4. El sistema valida que el tipo de
caracter sea valido y verifica que los | Si en el flujo basico madificar persona, el actor ingresa
campos que son obligatorios estén caracteres incorrectos en un campo debera realizar los
diligenciados. siguientes pasos:
5. El sistema muestra un mensaje
indicando el éxito de la operacion. El sistema muestra un mensaje indicando que el tipo de
caracter es incorrecto.
El actor diligencia los campos y da clic en la opcion agregar.
El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la
operacion.
Validaciones
Atributo Tipo Obligatorio Restricciones
Codigo Numérico Si
Documento Numérico Si
Nombre Alfa Si Debe ser digitado por el actor
Apellido Alfa Si del sistema
E-mail Alfanumérico Si
Teléfono Numérico Si

Post-condiciones

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema realiza cambios de la informacidn de la persona en la

base de datos, de lo contrario el sistema no realiza ninguna accién.

Nombre Caso de uso: ELIMINAR DATOS DE PERSONA

Descripcion:
El presente caso de uso permite al actor del sistema eliminar datos de una persona.

Actores: Administrador

Precondiciones:
El actor del sistema debe estar registrado.
Solo puede eliminar una persona.

Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion “Eliminar Datos Personas”.

Flujo Bésico

Flujo Alternativo

Agregar persona:

1.

2.

El actor da clic en la opcién
eliminar datos.

El sistema carga los datos de la
persona.

El sistema muestra una ventana
emergente confirmando si desea
eliminar la persona y dos opciones,
aceptar y cancelar.

El sistema verifica si la persona se
puede eliminar.

El sistema elimina los datos y
muestra un mensaje indicando el
éxito de la operacion.

Si el actor da clic en la opcién
cancelar. El sistema vuelve a la
ventana principal de la persona.

Luego de realizar la opcion 3 del flujo basico Eliminar datos
de personas, el sistema indica que faltan campos obligatorios,
por lo que el actor debe realizar los siguientes pasos:

El actor diligencia los campos y da clic en la opcion eliminar.
El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la
operacion.
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Validaciones
Atributo Tipo Obligatorio Restricciones
Codigo Numérico Si
Documento Numérico Si
Nombre Alfa Si Debe ser digitado por el actor
Apellido Alfa Si del sistema
E-mail Alfanumérico Si
Teléfono Numérico Si

Post-condiciones

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema realiza cambios de la informacidn de la persona en la

base de datos, de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.

Nombre Caso de uso: GESTIONAR VEHICULOS

Descripcidn:
Este caso de uso permite al actor del sistema ingresar, consultar, modificar y eliminar.

Actores: Administrador

Precondiciones:
El actor del sistema debe estar registrado.

Flujo de Eventos
Este caso de uso comienza cuando el actor desea ingresar datos y selecciona la opcion “Ingresar Datos de
Vehiculos”.

Flujo Basico

Flujo Alternativo:

1.Agregar Vehiculo

1.

2.

El actor da clic en la opcidn agregar
vehiculo.

El sistema muestra el formulario de
registro, donde solicita la siguiente
informacion: placa, cilindraje,
modelo y marca.

El actor diligencia los campos y da
clic en la opcion guardar.

El sistema valida que el tipo de
carécter sea valido y verifica que
los campos que son obligatorios
estén diligenciados.

El sistema muestra un mensaje
indicando el estado de la operacion.
El sistema activa la opcion
consultar, modificar y eliminar.

2.Consultar Vehiculo

El actor da clic en consultar
vehiculo.

El sistema consulta los datos del
vehiculo y los muestra en una
nueva ventana.

Si el actor da clic en volver El
sistema activa la opcion modificar
y eliminar.

3.Modificar Vehiculo

Luego de ejecutar la opcién 4 del flujo basico, eliminar
vehiculo, el sistema indica que el vehiculo no puede ser
eliminado porque se encuentra en uso. Por lo que el actor
debe desasignar el vehiculo donde se encuentre en uso.

Luego de realizar la opcion 1 del flujo basico agregar
vehiculo, el sistema indica que faltan campos obligatorios,
por esto el actor debe realizar los siguientes pasos:

El sistema muestra un mensaje indicando que faltan campos
obligatorios por llenar.

El actor diligencia los campos y da clic en la opcion agregar.
El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la
operacion.

Si, en el flujo basico agregar o modificar vehiculo el actor
introduce un dato invalido, el sistema muestra un mensaje de
error. El actor puede elegir entre volver al principio del Flujo
Basico.
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El actor selecciona el vehiculo y da
clic en la opcién modificar.

El sistema visualiza los datos y hay
dos opciones, modificar y volver.
El actor realiza cambios en la
informacion.

Si el actor da clic en modificar. El
sistema modifica la informacion y
muestra un mensaje indicando el
éxito de la operacion.

Si el actor da clic en volver. El
sistema vuelve a la ventana
principal del médulo agregar
vehiculo.

4 Eliminar Vehiculo

El actor selecciona el vehiculo y da
clic en la opcion eliminar.

El sistema muestra una ventana
emergente confirmando si desea
eliminar el vehiculo, ademas de
esto dos opciones, aceptar y
cancelar.

Si el actor da clic en aceptar. El
sistema verifica si el vehiculo se
puede eliminar.

El sistema elimina los datos y
muestra un mensaje indicando el
éxito de la operacion.

Si el actor da clic en la opcién
cancelar. El sistema vuelve a la
ventana principal del médulo
agregar vehiculo.

Nombre Caso de uso: GESTIONAR INGRESOS VEHICULOS

Descripcidn:

El presente caso de uso permite al actor del sistema agregar un vehiculo a la base de datos.

Actores: Administrador

Precondiciones:

El actor del sistema solo puede agregar un vehiculo.

Flujo de Eventos

Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcidn “Agregar Datos Vehiculo”.

Flujo Basico

Flujo Alternativo

Agregar datos vehiculo:

1.

2.

El actor da clic en la opcién agregar
datos vehiculo.

El sistema muestra el formulario de
registro del vehiculo, donde solicita
la siguiente informacion:

Placa

Modelo

Marca

Luego de realizar la opcion 3 del flujo bésico, el sistema
indica que faltan campos obligatorios por esto el actor debe
realizar los siguientes pasos:

El actor diligencia los campos y da clic en la opcion agregar.
El sistema muestra un mensaje de éxito de la operacion.

Si en el flujo basico, el actor ingresa caracteres incorrectos en
un campo el sistema muestra un mensaje que el tipo de
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e Cilindraje

3. Elactor diligencia los campos y da
clic en el opcion agregar.

4. El sistema vélida que el tipo de
caracteres son validos y verifica que
los campos que son obligatorios
estén diligenciados.

5. El sistema muestra un mensaje
indicando el éxito de la operacion.

caracter es incorrecto, por esto el actor debe realizar los
siguientes pasos:

El actor diligencia los campos y da clic en la opcidn agregar.
El sistema muestra un mensaje con el éxito de la operacion.

Validaciones

Atributo Tipo Obligatorio Restricciones

Placa Alfanumérico Si

Modelo Numérico Si

Marca Alfa Si Debe ser digitado por el actor
Cilindraje Numérico Si del sistema

Post-condiciones

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema registra la informacion del vehiculo en la base de
datos, de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.

Nombre Caso de uso: CONSULTAR INFORMACION INGRESOS VEHICULOS

Descripcion:

cualquier momento.

El presente caso de uso permite al actor del sistema consultar la informacion de ingreso de vehiculos en

Actores: Administrador

Precondiciones:

Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion “Datos vehiculo”.

Flujo de Eventos
El actor da clic en la opcion “Datos vehiculo”.

El sistema consulta la informacion y la muestra en una nueva ventana.

Flujo Béasico

Flujo Alternativo

Consultar datos:

1. Elactor da clic en la opcién “Datos
vehiculo”.

2. El sistema consulta la informacion
y la muestra en una nueva ventana.

Luego de realizar el flujo basico, el sistema indica que no hay
registros disponibles o no se pudo consultar la base de datos.

Validaciones
No existen
Post-condiciones

contrario el sistema no realiza ninguna accion.

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema consulta la informacion en la base de datos, de lo

Nombre Caso de Uso: GESTIONAR SALIDA DE VEHICULOS

Descripcidn:

El presente caso de uso permite al actor del sistema dar salida de un vehiculo a la base de datos.

Actores: Administrador

Precondiciones:

El actor del sistema solo puede dar salida a un vehiculo.

Flujo de Eventos

Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion “Salida Vehiculo”.

Flujo Bésico

Flujo Alternativo
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Salida vehiculo:

1. Elactor da clic en la opcién “Salida

Luego de realizar la opcion 3 del flujo bésico, el sistema
indica que faltan campos obligatorios por esto el actor debe
realizar los siguientes pasos:

vehiculo”.
El actor diligencia los campos y da clic en la opcién salir.
El sistema muestra un mensaje de éxito de la operacion.
Validaciones

Atributo Tipo Obligatorio Restricciones

Placa Alfanumérico Si

Modelo Numérico Si

Marca Alfa Si Debe ser digitado por el actor

Cilindraje Numérico Si del sistema

Post-condiciones

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema registra la informacion del vehiculo en la base de
datos, de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.

Nombre Caso de uso: ELIMINAR DATOS VEHICULOS

Descripcidn:

El presente caso de uso permite al actor del sistema eliminar datos vehiculo.

Actores: Administrador

Precondiciones:
El actor del sistema debe estar registrado.
Solo puede eliminar un vehiculo.

Flujo de Eventos

Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcidn “Agregar Datos Vehiculo”.

Flujo Bésico

Flujo Alternativo

Eliminar vehiculo

1. Elactor da clic en la opcién eliminar
datos vehiculo.

2. El sistema carga los datos del
vehiculo.

3. El sistema muestra una ventana
emergente confirmando si desea
eliminar los datos del vehiculo y dos
opciones, aceptar y cancelar.

4. El sistema verifica si el vehiculo se
puede eliminar.

5. El sistema elimina los datos del
vehiculo y muestra un mensaje
indicando el éxito de la operacién.

6. Siel actor da clic en la opcién
cancelar. El sistema vuelve a la
ventana principal de vehiculo.

Luego de realizar la opcion 3 del flujo basico Eliminar
vehiculo, el sistema indica que faltan campos obligatorios,
por lo que el actor debe realizar los siguientes pasos:

El actor diligencia los campos y da clic en la opcion
eliminar.

El sistema muestra un mensaje indicando el éxito de la
operacion.

Validaciones
Atributo Tipo Obligatorio Restricciones
Placa Alfanumérico Si
Modelo Numérico Si
Marca Alfa Si Debe ser digitado por el actor
Cilindraje Numérico Si del sistema

Post-condiciones




130

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema realiza cambios de la informacidn de vehiculos en la
base de datos, de lo contrario el sistema no realiza ninguna accién.

Nombre Caso de uso: CONSULTAR DATOS VEHICULOS

Descripcidn:

El presente caso de uso permite al actor del sistema consultar datos de vehiculo en cualquier momento.
Actores: Administrador

Precondiciones:

El actor del sistema solo puede consultar los datos de vehiculo.

Flujo de Eventos

Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcidn “Datos vehiculo”.

Flujo Basico Flujo Alternativo

Consultar datos: Luego de realizar el flujo bésico, el sistema indica que no

hay registros disponibles o no se pudo consultar la base de
1. Elactor da clic en la opcion “Datos | datos.
vehiculo”.

2. El sistema consulta la informacion y
la muestra en una nueva ventana.

Validaciones:
No existen

Post-condiciones

Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema consulta la informacién de vehiculos en la base de
datos, de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.

Nombre Caso de Uso: GESTIONAR BLOQUEO VEHICULOS

Descripcion:

El presente caso de uso permite al actor del sistema bloquear un vehiculo si no se encuentra inscrito en la
base de datos.

Actores: Administrador

Precondiciones:
El actor del sistema solo puede consultar los datos de vehiculo.

Flujo de Eventos:
Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion “Gestionar bloqueo vehiculo”.

Flujo Bésico Flujo Alternativo

Bloqueo vehiculo

1. El administrador selecciona el
vehiculo y da clic en la opcion
bloquear.

2. El sistema muestra una ventana
emergente confirmando si desea
bloquear el vehiculo, ademas de
esto dos opciones, aceptar y
cancelar.

3. Siel administrador daclic en
aceptar. El sistema verifica si el
vehiculo se puede bloquear.

4. El sistema bloquea los datos y
muestra un mensaje indicando el
éxito de la operacion.
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Si el actor da clic en la opcién cancelar. El
sistema vuelve a la ventana principal del
modulo bloguear vehiculo.

Validaciones
Atributo Tipo Obligatorio Restricciones
Placa Alfanumérico Si
Modelo Numérico Si
Marca Alfa Si Debe ser digitado por el actor
Cilindraje Numérico Si del sistema

Post-condiciones
Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema consulta la informacion de vehiculos en la base de
datos, de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.

Nombre Caso de uso: ASIGNAR CELDA DE PARQUEADEROQOS

Descripcidn:
El presente caso de uso permite al administrador del sistema asignar “celda de parqueo” a las personas que
ingresen a la Universidad.

Actores: Administrador

Precondiciones:
El administrador del sistema solo puede realizar esta operacion

Flujo de Eventos
Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcidon “Asignar celda de parqueo”.

Flujo Basico Flujo Alternativo

Asignar celda de parqueo

1. El administrador selecciona el
vehiculo y da clic en la opcion
asignar celda de parqueo.

2. El sistema muestra una ventana
emergente confirmando si hay
celdas de parqueo disponibles,
ademaés de esto dos opciones,
aceptar y cancelar.

3. Siel administrador da clic en
aceptar. El sistema verifica si hay
celdas disponibles.

4. Elsistema asigna la celda y
muestra un mensaje indicando el
éxito de la operacion.

Si el actor da clic en la opcion cancelar. El
sistema vuelve a la ventana principal del
modulo asignar celda de parqueo.

Validaciones
Atributo Tipo Obligatorio Restricciones
Placa Alfanumérico Si
Modelo Numérico Si
Marca Alfa Si Debe ser digitado por el actor
Cilindraje Numeérico Si del sistema

Post-condiciones
Si el caso de uso se ha realizado correctamente el sistema consulta la informacion de vehiculos en la base de
datos, de lo contrario el sistema no realiza ninguna accion.




