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Resumen

Para este proyecto, fue llevado a cabo el desarrollo de un plugin de mensajeria, para el
CRM del software UNMS utilizado por la empresa TechNet Comunicaciones S.A.S ubicada en
Ocafia, Norte de Santander, la cual se caracteriza por su servicio de calidad, buscando siempre
satisfacer las necesidades de sus clientes con la creacion de estrategias innovadoras y la
incorporacion de nuevas herramientas. La funcionalidad principal del complemento es mantener
informados a los clientes a través del envio de SMS (mensajes cortos), asi pues, mejorar la

comunicacion entre la organizacion y sus clientes.

Inicialmente se realiz6 un estudio sobre la creacion de plugins y su implementacion en el
software de la empresa. A continuacion de ese analisis, se efectuo el desarrollo del complemento
para su posterior implementacion en el CRM (Gestion de las relaciones con clientes) de UNMS

(Sistema de gestion de red de Ubiquiti).



Introduccion

En la actualidad, las organizaciones estan expuestas a cambios y desafios constantes, es
por esto que buscan adaptarse a nuevos escenarios y entornos. Para cumplir con cada una de las
exigencias las empresas han visto la necesidad de crear nuevas estrategias, como lo es el
desarrollo de plugins o complementos en sus sistemas con el fin de mejorar la calidad de sus

servicios y satisfacer completamente las necesidades de sus clientes.

La presencia de los plugins en los sistemas de las empresas es cada vez mas notoria y el
crecimiento de esta area es muy evidente, debido a que traen muchos beneficios las
organizaciones desarrollan estas herramientas, pues permiten ampliar y mejorar ciertas funciones

de un sistema sin la necesidad de adquirir otro sistema adicional.

Se ha desarrollado bajo la perspectiva mencionada anteriormente, un plugin de
mensajeria que facilite la comunicacion entre el CRM (Gestion de las relaciones con clientes) y

los clientes de TechNet Comunicaciones S.A.S y asi brindar un servicio efectivo y de calidad.



1. Desarrollo de Plugin SMS para el Software CRM de la empresa TechNet

Comunicaciones S.A.S de la ciudad de Ocaia

1.1 TechNet Comunicaciones S.A.S

TechNet Comunicaciones S.A.S es una empresa ocafiera prestadora del servicio de
internet que en los ultimos tiempos se ha caracterizado por su excelente servicio pues cuenta con
infraestructura tecnoldgica de calidad., buscando siempre satisfacer las necesidades de sus

clientes a través de la calidad de su servicio y la innovacién de los mismos.

1.1.1 Mision.

Proveer el servicio de conectividad efectiva, que satisfaga las necesidades de nuestros

clientes, priorizando la privacidad, la seguridad, la disponibilidad de servicio y los tiempos de

respuesta mas bajos.

1.1.2 Vision.

Ser una de las empresas mas influyentes en el servicio de conectividad y

telecomunicaciones en el pais.

1.1.3 Objetivos de la empresa.



General.

Garantizar a nuestros clientes un excelente servicio de conectividad monitoreada, con los

mejores tiempos de respuesta ante cualquier interrupcion del servicio.

Objetivos especificos.

¢ Brindar soluciones de conectividad efectiva, segura y con la disponibilidad necesaria.
e Disenar e implementar redes a la medida de los clientes, con tecnologia de punta, para
brindar servicios con calidad para la transmision de datos, Internet, IPTV y VoIP entre

otros.

1.1.4 Estructura organizacional.

ASAMBLEA GENEFAL DE ACCIONISTAS

GERENCIA
OFICINA DE

— COMUNICACIONES
| SECRETARIA GENERAL I_
I DEPARTAMENTO |
| |
| CONTABILIDAD | TECNICO I:'.EERCADEOY\E_\TAS]
— —

e

VI M DE SISTEMAS s TE 3 T
PRESUPUESTO | DIVISION DE SIS TEMA: ” SOPORTE I SERVICIO AL CLIENTE |
MERCADEO |
FACTURACION

COMPRAS H INVENTARIO |

CARTERAS

Figura 1. Estructura organizacional (TechNet Comunicaciones S.A.S)



1.1.5 Dependencia y/o proyecto asignado.

En el proyecto asignado se desarrollara un plugin de mensajeria que facilite la
comunicacion entre el CRM (Gestion de las relaciones con clientes) y el software UMNS
(Sistema de gestion de red de Ubiquiti) utilizado por TechNet Comunicaciones S.A.S, con el fin

de que el cliente conozca a través del servicio de mensajes cortos (SMS) informacion acerca de

su factura, asi como las fallas del servicio ofrecido por la empresa.

Inicialmente se identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, las

cuales se analizaron empleando la Matriz DOFA vy las estrategias que se derivan de esta.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada.

Tabla 1
Matriz DOFA

Diagnéstico inicial

Fortalezas

Debilidades

1. TechNet Comunicaciones
S.A.S con el fin de ofrecer
servicios de calidad y excelente
atencion al cliente, busca
implementar herramientas que
mejoren su estado actual.

2. TechNet Comunicaciones
S.A.S cuenta con infraestructura
tecnoldgica robusta para la
realizacion del Plugin de
mensajeria.

1. Informacion limitada en el
desarrollo y creacion de plugins
en la organizacion.

2. La caida y las fallas del
servicio de internet ofrecido son
provocadas por la ubicacion
geografica y los cambios
climaticos.

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO




Continuacion

1. Los clientes de otros
proveedores de servicios de
internet estan poco satisfechos
con el servicio debido a su mala
calidad y desinformacion del
mismo.

2. La organizacion conoce las
necesidades del mercado y por
ende de sus clientes, dando
lugar al desarrollo de nuevas
estrategias (Plugin de
mensajeria).

1. Estudiar las necesidades
actuales de los clientes.

2. Gestionar los mensajes
enviados al cliente de forma agil
y Optima mediante la
implementacion del Plugin.

1. Investigar acerca de las
herramientas a incorporar en la
organizacion, con el fin de
ampliar los conocimientos de
los mismos.

2. Evaluacion de las necesidades
del mercado y de sus clientes.

Amenazas

Estrategia FA

Estrategia DA

1. Competencia por parte de
otros proveedores de servicio de
internet abarcando un publico
extenso.

2. Laidea de la creacion del
Plugin de mensajeria puede ser
imitada por la competencia.

1. Programar capacitaciones
para el personal sobre el Plugin
de mensajeria.

2. Despliegue de campafia
publicitaria para dar a conocer a
la comunidad el Plugin de
mensajeria de la organizacion.

1. Descontinuar el uso del
Plugin de mensajeria en el
software de TechNet
Comunicaciones S.A.S.

1.2.1 Planteamiento del problema.

En la actualidad, las organizaciones evolucionan en un ambiente de cambios y retos

constantes, es por esto la importancia de analizar los diferentes factores que se manifiestan
alrededor de ellas, por esta razén empresas como TechNet Comunicaciones S.A.S buscan crear

nuevas estrategias enfocadas en mejorar la calidad de sus servicios.

TechNet Comunicaciones S.A.S cuenta con software avanzado como es el caso de

UNMS (Sistema de gestion de red de Ubiquiti) el cual permite detectar las fallas y enviar alertas



tempranas a los funcionarios o clientes via correo electronico, sistema que se hace poco practico
debido a que no todos los clientes usan correo o carecen de plan de datos para revisarlo, es por
esto que se plantea hacerlo via SMS, actualmente no se posee un Plugin de mensajeria, que
mantenga informada al area técnica y de ingenieria sobre cualquier falla en el sistema y del

mismo modo informar a sus clientes del estado de sus facturas e informacion de soporte técnico.

Considerando lo anteriormente expuesto y debido al creciente nimero de usuarios surge
la necesidad de desarrollar un plugin de mensajeria (SMS), para que los clientes ademas de
recibir informacion acerca de su factura puedan estar al tanto del soporte técnico de una forma

mas automatizada.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General.

Desarrollar un Plugin SMS para el Software CRM de la empresa TechNet

Comunicaciones S.A.S de la ciudad de Ocania, Norte de Santander.

1.3.2 Especificos.
e Realizar una investigacion sobre la creacion de plugins y su incorporacion en el software
de TechNet Comunicaciones S.A.S.

e Desarrollar el Plugin de mensajeria para el software CRM (Gestion de relaciones con los

clientes) de la organizacion.

e Realizar las pruebas al Plugin en la infraestructura tecnoldgica de la empresa.



e Implementar el Plugin de mensajeria para el software CRM (Gestion de relaciones con

los clientes) de TechNet Comunicaciones S.A.S.

1.4 Actividades a desarrollar

Tabla 2
Actividades a desarrollar

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la
empresa para hacer posible el
cumplimiento de los Obj.
Especificos

Desarrollar un Plugin SMS para el
Software CRM de la empresa
TechNet Comunicaciones S.A.S
de la ciudad de Ocania, Norte de
Santander.

Realizar una investigacion sobre
la creacion de plugins y su
implementacion en el software
de TechNet Comunicaciones
S.A.S.

1. Recopilar la informacion
necesaria para la investigacion
sobre la creacion de plugins y su
implementacion.

2. Documentar la informacién
recolectada anteriormente.

Desarrollar el Plugin de
mensajeria para el software
CRM (Gestion de relaciones con
los clientes) de la organizacion.

1. Realizar el Plugin de
mensajeria encargado de
notificar a los clientes el pago de
sus facturas.

2. Realizar el plugin de
mensajeria que notifica
informacion de soporte técnico a
los clientes.

Realizar las pruebas al Plugin en
la infraestructura tecnologica de
la empresa.

1. Realizar las pruebas
necesarias al Plugin de
mensajeria en un sistema
aislado.

2. Corregir los errores
identificados con la aplicacion
de la prueba.

Implementar el Plugin de
mensajeria para el software
CRM (Gestion de relaciones con
los clientes) de TechNet
Comunicaciones S.A.S.

1. Poner en funcionamiento el
Plugin de mensajeria al software
de la organizacion.

2. Llevar a cabo capacitaciones
para el personal de la
organizacion sobre el Plugin de
mensajeria.




2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Dentro del proyecto es importante entender conceptos como:

e Plugin
Se define plugin como:
Un plugin es una pieza de software que se relaciona con una aplicacion (llamada
aplicacion anfitrion o host) para extender las funcionalidades de la Gltima. El
plugin de por si carece de la capacidad de ejecutar la funcionalidad que
implementa, es por esto que depende del anfitrion para ejecutarse. (Bustio, Coma,

& Talavera, 2013)

e Ubiquiti
“Ubiquiti Networks es una compaiiia de tecnologias de comunicacion de proxima
generacion fundada en 2005. Disefia y manufactura plataformas de tecnologia disruptiva para
mercados emergentes que operan con modelos de negocios productivos y conectividad

omnipresente”. (WNI México, s.f.)

e UNMS
Se define UNMS como:
“UNMS (Ubiquiti Network Management System) de Ubiquiti es un software de
monitorizacion basado en web disponible de forma gratuita para usuarios y proveedores de

servicios”. (WifiSafe-Distribuidor WiFi, s.f.)



“Este sistema de gestion de red Ubiquiti (UNMS) le permite configurar, actualizar y
monitorear varias plataformas de dispositivos Ubiquiti diferentes: airMAX, airCube, airFiber,

EdgeMAX y UFiber”. (Ubiquiti, s.f.)

e ISP

Se define ISP como:

“Los ISP son empresas encargadas de prestar el servicio de acceso a la Internet”.

(Alvarez, Padilla, Garzon, & Mufioz, 2009)

e Infraestructura tecnolégica

Se define infraestructura tecnoldgica como:

“Es el conjunto de hardware y software sobre el que se asientan los diferentes servicios
e, . . : e
que la institucidon necesita tener en funcionamiento para poder llevar a cabo toda su actividad”.

(EducareCorp, s.f.)

2.2 Enfoque legal

El marco legal para el desarrollo del plugin:

Derechos de autor:

Los derechos de autor en Colombia estan protegidos por la ley 23 de 1982, la cual en el

articulo 2 establece:



“Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas las cuales
comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico,
cualquiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su destinacion...” (Garcia,

2018).

Por medio de la ley 170 de 1994 se aprueba el Acuerdo por el que se establece la
“Organizacion Mundial del Comercio (OMC)”, suscrito en Marrakech (Marruecos) el 15 de abril

de 1994; a través del articulo 10:1 esta plantea:

“Los programas de ordenador, sean programas fuente o programas objeto seran
protegidos como obras literarias en virtud del convenio de Berna (1971)”. (Funcion Publica

Gobierno de Colombia)

Asi mismo la Comunidad Andina de Naciones en la Decision 351 respalda los derechos
de autor de software, por medio del capitulo VIII “De los programas de ordenador y bases de

datos”, articulo 23 establece:

Los programas de ordenador se protegen en los mismos términos que las obras
literarias. Dicha proteccion se extiende tanto a los programas operativos como a
los programas aplicativos, ya sea en forma de codigo fuente o cddigo objeto... Sin
perjuicio de ello, los autores o titulares de los programas de ordenador podran
autorizar las modificaciones necesarias para la correcta utilizacion de los

programas. (Direccion Nacional de Derecho de Autor)
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Por otro lado, la ley 565 de 2000 por medio de la cual se aprueba el “Tratado de la OMPI-
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual- sobre Derechos de Autor (WCT), adoptado
en Ginebra el 20 de diciembre de 1996. A través del articulo 4 “Programas de ordenador” plantea

lo siguiente:

“Los programas de ordenador estan protegidos como obras literarias en el marco de los
dispuesto en el articulo 2 del Convenio de Berna. Dicha proteccion se aplica a los programas de

ordenador, cualquiera que sea su modo o forma de expresion”. (Suin - Juriscol)
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3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Objetivo 1. Realizar una investigacion sobre la creacion de plugins y su

implementacion en el software de TechNet Comunicaciones S.A.S.

e Actividad 1. Recopilar la informacion necesaria para la investigacion sobre la creacion de
plugins y su implementacion.

e Actividad 2. Documentar la informacion recolectada anteriormente.

Para hacer posible el cumplimiento del primer objetivo, fue necesario profundizar en la
creacion de plugins, conocer el funcionamiento del software de la organizacion y preparar el

entorno de desarrollo.

TechNet Comunicaciones S.A.S cuenta con un sistema de gestién de red de Ubiquiti
(UNMS), es un software de monitorizacion basado en web disponible para proveedores de
servicio de internet (ISP) y usuarios, que permite monitorear, configurar, actualizar y administrar
una red, permitiendo administrar todo en un solo lugar, UNMS es un software libre que esta

conformado por dos modulos:

e Red: Se encarga de la gestion de todos los dispositivos

e CRM (Gestion de relaciones con clientes): Permite la gestion de clientes y facturacion.
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Caracteristicas:

e Instalacion simple

e Descubrimiento rapido de dispositivos
e Monitoreo de red

¢ Administracion de dispositivos

e Configuracion del dispositivo

e Firmware y administrador de tareas (Ubiquiti, s.f.)

Para la instalacion local de UNMS es necesario contar con Ubuntu Server en un servidor
dedicado o en una maquina virtual, para el desarrollo del plan de trabajo TechNet
Comunicaciones S.A.S ha facilitado un servidor con 2 GB de RAM, 297 GB de almacenamiento

y un procesador Intel Celeron.

1. Instalacion Ubuntu Server

Procedemos a realizar la instalacion, en primera instancia se debe elegir el lenguaje del

sistema.



HWillkommen! Bienvenue! Welcome! Aofpo n NoEaTe ! Welkaom! [ Help ]

Use UF, DOWM and EMTER to select your lan

»-
-
»-
»
»-
-
L]
»
»-
-
L]
»
»-
-
L]
»

Figura 2. Lenguaje del Sistema.

Seguidamente se realiza la configuracion e identificacion del teclado.

[ Help 1]

t below, or select "Identify keub

Figura 3. Configuracion e identificacion de teclado

En la identificacion del teclado se efectua una auto-deteccion, en esta se realizan una

serie de preguntas acerca del teclado del dispositivo.
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Keyboard configuration

Keyboard auto-detection

to the

Figura 4. Autodeteccion del teclado

Para continuar con la auto-deteccion del teclado se debe seleccionar uno de los caracteres

mostrados en pantalla y que esten presentes en el teclado del equipo.

[ Help 1]

d auto-detection

ne of the follou

r n

Figura 5. Autodeteccion del teclado

Al completar la auto-deteccion, el teclado recomendado es “Espafiol (latinoamericano)”.
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Keyboard conf at ion [ Help 1]

d auto-detection

ard auto detectio

you can

Figura 6. Teclado recomendado "Espaiiol (latinoamericano)”

En el area de conexiones de red debe configurarse al menos una interfaz para permitir la
comunicacion de este servidor con otros dispositivos, por otro parte, se muestra la direccion

asignada por DHCPv4 (Protocolo de Configuracién Dindmica de Hosts para [Pv4).

[ Help 1

to other mach

Figura 7. Conexiones de red

A continuacion se configura el sistema de archivos, eligiendo la particion o el disco entero.
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[ Help ]

Figura 8. Configuracion de sistema de archivos

Debe seleccionarse la particion de disco correcta, en este caso es un disco en blanco
dedicado solamente para este sistema. Seguidamente, se pide la confirmacion de la seleccion de
particion correcta. Luego, se asigna un nombre, nombre del servidor, nombre de usuario (con

este usuario se logueara en el sistema) y contrasefa.

vour name:
‘s name: HEbEisl=lg
The name it u when it talks to other compu

serwvidor

e S

Confirm wour pz ol e

[ Hecho

Figura 9. Configuracion del perfil

Se da inicio a la instalacion de Ubuntu Server.



[ Help 1]

Figura 10. Instalacion del sistema

Para ingresar es necesario introducir las credenciales, anteriormente configuradas.

jord
ime o Ubuntu

- than 1.0

Figura 11. Logueo exitoso
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2. Configuracion de IP estatica

Antes de empezar la configuracion de la IP, se actualizan o se instalan las ultimas

versiones de todos los paquetes instalados, con el comando apt-get update.

Figura 12. Actualizacion de paquetes instalados
Para configurar la ip estatica en Ubuntu Server, se accede a la ruta /etc/netplan, y asi

configurar con netplan el fichero .yaml.

widor ttyl

Figura 13. Configuracion de IP estatica

A continuacion se muestra el archivo .yaml
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GNU nano 2.9.3 S0-cloud=-init,uaml

Read 10 lines ]

Figura 14. Configuracion IP estatica

Dentro del fichero 50-cloud-init.yaml se asigna en la interfaz enp0s3 la direccion IP junto
con la puerta de enlace, el DNS (Sistema de nombres de dominio) y se deniega el protocolo de

Configuracion Dinamica de Hosts para [Pv4 e IPv6.

GNU nang 2.9.3 S0-cloud-init.yaml Modif ied

Figura 15. Configuracion IP estatica

Se aplican los cambios con el comando “netplan apply” y para comprobar la IP estatica se
utiliza el comando “ifconfig —a” y efectivamente en la interfaz enp0Os3 se encuentra asignada la

direccion IP estatica.
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n: Tue Ma
to Ubuntu

tion:

Figura 16. Direccion IP estatica asignada

3. Instalacion de UNMS

Antes de iniciar la instalacion de UNMS se debe verificar que las herramientas necesarias

estén instaladas en el sistema con los siguientes comandos:

sudo apt-get update

t update

lbuntu bion

untu bion

Figura 17. Comando "sudo apt-get update"



sudo apt-get install curl sudo bash

] _udD-_DmD inst
ualizados, 0

Figura 18. Comando "sudo apt-get install curl sudo bash"

Para comenzar la instalacion del sistema de gestion de red de Ubiquiti se ejecuta el
siguiente comando en el host.
curl -fsSL https://unms.com/v1/install> /tmp/unms_inst.sh && sudo bash

/tmp/unms_inst.sh

todr

mey
ns-netf low

COMMAND CREATED
NAMES

‘dumb-init ..

un
"dumb-init -- @
[ils L
" binAdumb-init .

Figura 19. Instalacion de UNMS
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A continuacion, se ingresa a UNMS con la direccion IP asignada, para iniciar en el

sistema. Seguidamente, se realiza la creacion de la cuenta con la que se va acceder a UNMS.

Your main account

How will you log in.

Username

laboratorio
Password

Your e-mail

= v e Sl e

Hostname/IP @

| o) oy b's]

Figura 20. Creacion de la cuenta en UNMS

En este punto es de gran importancia guardar la “Vault key” generada por el sistema, esta

llave es la que se entrega a los productos para que busquen directamente al servidor.

Save your Vault Key

Keep it safe.

UNMS remembers all device passwords, but to be fully
secured, you own the key. Once UNMS is updated or
restarted. the key must be re-uploaded.

DOWNLOAD VAULT KEY

B uomsvault-key (210t

Figura 21. Vault key

Luego, se debe introducir el rango de IPs donde UNMS buscara los dispostivos.



Network IPs

UNMS needs to know where to start to look for your devices.

1P ranges of your network

Figura 22. Rango de IPs
Al ingresar se muestran las novedades de UNMS, y la interfaz de inicio del sistema de

gestion de red de Ubiquiti.

UNMS Network 115 v @ 0 @  laboratoriov
=/
: I Goad Discovered
0 0 27
&
7 Network scanning ¢x Import Automatic discovery
Batch-add devices by imj Ubiquiti devices can automatically check their
B with Ps and device cred &) neighborhood so newly connected devices are shown
here automatically. Learn more
Q c=
E Tipe Hi ne IP address FW version Model MAC Uptime Discovered Status  Estim %
[m] Nano Sation M5 e o 1 T 617 NaneStation M5 L s 10d 15h 1m 30s now
m] Nano Sation M5 LA el 617 NaneStation M5 12w sy 24d 1h 45m 30s now
(m] NanoStationM2 |72 ELMILLE 616 NanoStation M2 rEssw=wE 61d13h13mils  now
". N (m] NanoStationM2  Lo=ISI3ALLE 616 NanoStation M2 o v Ee o 2d 16h 26m 53s now
Nano Sation M5 620 NanoStation M5 MV mE 16d15h56m7s now
4% ATANL AL TLRII Unknown now
o [ % itk o R 1T Unknown now

Figura 23. Interfaz de inicio de UNMS

e Network (Mddulo de red)
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El modulo de red de UNMS cuenta con un menu que se encuentra ubicado en la parte
izquierda del sistema, en primera instancia se encuentra la opcion “dashboard” o tablero, esta
muestra el estado de la red (Sitios, sitios cliente, dispositivos descubiertos, desconectados, etc),

asi como las notificaciones de las actividades realizadas dentro del sistema.

jal

f) Jeimmy

{J UNMS  Network CRM Q, Search Network 2 e

DASHBOARD e g empty Notifications
0
Ooutof0
©Q You can discover new devices or import new sites and client sites from CSV. Client Sites
0
Ooutof0
Outage Power outage Disconnected Good Discovered
Y sy Unknown o 23h ago DD
A“ﬂ % §5  Unknown AN ) 21hago ADD
: ink!
1.3 S EY Unknown R Shago ADD Tell us what you think!
Your thoughts are important for us.

Figura 24. Tablero (Network)

A continuacion, se encuentra el apartado de “sites” o sitios, en este se encuentran los
sitios creados, su localizacién en el mapa, asi como la topologia de red de cada sitio en concreto

y se permite la creacidon de nuevos sitios.



E 0 @

Jeimmy

Longitude

Fillinput or pick a paint on the map.

TOPOLOGY MAP NewsTE M ¢ || B @ ' Se esse & Q NEW SITE
Al v + TIP: right-click anywhere on the map to add simulafion
SHES, WIGENERAL
Name®
2 Address
United Kingdom
Deutsi Lattude
France
Height
10
Espana
tes
Marac ¢
WEROE | ) =
AT
Goifa) i !
2o e
e
Mali Nig

Nigeriz

Colombla

Leafet | © OpenShreeiMap

Figura 25. Sitios (Modulo de red)
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El sistema de gestion de red de Ubiquiti da la opcion de “Client sites” para la creacion de

sitios clientes, cabe resaltar que cada uno de sus dispositivos debe asignarse a un sitio o un sitio

de Cliente.

J unms

Network CRM
Client Sites LisT NEWCLIENT v
o X fslang oy
CLIENT SITES j3verlge
I
United Kingdom
Benapycs
Deutschland
Yrpaina Kazaxcran
France =
Romania
a O'zhekiston
Espana
s T Turkiye Turkmenistan
] Shamlas
2L alul
Maroc | T
NEVORO |
ipnall i s
oo
México Wit S rpmadl
iy A
Mali | Niger
ehad SLay! gl Gall
g South sudan T
Soomaallya
Colombia JhosdSll
= Kenya
ubligue

Figura 26. Sitios clientes (Modulo de red)
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Otra opcidn en este modulo de UNMS es “Devices” o dispositivos, en esta seccion se
muestra el estado de los dispositivos (buenos, conectados y descubiertos) dentro de la misma red
a través de un escaneo realizado por el sistema, asi como los que han sido o seran importados de

archivos CSV (Valores separados por comas).

J UNMS  Network CRM Q. Search Network
@ Devices RESCAN v
All devices Disconnected Good Discovered
0 0 0 12
)
_— twork scanning ¢ Import Automatic discovery
o Periodic scanning finished 4 Batch-add devices by importing a file with IPs and Ubiquiti devices can automatically check their
B 3h ago with no new results. ~  device credentials &) neighborhood so newly connected devices are shown
here automatically. Learn more
Q -
O Tipe Hostname P address FW versio Model MAC Uptime ]
[m} 5 rrimnme (LR RS Unknown 1dago
o 5 i En T Unknown Shago
[m] 5 [RRTTRR I St Unknown shago
. O % ol e ekl [T Pt | Unknown 21hag
. [m] % o' il s CTRITTR N Unknown 5hago
|
) m] 5 VAW o Unknown 5hago
& [m] % VNI LER AT | Unknown 5h ago

Figura 27. Dispositivos (Modulo de red)
Otra opcidn disponible en UNMS es la de “Reports” o informes de IPs desconocidas,

enlaces de datos y potencial de enlaces.

UNMS Network  CRM 24 B O @ leimmyv
@ & Unknown IPs
¢ Data Links Unknown IPs &
a = Link Potential
B
REPORTS
o

Figura 28. Reportes (Mddulo de red)



En este mddulo también se tiene la opcion de “firmware manager” o administrador de

firmware, que permitira actualizar los equipos de forma automatica y centralizada. Asi mismo,

mostrara la lista de la ultima version disponible para todos los dispositivos compatibles.

Jeimmy v

J Unvs

Network

@ Firmware manager

124 v & 0O ®

& Ay de i All firmware
0 58
fx
Q
-
i Date ¥ 4
ﬁ 871 Rocket 2AC Prism, Rocket 2AC Gen2 XC 88Me 22 Jun 2020
Bullet AC, NanoBeam 2AC 13, PowerBeam 2AC 400,
WA 88 M . "
o PowerBeam 2AC 400150, Bullet AC IP&7, Bullet AC 2 Mg P2an20n
St on 5AC, NanoBeam 5AC 16,
SAC 300,
eam SAC 400,
] [uswT] 871 erBeam 5AC Gen2, WA WA-8.7.1.200623 bir 88MB 22 Jun 2020
C ISO Gen2, LiteBeam SAC 16 120, LiteAPAC
LiteBeam 5AC 23, LiteBeam 5AC GenZ,
LiteBeam 5AC Long-Range, LiteAP GPS, 1SO Station SAC
Racket SAC PTMP. Rocket SAC PTP, Rocket 5AC Lite,
FIRMWARE MANAGER Rocket SAC Prism, Rocket Prism SAC Gen2, NanoBeam 5AC 19,
~ ) [est] 871 eam 5AC Gen2, PowerBeam SAC 500, XC XC- 88MB 22 Jun 2020
\7 eam 5AC 500 IS0, PowerBeam 5AC 620,
eam SAC 620 150, PrismStation 5AC
|
(][] 421 UFiber OLT, UFiber OLT 4 €600 852MB 14 Jun 2020
o e zeSwitch 10XP, EdgeSwitch 10X, EdgeSwitch 18
B 193 Eccs witch 10XP, EdgeSwitch 10X, EdgeSwitch 18X, Esx 74MB 20 May 2020

El “task manager” o administrador de tareas, proporciona informacién importante sobre

Figura 29. Administrador de firmware (Modulo de red)

los procesos que se estan ejecutando dentro del sistema.

U unvs
Firmware manager

o firmware

MANAGER

No tasks found

S
9
g

Network  CRM

PowerBeamn 5AC 620 IS0, PrismStation 5AC
UFiber OLT, UFiber OLT 4

EdzeSwitch 10XP. EdgeSwitch 10X, EdgeSwitch 16X,
EdgeSwitch 26X

88MB

88MB

852MB

76MB

120 v a @

UPLOAD FIRMWARE v

Jeimmy +

Date & o]

22 Jun'2020

22 Jun 2020

22 Jun 2020

22 Jun 2020

14 Jun 2020

20 May 2020

Figura 30. Administrador de tareas (Modulo de red)
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UNMS muestra los “outages” o cortes eléctricos en caso de que haya habido alguno.

U UNMS 124 v B 0O @ Jeimmye

Network CRM

Firmware manager

OUTAGES
ALL(0) ou Date ¥

88MB 22 Jun 2020

No outages found PWA-8.7.1.200623 bin 88MB 22 Jun 2020

B8MB 22 Jun 2020

88MB 22 Jun 2020

OLT,UFiber OLT 4 859ME 14 Jun 2020

XP. EdgeSwitch 10X, EdgeSwitch 18X
26X

76 MB 20 May 2020

Figura 31. Apagones (Mddulo de red)
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Por ultimo, se encuentran la opcidn de “settings” o ajustes, en este punto se muestran los

parametros generales de UNMS y se permiten modificar las configuraciones de la red (servidor

e importaciones).

U UNMS  Network  cRM k i vy @ Q@ emaye

SETTINGS Server Settings

UNMS /1P 192.168.0.103

UNMS Admin login screen — /nms/login

® o
® o

More details about error reports and telemetry

Colombia

America/Bogota

D MMM YYYY (8 Jul 2020)

Hemm (15:19)

8 Jul 2020 11:30

SSL Certificate

SETTINGS

Figura 32. Ajustes (Mddulo de red)

UNMS, mantenimiento, copias de seguridad, usuarios, dispositivos, boveda de credenciales, red



e CRM (Médulo CRM)
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UNMS cuenta con el modulo de CRM, el cual permite la gestion optimizada de clientes y

negocios. Al igual que el modulo de red, este cuenta con la opcion de “dashboard” o tablero,

donde se muestra una vision general de clientes y el estado de la red.

Clients

Invoices

Payments

Scheduling

Ticketing

3
5]
=}
B
@

&

Reports

&

System

CRM

OVERVIEW

58 0

NETWORK

TOTALTRAFFIC IN PAST 7 DAYS

Q Search CRM

TOP DOWNLOADERS

|«

SYSTEM STATUS

o Mailer is not configured.

° Disk space utilization

EMAIL STATISTICS

OVERDUE INVOICES

There are no overdue invoices

UNATTACHED PAYMENTS

JOB QUEUE / MY JOBS

Q @  leimmy~

EMAILLOG

Figura 33. Tablero (Modulo CRM)

En segundo lugar, esta la opcion “Clients” o clientes, donde se puede agregar un nuevo

cliente completando los campos necesarios, entre los cuales se encuentran sus datos personales y

ubicacion o se pueden importar clientes de archivos CSV (Valores separados por comas).



U unws

Dashboard

Invoices
Payments
Scheduling
Ticketing

Reports

System

Network

CRM Q,  Search CRM

[ Client lead 2
[C] Company

Add tags or note

Contact

! Use email as username (2

More details

ey Q@

Location

Jeimmy v

Figura 34. Clientes (Modulo CRM)
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En el area de “Invoices” o facturas, se realiza la creacion y personalizacion de facturacion

y facturas recurrentes.

J Unms
Dashboard
Clients
Invoices
Payments

Scheduling

=
B
ol

Ticketing

&

Reports

System

Network

CRM Q_ Search CRM

Invoices

INVOICE NUMBER CLIENT

There are no rows in the table...

00of0 +

& Q

TOTAL AMOUNTDUE  CREATED DATE | DUE DATE

Q@

Jeimmy v

Figura 35. Facturas (M6dulo CRM)

El apartado de “Payments” se permite afiadir pagos, multipagos, pagos de importacion y

reembolsos.



J UNMS  Netwok CRM Q. Search CRM s QO

€ Dashboard Payments

Jeimmy v

4;’_:;3 Clients
All payments
Invoices
Q Amount
E5 Payments
METHOD CLIENT AMOUNT  CREATED DATE | CREATED BY

[] Scheduling

There are no rows in the table.

Ticketing o
0of0 ~

Reports

System

Figura 36. Pagos (Modulo CRM)
Por otra parte, estd disponible la opcion “Scheduling” o planificacion, donde se

programan trabajos o tareas para el equipo dentro de la organizacion.

{J UNMS  Network CRM Q, Search CRM 12av O @ Jeimmyv
Dashboard Scheduling | + [ Wiy Job Agenda
= <7 8 Jul 2020 9> 12howrs
Invoices 6am 7am 8am 9am 10am 1lam 12pm lpm 2pm pm 4pm 5pm

Jeimmy

Ticketing

Reports

System

Figura 37. Planificaciéon (Mddulo CRM)
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La seccion de “ticketing” mejora la atencion al cliente, permite la interaccion con los
clientes a través del sistema de venta de entrada integrado en la zona de clientes o a través de

correos electronicos extraidos automaticamente por UNMS.

Add ticket

Client * Choose a client

Subject

Message

Attachments BROWSE

Private

Cancel Save

Figura 38. Ticketing (M6dulo CRM)
La opcién de “Reports” en este modulo se divide en dos secciones, en primera instancia
se encuentra el uso de datos, el cual muestra informacion de los clientes, con respecto al

consumo de internet.



@ UNMS  Network CRM Q SearchCRM ey O @ Jeimmy~

- - o
Dashboard Data usage O
Clients
Overview
Invoices -
Payments
NAME SERVICE SERVICE PLAN DATA USAGE. LAST PERIOD LAST PERIOD... LAST PERIOD... CURRENT PE. CURRENT PE. CURRENT PE.

Scheduling

Report is empty of is not generated for today.

— O
Tz £ REBUILD THIS REPORT

Reports : 00f0 ~

Data usage

9, System

Figura 39. Reportes, uso de datos (Mddulo CRM)

En segunda instancia, la seccion de facturacion muestra todas las facturas y los ingresos

facturados (total en pesos de facturas no pagadas, atrasadas y pagadas)

J UNMS  Netwok CRM Q Search CRM v O @ leimmyv
Dashboard REDOFZ
Clients
Invoiced revenue
Invoices -
Payments COP0.00
Scheduling
Ticketing All invoices
- = 020 31 Jul 202¢
) Reports _ 1Jul 2020 31.Jul 2020 X
INVOICE NUMBER NAME TOTAL AMOUNT DUE TAXES CREATED DATE (TH DUE DATE
Billing There are no rews in the table...
9 Sysiem 00f0 -
Total taxed COP0.00
Total tax COP0.00

Figura 40. Reportes, facturacion (Modulo CRM)
El modulo CRM cuenta con la seccion de “System” o sistema, en la cual se permite

realizar ajustes generales de clientes, organizaciones, planes de servicios y productos,



facturacion, personalizacion, herramientas, seguridad, complementos, webhooks, registros y

otros.

J UNMS  Netwok CRM Q. Search CRM 124y O @ leimmyv
Plugins

B Scheduling -

@ Ticketing Available plugins Upload plugin

|} .

Eeports Backup synchronization - Drophox sy usiauis ine

This plugin handles synchronization of your UNMS backups to a Dropbox folder. Learn more

Q  System

Facturas Argentina AFIP sy rance Johan Gampel -

Plugin para obtener CAE (Facturacien electronica) en Argentina Lea

Fio bank payment import s usiaus Hesweres. ine

This plugin enables you to import payments from Fio bank to UCRM. See https: /www.fio.cz/bankovni-sluzby/api-bankovnictvi -

Learn more

Plugins P
Invoice CSV export oy Usiautiten

Configurable export of invoices into CSV. Learn more

KMZ Map by charunes. Lic

AUCRM plugin that provides a frontend Google Map for clients to view tower coverage. Learn more

Mikrotik Queue Sync Plugin oy France Johan Gampel - franco@gampel.com.ar

Figura 41. Ajustes (Modulo CRM)

4. Entorno de desarrollo

Para la creacion del plugin fue necesario preparar el entorno de desarrollo. Se realizo la

instalacion de PHP, Git y Composer.

e PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion de codigo abierto

utilizado frecuentemente en el desarrollo web, con una gran libreria de funciones (php.net, s.f.).

Para descargar e instalar PHP, se ingresa a https://windows.php.net/download/


https://windows.php.net/download/

Home Downloads QA Releases Snapshots Team PHP.net site

FRp Ee Wi s Binaries and sources Releases

This site is dedicated to supporting PHP o

on Microsoft Windews, It also supports | Select an o

ports of PHP extensions or features as

well as providing special builds for the =

wvarious Windows architectures,

1f you like to build your own PHP binaries,

instructions can be found on the Wik, PHP 7.4(7.4.3)

Download source code [23.18MB]
Download tests package (phpt) [13.32M8]

PECL For Windows

PECI extensions for Wirliows & Helng VC15 x64 Mon Thread Safe (2020-Feb-18 22:57:11)

waorked on. Windows DLL can be

downloaded right from the PECL website. » 7ip [24.79M8]

The PECL extension release and snapshot sha256: a0e009 124c79039e97bbfd2008 d3966el

build directories are browsable directly.

= Debug Pack [21,94MB]
sha256: 0b8C7048a2066d4f6e70440a2d80ad9d87e42bc587d6becl c71a4ade4cal 5668
B N = D package (SDK to develop PHP extensions) [1.07MB]
Which version do I choose? ¥
By Php-743-nis-Win. ~ Mostrar todo | X
02248 M,

Figura 42. Descarga de PHP
Se crea una carpeta llamada PHP7, en Disco local(C:). Una vez descargado el archivo

comprimido, se extrae en la carpeta creada anteriormente.

- Inicio Compartit  Vista Herramientas de unidad ~ @

* [ & Cortar X ¥ T} Huevo efemento ~ B Aprir [ seteccionar toda
it Copiar ruta de acceso il > £ Fadil acceso ~ Editar 11} No seleccionar ninguno
Anclaral  Copiar Pegar Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades 5 .
Siceto papitih [7] Pegar acceso directo 5 5 athiE | edipicts 2 o Historial 2 Invertir seleccion
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
<« v 4 ‘i » Esteequipo > Discolocal (C) » ~| @ | Buscaren Disco local (C) »
A Nembre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio

v Acceso répido
M Escritorio
B Descargas

Archivos de programa Carpeta de archives

Archivos de programa (x86) Carpeta de archives

Bitnami Corpeta de archives
5 Documentos -+ Instaladores Carpeta de archivos
[&] Imagenes Intel Carpeta de archives
D Musica * laragon 18/12/24 Carpeta de archivos
& Videos + Perflogs 18/03/2019 1 Carpeta de archivos
. Discolocal (€) PHP7 Carpeta de archives
" SWsetup Carpeta de archivos
Pasantias
Usuarios Carpeta de archivas
pHp? Windows Carpeta de archives
PLAN DETRABA Windows.old Carpeta de archivas
» @ OneDrive - Persor Windows10Upgrede Carpeta de archives
77 Ground Acceso directo 1kB
~ [ Este equipo |2 swcuEngine Documento de te. 48
5 b Descargas
> Documentos
> [ Escritorio
> & Imigenes
> b Misica
>} Objetos 3D
> [ Videos

» i Discolocal (C) v
15 elementos

Figura 43. Carpeta PHP7
Dentro de la carpeta, se localiza el archivo “php.ini-development” para duplicarlo y

modificar el nombre a “php.ini”.



i Copiar ruta de acceso

Andaral  Copiar Pegar
acceso rapido

Copisr  Eliminar Cambiar  Nueva

Me
cceso directa a nombre  carpeta

Portapapeles Organizar
« v: + Esteequipo » Discolocal (C) » PHP7 »

A Nombre Fecha de modificacion

# Acceso rapido
B Escritorio
& Descargas

[ Documentos b

dev

=] Imagenes
) Misica
I Videos ‘ [ glib-2.d1
gmodule-2.dil
icudt6s.dil

1% icuing3.dil

14 icuioB3.dil

| icuucs.dit
liberypto-1_1-x64.dil
libenchant.dil

‘i Disco local (C)

[

Pasantias

PHPT
PLAN DE TRABA

# OneDrive - Persor.

o) B

Este equipo
4 Descargas
% Documentos
B Excritorio

fibpa.dil
ibsasl.dll
fibsodium.dll
ibsglited.dil

2] ibssha.dil

5] fibssh-1_1-x6a.dll

B Misica -
) license

¥ Objetos 30 B news
{8 videos nghttp2.dil
i Discolocal(C) v [Z] pharphar

& Imagenes

Hueva elemento =

Abrir [ seteccionar toda

cil accesa ~

Editar Na selectionar ninguna
Propiedades e
- @ Historial 7 Invertir seleccion

Hueva Abrir Seleccionar

Tipo Tamaiio

Carpeta de archivos
Carpets d

Extensién de la zp.

Extension de

Extensidn de |2 ap.

Documento

Documento de te..

Extension de la o

Archivo por lots
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40 elementos =S

Figura 44. Ubicacion de “php.ini”

Se abre el archivo php.ini que se creo a partir de la copia.

Archivo Edicién Formate Ver Ayuda

[PHP] 7S

3 About php i

3333333333335555555

; PHP's initialization file, generally called php.ini, is responsible for
; configuring many of the aspects of PHP's behavior.

; PHP attempts to find and load this configuration from a number of locations.
; The following is a summary of its search order:

. SAPTI module specific location.

. The PHPRC environment variable. (As of PHP 5.2.0)

. A number of predefined registry keys on Windows (As of PHP 5.2.8)

. Current working directory (except CLI)

. The web server's directory (for SAPT modules), or directory of PHP

; (otherwise in Windows)

; 6. The directory from the --with-config-file-path compile time option, or the
; Windows directory (usually C:\windows)

; See the PHP docs for more specific information.

; http://php.net/configuration.file

PN

The syntax of the file is extremely simple. Whitespace and lines
beginning with a semicolon are silently ignored (as you probably guessed).
Section headers (e.g. [Foo]) are also silently ignored, even though

they might mean something in the future.

Directives following the section heading [PATH=/wwi/mysite] only
apply to PHP files in the /www/mysite directory. Directives
following the section heading [HOST=www.example.com] only apply to
; PHP files served from www.example.com. Directives set in these

; special sections cannot be overridden by user-defined INI files or
; at runtime. Currently, [PATH=] and [HOST=] sections only work under
5 CGI/FastCGI.

; http://php.net/ini.sections

i Directives are specified using the following svntax: ¥

Lm 1, Col 1 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Figura 45. Archivo "php.ini"

Se ubican las siguientes lineas y se les quita el “;” para evitar que sean comentarios.

;extension_dir = "ext"

;extension=curl




;entension=fileinfo
;entension=gd2
;entension=gettext
;entension=gmp
;entension=mysqli
;entension=pdo_sqlite
;entension=pgswl

;entension=shmop

Luego, se entra al sistema, para modificar las variables de entorno.

¢ A [ » Panel de control

L:%] Sistema

= Editar las variables de entorno de esta cuenta
W) Editar las variables de entorne del sistema

@ Buscar "variable” en Ayu r
Propiedades del sistema

Nombre del equipo
Opciones avanzadas

Rendimiento

memornia vitual

Periles de usuano

Inicio y recuperacién

Hardware:
Proteccién del sistema Remota

Para realizar la mayoria de estos cambios, inicie sesion como administrador.

Bfectos visuales, programacién del procesador, Uso de memoria y

onfiguracidn. .

Configuracion del escriterio comespondiente al inicio de sesion

Configuracién....

Inicio del sistema, emores del sistema e informacion de depuracitn

Corfiguracién...
Vatizbles de entomo...

Aceptar Cancelar

T
o

wvariable

Se edita la variable del sistema “Path”.

Figura 46. Variables de entorno
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€ © 4 [ > Pane de control v O varigble x
SiesiE Variables de entorne ¥
= Editar a3 varisbles de entorne de esta cuenta
W) Editar las variables de entome del sistema Viisties 4 e paa D
L e —— Variable Valor -
GOOGLE_API_KEY no
T E— GOOGLE DEFAULT CLIENT.D no
Opciones avanzadas Prote| | GOOGLEDEFAULTCLIENTS... no
Onebrive CAUsers\HP\OneDrive
Para realizarla mayoria de estos cambi OneDriveConsumer C\Users\HP\OneDrive
Rendmierto Path CA\Program Files (<61 Cracklock\Bin; C:\UsersiHP\AppDataiLocal..
Hlectos visuales, iéncelpy | O DEVICE PIXEL RATO  aufo
memori vitual
Nuev... Editar, Eliminar
Perfies de usuaro Variables del sisterna
Corfiguracién del escrtoro conespor
Variable Valor A
ComSpec CAWINDOWS\system3Zicmd.exe
DriverData CA\Windows\System32\Drivers\DriverData
nicioy recuperacién NUMBER_OF PROCESSORS 4
Iricio del sitema, emores del sstemad | 05 Windows NT
PROCESSOR ARCHITECTURE _AMDGA X
Nueva. Ediar... Eliminar
Figura 47. Variable "Path"
: : 173 En)
Seguidamente, se crea la variable “PHP7”.
« < 4 B> Panel de control w0 varisble x
Sistema wiables desiitor X
= Editar las variables de entomo de esta cuenta
& Editar las variables de entomo del sistemna Varid Editar variable de entomo e
@ Buscar variable” en Ayu| Ve o
P “ o [ €erogram Fles (c36)\Common Files\Oracleavaljevapatn Nuevo
o | CoProgramDsta OracieUevjsvapath
Nembre del equip || gl | spstemRontiiisystemaz Editar
Opciones avanzadas LE R P
Poraesinala moyociadeestos carbif | g | "SSystEmRont\System32 Woem Examinar.
SVSTEMROOTS\System32\WindowsPowershellv1 0\
Rendrierta P -
b o o | CProgram Fies (c36)\Windows Live\Shared Eliminar ),
e gy FrogEmacen AgIeT L | o oVSTEMROOTS\System32\OpenSSHL
C\Program Files (xB6)\Brackets\command
sbir | |
badios dommmads vand | CProgramData) ComposerSetupbin -
: sjar
ol gt el ssitoro coiraagand | | SProgram FlEAGod ) =
v 3
g
b Editar texto...
icio y recuperacién N
Incio del items, emores del sitemas | Of
P
P
b v
Acepl Aceptar || Cancelar
1

Figura 48. Creacion de la variable "PHP7"
Para comprobar que PHP se instal6 correctamente se ingresa al simbolo del sistema y se

ejecuta el comando “php —v”.
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Figura 49. Instalacion correcta de PHP

o Git

Git es un software de control de versiones distribuido que modela sus datos, pensando en
la eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones de aplicaciones con gran nimero

de archivos de codigo fuente (Gomez, Aula software libre, Universidad de Cérdoba, pag. 10)

Para su instalacion se ingresa a https://git-scm.com/download/win el sitio web detecta el

sistema operativo del equipo y sugiere descargar una version de Git.


https://git-scm.com/download/win

0 git —everything-is-local

Git is a free and open source distributed version control system

designed to handle everything from small to very large projects with

speed and efficiency.

Git is easy to learn and has a tiny footprint with lightning fast
performance. It outclasses SCM tools like Subversion, CVS, Perforce,
and ClearCase with features like cheap local branching, convenient
staging areas, and multiple workflows.

About

hed
¢ The advantages of Git compared

to other source control systems. Git book content, videos and
other material.
Downloads Community
‘ GUI clients and binary releases gj? Get involved! Bug reporting,

for all major platforms.

Documentation
m Command reference pages, Pro

Q Search entire site...

souree Release

2.25.1

020-02-17)

Download 2.25.1 for Windows

mailing list, chat, development
and more.

Figura 50. Descarga de git

Una vez finalizada la descarga, se inicia el proceso de instalacion.

.
‘) glt --local-branching-on-the-chea

About
Documentation
Downloads

GUI Clients
Logos

Community

The entire Pro Git book
by Scott Chacon and
vailable to read

Amazon.eom.

Q_ Search entir

% Git2.25.1 Setup =

Information
Please read the folowing important information before continuing.

X

When you are ready to continue with Setup, dick Next.

GNU General Public License
Version 2, June 1991

(Copyright (C) 1989, 1991 Free Softiare Foundstion, Dic,
59 Tenple Place - Sufte 330, Boston, WA G2L11-1307, USA

Everyeme s parmited o cony and distribute verbatin copies
(o this Vicehas docomant. buk changing 1t 15 not aTioum

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your
[freedom to share and change . By contrast, the GNU General Public
license is intended tn auarantes voir freedom ta chare and channe

of Git for Windows.
d g days ago, on 2020-

pad hasn't started.

Cancel

[JOnly show new options

JDITGITTOr POTTADIE:

64-bit Git for Windows Portable.

Now What?

Figura 51. Proceso de instalacion

Luego, se seleccionan los componentes que deben ser instalados.
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About
Documentation

Downloads

GUI Clients
Logos

Communi

ch entire s

Git 2.25.1 Setup -
Select Components

Which components should be installed?

Select the components you want to instal; clear the components you da not want to
install. Click Next when you are ready to continue,

Additional icons

[4 Git LFS (Large File Support)

[] Associate .git* configuration fles with the default text editor
[ Associate .sh files to be run with Bash

[] Use a TrueType font in all console windows

[ Check daily for Git for Windows updates

Current selection requires at least 249,8 MB of disk space.

[Jonly show new aptions <Back Cancel

of Git for Windows.
f g days ago, on 2020-

pad hasn't started.

JZOITGITTOT WITRIOWS FOTTADTS:

6.4-bit Git for Windows Portable.

m the source code.

Now What?

Se elige el editor que se asocia con Git.

Figura 52. Componentes a instalar

® git o

About
Documentation

Downloads
GUI Clients

Logos

Community

Amazon.eom.

=
X Search ent

6it 2251 Setup

Choosing the default editor used by Git
Which editor would you like Git to use?

Use Vim (the ubiquitous text editor) as Gi's defalt editor v

The Vim editor, while powerful, can be hard to use. Its user nterface fs
Unniuitive and its key bindgs are awkmard,

Note: Yim is the default editor of Gt for Windows only for historical reasons, and
itis highly recommended to switch to a modern GUI editor instead.

Note: This wil leave the ‘core. editor’ aption unset, which will make Git fall back

to the EDITOR' environment variable, The default editor is Vim - but you
may setit to some other editor of your choice.

[J0nly show new options <Back Cancel

of Git for Windows.
f o days ago, on 2020-

pad hasn't started.

JZDITGITTOT VWINIOWS FOTTaDIe:

64-bit Git for Windows Portable.

m the sonrce code.

Now What?

Se selecciona la forma en que se ajustardn las variables del entorno (PATH).

Figura 53. Eleccion del editor
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About
Documentation

Downloads
GUI Clients
Logos

Community

O git

Git 2.25.1 Setup - X

Adjusting your PATH environment
How would you like to use Git from the command line?

() use Git from Git Bash only

This is the most cautious chaice as your PATH will not be modified at all. You wil of Git for Windows.
only be able to use the Git command e tools from Git B
f 9 days ago, on 2020-

(®) Git from the command line and also from 3rd-party software

(Recommended) This option adcs only some miimal Gt rappers to your :
PATH o avoid duttering your environment with optional Unix tools, pad hasn't started.
You will be able to use Git from Git Bash, the Command Prompt and the Windows
PowerShell as well as any tird-party software ooking for Gitin PATH.

() use Git and optional Unix tools from the Command Prompt

Both Gt and the optional Linix toois willbe added to your PATH,
Warning: This wil override Windows tooks ke *ind”and "sort”. Only
use this option f you understand the implications,

] only show new optians <Back Cancel

22 DT GITTOr WITNIOWS POTTADIE:
64-bit Git for Windows Portable.

m fhe source code

Now What?

Figura 54. Ajuste de variables de entorno
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Se deja por defecto la libreria OpenSSL (El paquete OpenSSL contiene herramientas de

administracion y librerias).

® git
About
Documentation
Downloads

GUI Clients
Logos

Community

Git 2.25.1 Setup - x

Choosing HTTPS transport backend
Which 55LTLS library would you ke Git to use for HTTPS cannections?

(® Use the OpenSSL library
Server certificates will be validated using the ca-bundle. crt fie. of Git for Windows.

d 9 days ago, on 2020~

() Use the native Windows Secure Channel library

Server certficates wil be valdsted using Windows Certifiate Stores.
This opion also allows Yo fo use your company's intemal Root CA certficates "
distributed e.q. via Active Directory Domain Services. pad hasn't started.

] only show new options <Back Cancel

JZ DI GITTOr VWINRIOWS FOTTADIE:

64-bit Git for Windows Portable.

the source code.

Now What?

A continuacion, se deja la opcidn por defecto para los caracteres de fin de linea.

Figura 55. Libreria OpenSSL



G git

ZDEEE Gt 2.25.1 Setup = %
RAOCER: ShE Configuring the line ending conversions
Downlonds How should Gt reat ne endings n text es?
GUI Clients i
Logos (®) Checkout Windows-style, commit Unix-style line endings
it wil convert LF to CRLF when checking out text files. When committing of Git for Windows.
Community text files, CRLF will be converted to LF. For cross-platform projects, .
2 vt ecommirided setiig of Wiidows: (ore o Pris ek i e, d 9 days ago, on 2020

() Checkout as-is, commit Unix-style line endings
it will not perform any conversion when checking out text files, When
committing texct fils, CRLF wil be converted to L. For cross-platform projects,
this s the recommended setting on Unix ("core.autoarlfis set to “input’).

pad hasn't started.

() Checkout as-is, commit as-is

online for free. Dead trea Git will not perform any conversions when checking out or committing
I = text fles. Choosing this option is not recommended for cross-platform
projects ("core.autocrlf” is set to *falee”).

[C]only show new options < Back Cancel

FZ T GITTOT WINTOWS FOTTanTe:

versio;
Amazon.com.

64-bit Git for Windows Portable.

source code

Now What?

Figura 56. Caracteres de fin de linea

Se usa MinTTY, es cual es un emulador de terminal gratuito y de codigo abierto.

O git

About Git 2251 Setup = X
Documentation Configuring the terminal emulator to use with Git Bash
Downloads Which terminal emulator do you want to use with your Git Bash?
GUI Clients i
Logos Use MinTTY (the default terminal of MSYS2)
Git Bash will use MInTTY as terminal emulator, which sports a resizable window, of Git for Windows.
Carniim non-ectanguiar selections and a Unicode font. Windons console programs (such B o o o oo

& interactive Python) must be launched via *winpty” to work in MInTTY.

(O Use Windows' default console window

Git il use the default console window of Windows ("cmd.exe’), which works well
with Win32 console programs such as interactive Python or notde.s, buthas a
very lmited defauit scrol- back, needs to be configured to use a Unicode fontin
order to display non-ASCIL characters correctly, and prior to Windows 10its
window was ot freely resizable and it only allowed rectangular text selections.

pad hasn't started.

Amazon.com.

Cancel

] Only show new options <Back

FZ DI GITTOT WINGOWS FOrTanie:

64-bit Git for Windows Portable.

source code.

Now What?

Figura 57. Emulador MinTTY

Seguidamente, se muestran todas las configuraciones extras de Git.
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Q git tocalvra

About Git 2,251 Setup — %
Documentation Configuring extra options
Doswiiloais ihich festures would you ke to enable?
CUI Clients
Logos nable file system caching
il system data il b= read in ik and cached 1 memory for certain
GO mnnY operstons (care.facache i set to “tue). This provides a sgnificant

nand
toread
d tree

ble on

Amazon,eol

performance boost

nable Git Credential Manager

The Git Credential Manager for Windows provides secure Git credential storage
for Windows, most notably mult-factor authentication support for Visual Studio
Team Services and Gitrub, {requires .NET framework v4.5. 1 or later),

nable symbolic links

Enable (requires the SeC
Please note that existing repositories are unaffected by this setting.

[]only show new options <Back Cancel

Search entire site...

of Git for Windows.
f o days ago, on 2020-

pad hasn't started.

FZ O GITTOr WINTUOWS FOTTanIe:

6.4-bit Git for Windows Portable.

the source code.

Now What?

Figura 58. Configuraciones extras de Git

Por ultimo, se inicia la instalacion.

About
Documentation

Downloads
GUI Clients

Logos

‘Communi

ire Pro Git book

nd

tt Chacol

Git 2.25.1 Setup o
Installing

Please wait while Setup installs Git on your computer.

Extracting fles...
Ci\Program Fies\Gitimingw&4\bin'gitfs.exe

Do

of Git for Windows.
f 9 days ago, on 2020-

pad hasn't started.

2 DITGITTOT WITRIOWS FOTTADIE:
64-bit Git for Windows Portable.

m the sonrce code:

Now What?

Figura 59. Inicio de instalacion de Git

Composer
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Composer es una herramienta utilizada para la gestion de dependencias en PHP. Permite

declarar las bibliotecas de las que depende un proyecto y las administra (instala / actualiza).

(Composer)

Para instalar esta herramienta se ingresa a https://getcomposer.org/ y se inicia la descarga

“Composer-Setup.exe”.

A Dependency Manager for PHP

Getting Started

Documentation

Latest: 1.9.3

Download

Browse Packages

Figura 60. Descarga de Composer

£} Home Gettin

Started Download Documentation Browse Packages

Download Co

Windows Instal

The installer will downloal
directory

Download and run Comp|

Command-line

To quickly install Compog
installing Composer prog

php -r "copy('https
php -r "if (hash_fi!
php composer-setup.

php -r "unlink(’comj

5 Composer Setup

Ready to Install

Setup is now ready to download Composer and install it on your computer.

Please review these settings. Click Install to continue with the installation.

PHP version 7.4.3
C:\PHF7\php.exe

Proxy: none

< Back Install

Cancel

poser from any

ion, use the guide on

79711609dd1e6133087¢

This installer script will simply check some php.ini seftings, wam you if they are set incorrectly, and then download the latest
composer.phar | in the current directory. The 4 lines above will, in order:

« Download the installer to the current directory

Figura 61. Instalacion de Composer


https://getcomposer.org/
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5. Plugins

El sistema de gestion de red de Ubiquiti (UNMS) permite desarrollar complementos
propios o mejorar uno existente, afiadiendo una nueva funcionalidad o caracteristica al software.

(Ubiquiti)

Estos Plugins estan bajo licencia MIT (Massachusetts Institute of Technology), lo que
permite a cualquier persona contribuir con cualquier actualizacion a los complementos existentes

o crear otros nuevos. (php.net, s.f.)

Los complementos CRM tienen una estructura de archivos especifica. (Exner &

Prochazca, GitHub - Ubiquiti-App, 2019) (Exner, Tousek, & Vavra, GitHub - Ubiquiti-App,

2019)

e Archivos requeridos u obligatorios

manifest.json: Este archivo contiene informacion necesaria sobre el Plugin (nombre,

autor, configuracion requerida, etc.)

main.php: Archivo principal, se ejecutard cuando el complemento sea ejecutado por

CRM.

e Archivos opcionales
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public.php: Generarda una URL publica para el Plugin que apuntard a este archivo.

“public” directory: Este directorio solo funcionara si se cuenta con un archivo
“public.php” y debe estar ubicado en la raiz del Plugin. Todos los archivos dentro de ¢l seran

accesibles publicamente sin ninguna restriccion.

public/admin-zone.js: Si este archivo existe, se cargard automaticamente en cada pagina

de zona de administracion en CRM.

public/client-zone.js: A diferencia del anterior si este archivo existe, se cargara

automaticamente en cada pagina de zona de cliente en CRM.

hook_*.php files: Al instalar, actualizar, configurar, habilitar, deshabilitar o eliminar el
Plugin, CRM llamara automaticamente al respectivo archivo de enlace que puede usar para
ejecutar cualquier comando personalizado. Estos archivos deben colocarse en la raiz del

complemento, al lado del archivo “public.php”.

"data” directory: Este directorio estd protegido entre actualizaciones del complemento.

No se tocara nada en este directorio.

data/config.json: La configuracion del complemento (es decir, los parametros del

complemento y sus valores) se guardaran en este archivo.
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data/plugin.log: Todo lo que contenga este archivo se mostrara como texto en la pagina

de detalles del complemento en CRM.

data/files directory: Contiene os archivos cargados con la configuracion de tipo “file”.

e Archivos reservados

ucrm.json: Archivo generado automaticamente, creado después de instalar el Plugin en

CRM. Contiene configuracion preparada, que el complemento puede usar de inmediato. La

configuracion se actualiza automaticamente cuando se realizan cambios en la configuracion de

CRM.

.ucrm-plugin-running: Este archivo se utiliza para evitar multiples ejecuciones de

complementos si la instancia anterior aiin se estd ejecutando. Esta medida se usa solo para la

ejecucion manual y para la ejecucion automatica.

.ucrm-plugin-execution-requested: Este archivo se utiliza para planificar la ejecucion

del complemento desde la interfaz CRM, independientemente del periodo de ejecucion elegido.

e Plugin de prueba

A continuacion, se muestra un Plugin desarrollado como una prueba, con el fin de

conocer su estructura, el proceso de instalacion en UNMS y familiarizarse con el entorno.



Se crea una carpeta llamada “pluginprueba”

B 1 b Cortar B x -I] T Huevo elemento ~ \/ 7 Abrir= ] seleccionartoda
= B s Copiar ruta de acceso = K 7] Fécil acceso + ol Editar Mo seleccianar ninguno
Andaral  Copier Fegar Mouer Copiar  Eliminar Cambiar | Nueva Propiedades i
acceso rpido 7] Pegar acceso directo e ~ nombre  campeta & @ Historial 5 Invertir seleccion
Portapapeles Organizar Nueve Abrir Seleccionar
<« v 4 i > Esteequipo > Discolocal (C) » vt | Bu
& Descargas # »  Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
& Documentos # Archives de programa
=] Imagenes Archives de programa (x86)
D Misica ¢ Bitnami
B Videos ¢ Instaladores
4, Disco local () Intel
B laragon
i Perflogs
'asantias
PHP?
7
PHPY pluginprueba
@ OneDrive - Persor SWsctug
Usuarios
I Este equipo Windows
& Descargas Windows.old
[%| Documentos Windows10Upgrade
B Escritorio 7l Ground 1KB
] Imégenes [E] sWCUEngine 1¥8
D Misica
J Objetos 30
B videos
Capturas
i, Disco local (C:)
i Red o
16 clementos 1 elemento selecci

Figura 62. Creacion "pluginprueba”

Dentro de la carpeta creada anteriormente se ubica el “archivo ZIP esqueleto”

previamente descomprimido, descargado de https://github.com/Ubiquiti-App/UCRM-

plugins/blob/master/docs/tutorials/first-plugin.md.

Contiene la siguiente estructura:

e README.md

e src/.gitignore

e src/composer.json
e src/main.php

e src/manifest.json


https://github.com/Ubiquiti-App/UCRM-plugins/blob/master/docs/tutorials/first-plugin.md
https://github.com/Ubiquiti-App/UCRM-plugins/blob/master/docs/tutorials/first-plugin.md

- Inicio Compartir  Vista (2]
E T} Nuevo elemento ~ A [H seteccionar todo
— £7 Facil acceso ™ bl Editar No seleccionar ninguno
Andaral  Copiar Pegar Nueva Fropiedades =
aceeso rapido carpets %) & Historial = Invertir seleccién
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar

<« v » Esteequipo > Discolocal (C)) » pluginprueba » aren »
& Descargas A Nombre Fecha de modificacién  Tipe Tamafio
&) Documentos sre Carpeta de archivos
&1 Imagenes | README Archiva MD
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D Misica

Pasantias
PHPT

@ OneDrive - Persor.

[ Escritorio

&= Imagenes

D Misica

B Objetos 30

Videos
Capturas

i, Disco local (G}

¥ Red

2 elementos

Figura 63. Archivo ZIP esqueleto

Se continua con la preparacion del archivo “manifest.json”, el cual describe el Plugin

para CRM y contiene lo siguiente:

e version: Determina la version del archivo de configuracion.

¢ information: Describe el Plugin.
name - Nombre del Plugin
displayName - Nombre del Plugin como se mostrara en la interfaz de CRM.
Description - Descripcion del Plugin.
url - Enlace a la pagina del Plugin.
unmsVersionCompliancy/ucrmVersionCompliancy: Version del UNMS y CRM en
las que funcionara el Plugin.
Autor - Creador del Plugin.

e configuration: Determina las claves de configuracion del Plugin.

key - clave de propiedad.
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label - Etiqueta de la propiedad.

description - Descripcion de la propiedad.

required - La propiedad puede ser obligatoria u opcional.

type - Tipo de elemento de configuracion.

choices - Define las posibles opciones para el choice.

menu: Agrega enlaces al complemento en el meni CRM.

type - Puede ser “admin” (se mostraré en la zona de administracion) o “client” (se
mostrard en la zona del cliente)

target - Puede ser “blank™ (El enlace lo llevara a la pagina de destino) o “iframe”
(El enlace lo llevara a una pagina especial dentro de CRM).

key - Categoria de menu para insertar el enlace.

label — Etiqueta del enlace.

parameters — Matriz de parametros para el enlace.

widgets: Muestran la pagina publica del complemento en posiciones especificadas.
position - Determina donde mostrar el widget.

iframeHeight - Altura del iframe del widget.

IframeUrlParameters - Matriz de parametros para el enlace.
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cion Buscar Ver Navegacién Desarrollo Ayuda

1v{
"version":

"displayName"
"description"
"url™:

"version' 1
"ucrmVersionCom|
"mint: 0
"max™ :

manifestjson 5
"unmsVersionComplia

public.php
README. md

)
"configuration™: [
{
nkeyn
"labe
"desc|

1,

"menu": [

"label": "M
ntypet:
"target": "

Figura 64. Archivo “manifest.json”

Es necesario Instalar dependencias de complementos, el esqueleto contiene UCRM
Plugin SDK como una dependencia de Composer. Para instalarlo se debe ir al directorio “src” y

ejecutar “composer install”.

:\pluginpruebassre >ecomposer install

Installing ( ): Loading from cache

Installing ): Loading from cache

Installing 4 ): Loading from cache

Installing )i Loading from cache

Installing )i Loading from cache

Installing ( ): Loading from cache

Installing ( )i Loading from cache

- Installing 4 ): Loading from cache

guzzlehttp/psr? suggests installing zendframework/zend-httphandlerrunner (Enit PSR-7 eesponses)
guzzlehttpsguezle suggests installing psy/log (Required for using the Log middleware)
guzzlehttpsguzzle suggests installing ext—-intl (Required for Internationalized Domain Name (IDN) suppowt)

C:\pluginprueha\sre >composer require ubnt/ucen—plugin-sdk
Using version for

Nothing to install or update

Figura 65. Instalacion de complementos

A continuacion, se crea un archivo llamado “public.php”.



6n  Desarrollo Ayuda

<2php

manifest json

public

composer. son

Figura 66. Archivo "public.php"

Se muestra el archivo “main.php”.

Buscar Ver Navegacion Desarrollo Ayuda
<?php

manifest

1
2
public.php 3
5

gitignore

composer.json

README.md

Figura 67. Archivo "main.php"

Para probar el plugin y su funcionamiento en el sistema (UNMS) se debe comprimir el

archivo, ejecutando el comando “./vendor/bin/pack-plugin” dentro del src.
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Gispluginpruehassre >
C:spluginpruebaszre red vendor

Cospluginpruebassreswendoried hin

C:spluginpruebassreswendorshinypack—plugin

Plugin root dir not given, trying to find automatically: “"Cispluginpruehassrec"
Created plugin ZIP archive: "C:spluginpruebasplugin_prueba.zip"

C:spluginpruebassrciwendorsbin?

Figura 68. Comando “./vendor/bin/pack-plugin”

Se creara un archivo ZIP junto al README.md, ese archivo es el que se cargara en la

seccion Sistema -> Complementos de UNMS.

- Inicio Compartir Vista [7]

T Muevo elemento ~ Abr EH seleccionar tado
<] Fadil acceso =
ar Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades
* nombre  carpeta -

No seleccionar ninguna
Andiar al
acceso rapida

2 @ Historial 27 Invertir seleccién
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Selecdionar

- 2 || » Esteequipo > Discolocal (C) » pluginprueba >

& Descargas A

Nombre
| Documentos e

=] Imagenes &8 plugin_prueba
b Misica 7| README

B Videos

s Disco local (&)

Otros
Pasantias
PHPT
@ OneDrive - Persor
[ Este equipo
& Descargas
% Documentos
[ Escritorio
& Imagenes
D Misica
B Objetos 30
B Videos
Capturas

= Disco local (1)

¥ Red

3 elementos =1

Figura 69. Archivo "plugin_prueba" comprimido

Se inicia el proceso para habilitarlo en el sistema, ingresando a la opcidn “Sistema ->

Complementos -> Subir complemento” del médulo CRM de UNMS.



U UNMS CRMde | red Q,  Buscar CRM sy Q@  laboratoriol v

O Tablero Complementos

@

Clientela . -
Complementos instalados

Facturas

Asignacion de ancho de banda .10

asigancion de ancho de banda a los usuarios con dispositivos microtik Més informacidn Ver detalles

Mikrotik Queue Sync PIUIN vaz.1 ser France oo

Venta de entradas Complementa para sincronizar colas simples con los limites de velocidad establecidos en Ucrm: Ver detalles
complemento muy basico basado en un complemento de Ubiquiti, para sincronizar los servicios de Ucrm con
Miktotik Simple Queue https://wiki.mikrotik.com/wiki/Manual:Queue Mis informacién

Pagos

Pla

Informes

Complementos disponibles

Los complementos disponib

no se pudieron cargar. Por favor revise su conexion a internet.

Tu plugin ser labarsmriol

Intenta crear tu primer complemento. Aprenda como en nuestra documentacién'y visite la comunidad de complementos de UCRM.

Figura 70. Proceso de "Subir complemento"

Luego, se carga el archivo ZIP “plugin_prueba” y se sube al sistema.

€ Abric X
A || « Discolocal (C) » pluginprueba » v ®| | Buscar en pluginprueba »
Organizar Nueva carpeta B @ @
PHPT A Nombre Fecha de modificacien  Tipo

@ OneDrive - Persor

2/03/2020 210 p. m.
2/03/2020 2:11 . m, Archive WinRAI
19/11/2018 8:09 2. m. Archiva MD

[ Este equipo
& Descargas

B Escritorio
] Imégenes
b musica
8 Objetos 30
B Videos

., Disco local (€

v <
Nombre de archivo: | plugin_prueba | |Todos los archivos v

ans

Figura 71. Cargar "plugin_prueba" al sistema

Solo resta habilitarlo y ya estara disponible para usarse.
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J Uunms

€7 Dashboard

&8 Clients
Invoices.
Payments
Scheduling
Ticketing

Reports

Plugins

Network CRM

Q  SearchCRM
Plugins / Plugin de prueba 2 i
“ Pluginde prueba EZEE)
Version 1.0.0 » Author Jeimmy Uribe
Description Plugin creado como una prueba-
URL https:/github.com/Ubiquiti-App/UCRM-plugins

Execution period
Status

Public URL

don't execute automatically

idle

Z

115

2 @

laboratoriol v

Figura 72. Plugin cargado a UNMS

3.1.2 Objetivo 2. Desarrollar el plugin de mensajeria para el software CRM

(Gestion de relaciones con los clientes) de la organizacion.
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e Actividad 1. Realizar el plugin de mensajeria encargado de notificar a los clientes el pago de

sus facturas.

e Actividad 2. Realizar el plugin de mensajeria que notifica informacion de soporte técnico a

los clientes.

Inicialmente se planteo realizar dos plugins de mensajeria, en el trascurso del proyecto se

hizo notorio que ambos se complementaban, debido a esto se decidio hacer uno que cumpliera

con todas las especificaciones. El plugin desarrollado en este proyecto se basa en “SMS notifier-

Twilio”, un complemento de por Ubiquiti Networks, Inc, el cual utiliza los servicios de Twilio

(Plataforma de comunicaciones).
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El plugin de mensajeria pretende mejorar la comunicacion entre TechNet
Comunicaciones S.A.S y sus clientes, enviandoles notificaciones SMS. El mensaje es activado
por un evento que ocurrié en el CRM (Gestion de relaciones con los clientes) de UNMS (Sistema
de gestion de red Ubiquiti), es importante resaltar que se enviaran dichos mensajes solo a los

clientes que en sus datos tienen registrado el nimero de teléfono celular.

Este complemento debe realizar una llamada a la API (interfaz de programacion de
aplicaciones) de SMSrutas, el servidor contratado por la empresa para envio de mensajes cortos
(SMS), para esto fue necesario profundizar en la documentacion brindada por SMSrutas, donde

especifica los pardmetros y métodos utilizados por la API y hacer la respectiva comunicacion.

Servidor SM3

.

UNMS Ubiguiti

Internet

AP

Figura 73. Comunicacion entre la API del servidor de SMS y UNMS

La comunicacion se realiza en la funcion sendMessage() de la clase
TechnetNotifierFacade.php que extiende de AbstractMessageNotifierFacade.php, esta funcion

recibe tres parametros:
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e S$notificationData
e SclientSmsNumber

e $messageBody

Figura 74. Funcién sendMessage()

Dos de los cuales son enviados a la funcion getDataApi de la clase ApiDataFactory, en
esta se crea un arreglo, donde llegan y se asignan las variables:
e  $Senderld
e S$ApiKey
e S$Clientld
e  S$message

e  $Snumbers

Figura 75. Funcion getDataApi()
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Este arreglo es asignado la variable $dataApi y enviado a la funcion getSMS() de la clase
ApiTechnetSMS, la cual contiene un Try-catch utilizado para el control de errores, en el try se
abre la peticion a la API, donde se crean las cabeceras o headers como lo indicaba la
documentacién de la API ('Content-Type' => "application/json'), por otro lado, se especifica el
método y la ruta por los cuales se realizara la conexion y en el body es enviado el arreglo de la

funcion getDataApi() en formato json.

t->request(

Figura 76. Funcion getSMS()

Estructura de archivos

A continuacion, se muestra la estructura de archivos del plugin de mensajeria

desarrollado para TechNet Comunicaciones S.A.S.
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e main.php: Archivo principal del plugin, es ejecutado cuando el complemento se ejecuta

en el CRM.

Figura 77. main.php

e public.php: Este archivo es el que genera la URL publica para el plugin.

Figura 78. public.php



e manifest.json: Contiene informacion sobre el complemento (version, nombre,

descripcion, autor, configuracion requerida, etc).

Figura 79. manifest.json
e composer.json: Describe todas las dependencias del proyecto que seran instaladas

posteriormente a través de Composer.

Figura 80. composer.json
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composer.lock: Es un archivo generado automaticamente por Composer, el cual resuelve
las dependencias enumeradas y descarga la ultima version de los archivos en el directorio

del proyecto (src/vendor).

sms-technet )

Figura 81. composer.lock

.gitignore: Detalla los archivos sin seguimiento que Git debe ignorar.

i sms-technet

Figura 82. gitignore
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e ApiData.php: Este archivo contiene los datos rellenados automaticamente por la API de

SMSrutas.

sms-technet  src  Data

G - - Apilata,php

sms-technet

Figura 83. ApiData.php
e NotificationData.php src\Data: En este archivo se encuentran los datos recibidos en

Webhook.

Figura 84. NotificationData.php
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PluginData.php src\Data: Contiene los datos ingresados en la configuracion del plugin.

sms-technet st Data Pl

PluginData.php

Figura 85. PluginData.php
UcrmData.php src\Data: En este se encuentran los datos rellenados automaticamente por

la API de UCRM.

sms-technet s

& Project v UcimData php

B sms-technet

Figura 86. UcrmData.php
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CurlException.php src\Exception: Este archivo extiende de la clase “Exception”, la cual

es la clase base para todas las excepciones.

T - CurlException.php

Figura 87. CurlException.php
AbstractMessageNotifierFacade.php src\Facade: Son configurados los nimeros de

teléfono y el cuerpo del mensaje a enviar.

I sms-technet

Figura 88. AbtractMessageNotifierFacade.php
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e TechnetNotifierFacade.php src\Facade: Extiende de AbtractMessageNotifierFacade, en

este archivo se especifica el proveedor de mensajeria especifico (SMSrutas).

Figura 89. TechnetNotifierFacade.php
e ApiDataFactory.php src\Factory: En este archivo se encuentra ubicada la funcion

getDataApi(), la cual recibe y asigna las variables de la API de SMSrutas.

Figura 90. ApiDataFactory.php
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e MessageTextFactory.php src\Factory: Verifica si existe y esta configurado un mensaje de

texto para un evento especifico.

Figura 91. MessageTextFactory.php
e NotificationDataFactory.php src\Factory: En este archivo se reciben los datos del

Webhook.

NetificationDaf

Figura 92. NotificationDataFactory.php
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ApiTechnetSMS.php\Service: Este archivo contiene la funcion getSMS(), la cual realiza

la peticion a la API de SMSrutas.

sms-technet  sic

t\HttpClient\HttpClient

Figura 93. ApiTechnetSMS.php
CurlExecutor.php src\Service: Permite realizar peticiones HTTP con el objetivo de

transferir informacion con sintaxis de URL al servidor remoto.

sms-technet  src

Figura 94. CurlExecutor.php



Logger.php src\Service: Se configuran los niveles de registro, el cual se establece para
advertir, lo que significa todo lo que se registra. Una vez que el registrador acepta un

mensaje, se envia a la consola.

sms-technet = s

Figura 95. Logger.php
OptionsManager.php src\Service: En constantes privadas se almacenan ucrm.json,

config.json y plugin.json, para posteriormente ser combinados en un array merge.

sms-technet  src

Figura 96. OptionsManager.php
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e PluginDataValidator.php src\Service: Este archivo cuenta con la funcion validate(), la

cual como su nombre lo indica valida la Api Key y client ID de la API de SMSrutas.

Figura 97. PluginDataValidator.php
e SmsNumberProvider.php src\Service: Se revisan los contactos del cliente y se busca uno
que corresponda. No todos los contactos tienen el nimero de teléfono en sus datos; por

eso en este archivo se comprueba si el tipo de notificacion es aplicable al contacto.

Figura 98. SmsNumberProvider.php
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UcrmApi.php src\Service: En este archivo, se verifica la conexion de la API de UCRM.

sms-technet

UcrmApi.php

Figura 99. UcrmApi.php
Plugin.php src: En la clase Plugin se encuentra la funcidn principal, llamada run(), si todo

se encuentra bien se inicia el complemento en UNMS.

Plugin.php

(les i Plugin.php

Figura 100. Plugin.php
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3.1.3 Objetivo 3. Realizar las pruebas al plugin en la infraestructura tecnologica de

la empresa.

e Actividad 1. Realizar las pruebas necesarias al plugin de mensajeria en un sistema aislado.

e Actividad 2. Corregir los errores identificados con la aplicacion de la prueba.

Es importante mencionar que las pruebas realizadas al plugin de mensajeria se llevaron a

cabo en un sistema aislado para prevenir posibles alteraciones en la infraestructura real de la

empresa.

Inicialmente se cargo el plugin al CRM (Gestion de relaciones con los clientes) de UNMS

(Sistema de gestion de red Ubiquiti).

J UNMS  Network CRM Q Search CRM

Dashboard Plugins

o

Clients

Installed plugins

Invoices

SMS notifications vi.o by Techt et Comunicaciones 545

Payments ~ N
This plugin sends SMS notifications. NOTE: enly phone numbers in the international format can be used, e.g. 57 XXX

XXX XXXX, Learn more

Scheduling

g
=!
B
@

Ticketin;
o Available plugins

&

Reports X
Backup synchronization - Dropbox by usiquis inc

pred

System This plugin handles synchronization of your UNMS backups to a Dropbox folder. Learn more

Facturas Argentina AFIP b, frenco Johan Gamee! - frencoggameel.com.a

Plugin para obtener CAE (Facturacion electronica) en Argentina Lea:

Fio bank payment import by usiqui 1etworks. Inc
This plugin enables you to import payments from Fio bank to UCRM. See https: //www.fio.cz/bankovni-sluzby/api-bankevnictvi
Learn more

Plugins
Invoice CSV export by usiqui Hetworks. Inc.

Configurable export of invoices into CSV. Learn more

126 v O @  jeimmy~

SETTINGS

See details

Upload plugir

INSTALL
INSTALL

INSTALL

INSTALL

Figura 101. Plugin SMS en UNMS

Seguidamente, fueron rellenados los campos obligatorios (Api key, client ID, sender ID)

con los datos que se obtienen en SMSRutas (Servidor de mensajeria contratado) y los mensajes
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cortos a enviar a los clientes de la empresa, para esta prueba se utilizaron dos tipos de

situaciones, la primera en la que el cliente es modificado (Estimado(a) %%client.firstName ha

sido editado%%) y la segunda en la que el cliente realiza el pago de su factura (Estimado(a)

%%client.firstName%% el pago de su factura fue exitoso.). Se guardd la configuracion y se

habilit6 el complemento.

J unvs
€9 Dashboard

88 Clients

Network CRM

Plugins / SMS notifications / Co

Q_ Search CRM

nfiguratior

Execution period

Api Key * w

Client 1D * -

client.add

client archive

client delete

client.edit Estimadola) %%client firstName%%% su usuario ha sido editado.

invoice add

Figura 102. Configuracion del plugin SMS

Para llevar a cabo la prueba fue necesario la creacion de un usuario con el rol de cliente.

J unws

® Dashboard

Invoices
B Payments
Scheduling

Ticketing

Reports

q, System

Network  CRM

Q, SearchCRM
Clients |+ | &
Active clients (2)

00| | & expor~

D NAME
0O 39 Uribe, Jeimmy Carolina
O 3 Lozano, Ahide
20f2 ~

126 v

BALANCE  SERVICE PLANS

COP 3000000 = Basico

COP0O0 ——

0 @ jemmyv

[ st

Figura 103.

Creacion del cliente



Luego de su creacidn, se hizo la respectiva modificacion, en este caso en el nombre

(“Jeimmy Carolina” a “Jeimmy”).

J unws

Network

{:"} Dashboard

Invoices
Payments
Scheduling
Ticketing
Reports

System

Clients / Jeimmy Carolina Uribe / Edit

Q_ Search CRM

General
Jeimrmy Uribe

Client lead
[ Company

Add tags or note

Contact

jeimmyuribe_09@outlook.es

1 Use email as username 2

573114552443

()| [=Billing | [ *General |

5

Location
Carrera 13, Ocafia

Carrera 13

Ocafia

Ch a country

GEOCODE ADDRESS

82288644

La'Bopal

_]_ e Escobar ¢ 1
Ek'na' ] ¥

Laluz!

a2/ Ocana
i‘ o Jorge Elicer
worlts - Galtany
Jesus Caiva !

12 de Qctutre
Fermin A 4

* p |
%

-73.3408929
14 P
Travesias i WA
B .
Ddeﬁztuﬁte\ - Ll
" Los'Alamas 3
EAT €
o Alonso \
SanAmonio” | 4 g

A
pror®sadef
26 gl

U Eliocio - Asdlivos =
Nugva Madrid

Ve

k1 =

jeimmy v

Figura 104. Nombre de cliente modificado

Por otra parte, se agreg6 el pago a dicho cliente.

Client

Amount *

Add payment

Uribe, Jeimmy Carolina (ID: 39)

430000

COP 30000 will be adde,

Payment method
Created date *

Note

Send receipt

Cash

22 Aug 2020 6:10 pm

Cancel Save

Figura 105. Pago agregado
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En el nimero del teléfono del cliente especificado se recibieron los siguientes mensajes.

‘ Estimado(a) Jeimmy su usuario ha sido editado.

Estimado(a) Jeimmy el pago de su factura fue
exitoso.

Figura 106. Mensajes cortos recibidos

En el registro de solicitudes (Request log) se muestra lo siguiente:

(J UNMS  Netwok CRM Q Search CRM 2 O @ jemmyy

frrnn Webhooks / Request log / 131
i Clients

EVENT

Invoices
Date 22 Aug 2020 6:59 pm
b= Entit client
S EntityID 39
ngt edit

Ticketing

REQUEST

http:#localhost/crm/_plugins/sms-twilio/public.php
200

OK

22 Aug 2020 6:59 pm

404 ms,

Request body

Webhooks

Figura 107. Event/Request
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J s
@

Dashboard

i Clients

Invoices

Payments

=] Scheduling

Ticketing

*VessageErrorCode’ =5 8,
g prion’
573114552443,

‘Webhooks

Figura 108. Response Body

3.1.4 Objetivo 4. Implementar el plugin de mensajeria para el software CRM

(Gestion de relaciones con los clientes) de TechNet Comunicaciones S.A.S.

e Actividad 1. Poner el funcionamiento el plugin de mensajeria al software de la organizacion.

e Actividad 2. Llevar a cabo capacitaciones para el personal de la organizacion sobre el plugin

de mensajeria.

Para implementar el plugin de mensajeria en el software de la empresa fue necesario la
presencia del ingeniero de TechNet Comunicaciones S.A.S a cargo de UNMS. El plugin de
mensajeria se instald y posteriormente se activo en el sistema, para esto fue necesario cargar el
archivo .zip del complemento (Sistema > plugins). Seguidamente se personalizaron los mensajes

de texto que se enviarian a los clientes de la organizacion cuando ocurre un evento en el sistema.
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4. Diagnostico final

La evolucion de TechNet Comunicaciones S.A.S ha permitido la creacion de nuevas
estrategias con el fin de mejorar la calidad de sus servicios, la implementacion del plugin de

mensajeria en UNMS (Sistema de gestion de red de Ubiquiti) ha sido una de ellas.

Este complemento permite ofrecer excelente atencion a sus clientes, ya que los mantiene
informados del estado actual de sus facturas e informacion de soporte técnico via SMS
(Mensajes cortos), un medio accesible ya que la mayoria de los clientes cuenta con un teléfono

celular y no se requiere de conexion a internet para recibir dicho mensaje.



5. Conclusiones

Los plugins han dejado gran impacto en los tltimos tiempos, gracias a los
avances tecnoldgicos se ha podido profundizar en esta area, han sido una
herramienta esencial para ampliar las funciones de sistemas o plataformas, como
es el caso de UNMS (Sistema de gestion de red de Ubiquiti), sistema utilizado

por TechNet Comunicaciones S.A.S.

Dentro del desarrollo de este proyecto fue de vital importancia estudiar a fondo la
definicion, estructura y creacion de los plugins, asi como su incorporacion en el software

de la organizacion.

El desarrollo del plugin de mensajeria como estrategia, fue imprescindible para
mejorar la comunicacion via SMS con los clientes de TechNet Comunicaciones S.AS,
para llevarse a cabo previamente se prepard el entorno de desarrollo y se profundiz6

sobre el manejo del sistema de gestion de red de Ubiquiti.
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En base a las pruebas realizadas para verificar el correcto funcionamiento del plugin fue

pertinente realizarlas en un sistema aislado de la estructura tecnologica real de la empresa y asi

evitar posibles alteraciones en el sistema de TechNet Comunicaciones S.A.S.
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Por ultimo, una vez validado el plugin de mensajeria a través de las pruebas, se verifico el
correcto funcionamiento del mismo y seguidamente fue instalado en la infraestructura

tecnologica real de la organizacion.
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6. Recomendaciones

A TechNet Comunicaciones S.A.S:

Se recomienda que contintie desarrollando nuevas estrategias e implementando
herramientas que mejoren su estado actual para satisfacer las necesidades del mercado y de sus

clientes y asi seguir ofreciendo un servicio de calidad.

De la experiencia recogida en este proyecto, es recomendable igualmente aprovechar al
maximo el software utilizado por la organizacion con la idea de emprender mejoras al plugin de
mensajeria implementado o incluir nuevos complementos en un futuro préoximo para integrarlos
a UNMS (Sistema de gestion de red Ubiquiti) y asi este sistema cada vez adquiera mas
funciones, agilizando el trabajo y calidad del servicio prestado por TechNet Comunicaciones

S.A.S a los ocafieros.
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