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Resumen.

El proyecto que se llevé a cabo en laempresa  TMSOFT S.A.S , fundamentalmente en
desarrollar un nuevo aplicativo web MYCB que pueda sustituir el actual, Un aplicativo que ya
para la actualidad se encuentra obsoleto y presentado muchos inconvenientes a los usuarios que
lo estén utilizando, lo que hizo necesario el desarrollo y reestructuracion del nuevo aplicativo
web MYCB , tomando como base nuevas tecnoldgicas (framework , lenguajes de programacion
y plugins ) para su construccion, posibilitando aiun méas la implantacion de muchas mas
funciones que se requieren para satisfacer la demanda de los usuarios en la actualidad, para
ello se evalud la tecnologia a utilizar, para este caso se escogié vue.jsy bootstrapVue para

el desarrollo del frontend y node.js express.js para el desarrollo del backend.



Xi

Introduccion.

En la actualidad todo lo relacionado con las aplicaciones web esta en un constante evolucién
y actualizacion, por lo que aparecen nuevas tecnologias que nos brindan tanto mejoras visuales
gue mejoran drasticamente la experiencia de sus usuarios en la utilizacion de los aplicativos
como de su rendimiento en general.

Todas estas tecnologias nuevas conllevan un sin nimero inmenso de posibilidades, todo esto
hace que los desarrolladores de aplicaciones web piensen en otras soluciones a las dificultades
que presentan sus proyectos, por eso en la empresa TMSOF se presento la necesidad de
desarrollar y redisefiar el aplicativo con que cuenta la empresa llamado MYBC, un aplicativo que
fue constituido y desarrollado con un tecnologia que para su momento estaba a la vanguardia
pero que en la actualidad tanto el rendimiento, la parte visual y la usabilidad del aplicativo esta
presentado mucho dificultades e inconvenientes a los usuarios finales como a la empresa.

Este proyecto se base en el desarrollar el aplicativo web MYBC con las nuevas tecnologias
como lo es la implementacion de node.js y express.js en el backend, y de veu.js y bootstrapVue
en el desarrollo del frontend donde el aplicativo mejorara tanto en el rendimiento, la parte visual

y en la usabilidad y la implementacion de nuevas funciones que tendré el usuario final.



1. Desarrollo de un Aplicativo web MYCB de la empresa

TMSOF S.A.S utilizando Vue.js y Express.js

1.1 Tmsoft

La empresa TMSOFT S.A.S. es una organizacion de caracter privado, dedicada al Desarrollo de
Software y Especialista en Telecomunicaciones cuya prioridad es ofrecer soluciones de tipo
informatica al sector empresarial, disefiadas para mejorar la productividad y reducir costos,
cuenta actualmente con sedes en Bogota, Bucaramanga y una en Ocafia que recientemente
empieza. Cuenta con servicios de profesionales expertos en tecnologia, datacenters, soporte

técnico, servidores dedicados y networking.

1.1.1 Misioén.

Ofrecer soluciones integrales en tecnologia y telecomunicaciones, adaptados a las
necesidades que exige el mercado, con un equipo joven y dinamico altamente calificado,
trabajando con un concepto nuevo de productos y servicios, brindandole a nuestros clientes una

propuesta econémica encaminada a lograr sus objetivos y estrategias empresariales.

1.1.2 Vision.

Ser una empresa sélida, reconocida y competitiva en el pais, que ofrece al sector
corporativo soluciones estandar y a la medida de cada operacién, logrando incursionar en el

mercado extranjero en el area de las telecomunicaciones.

1.1.3 Objetivos de la empresa.
1.1.3.1 Objetivo General.

Cumplir con los requisitos y necesidades de nuestros clientes, ofreciendo productos y



servicios a la medida de cada operacion, a través de nuestro Sistema de Calidad mediante un

proceso de Mejora Continua.

1.1.3.2 Objetivos Especificos.

e Proponer a nuestros clientes, una amplia gama de productos y servicios acorde a las
necesidades que se tengan. Brindar un recurso humano competitivo y comprometido,
basado en una seleccion rigurosa del personal.

e Ofrecer garantia a nuestros clientes por los servicios y/o productos suministrados durante
el tiempo pactado, respaldados en la calidad y compromiso.

e Realizar mantenimiento a los equipos y herramientas para garantizar su 6ptimo estado en
ejecucién de contratos.

e Aumentar el numero de clientes para nuestra empresa MYBC.

e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestidn de la Calida.

1.1.4 Estructura organizacional.

Director de Ingenieria, Director Contable y Gerente Comercial y de
II'WESUBCDOH y desarroilo financiero servicio al cliente

P o '
“oordin: r Tecnol n i
Coordinador de ecnologo e Auxifisr contatle o — Operativo de
desarrollo soporte servicio al cliente

Desarrolladores
Senior

-
Desarroliadores
Junior

Figura 1 Estructura Organizacional Tmsoft. Fuente: Autor de la pasantia.

1.1.5 Dependencia y/o proyecto asignado.



La dependencia de desarrollo de software es un area de la empresa TMSOF S.A.S en la

cual se lleva cabo el disefio de la interface (Ul/UX) y funcionalidades del lado del servidor (API,

Base de datos), con

satisfacer las necesidades de sus clientes.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1.
Matriz DOFA

los cuales empresa busca brindar soluciones optimas y sencillas para

Diagnostico inicial

Fortalezas

Debilidades

1.Ambiente caracterizado por
la colaboracién mutua y el
aprendizaje constante.

2.Asignacion del trabajo al
recurso humano acorde con las
fortalezas que se muestran.
3.Infraestructura propia.

4.Producto innovador.

5.Cuenta con servidores y
networking.

1.No existe documentacion
acerca de los errores
presentados al momento del
Desarrollo.

2.No cuentan con un Sistema
de Informacion que permita la
Distribucion Automatica de
Llama

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

1.Es unas de las empresas de
Desarrollo de Software en la
region que ofrece este tipo
de servicio, con estas
tecnologias.

2.El aprendizaje en distintas
areas de aplicacion de la
carrera.

3.Muchas empresas tienen la
necesidad de los Sistemas de
Informacion.

4. Aumento considerable

1.Aprovechamiento al maximo
de cada una de las facultades y
habilidades del personal.

2.Mejorar de manera escalable
la infraestructura y tecnologia
para innovar con productos.

3.Adquier nuevos
profesionales y doneos para el
fortalecimiento de las areas de
desarrollo y mérquetin

1.Fortalecer la documentacion,
como método de aprendizaje
mas rapido.

2.Impementacion de
metodologias agiles para
desarrollo de proyectos.




desarrollo de Software a
nivel nacional e
internacional.

Amenazas

Estrategia FA

Estrategia DA

1.La herramienta de desarrollo
usada presenta una curva de
aprendizaje demasiado
pronunciada, con lo que el
desarrollo, al inicio, suele ser
un poco lento.

2.Surgimientos de nuevas
Empresas dedicas al desarrollo
de aplicativos webs

1.Mejora el tiempo de
aprendizaje con la
implementacion de nuevas
estrategias teniendo en cuenta
las nuevas tecnologias.

2.Implentacion de nuevas
estrategias de marquetin para
exponer la empresa a nivel
nacional e internacional

1.Documentar acerca de los
inconvenientes presentados, asi
en futuras ocasiones, sera
mucho mas facil resolverlos.

2.General de manera eficiente
un sistema de informacion para
distribuir automaticamente las
llamadas

1.2.1 Planteamiento del problema.

La empresa TMSOFT, cuenta con un aplicativo web MYBC que en el momento de su

contricion fue hecha con el framework GWT el cual permite administrar de una forma bésica

todo lo correspondiente llamadas como lo es el poder generar una llamada o varias llamadas a un
usuario o un determinado grupo especifico de usuarios. gestionar toda la informacion de dichas
Ilamadas, el aplicativo web MYBC ya en la actualidad tener muchas falencias y dificultades para
todos sus usuarios ya que la mayoria de ellos reportan que el aplicativo presentas los siguientes

problemas:

e AL enviar los eventos de gran tamaiio en el servidor Ilegaba el momento donde se
detenia, dejaba de funcionar lo que produce una denegacion de servicio como de web

como de web Job (servicios telefonicos).

e El disefio del aplicativo en el frontend hace que los usuarios tengan problemas de

usabilidad, el disefio hace que sea el usuario se demore en comprender y entender de



manera rapida el funcionamiento del aplicativo debido que es emborrazo y complicado de

manejar.

e El rendimiento del aplicativo a trascurso del tiempo ha disminuido ya que se demora en

realizar sus funcionalidades debido a que el aplicativo ha tenido més usuarios.

Por tanto, la empresa TMSOFT quiere mejorar el aplicativo web para mejorar su
rendimiento, usabilidad, confiablidad y dar soporte a muchos mas usuarios buscando que sea un
desarrollo escalable, que cuente con una interfaz agradable y mas sencillo para el uso de sus

usuarios.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General.

Desarrollar un aplicativo web MYBC de la empresa TMSOFT utilizando vue.js y express.js.

1.3.2 Especificos.

« Definir requerimientos del sistema de acuerdo a las necesidades de la empresa para el
desarrollo de la aplicacion.

« Disefiar las interfaces de usuario de acuerdo a estandares de usabilidad y ergonomia para
mejorar la experiencia de usuario mediante el framework vue.js.

« Realizar las pruebas necesarias para verificar la calidad de las diferentes funcionalidades

del aplicativo soportado bajo el framework express.js.

1.4 Actividades a desarrollar.



Tabla 2.

Actividades a Desarrollar

Objetivo General

Objetivo Especifico

Actividades Desarrollar

Desarrollo del aplicativo web
MYBC de la empresa TMSOF
utilizando vue.js y express.js.

Definir requerimientos del
sistema de acuerdo a las
necesidades de la empresa

1. Recoleccion y andlisis de la
informacion para determinar
requerimientos del software

Disefiar las interfaces de usuario
de acuerdo a estandares de
usabilidad y ergonomia para
mejorar la experiencia del

usuario mediante el framework

VUE.JS.

1.Magquetacion de interfaces.
2.Evaluacion de disefio por
parte de coordinador de
Desarrollo.

Correccion de disefio

Realizar las pruebas necesarias
para verificar la calidad de las
diferentes funcionalidades del
aplicativo soportado bajo el
framework express.js.

1.Codificacion de los
componentes para el aplicativo
MYBC.

2.Evaluacion del api por parte
del coordinador de Desarrollo.
3.Correccion en el disefio del
api.

4.Realizacién de informe final




2. Enfoques referenciales.

2.1 Enfoque conceptual

En el desarrollo del proyecto es necesario tener en consideracion los siguientes conceptos
y herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto, daré a conocer las tecnologias que

fueron implementadas.

2.1.1 Aplicativo Web

Las aplicaciones Web reciben este nombre porque se ejecutan en la Internet. Es decir que
los datos o los archivos en los que trabajas son procesados y almacenados dentro de la Web.
Estas aplicaciones, por lo general, no necesitan ser instaladas en tu computador. EI concepto
de Aplicaciones Web esta relacionado con el almacenamiento en la nube. Toda la informacion
se guarda de forma permanente en grandes servidores de Internet y se envian a los
dispositivos o equipos los datos requeridos en ese momento, quedando una copia temporal

dentro de los equipos (Cordoba Vasquez, 2017).

2.1.2 Node.js

Node es un entorno de ejecucién orientado a eventos asincronos de JavaScript disefiado
para construir aplicaciones de red escalables. Como las principales caracteristicas de Node.js
tenemos que permite desarrollar aplicaciones de red escalables, impulsada por eventos
asincronos, si no hay trabajo por hacer Node.js permanece dormido hasta que haya una conexion
para que se active una llamada al servicio, todo esto es posible ya que se usa JavaScript del lado
de servidor. (Haro, Guarda, Pefiaherrera, & Quifia, 2019)

Node.js Es muy utilizado en los servidores debido que es JavaScript por su naturaleza

asincrona, es decir, que una peticion es tratada cuando llegue totalmente la peticion, cuando se



termine de utilizar el recurso, basicamente cuando se termine de ejecutar los eventos,
El objetivo de Node.js es permitir escribir aplicaciones de web, de red y aplicaciones de real-
time de una manera que soporte concurrencias muy altas por eso la naturaleza asincrona, node.js

delega peticiones a los procesos alternos.

2.1.3 Npm

Es un gestor de paquetes de cddigo abierto escrito en JavaScript y para JavaScript. Es el
gestor por defecto del entorno de ejecucion node.js. Consiste en una linea de comandos que
interactla con un registro remoto y online para consumir y distribuir modulos de JavaScript
presentes en ese registro y administrar las dependencias locales del proyecto. (Martinez

Fernadez, Sanz, & Vado, 2020)

2.1.4 Express.js

Express es una infraestructura de aplicaciones web Node.js minimay flexible que
proporciona un conjunto sélido de caracteristicas para las aplicaciones web y moviles.
Con una gran variedad de métodos de utilidad HTTP y middleware a su disposicién, crear una

API robusta es rapido y facil. (OpenJS, 2017)

2.1.5Vue.js

Es un marco progresivo para la creacion de interfaces de usuario. A diferencia de otros
marcos monoliticos, Vue esta disefiado desde cero para ser adoptable incrementalmente. La
biblioteca principal se centra inicamente en la capa de vista y es facil de recoger e integrar con
otras bibliotecas o proyectos existentes. (vue.js, 2020)

Se basa en el patron “modelo-vista-modelo de vista” para desacoplar la 16gica de la

interfaz. Ademas, posee un renderizado declarativo, es reactivo, permite el uso de “templates” y



cuenta con componentes y directivas para facilitar la programacién. También cuenta con
bibliotecas propias y oficiales como Router, para manejar las rutas de forma sencilla o Vuex ,
gue en resumen sirve para manejar estados de la aplicacion, pudiendo transmitirlos entre
componentes. (Martinez Fernadez, Sanz, & Vado, 2020).

Uso de Vue.js Framework para la construccion de aplicaciones de manera reactiva, en
donde los elementos visuales reaccionan a través de los datos dindmicamente sin necesidad de
realizar un renderizado de los elementos nuevamente, esto permite que la informacion pueda
perdurar cierto tiempo. Vue.js también maneja el concepto de Single Page Application
(Aplicacion de una sola pagina), esta caracteristica de Vue.js permite que nuestros webs
renderizan mucho mas rapido, creando una experiencia de usuario muy agradable. (Lopez Padilla

& Arrieta Morelo, 2020)

2.1.6 BoostrapVue

Es una biblioteca de cddigo abierto especializada en el disefio de aplicaciones web. Se
encuentra escrito en HTML, CSS, JavaScript, Less y Saas. Contiene multitud de plantillas de
disefio con sus componentes propios para usarlas y personalizarlas en pocas lineas de cddigo.
BootstrapVue es la adaptacion de Bootstrap para Vue.js. Posee las mismas funcionalidades, pero
adaptadas al framework, por lo que es requerido disponer de Portal\VVue, que no es mas que un
componente usado para renderizar otros componentes en cualquier parte del DOM. (Martinez

Fernadez, Sanz, & Vado, 2020)

2.1.7 Sass

Es un preprocesador CSS que facilita la creacion y el mantenimiento de hojas de
estilos. Ofrece la posibilidad de crear variables, funciones o la inclusién de otras hojas de estilo

Sass, por lo que normalmente, las hojas de estilo Sass suelen ser méas limpias y facil de entender
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(y por tanto de mantener) que hojas de estilo convencionales. Cuando son incluidas en la web, es

necesario hacer una transformacion a hoja de estilos CSS. (Carrefio Villalba , 2016).

2.1.8 Adobe Xd

Software Adobe XD para el disefio y creacion de prototipos para la experiencia de
usuarios tanto para dispositivos mdviles como web, Adobe XD que permite ademas simular
interacciones y animaciones entre las pantallas de la aplicacion, facilitando la percepcion del
cliente de cdmo la aplicacion se veria y como funcionaria una vez desarrollada. (Céceres

Sanchez, 2019).

2.1.9 Github.

Es uno de los sistemas de control de versiones mas famosos que hay disponibles,
permitiendo que todos los miembros de los distintos proyectos trabajen en paralelo de una forma
eficaz. Para funcionar, GitHub hace uso del sistema de control de versiones de Git. Cuenta con
herramientas tales como ramificaciones del proyecto, interfaz gréafica, posibilidad de dar marcha
atras a los cambios realizados o estadisticas y datos relevantes para los colaboradores de los

repositorios. (Martinez Fernadez, Sanz, & Vado, 2020)

2.1.10 Telefonia Ip

La Telefonia sobre Internet (cuyo acrénimo es TolP) hace posible que, entre otros
servicios, la sefial de voz viaje a través de Internet empleando el protocolo IP. Esto significa que
se envia la sefial de voz en forma digital, en paquetes de datos, en lugar de enviarla en forma
analdgica a traves del par de hilos telefonicos utilizados en la telefonia convencional. Asociado a
este servicio van otros como buzén de voz, enlace con correo electronico, fax, etc. (Castro

Navarro, 2017).
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2.2 Enfoque legal

2.2.1 Ley 1341 de 2009 — MinTIC

TITULO I, disposiciones generales, capitulo | - PRINCIPIOS GENERALES

Art. 2 Principios orientadores

Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El

Estado y en general todos los agentes del sector de / las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso

y uso a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la produccion de bienes y

servicios, en condiciones no discrimina. (MinTIC, 2021).

Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velaré por la adecuada proteccion
de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del
Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u
operadores directos deberan- prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad
razonable, en los niveles de calidad establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto,
dentro de los rangos que certifiquen las entidades competentes e idéneas en la materia y
con informacion clara, transparente, necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas
maneras oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones. (MinTIC, 2021)
Promocion de la Inversion. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro y
contribuiran al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (MinTIC,
2021).

El mencionado articulo de la Ley 1341 de 2009 especificamente dice al respecto de las

tarifas de estos servicios que:
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Articulo 23.- Regulacion de precios de los servicios de telecomunicaciones. Los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones podran fijar libremente los precios al usuario. La
Comision de Regulacién de Comunicaciones solo podra regular estos precios cuando no haya
suficiente competencia, se presente una falla de mercado o cuando la calidad de los servicios
ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos, lo anterior mediante el cumplimiento de los
procedimientos establecidos por la presente Ley. (Rodriguez Bernal, 2018).

La seguridad informatica nace a partir de la necesidad de asegurar los recursos de los sistemas
de informacion de una compafiia, y se puede definir como la disciplina que se enfoca en mantener
la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion. En ese sentido cada pais debe
crear sus mecanismos cuanto a la ciberseguridad. Colombia es uno de los paises lideres en
Latinoamérica a través de su politica nacional en ciberseguridad y ciberdefensa, ademas cuenta
con la ley 1273 de 2009 que establece " la proteccion de la informacion y de los datos" y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, entre otras disposiciones (Bravo Leon, 2019)



3.Informe de Cumplimiento del Trabajo

3.1 Presentacion de Resultados

Objetivo 1. Definir requerimientos del sistema de acuerdo las necesidades de la empresa.

Actividad N°1.
Recoleccion y analisis de la informacidn para determinar requerimientos del software.

Se determina las actividades a realizar en base a las pautas de la metodologia agil SCRUM

3.1.1 Planificacién del Sprint.
3.1.1.1. Roles de Scrum.

Tabla 3.

Roles de Scrum

Roles de Scrum

Product Owner Jefe de la empresa: Alberto Cabrales
Scrum Master Coordinador de la pasantia: Daniel Jimenez
Equipo de desarrollo Pasante: Danilo Ascanio

3.1.1.1 Historias de usuario épicas

Tomando en cuenta los requerimos, se muestra las siguientes historias de usuario épicas.

Tabla 4.
Historia de Usuario épica HUEQ1
Historias de usuario épicas Cddigo: HUEOQ1
Titulo: Anélisis de las tecnologias y estructura del aplicativo web

Descripcion: Estudiar y analizar las caracteristicas a favor como las que pueda
tener en contra de las tecnologias a implantar e identificar la mejor arquitectita para

el aplicativo

13
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Tabla 5.

Historia de Usuario épica HUE02
Historias de usuario épicas Codigo: HUEQ2
Titulo: Desarrollo del backend del aplicativo web

Descripcion: Implantacion del framework para el backend, crear los controladores,
crear los modelos, crear las rutas, definir la seguridad, crear los modelos de la base
de datos, la conexion a la base datos, realizacion de la l6gica para realizar llamadas.

Tabla 6.

Historia de Usuario épica HUEQ3
Historias de usuario épicas Caodigo: HUEO3
Titulo: Desarrollo del frontend del aplicativo web

Descripcidn: Disefio e implantacion de las interfaces del aplicativo web para el
correcto funcionamiento del aplicativo, creacion de componentes, creacion del

plugins para la generacion de todas las funciones correspondientes a las llamadas.

Tabla 7.

Historia de Usuario épica HUE04

Historias de usuario épicas Cédigo: HUEQ4

Titulo: Pruebas y correcciones

Descripcidn: Pruebas de rendimiento y uso, se realizaran pruebas del aplicativo
mediante la aplicacion Postman para verificar el correcto funcionamiento del api
rest ful del aplicativo y se realizara pruebas para medio de usuarios para verificar el
uso simple del aplicativo, Correcciones de cada interfaces y funcionamiento de ser

necesario.

3.1.1.2 Product Backlog.

Para gestionar de manera mas eficiente las historias épicas se desarroll6 una lista de las
historias de usuario que se realizado En el desarrollo del aplicativo web Mybc. El Product

Backlog es un listado de los requerimientos funcionales, un listado de todas las tareas a



desarrollar durante la ejecucion del aplicativo de acuerdo con lo que se desea cumplir y con

proyeccion a la realizacion de Sprints.

3.1.1.3 Product Backlog del Proyecto

Tabla 8.

Product Backlog del Proyecto
Historia ~ Id  Historia de Usuario  Esfuerzo  Importanci Tiemp Sp

Epica a oen rin
Dias
t
HUEO1 Analisis de las Alta 100 2
-01 tecnologias para el
HUEO1 desarrollo
HUEO1 Implementacién de la Alta 100 3
-02 arquitectura del 1
aplicativo
HUEO1 Creacion del servicio Media 90 6
-03 de rest para la l6gica
de acceso al

aplicativo web.

HUEO2 Desarrollar el plugin Alta 100 7
-01 para la realizacion de

las llamadas
HUEO2 Creacion del servicio Media 90 6

HUEQO2 -02 rest para el registro

de llamadas del

aplicativo
HUEO2 Creacion del servicio Media 90 5
-03 rest para el registro

de contactos del

aplicativo
HUEO2 Creacion del servicio Media 90 5
-04 rest para el registro

de Voicemail del

15



HUEOQO3

HUEO2

HUEO3

aplicativo

Creacion del servicio
rest para el registro
de Sigueme del
aplicativo

Disefiar e
implementar la
interfaz de Loguin
para el acceso al
aplicativo web

Disefiar e
implementar la
interfaz principal
(Phone) del
aplicativo web

Media

Media

Media

90

90

90

HUEOQO3
-03

HUEOQO3

HUEO3

HUEO3

Disefiar e
implementar la
interfaz Contactos
(Phone-1) listado
contactos de
llamadas del
aplicativo web

Disefiar e
implementar la
interfaz Dialer
(Phone-2) Cargar
archivos del
aplicativo web

Disefiar e
implementar la
interfaz Dialer
(Phone-3) Lanzar
llamadas del
aplicativo web.

Disefiar e
implementar la
interfaz Notas
(Phone-4) del

Media

Media

Media

Media

90

90

90

90
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HUEO3

aplicativo web.

Disefiar e
implementar la
interfaz Notas
Usuario (Notas) del
aplicativo web.

Media

90

HUEO3

HUEOQO3

HUEO3
-10

HUEO3
-11

HUEOQO3
-12

Disefiar e
implementar la
interfaz estado de
llamadas
(Phone-5) del
aplicativo web.

Disefiar e
implementar la
interfaz Conferencia
(Conferencia)del
aplicativo web.

Disefiar e
implementar la
interfaz sala de
conferencia
(Conferencia-1) del
aplicativo web.
Disefiar e
implementar la
interfaz Registro de
llamadas (CDR)del
aplicativo

Disefiar e
implementar la
interfaz Registro de
Contactos
(Contactos)del
aplicativo

Media

Media

Media

Media

Media

90

90

90

90

90

HUEO3
-13

Disefiar e
implementar la
interfaz Registro de
voicemail (Buzon,

Media

90

17
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maibox)del

aplicativo 5
HUEO3 Disefiar e Media 90 6
-14 implementar la

interfaz Sigueme
(Buzdn, maibox)del

aplicativo
HUEO4 Realizacién de alta 100 6
-01 pruebas con la

aplicacion Potsman

HUEO04

HUEO4 Correccion de error Alta 100 6
-02 del aplicativo
HUEO4 Construccion del bajo 50 4
-03 informe final

3.1.1.4 Requerimientos no funcionales.

Seguridad de los datos: El aplicativo web se maneja la seguridad de aplicativo, los datos de los
usuarios seran manipulados Unicamente por administrador.

Funcionalidad: Se refiere a que el aplicativo web satisfaga los requerimientos definidos.
Usabilidad: Se refiere a que el aplicativo web en la operacion y manejo del aplicativo sea de
manera fécil, para que el usuario aprenda réapido.

Confiabilidad: El aplicativo web serd tolerante a fallos y que el usuario pueda acceder al

aplicativo en el momento que lo desee.

3.1.1.5 Sprint Backlog

Se especifican las tareas asignadas a cada historia de usuario para el Sprint



Tabla 9.

Sprint Backlog del sprint 1
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Sprint Historia

de

Usuario

Tarea

HUEO1-
01

HUEOQ1-
02

HUEOQO1-
03

Estudiar los Framework que hay en la
actualidad y que pueden ser
utilizados y més viables para el
aplicativo web.

Definir los Framework que se
utilizaran para el backend y para el
frontend.

Implementar las tecnologias
escogidas para el desarrollo del
aplicativo.

Definir la arquitectura méas apropiada
para el aplicativo web

Definir las tecnologias para conexién
para la comunicacién entre el
backend y el frontend.
Implementacién de la arquitectura
para el aplicativo.

Establecer la conexion del backend
con la base de datos y la del backend
con la frontend del aplicativo

Crear la validacion para el ingreso de
usuario mediante un middleware que
verifique el usuario esta registrado en
el aplicativo VOICE de la empresa,
verificar las contrasefia para dar el
acceso o no a al aplicativo

Generar un toguen para mejorar la
seguridad del aplicativo.

Determinar que el toque se vuelva
inactivo en un tiempo determinado y
se pida de nuevo el inicio de sesion.

Se especifican las tareas asignadas a cada historia de usuario para el Sprint 2.



Tabla 10.
Sprint Backlog del Sprint 2
Sprint  Historia de Tarea
Usuario

HUEO2-01  Desarrollar el plugin para la realizacion de las llamadas donde tenga

todas las caracteristicas de un teléfono movil actual

HUEQ2-02  Crear los archivos de configuracion del modelo, del controlador y de

la lista de rutas para que el usuario puede consultar los contactos que
tiene y las acciones realizadas con cada uno de ellos.

HUE02-03 Crear los archivos de configuracion del modelo, del
controlador y de la lista de rutas para la consulta de
contactos.

HUEO02-04 e Crear los archivos de configuracion del modelo, del
controlador y de la lista de rutas para la consulta de
contactos.

e Crear los archivos de configuracion del modelo, del
controlador y de la lista de rutas para la consulta de los
audios.

e Crear los archivos de configuracion del modelo, del

2 controlador y de la lista de rutas para la consulta de las
extensiones que contengan llamadas de los usuarios.

HUEQ2-05 e Crear los archivos de configuracion del modelo, del
controlador y de la lista de rutas para editar crear y listar de
numero telefdénicos de los contactos.

HUEO03-01 e Desenar la interfaz de Loguin del aplicativo web

¢ Caodificacion de la interfaz con el framework vue.js

e Implementar la interfaz disefiada.

e Crear los archivos del api para la conexion de la frontend
con el backend para la validacion de los datos que el usuario
registre en los campos de usuario y clave.

e Crear la accion que permita Notificar al usuario mediante un
mensaje que el toquen ya no es valido

HUE03-02 e Disefiar la interfaz principal (Phone)

e Codificar la interfaz con su menu lateral, cabecera y seccion
principal

e Implementar la interfaz disefiada.

e Menl de contactos pase a la interfaz Contactos (Phone-1)
cuando el usuario realice un clic en el icono de contactos.

20



Menu de Dialer pase a la interfaz Dialer (Phone-2) Cargar
archivos cuando el usuario realice un clic en el icono de
Dialer.

Menu de Notas pase la interfaz Notas (Phone-4) Cargar las
notas cuando el usuario realice un clic en el icono de Notas.
La interfaz del teléfono al momento de oprimir las teclas se
escuche un sonido. Presente estados en el transcurso de las
acciones de las llamadas.

Se especifican las tareas asignadas a cada historia de usuario para el Sprint 3.

Tabla 11.
Sprint Backlog del Sprint 3
Sprint  Historia Tarea
de Usuario
o Disefar la interfaz Contactos (Phone-1).
e Cadificar la interfaz con su menu lateral, cabecera y seccién
principal.
e Implementar la interfaz disefiada.
e Lainterfaz del teléfono al momento de oprimir las teclas se
HUEO03-03 escuche un sonido. Presente estados en el transcurso de las
acciones de las llamadas.
e Listar los datos de los contactos.
e Enel listado de los contactos permitir la opcion de realizar
[lamadas.
e Regresar a la interface Phone si el usuario lo decida.
o Disefar la interfaz Dialer (Phone-2) Cargar archivos del
aplicativo web
e Cadificar la interfaz con su menu lateral, cabecera y seccién
principal.
e Implementar la interfaz disefiada.
HUEQ3-04 e Crear la opcion de cargar contactos de un archivo de Excel.

Regresar a la interface Phone si el usuario lo decida.

La interfaz del teléfono al momento de oprimir las teclas se
escuche un sonido. Presente estados en el transcurso de las
acciones de las llamadas.
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HUEO03-05

HUEO03-06

HUEO03-07

Disefiar la interfaz Dialer (Phone-3) Lanzar Ilamadas del
aplicativo web

Codificar la interfaz con su mend lateral, cabecera y seccion
principal.

Implementar la interfaz disefiada.

Listar los contactos con su nombre y nimero telefénico que se
carga del archivo Excel.

Poder lanzar la llamada a los contactos existentes.

La interfaz del teléfono al momento de oprimir las teclas se
escuche un sonido. Presente estados en el transcurso de las
acciones de las llamadas.

Regresar a la interface Phone si el usuario lo decida.

Disefiar la interfaz Notas (Phone-4) del aplicativo web
Coadificar la interfaz con su menu lateral, cabecera y seccion
principal.

Implementar la interfaz disefiada.

Crear, eliminar y copiar notas con su respectiva fecha de
edicion.

Generara una nueva nota cada vez que el usuario realice un
clic en el icono de notas.

La interfaz del teléfono al momento de oprimir las teclas se
escuche un sonido. Presente estados en el transcurso de las
acciones de las llamadas.

Regresar a la interface Phone si el usuario lo decida.

Diseniar interfaz Notas Usuario (Notas) del aplicativo web.
Coadificar la interfaz con su menu lateral, cabecera y seccion
principal.

Implementar la interfaz disefiada.

Crear, eliminar y copiar notas con su respectiva fecha de
edicion.

Generara una nueva nota cada vez que el usuario realice un
clic en el icono de notas.

Regresar a la interface Phone si el usuario lo decida.

Se especifican las tareas asignadas a cada historia de usuario para el Sprint 4.
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Tabla 12.

Sprint Backlog del Sprint 4
Sprint  Historia de Tarea

Usuario

Disefiar la interfaz estado de llamadas (Phone-5) del aplicativo

web.
e Caodificar la interfaz con su menu lateral, cabecera y seccion
principal.
e Implementar la interfaz disefiada
HUEO03-08 e Lainterfaz del teléfono con las funciones bésicas de un teléfono y

al momento de oprimir las teclas se escuche un sonido. Presente
estados en el transcurso de las acciones de las llamadas.
e Realizar y cancelar una llamada.

e Disefiar la interfaz Conferencia (Conferencia)del aplicativo web.

e Caodificar la interfaz con su menu lateral, cabecera y seccion
principal.

e Implementar la interfaz disefiada.

e Al crear el botdn de inicio conferencia al darle clic pasara la
reunion.

4 HUEO03-09

e Disefiar la interfaz sala de conferencia (Conferencia-1) del
aplicativo web.

e Caodificar la interfaz con su menu lateral, cabecera y seccion

HUE03-10 principal.

e Implementar la interfaz disefiada.

e Caodificar la interfaz con su men0 lateral, cabecera y seccion
principal.

e Crear el plugin para realizar la conferencia.

o Disefiar la interfaz Registro de llamadas (CDR)del aplicativo
e Codificar la interfaz con su menu lateral, cabecera y seccion
principal.
HUEO03-11 e Implementar la interfaz disefiada
e Listar los contactos que se realizo llamadas estado de la mismas, si
tiene notas relacionadas, duracion y fecha y poder realizar
llamadas.
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HUEO03-12

Disefiar la interfaz Registro de Contactos (Contactos)del aplicativo.

Codificar la interfaz con su menu lateral, cabecera y seccion
principal.

Implementar la interfaz disefiada.

Listar los contactos con sus nombres y numero telefénicos, con su
respectiva nota y poder realizar llamadas

Se especifican las tareas asignadas a cada historia de usuario para el Sprint 5.

Tabla 13.

Sprint Backlog del Sprint 5

Sprint  Historia
de

Usuario

Tarea

HUEO03-13

HUEO03-14

Disefiar la interfaz Registro de voicemail (Buzdn, maibox) del
aplicativo

Codificar la interfaz con su menu lateral, cabecera y seccion
principal.

Implementar la interfaz disefiada.

Activar o desactivar los audios del registro

Listar las llamadas con su respectivo audio, fecha también
realizar llamadas.

Disefiar la interfaz Sigueme (Buzon, maibox) del aplicativo.
Coadificar la interfaz con su menu lateral, cabecera y seccion
principal.

Implementar la interfaz disefiada.

Generar cinco opciones de Sigueme para el aplicativo web
Activar o desactivar la opcion de poder generar editar eliminar
los Sigueme del aplicativo.
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e Realizacidon de pruebas con la aplicacion Potsman.
o Verificar el correcto funcionamiento del aplicativo del api rest

HUEO04-01 del aplicativo.
o Realizar llamadas para el correcto funcionamiento del plugin
del teléfono.
HUE04-02 e Correccidn de error del aplicativo.
HUEO04-03 e Construccion del informe final

3.1.2 Objetivo 2. Disefiar las interfaces de usuario de acuerdo a estandares de usabilidad y
ergonomia para mejorar la experiencia de usuario mediante el framework vue.js.

Actividades:

e Maquetacion de interfaces.
e Evaluacion del disefio por parte de coordinador de Desarrollo
e Correccion del disefio.

3.1.2.1 Maquetacion y disefio del aplicativo web Mybc

Magquetacion y disefio de la interfaz acceso al aplicativo web Mybc.

Il

Figura 2. Loguin de Mybc para el acceso a la aplicacién. Fuente: Autor de la pasantia.
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Maquetacion y disefio de la interfaz principal (Phone).

0 P9

Figura 3. Interfaz principal (Phone) del aplicativo web. Fuente: Autor de la pasantia.

Magquetacion y disefio de la interfaz Contactos (Phone-1) listado contactos.
N R

Figura 4. Interfaz Contactos (Phone-1) listado contactos. Fuente: Autor de la pasantia.
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Maquetacion y desefio interfaz Dider (Phone-2) Cargar archivos.

e P2H
-
— n
Figura 5. la interfaz Dider (Phone-2) Cargar archivos Fuente: Autor de la pasantia.
Magquetacion y disefio de la interfaz Dider (Phone-3) Lanzar llamadas.
-

Figura 6. Interfaz Dider (Phone-3) Lanzar llamadas. Fuente: Autor de la pasantia.
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Maquetacion y disefio de la interfaz Notas (Phone-4).
. F

Figura 7.Interfaz Notas (Phone-4). Fuente: Autor de la pasantia.

Magquetacion y desefio interfaz Notas Usuario (Notas). .
o P

Figura 8. Interfaz Notas Usuario (Notas). Fuente: Autor de la pasantia.
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Maquetacion y disefio de la interfaz estado de llamadas (Phone-5).

" F
»
— . — | e— n
e
e
Figura 9. Interfaz estado de llamadas (Phone-5). Fuente: Autor de la pasantia.
Maquetacion y disefio de la interfaz Conferencia (Conferencia).
. R
»

Figura 10. Interfaz Conferencia (Conferencia). Fuente: Autor de la pasantia.
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Maquetacion y disefio de la interfaz sala de conferencia (Conferencia-1).

Figura 11. Interfaz sala de conferencia (Conferencia-1). Fuente: Autor de la pasantia.

Maquetacion y disefio de la interfaz Registro de llamadas (CDR).

Figura 12. Interfaz Registro de llamadas (CDR). Fuente: Autor de la pasantia.
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Maquetacion y disefio de la interfaz Registro de Contactos.

" 2
n
Figura 13. Interfaz Registro de Contactos Fuente: Autor de la pasantia.
Maquetacidon y disefio de la interfaz Registro de voicemail (Buz6n, maibox).
" R
»

Figura 14 . Interfaz Registro de voicemail (Buzon, maibox). Fuente: Autor de la pasantia.
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Maquetacién y disefio de la interfaz Sigueme (Buzdn, maibox).

Figura 15. Interfaz Sigueme (Buz6n, maibox). Fuente: Autor de la pasantia.

3.1.2.2 Evaluacion del disefio por parte de coordinador de Desarrollo.

Se entrego el nueva maquetacion y desefio del aplicativo web Mybc para la evaluacion por parte
de coordinador de la pasantia. Consistio en presentar cada una de las nuevas interfaces del aplicativo web

por medio de reuniones con el coordinador donde se expuso la debida correccion.

3.1.2.3 Correccion del disefio.

Esta actividad consistio en revisar las todas las indicaciones que el coordinador de la
pasantia entrego en dichas reuniones y por medio de un feedback hecho por el coordinador que
también se tomado como base desarrollo las respectivas correcciones de la maquetacion y desefio

del aplicativo web.



33

3.1.3 Objetivo 3. Realizar las pruebas necesarias para verificar la calidad de las
diferentes funcionalidades del aplicativo soportado bajo el framework express.js.

Actividades
e Caodificacion de los componentes para el aplicativo MYBC.
e Evaluacion del api por parte del coordinador de Desarrollo.
e Correccion en el disefio del api.
e Realizacion de informe final

3.1.3.1 Codificacion de los componentes para el aplicativo MYBC.

Arquitectura del Aplicativo web Mybc.

El aplicativo web Mybc se construyo en base a una arquitectura de cliente/servidor, esta
arquitectura se divide en tres capas como son:

e La capa de presentacion (Frontend).

e Lacapa de procesos (Backend).

o La capa datos (Base datos).

HTTP Request

- 2

' =l -——
USUARIO .

nede
| express |
] Json /.
CSE HipReques-POST (
<= (Server Sent Events) -
Bade de datos

Capa de Capa de Proceso Capa de datos

presentacion

Figura 16. Arquitectura del aplicativo web Mybc. Fuente: autor de la pasantia.

La capa de presentacion (Frontend): Esta capa se encarga de que el usuario pueda visualizar
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todas las interfaces del aplicativo web, esto para que los usuarios interactden con el sistema de
manera mas amigable con el sistema. Para este aplicativo se desarroll6 con framework vue.js ya

que es flexible para el desarrollo de las interfaces.

La capa de proceso (Base datos): Esta capa es donde se codifica toda la l6gica del aplicativo
web, la capa de proceso se relaciona con la capa de presentacion cada vez que sea necesario para
darle soluciones a las peticiones del usuario, su desarrollo se realizé con el framework de
Express.js permite la construccion de la l6gica del aplicativo de manera mas sencilla 'y con

menos consumo de recursos.

La capa datos (Base datos): En esta capa se almacenan los registros, datos en informacion mas
importante que después sera trata para el funcionamiento del aplicativo web, el gestor de base
datos garantiza la creacion, actualizacion eliminacion de dichos datos. MySQL es el gestor de

base de datos que se utiliz6 para este proyecto

Estructura del Frontend.

EL frontend es la parte visual del aplicativo es decir donde se muestra los datos
provenientes de un servidor para que sean manipulados por los usuarios por medio de elementos
interactivos. En el proyecto la creacién del Frontend se utilizd la metodologia de desarrollo de
interfaces basado en componentes, es decir construir elementos reiterativos de una aplicacion
para poder ser usados en una nueva instancia del desarrollo. También permite arreglar o hacer
modificaciones a futuro.

En el desarrollo de un aplicativo es fundamental hacer un predisefio y maquetado de

cdmo se quieren los elementos visuales acordes a los requerimientos del aplicativo para esto se
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empleamos la herramienta xd.adobe para este proyecto.
La interfaz de usuario esta definida en principalmente en 3 partes
e Una cabecera.
e Un mend lateral situado a la izquierdo de la pantalla.
e Una seccidn principal donde se muestra el funcionamiento del aplicativo.
A continuacion, se detallardn alguna de las caracteristicas que componen cada una de las partes:

Cabecera

Situado en la parte superior de la pantalla. Un tamafio necesario para contener un titulo y
componente del perfil del usuario.
e Imagen: ubicada en la parte izquierda, donde se representa la seccion donde se
encuentran actualmente el usuario.
e Titulo de la seccion actual: Donde se observa el nombre de la seccién en la que se
encuentra en ese momento el usuario.
o Perfil del usuario: ubicado en la parte derecha del encabezado, permite visualizar la
imagen personalizada por usuario y un botdn de salir de la aplicacion.
Menu lateral.
Muestra un listado de todas las secciones que cuenta el aplicativo web, es un menl que te
direccionan a las diferentes seccion o vistas del aplicativo.
Seccion principal.
Situado por debajo de la cabecera, y la derecha del menu lateral, es una zona de la interfaz donde
se pueden encontrar el plugin de un teléfono funcional, creacion, edicion y eliminar de
elementos, un crud de informacion del usuario, es la zona donde el usuario todas las actividades

necesarias para el fin que fue desarrollado el aplicativo.
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Como se puede ver en figura 17, de todos los archivos que componen la estructura del frontend
los mas importantes son:

e Mybc/node_modules: Contiene los archivos

e mybc/public: Esta carpeta se utiliza para almacenar ficheros estaticos que no seran
procesados por el framework.

e mybc/src: Es donde se contiene todo el cuerpo del proyecto. Desde las imagenes, las
vistas hasta las traducciones

e myhbc/src/api:Es la carpeta donde se encuentras los métodos y rutas para la conexion del
frontend con el backend. Para que el aplicativo fuera full Api.

e myhbc/src/assets: Es la carpeta donde se almacenan imégenes, audios, sonidos.

e mybc/src/components: Donde se almacena los componentes que se utiliza en las vistas

e myhbc/src/imagnes:En las carpeta donde se guarda las iméagenes para el componente
Wphone.vue

e src/libs: donde se almacena los archivos de audios.js, eventBus.js, SIPml-api.js y Gtil.js.

e mybc/src/locales: la carpeta contienes los archivos js de traducciones.

e mybc/src/plugins: Se utiliza para almacenar las diferentes traducciones del sistema.

e myhbc/src/router: Esta compuesto por los archivos js que se emplean para manejar las
mybc/rutas de la aplicacion.

e mybc/src/store: Se usa para almacenar la configuracion para emplear Vuex.

e mybc/src/utils: Se encuentra el request.js de la aplicacion

e myhbc/src/views: Se almacenan los archivos de todas las vistas con la extension vue.

e mybc/src/App.vue: Es el archivo principal de la aplicacién.

e mybc/src/main.js: Se trata del fichero principal que arranca el proyecto Vue.
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e mybc/browserlistrc: almacena la configuracion api REST que proporciona acceso a la
base de datos.

e mybc/eslintrc.js: Es el archivo que se emplea para configurar ESlint.

e mybc/.gitgnore : Fichero que indica los archivos que Git debe ignorar al hacer el
versionado.

e Mybc/package-lock.json: Fichero histérico de versionado de apoyo para el package.json

e mybc/package.json: Contiene las dependencias del proyecto.

e Mybc/readme.md: Fichero Markdown donde se documenta informacion sobre el
proyecto.

e Mybc/vue.config.js: Fichero general de configuracion del proyecto Vue.js

EXPLORER

> OPEN EDITORS
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Figura 17 .Estructura del Frontend. Fuente. Autor de la pasantia.

A continuacion, se evidencia las configuraciones de dichos archivos del frontend del aplicativo

web.
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Carpeta api.

Figura 18. Archivo de configuracion api del aplicativo web. Fuente: Autor de la pasantia.
Como se puede observar en la figura 17 se presenta los archivos que componen la carpeta api

del aplicativo web:

e Auth.js: Archivo de configuracién donde se encentras las rutas de autenticacion y
métodos correspondiente para conectarse con el backend y poder darle el permiso o no al
usuario para el acceso a aplicativo.

e Cdr.js: Archivo de configuracion donde estan las rutas y métodos para poder acceder
desde frontend a los atributos de contactos segun lo requeridos por los métodos creados
en el backend para que cumplan con la peticion que se realizaron.

e Sigueme.js: Archivo de configuracion donde se encuentran las rutas y método para hacer
posible conexion desde frontend con el backend y asi cumplir con los requerimientos
pedidos como lo son la consulta, la edicién y eliminacion de la interfaz Sigueme.

e Voicemail.js: Archivos de configuracién donde se encuentran las rutas y métodos para
poder tener la conexion entre el frontend y el backend y asi poder realizar el listado de las

Ilamadas realizadas con sus respectivos audios y fechas de ejecucion.
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Carpeta Components.

compononts

Figura 19.Archivos de configuracion de la carpeta de Components. Fuente: Autor de la pasantia.

Como se puede observar en la imagen anterior, la figura 18 se tiene la carpeta de
componentes donde se encuentran los archivos de configuracion de las interfaces. EI desarrollar
el aplicativo web en la parte del frontend se construyé por medio de componentes presto que se
facilita la codificacion y creacion de todas las interfaces del aplicativo.

e Profile.vue: En este archivo de configuracion se encuentra la codificacién del avatar del

usuario y donde se puede salir de forma general del aplicativo web.

e Sidebar.vue: En este archivo de configuracion se encuentra la codificacion del mend

lateral donde se puede mover por las diferentes interfaces del aplicativo web.

e Wphone.vue: En este archivo de configuracion se esta toda la codificacion de la interfaz

del teléfono.

Carpetas locales

~ = locales

{3}
i-}

Figura 20.Archivos de configuracidn de la carpeta de locales. Fuente: Autor de la pasantia.

En la figura 20 se puede observar los archivos de configuracion que contiene la carpeta local
en cargada de la contraccion al inglés como al espafiol de todos los textos que contiene el
aplicativo web.

e En.json: Archivo de configuracion de para el idioma inglés.
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e Es.json: Archivo de configuracion del idioma espafiol.

~ [ plugins
s

Figura 21.Archivos de configuracion de la carpeta de locales. Fuente: Autor de la pasantia

Carpeta plugins

Como se puede observar en la figura anterior, la figura 21 muestra los archivos de
configuracion de la carpeta plugin donde se encuentre el plugins de configuracion para que se

puede realizar la traduccién de los textos.

Carpeta router

Figura 22.Archivos de configuracién de la carpeta router. Fuente: Autor de la pasantia

En la figura 22 se evidencia el archivo de configuracién index.js que se encarga de
las rutas que se emplean en el aplicativo web, para moverse al usuario de una interfaz a
otra.

Carpeta views.

Figura 23.Archivos de configuracion de la carpeta de views. Fuente: Autor de la pasantia.
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Estructura backend del aplicativo web Mybc.

EXPLORER

> OPEN EDITORS

v BACKEND

Figura 24.Estructura del backend del aplicativo Mybc. Fuente. Autor de la pasantia.

Controllers: Se realiza las operaciones y acciones del aplicativo web.

Middleware: Este archivo nos permite o niega el acceso a nuestro aplicativo web.

Models: Este archivo me permite generar los modelos y esquemas de la base datos.

Routes: Este archivo me permite establecer las rutas, siendo las que define nuestro aplicativo
web en ellas esta la l6gica de conexidn entre el backend y el frontend del aplicativo web.

App: Este archive me permite generar el servidor web con Node.js, se almacena la configuracion
de express, donde ejecutamos las rutas después de crearlas.

Package-lock.json: En este archivo se encuentran los fichero historico de versionado de apoyo
para el package.json.

Package.json: En este archivo se encuentra la configuracion principal del backend del aplicativo
web por ejemplos las dependencias.

Conexion con la base de datos.
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'."“““““'““‘

Figura 25.Configuracion del archivo. env, y modelo mysgl para conexén a la base de datos.
Fuente: Autor de la pasantia.

Configuracion del archivo de autenticacion

Figura 26.Configuracion del archivo de Mybc para la autenticacion. Fuente: Autor de la pasantia.



Configuracion del archivo MybcController del controlador del aplicativo web.

Figura 27.Configuracion del archivo mybcController. Fuente: Autor de la pasantia.

Modelo del aplicativo web Mybc.

Figura 28.Archivo de configuracion del modelo Mybc del aplicativo web. Fuente: Autor de la
pasantia.

43
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Configuracion del archivo de rutas Routes

Figura 29.Archivo de configuracién router del aplicativo web Mybc. Fuente: Autor de la
pasantia.

Configuracion del archivo principal

Figura 30.Configuracién del archivo principal app.js. Fuente: autor de la pasantia.
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3.1.3.2 Evaluacion del api por parte del coordinador de Desarrollo.

Prueba de la interfaz Loguin de Mybc para el acceso a la aplicaciéon ya montado en el
servidor designado por la empresa al aplicativo web Mybc.
Loguin o inicio de sesion

La vista desarrollada es la de acceso a la aplicacion, que permite o no el acceso del usuario

dependiendo si tiene las credenciales necesarias.

e El usuario: Debidamente registrado en los de mas aplicativos de la empresa como es el
voice donde se gestiona una Extension que es el usuario admitido para el inicio de
seccion

e Lacontrasefa: Es generada por el usuario en aplicativo voice, cuando el usuario quiere

enlazar una extension y con el aplicativo Mybc en el aplicativo voice.

Figura 31.Prueba de la interfaz de inicio de seccion al aplicativo web desde el servidor. Fuente:
Autor de la pasantia.
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Comprobacion de que se permita o no el acceso al aplicativo por medio de las

credenciales que tenga el usuario. Usuario y contrasefia diligenciados.

C w trpe/ /1 980testanmw.cloud 1oyt

MYS3C

gy

of © Ecre e raca

Figura 32.Interfaz de inicio con el usuario y contrasefia correspondiente para el acceso al
aplicativo. Fuente: Autor de la pasantia.

Acceso permitido al aplicativo mediante las credenciales correctas. Donde se pude realiza

las Ilamadas como si se tratase de un teléfono movil posee las mismas caracteristicas.

Figura 33.Interfaz principal después de inicio de seccion. Fuente: Autor de la pasantia.
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Realizacion de una llamada telefonica a un teléfono movil.

o ke i S
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Figura 34.Realizacion de una llamada a un teléfono mavil. Fuente: Autor de la pasantia.

002020
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Figura 35.Llamada establecida con el teléfono movil. Fuente: Autor de la pasantia.

Interfaz de lista de contactos del aplicativo web Mybc trayendo desde la base datos todos

los contactos que tengo el usuario.



Figura 36.Interfaz Registro de Contactos funcional desde el servidor Fuente: Autor de la
pasantia.

Interfaz de conferencia en el servidor de la empresa funcional.

£2

Figura 37.Interfaz funcional de Conferencia (Conferencia). Fuente: Autor de la pasantia.

48



49

Inicio de la conferencia en el servidor del aplicativo web Mybc donde se puede compartir

la conferencia y poder iniciar la conferencia
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Figura 38. Inicio de la Interfaz sala de conferencia (Conferencia-1). Fuente: Autor de la pasantia.

Interfaz después de dar inicio a la conferencia.
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%ura 39. Interfaz sala de conferencia después de iniciada la conferencia (Conferencia-1).
Fuente: Autor de la pasantia.
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Interfaz del Sigueme (Buzdn, maibox) ya implementada y funcionando en el servidor de

la empresa.

- e S T ————— S
Figura 40.Interfaz Sigueme implementada (Buzén, maibox). Fuente: Autor de la pasantia.

Interfaz de Registro de voicemail (Buzon, maibox) implementada en el servidor del
Mybc.

F_igura 41.Interfaz Registro de voicemail implantada (Buzén, maibox). Fuente: autor de la
pasantia.
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Interfaz Registro de Ilamadas (CDR) implantada en el servidor de Mybc de la empresa.

8 » » s »

Figura 42.Interfaz Registro de llamadas implementada (CDR). Fuente: autor de la pasantia.

Cuando el usuario tiene un tiempo en la aplicativo y no esta en uso el aplicativo lo
devuelve a la interfaz de inicio para que nuevamente realice el proceso de inicio de seccion para

renovar el toquen y tener el acceso de nuevo al aplicativo.

' | (™) 3 bt ) 1980wt ame o oo b gl £ ) ° (8] > \ ¢ © ) 2

B Barive 30w para tiscar

Figura 43.Interfaz para el reinicio de logue después de un tiempo de no ser utilizado el aplicativo.
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3.1.3.3 Correccion en el disefio del api.

En esta actividad se desarroll6 en base a las correcciones hechas por el coordinador y el
jefe de le empresa en cada entrega, en la entrega del frontend, en la entrega del backend y en la

entrega de aplicativo funcionando corrigiendo cada error que se presento.

3.1.3.4 Realizacion de informe final

Se realiza el informe de entrega final que se entrega al jefe de la empresa.

Por ultimo, es claro aclarar que Normas de seguridad y privacidad de la empresa no se puede

presentar todas las actividades y desarrollo del aplicativo.
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4 .Diagnostico Final

Este proyecto se basa en el desarrollo del aplicativo web Mybc para mejorar el
rendimiento, usabilidad y visualizacion que presentaba el antiguo aplicativo, teniendo en cuenta
las requerimientos obtenidos al inicio del proyecto y solucionado cada uno de ellos se puede
evidenciar que gracias a este nuevo desarrollo del aplicativo web Mybc que se cuenta con un
mejor rendimiento ya que las acciones y funciones del aplicativo que puede realizar los usuario
se procesan mas rapido y con menos recursos, los usuarios encuentra las interface méas agradable
para el uso del aplicativo, por este motivo el usuarios del aplicativo se le facilitara el sus del
mismo aplicativo web.

Todo esto conlleva a que la empresa pueda darles soporte a las necesidades de cada uno de
sus usuarios de una manera mas rapida, eficiente, confiable y segura.

Gracias a las mejoras realizadas se logro satisfacer en gran parte las necesarias presentada por los
usuarios del aplicativo web Mybc a la empresa de MTSOFT.
Le permitira aumentar el nimero de usuarios al que le podria ofrecer los servicios del aplicativo

web Mybc y con una alta calidad.
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5. Conclusiones

Al llevar acabo el desarrollo de proyecto que constaba en la creacion de un nuevo aplicativo

web Mybc, para satisfacer las necesidad y errores expuestos por los usuarios en el antiguo

aplicativo, se produjo la ejecucion de este proyecto con el inicio identificacion de los

requerimientos del nuevo aplicativo tanto el backend y frontend, como la realizacion de la

disefio y la implementacion de las nuevas interfaces y la creacion de la l6gica necesario para el

funcionamiento del aplicativo podemos concluir que en este trabajo de pasantias se logrd

desarrollar y aplicar los conocimientos adquiridos durante la tiempo de estudio en la carrera de

Ingenieria de Sistemas donde se pueden evidencia en los siguientes puntos.

El desarrollo del backend y del frontend del aplicativo se realizé6 mediante a la
implementacion de metodologia Scrum, donde se utiliz6 5 sprint, permitiendo adaptar los
procesos del desarrollo en las necesidades del usuario de una mejor manera, una revision
continua de las tareas a realizar, manteniendo una idea clara de avance del proyecto en
cada sprint.

El desarrollo del frontend se realiz6 mediante el framework vue.js y en el backend con
framework express.js ambos basado en JavaScript permiten la implantar los
conocimientos adquiridos relacionados con JavaScript en el trascurso del desarrollo de la
carrera.

El manejo y entendimiento de la base de datos que cuenta la empresa para el aplicativo
web Mybc se puedo comprender y entender cada una de sus entidad y relaciones entre
ellas, fue gracias al conocimiento que se obtuvo en el trascurso de la carrera de ingenieria

de sistemas relacionados con base de datos relacidneles.



55

La utilizacién de nuevas aplicaciones en el desarrollo del nuevo aplicativo web Mybc como
lo es express.js, vue.js, node.js y MySQL hace que el proceso de desarrollo sea mas sencillo, ya
sea en la etapa de desarrollo como después en la ejecucion del aplicativo ya que se mantiene mas
organizado el cddigo, se optimiza el codigo para poder reutilizar y no se pierda tiempo si en un
llegado momento es necesario la implantacion a futuro de una nueva funcionalidad.

La forma en que fue codificado e implantado el aplicativo web Mybc es decir los estandares de
desarrollo que fueron empleando para su creacion, lo podra manipular y entender el codigo
cualquier otro desarrollador web que tengo conocimientos de las herramientas utilizadas.
Gracias a las pruebas realizadas, se puede concluir que el aplicativo web Mybc ha cumplido con

todos los requerimientos estableciendo para si aceptacion.
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6.Recomendaciones

Se recomienda seguir programacion estructurada tomando en cuenta patrones de disefio y
patrones arquitectonicos ya que el software obtendra claridad, calidad y menor tiempo de
desarrollo y en su futuro simplificar revisiones en caso de reestructuracion.

Se recomiendo el fortalecimiento del area de desarrollo de la empresa. La cual mejorar el
proceso de analisis, desarrollo, implementacion, el diagnostico de errores y su respectiva
correccion para que no se pierda tiempo que en las fases finales del proyecto seran necesarios
para finalizar su desarrollo.

Se recomiendo.

En caso de implantar nuevas funcionalidades al aplicativo web, se recomiendo seguir los mismo

estandares desarrollo.
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