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Capitulo 1. Desarrollo de un sistema de informacion web que permita
gestionar y visualizar la cartografia de sabores del café de norte de Santander

para la cooperativa de caficultores del Catatumbo

1.1. Planteamiento del problema

Desde 1980 la Cooperativa de caficultores del Catatumbo ha llevado la labor de ofrecerle
al cafetero de la region un precio justo y una demanda incremental por bulto de cafg,
incentivando la produccion de café y cacao de calidad, proporcionando suministros para la
fertilizacion y preservacion del terreno a un precio accesible. La cooperativa actualmente se
encuentra en treinta y seis (36) municipios de los cuarenta (40) que conforman el departamento y
cuenta con veintiocho (28) puntos estratégicos de compra de café, de los cuales se despliegan las

cuatro grandes seccionales cafeteras del departamento: Ocafa, Sardinata, Chinacota y Salazar.

A partir del crecimiento en compra, ventas y campesinos sumados a esta cooperativa, se ve
la necesidad de mejorar el proceso para identificar cada una de las fincas cafeteras de la region y
perfilar el café por su sabor, aroma, cuerpo o color. Ademads de generar una plataforma de
control que permita calcular la cantidad de café que puede producir el terreno del caficultor en un
afio y que esta informacion esté disponible para cualquier funcionario o comprador en todo

momento.



Frente a los cambios mundiales en la forma de ofertar y llegar a vender los productos es
imprescindible que las organizaciones se unan a una transformacion tecnologica para ofrecer sus
productos y servicios, sin embargo, Cooperacafe no cuenta con una herramienta informatica que

dé a conocer al cliente final los productos que ofrece y la calidad del mismo.

Actualmente la cooperativa cuenta con una pagina web que funciona de manera estatica lo
que genera una dificultad para mantenimiento y sostenimiento de la misma, desencadenando en
una proporcion de la informacion desactualizada. Por ello, hasta el momento la informacién
plasmada en ella no ha sido modificada y los eventos de la cooperativa no pueden ser mostrados

por este medio.

1.2. Formulacion del problema

(Qué herramientas podrian desarrollarse e implementarse para garantizar la oferta de
productos cafeteros y la correcta gestion de la informacién de caficultores en la region de Norte

de Santander?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Desarrollar un sistema de informacion web que permita gestionar y visualizar la cartografia

de sabores del café de norte de Santander para la cooperativa de caficultores del Catatumbo.

1.3.2. Objetivos especificos.

e Realizar un estado del arte sobre software web de informacion cartografica.

e Desarrollar la plataforma web de administracion y la pagina principal con base en los
requisitos planteados.

e Implementar el sistema de informacion con su respectivo plan de pruebas para verificar

su correcto funcionamiento.

1.4. Justificacion

Los SI (Sistemas de Informacion) de una empresa representan el conjunto de medios
humanos y materiales encargados del tratamiento de la informacion empresarial (Abrego &
Medina, 2016). Para asegurar el crecimiento exponencial de forma organizada y sustentable en
una organizacion es necesario centralizar la informacion, de esta manera se asegura la

disponibilidad de la misma, optimizando recursos, tiempo y procesos para la ejecucion de



actividades que ayuden a cumplir el objetivo de la empresa, cooperativa u organizaciéon en

general.

Desde 1970 los Sistemas de Informacién han sido objeto de estudio y evaluacion, pues su
participacion en las organizaciones ha definido el éxito de las mismas, basados en la teoria de los
recursos y capacidades. Sin embargo, mas allé de los sistemas de informacion, se encuentran los
Sistemas de Informacion Geografica, que segun Arnoff (1989), los Sistemas de Informacion
Geografica son un “conjunto de procedimientos manuales o computarizados, usado para

almacenar y tratar datos referenciados geograficamente”.

Desde varias décadas atras, los sistemas de informacion juegan un papel fundamental en
las organizaciones, es por ello que, es necesario emprender una transformacion tecnolédgica en la
Cooperativa de Caficultores del Catatumbo para llegar a garantizar la competitividad y
eficiencia. En la actualidad es complicado tener la informacion solicitada por un departamento de
forma inmediata y actualizada, pues no cuentan con un portafolio de servicio y catalogo de oferta

dindmico y renovado.

En Norte de Santander existen 36 municipios caficultores, es decir, 972 veredas
caficultoras, derivando en 17.367 fincas cafeteras para un total de 23.026 hectareas sembradas de
café, de las cuales no se tiene un registro completo de la cantidad de café que pueden producir al

afio, el perfil del café de forma detallada de cada finca cafetera y de sus caracteristicas generales;



de tal forma que el cliente final interesado en la compra no tiene una clara vision de la calidad

del producto a comprar, originando una posible pérdida de ese cliente potencial.

El desarrollo de esta investigacion da pie a diversas otras que promuevan el crecimiento de
produccion de café y cacao de calidad, asimismo permitird dar a conocer el producto de la region
a nivel nacional e internacional, asegurando un precio justo por bulto al caficultor de la region y

de esta forma aumentar el desarrollo socioeconémico del campo en Norte de Santander.

El implementar dichas herramientas que den solucion a la anterior situacion problematica
contribuye en la reduccion de la complejidad de la oferta y compra de café y cacao en la region,

promoviendo el desarrollo del cafetero de la region.

1.5. Delimitaciones

1.5.1. Delimitacion Geografica.

El desarrollo de este proyecto se llevara a cabo en Ocaia, Norte de Santander, ya que la
sede principal de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo se encuentra en este municipio y
es alli donde se adelantan los procesos administrativos de la misma. Ademads, se dard un alcance
de cobertura (de servicios y productos ofrecidos por la cooperativa) a nivel nacional e

internacional, debido a que la tecnologia a implementar se encuentra en la red de internet.



1.5.2. Delimitacion Temporal.

El tiempo destinado para el desarrollo del proyecto es de cinco (5) meses, a partir de la
aprobacion del proyecto. Dicho tiempo serd empleado para la ingenieria de requisitos y la logica
del negocio, posteriormente, se procedera a programar cada uno de los componentes resueltos y
finalmente, se evaluara la calidad del producto final, a partir de la retroalimentacion de las partes

interesadas.

1.5.3. Delimitacion Conceptual.

Para el desarrollo del sistema integrado de gestion se tomaran en cuenta toda la
informacion relacionada con el café Nacional, los paises que mas consumen dicho café y la
informacion otorgada por la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo, en aras de
contextualizar las necesidades y actividades a desarrollar; ademas de estudiar conceptos
tecnologicos como: web responsive design, Angular, Firebase, Laravel, Vue js, Seguridad de
datos, Fiabilidad de datos y Confiabilidad de datos, con el propoésito de dirigir el desarrollo con

la tecnologia mas O6ptima de acuerdo a las necesidades.

1.5.4. Delimitacion operativa.

El proyecto basara su desarrollo en dar solucion a dos frentes, por una parte un modulo
administrativo que permita la asignacion de roles que garantice la debida gestion de la

informacion de caficultores, fincas cafeteras de la zona y caracteristicas de su produccion; y un



moédulo de presentacion al usuario, donde va a encontrarse toda la debida informacion de la
Cooperativa de Caficultores del Catatumbo, ademas de permitir conocer a detalle las

caracteristicas del café, cacao, de los caficultores y secciones cafeteras de la region.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1. Marco historico

2.1.1. Contexto internacional.

“Cartografia digital de suelos en paisajes de altiplanicie de mesa” (Ferrer, Valera, &
Flores, 2018), El proposito de este proyecto se caracterizd por estudiar 76,8 ha al Noreste del
municipio de Ezequiel Zamora, estado Monagas, Venezuela. Para dicho estudio, se hizo uso de
un enfoque de redes neuronales con el algoritmo FKCN (Fuzzy Kohonen Clustering Network).
De esta forma se pudo definir el paisaje y las unidades de suelo de la zona en cuestion. En dicha
investigacion se plantea la adaptacion de las técnicas inicialmente indicadas, de esta forma, se
realizard un estudio a detallado, con el proposito de apoyar la identificacion de unidades de
paisaje, la evaluacion de la variabilidad de los suelos y la generacion de clases de suelo. La
funcionalidad del estudio se prevé en la utilizacion del mismo para determinar la deposicion y
manejo de desechos provenientes de la actividad petrolera, no obstante, carece de suficiente

informacion para apoyar la implantacion de los planes de manejo respectivos.

“Cartografia digital de Barcelona y elaboracion de una plataforma para su visualizacion”
(Biere, 2018)Este proyecto se constituyo en el area de Humanidades digitales en apoyo ofrecido

por la fundacion BBVA a grupos de investigacion. Como resultado, se presenta la cartografia



historica de Barcelona (Open Access), se realiza un estudio metodologico para la elaboracion de

una plataforma web y las bases de desarrollo de los contenidos propuestos en el proyecto.

“Cartografias musicales de Madrid: Ciudad, musica popular y nuevas tecnologias
digitales” (Pedro, 2017) . Este articulo de investigacion se fundamenta en desarrollo de un
sistema de informacién musical, representado por una cartografia. El contenido de dicho sistema
estd dado por los diferentes géneros musicales de la “escena madrilefia”, mostrando asi, su
ubicacion geografica, permitiendo asi la comprension de la naturaleza que conforma la ciudad.
Este proyecto merece una investigacion musical, cultural, digital, geografica y comunicativa;
Dicho proyecto se estructura en la creacion d mapas digitales donde se zonifica cada género

musical influyente en la cultura de Madrid, Espafia.

2.1.2. Contexto nacional.

“IGAC” Es el Instituto Geografico Agustin Codazzi, el cual es el encargado oficial de
emitir la cartografia basica nacional y el mapa oficial de Colombia; de igual forma, genera
catastro nacional de la propiedad inmueble, inventario de las caracteristicas de los suelos,
comprender investigaciones geograficas y territoriales, y fomentar la formacion de profesionales

en infraestructuras geograficas digitales. (Instituto Geografico Agustin Codazzi, 2018)

Este proyecto gubernamental, proporciona los diferentes mapas digitales de con respecto al
terreno nacional, su logica de seguimiento es a partir de mapas analogos y una recopilacion

preliminar convencional, tal como lo explican Cortés, Sarmiento, y Suéarez (2017).



En cartografia, el instituto ha realizado un proceso tal, que, a partir de una primera capa de
informacion lograda en un sistema convencional, es decir, una red Geodéstica, se llego a la
densificacion en mas de 2.000 puntos, evolucionando a una red Geodéstica activa elaborada con

base en sistemas de posicionamiento global por satélite denominada MAGNA. (Santiago, s.f)

“En materia de ciudades capitales de departamentos, tiene digitalizado hasta el nivel
predial. Son mas de veintidds capitales con una cobertura del 70%” (Cortés, Sarmiento, &
Suérez, 2017). El IGAC prioriza la documentacion actualizada de los mapas analogos, es decir,
ha acumulado documentacion en papel y no de forma digital a través de los afios, pues puesto en
referencia a los paises desarrollados, no es racional “entrar a la era de la modernizacion

digitalizando el pasado” (Cortés, Sarmiento, & Suarez, 2017)

En Colombia no se registran empresas o paginas publicas donde se muestre una
cartografia digital de productos o servicios a la comunidad. Fuera de las empresas como Efecty,
Bavaria, Postobdn, entre otros, los cuales utilizan una parte de los Sistemas de Informacion

Geografica (SIG) para referenciar sus puntos estratégicos empresariales.

2.1.3. Contexto local.

“Diseno de un modelo de almacenamiento de datos geograficos orientado a objetos como
herramienta para la administraciéon y manejo de la informacion del sistema de gestion ambiental
de la universidad francisco de paula Santander Ocana” (Pérez, 2012). El objeto de este proyecto

de investigacion, corresponde a la estructuracion de un método de almacenamiento de datos



geograficos, la funcion del mismo es servir como herramienta de apoyo administrativa y uso de
la informacion de acuerdo a las necesidades de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia. La investigacion propone una metodologia desde el ambito ambiental para la resolucion
de problemas, de esta forma se da como resultado, el desarrollo de la “cartografia de la
universidad donde incluye la informacion pertinente a los programas de gestion ambiental”

(Pérez, 2012)

“cartografia digital: una narrativa urbana sobre el uso de los espacios sociales de Ocaiia,
norte de Santander” (Liduefiez & Rincon, 2019). EL objeto de este proyecto investigativo es la
reconstruccion de los espacios sociales de Ocafa en la memoria colectiva, mostrando de forma
practica y sistematizada cada uno de los sitios mas representativos de la provincia. Se propuso
dar a conocer dichos espacios a través de una cartografia digital que, por medio de narrativas,
contara la historia de dichos lugares referenciados, es decir, generando un espacio didactico y

actualizado de la historia y geografia de Ocafa.

2.2. Marco contextual

La Cooperativa de Caficultores del Catatumbo “COOPERACAFE” fue fundada en 1980 en
el municipio de Convencion, Norte de Santander Colombia. Dicha cooperativa tiene como
objetivo la compra y venta de productos derivados del café, ofreciendo a los caficultores de la

region un precio justo por bulto de café y ofreciendo beneficios al formar parte de la cooperativa.



Actualmente la sede principal de la cooperativa se encuentra en el municipio de Ocaiia,
Norte de Santander, Colombia. Y cuenta con 28 puntos estratégicos en todo el departamento,
donde no solo se realiza la compra y venta de café, si no, también de cacao en algunos de sus

puntos.

El café colombiano contiene una gran variedad de sabores, aroma y demas caracteristicas
que lo catalogan como uno de los cafés de mejor calidad a nivel mundial. Es por ello que el
ofertar el café de forma exponencial con la ayuda tecnoldgica, marca un referente de valor para

las organizaciones cafeteras como la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo.

Para el contexto de desarrollo del proyecto, se llevara a cabo en el municipio de Ocaiia,
Norte de Santander, Colombia. Se aplicara la modalidad de trabajo virtual con reuniones
presenciales programadas en las instalaciones de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo,
la cual cuenta con el convenio interinstitucional V-AC-CPS- 0063 con la Universidad Francisco
de Paula Santander Ocafia. Dicho convenio indica “El presente convenio tiene como objeto
establecer las bases de cooperacion entre la COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL
CATATUMBO LTDA y la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia, para la
realizacion de pasantias y/o Précticas profesionales” (Universidad Francisco de Paula Santander

Ocana, 2014)



2.3. Marco Conceptual

Para el propio desarrollo de un sistema de informacion web que permita gestionar y
visualizar la cartografia de sabores del café de norte de Santander para la cooperativa de

caficultores del Catatumbo, es necesario abarcar los siguientes temas de interés:

2.3.1. Sistemas de informacion.

En todo momento, la informacién juega un papel importante en todas las organizaciones y,
por ende, el manejo de ella; un sistema de informacion, tal como lo explican Andreu, Ricart y

Valor (1991) :

Es el conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccion de datos estructurada
de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye la informacion
necesaria para la operacion de dicha empresa y para las actividades de direccion y control
correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios

para desempenar las funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia.



2.3.2. Sistemas de informacion geograficos.

Los sistemas de Informacién Geografica son herramientas informaéticas, con la capacidad
de gestionar y analizar toda informacion georreferenciada, con vista a la resolucion de problemas
de base territorial y medioambiental. La palabra sistema, hace referencia al tratamiento
computarizado de la informacion, es decir, la realizacion de operaciones automaticas a través de
ordenadores. El segundo término, se dirige a la gestion, analisis y modelizacion de la

informacion geografica (Santos, 2004)

2.3.3. Aplicaciones web.

Desde 1960, es un hecho que el internet ha jugado un papel importante no s6lo en el &mbito
educativo y profesional, si no, también en el desarrollo organizacional de las empresas.
Alrededor del mundo, millones de ordenadores conforman una red global que permite la
conexion y el intercambio de informacion. La web como un servicio del internet permite alojar

herramientas programadas, como motores de navegacion y paginas web.

El trafico de web es el responsable de un buen porcentaje del trafico de Internet. Esta
tendencia ha ido creciendo gradualmente desde que apareci6 la web (protocolo HTTP), y hoy dia
el trafico HTTP predomina respecto del resto de los protocolos, y hay una gran poblacion de
usuarios “navegantes” que pueden generar una cantidad inmensa de peticiones si el contenido es

interesante. (Ramos & Ramos, 2011, pag. 7)



Logica de presentacion. Se encarga de la entrada y salida de la aplicacion con el usuario.
Sus principales tareas son: obtener informacion del usuario, enviar la informacion del usuario a
la 16gica de negocio para su procesamiento, recibir los resultados del procesamiento de la logica

de negocio y presentar estos resultados al usuario. (Mora, 2002, pag. 73)

Logica del negocio (aplicacion). Se encarga de gestionar los datos a nivel de
procesamiento. Actiia de puente entre el usuario y los datos. Sus principales tareas son: recibir la
entrada del nivel de presentacion, interactuar con la ldgica de datos para ejecutar las reglas de
negocio (business rules) que tiene que cumplir la aplicacion (facturacion, calculo de néminas,
control de inventario, etc.) y enviar el resultado del procesamiento al nivel de presentacion.

(Mora, 2002, pag. 75)

Logica de datos. La logica de los datos es la encargada de “gestionar los datos a nivel de
almacenamiento. Sus principales tareas son: almacenar los datos, recuperar los datos, mantener

los datos y asegurar la integridad de los datos” (Mora, 2002, pag. 75)

2.3.4. Framework.

En el &mbito de la programacion y desarrollo de plataformas, el framework es un concepto
muy empleado y ampliamente conocido, no solo en el desarrollo de plataformas web, si no,
también en plataformas moviles, videojuegos, software de vision por computador.
Explicitamente un framework es una estructura software compuesta de componentes

personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. En otras palabras, se



puede considerar como una aplicacion genérica incompleta y configurable a la que podemos

afiadirle las ultimas piezas para construir una aplicacion concreta. (Gutiérrez, 2014, pag. 1)

Existen diferentes tipos de framework para aplicaciones web, orientados a la interfaz

grafica, a las aplicaciones de publicacion de documentos, al control de eventos, entre otros.

Vue Js. Es un framework progresivo para construir interfaces de usuario. A diferencia de
otros frameworks monoliticos, Vue esté disefiado desde cero para ser utilizado
incrementalmente. La libreria central esta enfocada solo en la capa de visualizacion, y es facil de
utilizar e integrar con otras librerias o proyectos existentes. Por otro lado, Vue también es
perfectamente capaz de impulsar sofisticadas Single-Page Applications cuando se utiliza en

combinacion con herramientas modernas y librerias de apoyo. (Vue.js, 2020)

Angular 2. Angular es un framework de codigo abierto, desarrollado por la empresa
Google LLC. Su principal objetivo es facilitar la creacion y/o programacion de aplicaciones web
de una sola pagina, denominadas Single Page Application (SPA). Angular sigue el patron MVC,
de esta forma, separa el front-end del back-end; Una de las ventajas de utilizar este software, es
que este es modular y escalable, es decir, se puede utilizar de acuerdo a las necesidades

existentes.

Laravel. Es un framework basado en PHP 5 y PHP 7, el cual ofrece un desarrollo de
aplicaciones y servicios web de forma organizada, facil y “elegante”. Actualmente es uno de los

mas utilizados y con una gran comunidad en la red de internet.

Segun PRENSA (2016) estas son algunas de las caracteristicas de este framework:



e Sistema de envasado modular con un gestor de dependencia dedicada.

e Diferentes formas de acceso a base de datos relaciones aun que no exista un
enrutamiento.

e Utilidades que ayudan en la implementacion de las aplicaciones y al mantenimiento de
las mismas.

e Facilidad de autenticacion, proporcionando una interfaz sencilla y facil de usar.

2.3.5. Patron Modelo, Vista, Controlador (MVC).

Este fue disefiado para reducir el esfuerzo de programacion necesario en la
implementacion de sistemas multiples y sincronizados de los mismos datos. Sus caracteristicas
principales estan dadas por el hecho de que, el Modelo, las Vistas y los Controladores se tratan
como entidades separadas; esto hace que cualquier cambio producido en el Modelo se refleje

automaticamente en cada una de las Vistas. (Gonzéalez & Romero, 2012)

El modelo es considerado como el objeto que se encarga de la representacion del
programa. Maneja a su vez el conjunto de datos y controla todas sus trasformaciones. Esta
separado totalmente y no tiene referencia alguna con cada una de las actividades que son
realizadas por el controlador y las vistas, debido que es propio del sistema mantener entrelazados

cada uno de estos componentes. (Bautista Torres, 2017, pag. 10)

La vista es considerada como el objeto que maneja la presentacion visual del conjunto de
datos que son representados en el componente Modelo. Es la encargada de mostrar los datos que

son solicitados por los usuarios debido que interactiia de forma directa con el 11 Controlador



recibiendo cada uno de los datos de entrada para que luego sean convertidos en informacion de

salida a través de cada uno de los formularios. (Bautista Torres, 2017, pags. 10-11)

El controlador es como el componente que cumple la funcion de proporcionar significado
a casa una de las 6rdenes del usuario, mismo que actia sobre los datos que son representados en
el considerado modelo, centrando de esta forma tola la interaccion entre la Vista y el Modelo.

(Bautista Torres, 2017, pag. 11)

2.3.6. Base de datos PostgreSQL.

Es un sistema que gestiona bases de datos objeto-relacional, esté distribuido bajo licencia
BSD y es de codigo libre, esto lo convierte en el sistema de gestion de bases de datos mas
potente en el mercado. De igual forma, utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en
vez de multihilos, esto le permite garantizar la estabilidad del sistema, por ende, en la presencia
de fallos en uno de los procesos, los demds no se veran afectados. (ZEA & MOLINA, 2017, pag.

12)

Segun el sitio oficial de PostgreSQL (2020), las caracteristicas del sistema son:

o Tipos de datos
o Primitivas: Entero, Numérico, Cadena, Booleano
o Estructurado: fecha / hora, matriz, rango, UUID
o Documento: JSON / JSONB, XML, valor clave (Hstore)
o Geometria: punto, linea, circulo, poligono
o Personalizaciones: compuestos, tipos personalizados

o Integridad de los datos



o UNICO, NO NULO

o Claves primarias

o Llaves extranjeras

o Restricciones de exclusion

o Cerraduras explicitas, cerraduras de aviso

e Simultaneidad, rendimiento

o Indexacion: arbol B, multicolumna, expresiones, parcial

o Indexacion avanzada: GiST, SP-Gist, KNN Gist, GIN, BRIN, indices de
cobertura, filtros Bloom

o Planificador / optimizador de consultas sofisticado, escaneos de solo indice,
estadisticas de varias columnas

o Transacciones, transacciones anidadas (a través de puntos de guardado)

o Control de concurrencia de multiples versiones (MVCC)

o Paralelizacion de consultas de lectura y creacion de indices de arbol B

o Particion de tablas

o Todos los niveles de aislamiento de transacciones definidos en el estandar SQL,
incluido Serializable

o Compilacién de expresiones justo a tiempo (JIT)

o Fiabilidad, recuperacion ante desastres

o Registro de escritura anticipada (WAL)

o Replicacion: asincrona, sincrona, logica

o Recuperacion en un momento determinado (PITR), standbys activos

o Espacios de tabla



e Seguridad
o Autenticacion: GSSAPI, SSPI, LDAP, SCRAM-SHA-256, Certificado y més
o Sistema de control de acceso robusto
o Seguridad a nivel de columna y fila
o Autenticacion multifactor con certificados y un método adicional
o Extensibilidad
o Funciones y procedimientos almacenados
o Lenguajes de procedimiento: PL / PGSQL, Perl, Python (y muchos mas)
o Expresiones de ruta SQL / JSON
o Contenedores de datos externos: conéctese a otras bases de datos o flujos con una
interfaz SQL estandar
o Interfaz de almacenamiento personalizable para mesas
o Muchas extensiones que brindan funcionalidad adicional, incluido PostGIS
o Internacionalizacion, busqueda de texto
o Soporte para juegos de caracteres internacionales, por ejemplo, a través de
intercalaciones de UCI
o Intercalaciones que no distinguen entre mayusculas y minusculas ni acentos

o Busqueda de texto completo



2.3.7. Metodologias Agiles.

Las metodologias agiles son flexibles, sus proyectos son subdivididos en proyectos mas
pequeios, incluyen comunicacion constante con el cliente, son altamente colaborativos y se
adaptan mejor a los cambios. De hecho, el cambio en los requerimientos es una caracteristica
esperada al igual que las entregas constantes al cliente y la retroalimentacion por parte de ¢€l.
Tanto el producto como el proceso son mejorados frecuentemente. (Cadavid, Fernandez

Martinez, & Morales Vélez, 2013)

2.4. Marco Tedrico

El impacto de los sistemas de informacion (SI) y los sistemas de informacion geografica
(SIQG), ha sido trascendental a lo largo de los tiempos. Tradicionalmente, los SI se disefian dentro
de cada éarea funcional, con el fin de apoyar e incrementar su eficiencia y eficacia operativa

(Haag & Cummings, 2013)

De acuerdo al efecto positivo que los sistemas de informacion han merecido a las
organizaciones, este se viene investigando desde la década de los setenta con diferentes estudios
que han permitido acumular un conocimiento importante sobre el tema (Solano, Garcia, &
Bernal, 2014).En la actualidad, gracias a la evolucion de las organizaciones, las empresas se han
visto forzadas a conectarse entre si, con el fin de generar una reduccion de costos y operaciones,
generar estrategias de marketing, etc. Por ende, el invertir en un sistema de informacion es

sumamente necesario.



Por otra parte, en cuanto a los SIG, estos son “capaces de gestionar y analizar la
informacion georreferenciada, con vistas a la resolucion de problemas de base territorial y

medioambiental” (Santos, 2004, pag. 20)

Constantemente el universo empresarial trabaja en un entorno global que cambiante; por
ende, se debe responder a las nuevas necesidades y oportunidades del mercado, teniendo
presente que el software es fundamental en casi todas las operaciones empresariales, y es
necesario desarrollar soluciones informaticas de manera agil para poder dar una respuesta de

calidad a todo lo necesario. (Rivas, Corona, Gutiérrez, & Henandez, 2015)

2.5. Marco legal

El desarrollo de este proyecto investigativo esta sujeto a las siguientes bases legales:

2.5.1. Ley numero 23 de 1982.

Esta ley trata sobre los derechos de autor, su objetivo es regular los derechos morales y
patrimoniales que la ley concede a los autores, simplemente con ser creadores, ya sea, de una

obra literaria, una obra cientifica o artistica, sea esta publicada o inédita.

Articulo 2°.

“Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas las cuales
se comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico,
cualquiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su destinacion...” (Ley N°

23, 1982)



2.5.2. Ley estatutaria 1266 del 31 de diciembre de 2008.

Por la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas Data y se
regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras disposiciones (Secretaria Juridica Distrital de la

Alcaldia Mayor de Bogota, 2008)
Articulo 1°.

La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos, y los demds derechos, libertades
y garantias constitucionales relacionadas con la recoleccion, tratamiento y
circulacion de datos personales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion
Politica, asi como el derecho a la informacion establecido en el articulo 20 de la
Constitucion Politica, particularmente en relacion con la informacién financiera y
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises. (Secretaria

Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota, 2008)

2.5.3. Ley 1273 del 5 de enero de 2009.

Por medio del cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien

juridico tutelado — denominado De la Proteccion de la informacion y de los datos™ y se



preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, entre otras disposiciones. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2009)

2.5.4. Ley 1341 del 30 de julio de 2009.

Por la cual se definen los principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras

disposiciones. (Congreso de la Republica de Colombia, 2009)

2.5.5. Decreto 1377 de 2013.

“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012” el cual decreta:

Capitulo 1.

Articulo 1°. Objeto.

El presente Decreto tiene como objeto reglamentar parcialmente la Ley
1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de

datos personales. (MINCIT, 2013)

Capitulo 2.

Articulo 4°. Recoleccion de los datos personales.



En desarrollo de los principios de finalidad y libertad, la recoleccion de
datos debera limitarse a aquellos datos personales que son pertinentes y adecuados
para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos conforme a ~a
normatividad vigente. Salvo en los casos expresamente previstos en la Ley, no se

podran recolectar datos personales sin autorizacion del Titular. (MINCIT, 2013)

Articulo 5. Autorizacion.

El responsable del Tratamiento debera adoptar procedimientos para
solicitar, a mas tardar en el momento de la recoleccion de sus datos, la
autorizacion del titular para el Tratamiento de los mismos e informarle los datos
personales que seran recolectados, asi como todas las finalidades especificas del

tratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento. (MINCIT, 2013)



Capitulo 3. Disefio metodoldégico

3.1. Tipo de investigacion

El enfoque adoptado para esa investigacion, sera cualitativo. Pues, a lo largo del estudio
se hard uso de la logica empirico-deductiva, para la recoleccion de datos; puesto que, la
investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una comprension profunda
de los significados y definiciones de la situacion tal como nos la presentan las personas, mas que

la produccion de una medida cuantitativa de sus caracteristicas o conducta. (Salgado, 2007)

El tipo de investigacion a implementar serd descriptivo, pues es necesario definir los
diferentes aspectos a estudiar, aquellos que forman parte del sistema y su funcionamiento. La
investigacion descriptiva por utilizar el analisis “logra caracterizar un objeto de estudio o una

situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades” (Rivero, 2006).

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion.

Para el desarrollo del proyecto, es necesaria la participacion del personal administrativo de
la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo, Aquellos que se encargados del manejo y

proyeccion de las implementaciones tecnoldgicas dentro de la organizacion.



3.2.2. Muestra.

Debido a lo anteriormente expuesto, no fue necesaria la implementacion de una férmula
especifica para hallar una muestra poblacional, pues, es una poblacién considerablemente

pequena.



Capitulo 4. Resultados

Este proyecto tiene como finalidad solucionar la problematica existente en la Cooperativa
de Caficultores del Catatumbo (Capitulo 1, Planteamiento del problema) mediante el desarrollo
de un sistema basado en microservicios que garantice la modularidad y escalabilidad,
permitiendo asi, mantener la informacion actualizada y segura; ademds de proporcionar la

cartografia del café en el Catatumbo colombiano.

4.1. Realizar un estado del arte sobre software web de informacion cartografica.

Para el desarrollo del sistema de informacion se emplean dos instrumentos de recoleccion
de datos, esto con el objeto de definir las necesidades puntuales y evaluar el problema. Tal
elemento fue la revision literaria de los sistemas de informacion geografica y la entrevista, la
cual se realiz6 al personal encargado de dirigir el proyecto a nivel empresarial, aquellos quienes

descubrieron la necesidad tecnologica. Ver apéndice A.

4.1.1. Indagar acerca del estado del arte de los sistemas de informacion geografica y

su impacto a nivel nacional e internacional.

Se logro investigar acerca de las diferentes plataformas de georreferenciacion a nivel
internacional, nacional y local; identificando las principales empresas que utilizan esta
herramienta tecnoldgica para la potenciacion de la accion social de la compaiia, como es el caso
exitoso de Efecty, Rappi, Envia, entre otros a nivel nacional y a nivel internacional se pudo
observar, la Cartografia digital de suelos en paisajes de altiplanicie de mesa, la cartografia de

Barcelona, la cartografia musical de Madrid, que en primera instancia logran captar la atencién



de publico y exaltan el propdsito de las instituciones encargadas de la implementacion de estos
sistemas. De igual forma, se analiza la informacion a nivel regional, donde es inusual encontrar
el uso de este tipo de sistemas de informacion en la region; es por ello que es de vital
importancia que se explore en este campo para el aprovechamiento del mismo, en especial de la

zona cafetera del Catatumbo.

4.1.2. Definir el contexto de las necesidades de la Cooperativa de caficultores del
Catatumbo.

Con la entrevista efectuada, se organiza la informacion recolectada, logrando
contextualizar las necesidades de la cooperativa y las aspiraciones de crecimiento tecnologico
que esta desea emplear. De tal forma que se logre una solucion tecnologica que satisfaga dichas

necesidades.

De acuerdo a la informacion obtenida, se puede observar que la Cooperativa necesita un
sistema que permita visualizar las fincas cafeteras de la region de Norte de Santander, que la
informacion de su pagina principal pueda ser modificable y que dicho sistema permita crecer

exponencialmente para integrar futuros servicios.

4.1.3. Diagnostico.

De acuerdo a la informacion recolectada y analizada, se pudo extraer informacion
necesaria para el desarrollo del presente proyecto, debido a que se pudo establecer los criterios

de las necesidades de la cooperativa.



Se pudo establecer que el desarrollo de un sistema web que permita observar la cartografia
del café en el departamento de Norte de Santander es de suprema importancia para la
Cooperativa de Caficultores del Catatumbo, y que esta informacion pueda ser renovable por el

personal administrativo de la misma.

La implementacion de un software basado en microservicios brindara a la cooperativa la
habilidad de crecimiento tecnologico facilitando el mantenimiento, actualizacion e
implementacion de futuros servicios tecnologicos. Uno de estos servicios se permitird
administrar la informacion de la cooperativa, y por otra parte el segundo servicio de permitira la
visualizacion de la cartografia del café. Haciendo énfasis en que el personal administrativo

demarcé puntualmente la necesidad de escalabilidad del proyecto y su seguridad.

4.1.4. Analisis de la informacion.
Para el andlisis de la informacion recopilada se implementd un analisis textual de la
informacion recopilada en las entrevistas realizadas. Puesto que, es en esta fase que se

determinan los requerimientos del sistema de informacion.

Para el desarrollo de software se definen los requerimientos, los cuales dan el curso y la
forma a I desarrollo de acuerdo a los requerimientos del cliente, los requerimientos funcionales
son declaraciones de los servicios que proveera el sistema, de manera en que éste reaccionara en
situaciones particulares. Los requerimientos no funcionales son restricciones de los servicios o
funciones ofrecidos por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de

desarrollo, estandares, etc. (Sommerville, 2005)



4.2. Disefar y construir plataformas web de administracion y de presentacion al usuario

4.2.1. Analizar y delimitar los requerimientos obtenidos.

En el proceso de levantamiento de requerimientos se empled la metodologia IR AGIL
propuesta por el Ingeniero Byron Cuesta, la cual permite organizar la informacion de acuerdo a
su relevancia facilitando la toma de decisiones.

Requerimientos funcionales.
Tabla 1

Requerimientos funcionales
Epica Tema Historia de usuario

Iniciar sesion
Autenticacion Sesion Validar rol
Cerrar sesion

Registrar usuarios

: ) ) Consultar usuarios
Usuarios Gestionar usuarios i )

Modificar usuarios

Eliminar usuarios

Registrar informacion

Gestionar Informacion de la Consultar Informacion
cooperativa de caficultores del Modificar Informacion
Catatumbo Eliminar informacion

Registrar secciones
Consultar secciones
Modificar secciones
Eliminar secciones
Registrar productos
Consultar productos
Modificar productos
Eliminar productos

Cooperacafe
Gestionar productos

Gestionar noticias Registrar noticia
Consultar noticia



Gestionar informacion del
producto Don Anton

Gestionar documentos
tributarios

Modificar noticia
Eliminar noticia

Registrar datos
Consultar datos
Modificar datos
Eliminar datos

Registrar documentos
Consultar documentos
Modificar documentos
Eliminar documentos

Gestionar informacion de

Caficultor
caficultores

Registrar caficultores
Consultar caficultores
Modificar caficultores
Eliminar caficultores

Gestionar informacion de Fincas

Fincas cafeteras
cafeteras

Registrar Fincas
Consultar fincas
Modificar fincas
Eliminar fincas

Consultar datos de la
cooperativa

Cliente
Consultar cartografia del café

Envio de correo

Consultar productos
Consultar Documentos
tributarios

Consultar informacion general

Visualizar mapa

Consultar fincas cafeteras por

nombre y/o localizacion
Visualizar informacion de
finca

Envio de correo electronico

Nota. Autor del proyecto (2021)



Figura 1

Diagrama de requerimientos.

Autenticacién U Cooperacafe Caficultor Finca cafetera Cliente
sesion G G G Gestionar Gestionar Gestionar Gestionar Consultardatos  Consultar Enviar correos
usuarios informacién productos noticias documentos caficultores fincas cafe delac d cartografi
de Cooperacafe tributarios
Release
Iniciar sesion Registrar Registrar Registrar Registrar Registrar Registrar Registrar Registrar Listar Visualizarmapa  Enviar correo
usuario Informacién seccion producto noticias documentos Informacién Fincas productos electrénico
tributarios cafeteras
Cerrar sesion Consultar Consultar Consultar Consultar Consultar Consultar Consultar Consultar Listar Listar
usuario Informacién seccién producto noticias documentos Informacién Fincas documentos fincas cafeteras
tributarios cafeteras tributarios
Editar usuario Editar Editar Editar Editar Editar Editar Editar Listar Visualizar
Informacién seccion producto noticias documentos Informacién Fincas informacién informacién de
tributarios cafeteras general fica
Eliminar usuario | Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar
Informacién secciéon producto noticias documentos Informacién Fincas
tributarios cafeteras

Nota. Diagrama de requerimiento, autor del proyecto (2021).



Requerimientos no funcionales.

Tabla 2

Requerimientos no funcionales

Req. Descripcion

RNFO01 | Las plataformas deben ser soportadas por diferentes navegadores.

RNFO02 | La plataforma administrativa debe implementar un sistema de autenticacion
seguro.

RNFO03 | Las plataformas deben estar desarrolladas bajo la filosofia de disefio y
desarrollo responsive, de esta forma se asegura la accesibilidad desde
cualquier dispositivo.

RNF04 | La plataforma principal del cliente debe estar disponible las 24 hrs. Del dia.
RNFO05 | Las plataformas deben mostrar mensajes de alerta en caso de error.

RNFO06 | Las plataformas deben contener un disefio amigable y entendible.

RNF07 | El tiempo de adaptacion a la plataforma administrativa debe ser menor a 2
dias.

RNFO08 | El tiempo de aprendizaje de la aplicacion principal del cliente debe ser menor
a 5 horas.

RNF09 | La plataforma debe respetar la integridad de la informacion restringiendo el
acceso a las ediciones de informacion.

RNF10 | Las plataformas deben contar con manuales de usuario.

Nota. Autor del proyecto (2021)

4.2.2. Realizar una definicion de las historias de usuario.

Formato de historia de usuario.

Tabla 3

Formato de historia de usuario



Historia de usuario

Cod_Epica
Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre
Rol
Descripcion “Como (actor) quiero (funcionalidad) que (beneficio)”
Condicion Resultado
Criterios de
aceptacion Cuando se Accion + Concepto Se debe cumplir que +
Especificacion
Nota. Autor del proyecto (2021)
Historias de usuario.
Autenticacion.
Tabla 4
Autenticacion, Tema: Sesion, HU: Iniciar sesion
Historia de usuario
Cod_Epica Autenticacion
Cod_Tema Sesion
Cod_Historia
Nombre Iniciar sesion
Rol Administrador del sistema, editor, digitador.
. Como administrador de la plataforma administrativa quiero
Descripcion o . ..
iniciar sesion para administrar la plataforma.
Condicion Resultado
Cuando se inicie sesion en el Se debe mostrar la
Criterios de panel administrativo informacion correspondiente
aceptacion de acuerdo al rol validado

en el inicio de sesion.



Se debe notificar al usuario
el error ocurrido.

Cuando ocurra un error en el
inicio de sesion

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 5

Autenticacion, Tema: Sesion, HU: Cerrar sesion

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Autenticacion
Sesion

Cerrar sesion
Administrador del sistema, editor, digitador.

Como administrador de la plataforma administrativa quiero
cerrar sesion para proteger la informacion a la que tengo
acceso.

Condicion Resultado

Se debe destruir el token de
acceso y salir del panel
administrativo.

Cuando se cierre sesion en el
panel administrativo

Se debe notificar al usuario
el error ocurrido.

Cuando ocurra un error en el
cierre de sesidén

Nota. Autor del proyecto (2021)

Usuarios.

Tabla 6

Usuarios, Tema: Gestionar usuarios, HU: Registrar usuario

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Usuarios

Gestionar usuario

Registrar usuario




Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Administrador del sistema.

Como administrador de la plataforma quiero registrar usuarios
para la asignacion de responsabilidades.

Condicion

Resultado

Cuando se solicite registrar un
usuario

Al solicitar guardar el formulario
de registro

Al guardar el registro del usuario
en la base de datos

Cuando ocurra un error en el
registro de nuevo usuario

Se debe mostrar un
formulario en ¢l se debe
indicar el nombre, fecha de
nacimiento, documento de
identificacion, niimero de
teléfono, correo electronico,
contrasefia y una imagen de
perfil opcional.

Se debe validar que los
campos hayan sido
diligenciados de forma
correcta antes de guardar en
la base de datos.

Se debe notificar al usuario
el caso exitoso del registro.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 7

Usuarios, Tema: Gestionar usuarios, HU: Consultar usuario

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Usuarios

Gestionar usuario

Consultar usuario
Administrador del sistema.

Como administrador de la plataforma quiero consultar usuarios
para verificar los registros existentes.



Criterios de
aceptacion

Condicion

Resultado

Cuando se solicite ingreso a los
usuarios desde el menu

Cuando se listen los usuarios
existentes

Al filtrar la lista de usuario por
nombre o nimero de documento

Cuando ocurra un error al listar
usuarios

Se debe listar todos los
usuarios existentes, cada
uno con botones de acciones
como ver, modificar y
eliminar.

Se debe permitir filtrar por
nombre o nimero de
documento por medio de
una barra de busqueda.

Se debe notificar al usuario
el caso exitoso del registro o
el resultado vacio de
busqueda en caso de no
existir registro
correspondiente.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 8

Usuarios, Tema: Gestionar usuarios, HU: Editar usuario

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Usuarios

Gestionar usuario

Editar usuario
Administrador del sistema.

Como administrador de la plataforma quiero poder editar
informacion de usuarios para actualizar los registros existentes.

Condicion

Resultado

Cuando se solicite editar la
informacion de un usuario

Se debe mostrar un
formulario en ¢l se debe
indicar el nombre, fecha de
nacimiento, documento de
identificacion, niimero de



Cuando se solicite guardar el
formulario modificado

Cuando se modifique la
informacion de usuario
exitosamente

Cuando ocurra un error al
modificar usuarios

teléfono, correo electronico,
contrasefia y una imagen de
perfil opcional con los datos
ya guardados en la base de
datos.

Se debe validar que los
campos hayan sido
diligenciados de forma
correcta antes de guardar en
la base de datos.

Se debe notificar al usuario
el caso exitoso de la
modificacion.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 9.

Usuarios, Tema: Gestionar usuarios, HU: Eliminar usuario

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Usuarios
Gestionar usuario

Eliminar usuario
Administrador del sistema.

Como administrador de la plataforma quiero eliminar usuarios
para cuidar los accesos a la plataforma.

Condicion

Resultado

Cuando se solicite eliminar un

usuario

Al presionar el boton “Aceptar’

para eliminar un usuario

Se debe mostrar un mensaje
de alerta verificando que se
desee eliminar el usuario
definitivamente.

El sistema debe borrar el
registro del usuario de la



Al presionar el boton “Cancelar”
en la modal de eliminacion de
usuario

Cuando ocurra un error al
eliminar usuario

base de datos y actualizar la
vista del listado de usuarios.

Se debe declinar la solicitud
de eliminacion de usuario.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Cooperacafe.

Tabla 10.

Cooperacafe, Tema: Gestionar Informacion de Cooperacafe, HU: Registrar informacion

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Cooperacafe

Gestionar Informacion de Cooperacafe

Registrar Informacion

Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero registrar la
informacion de la cooperativa para mantener al cliente
informado de los beneficios de la Cooperativa de Caficultores

del Catatatumbo.
Condicion

Resultado

Cuando se solicite registrar la
informacion general de la
cooperativa

Se debe mostrar un
formulario, en ¢l se debe
indicar el nimero de
municipios cafeteros de la
region, puntos estratégicos
de la cooperativa en la
region, nimero de
asociados, direccion,
Horarios de atencion,
Numero telefonico, nimero
de celular, correo
electronico, mision, vision,
politica integral, y la historia
de la cooperativa.



Al solicitar guardar el formulario
de registro de la informacion

Al guardar el registro de la
informacion en la base de datos

Cuando ocurra un error en el
registro de la informacion

Se debe validar que los
campos hayan sido
diligenciados de forma
correcta antes de guardar en
la base de datos.

Se debe notificar al usuario
el caso exitoso del registro.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 11

Cooperacafe, Tema: Gestionar informacion de Cooperacafe, HU: Consultar informacion

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Cooperacafe

Gestionar informacion de Cooperacafe

Consultar informacion

Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero consultar la
informacion general de la cooperativa para verificacion y/o
iniciar el proceso de actualizacion de la informacion.

Condicion

Resultado

Cuando se solicite acceso a la
informacion general

Cuando se liste la informacion
general de la cooperativa

Se debe mostrar al usuario
el formulario diligenciado
con los datos registrados en
la base de datos.

Se debe mostrar el boton de
actualizar en caso de querer
modificar la informacidn.

Nota. Autor del proyecto (2021)



Tabla 12

Cooperacafe, Tema: Gestionar informacion de Cooperacafe, HU: Editar informacion

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Cooperacafe

Gestionar informacion de Cooperacafe

Editar informacion

Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero poder editar
informacion de la cooperativa para actualizar los registros

existentes.
Condicion

Resultado

Cuando se solicite editar la
informacion de la cooperativa

Cuando se solicite guardar el
formulario modificado

Cuando se modifique la
informacion de la cooperativa
exitosamente

Cuando ocurra un error al
modificar la informacién de la
cooperativa

Se debe mostrar un
formulario, en ¢l se debe
indicar el nimero de
municipios cafeteros de la
region, puntos estratégicos
de la cooperativa en la
region, nimero de
asociados, direccion,
Horarios de atencion,
Numero telefonico, nimero
de celular, correo
electronico, mision, vision,
politica integral, y la historia
de la cooperativa.

Se debe validar que los
campos hayan sido
diligenciados de forma
correcta antes de guardar en
la base de datos.

Se debe notificar al usuario
el caso exitoso de la
modificacion.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)



Tabla 13

Cooperacafe, Tema: Gestionar productos, HU: Registrar seccion

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Cooperacafe
Gestionar productos

Registrar seccion
Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero registrar las
secciones de productos disponibles para registrar productos.

Condicion Resultado

Cuando se solicite registrar una | Se debe mostrar un

nueva seccion formulario, en ¢l se debe
indicar El nombre de la
seccion y la descripcion de
la misma.

Al solicitar guardar el formulario | Se debe validar que los

de registro de la seccion campos hayan sido
diligenciados de forma
correcta antes de guardar en
la base de datos.

Al guardar el registro de la Se debe notificar al usuario
informacion en la base de datos | el caso exitoso del registro y
cargar la lista de secciones

creadas.
Cuando ocurra un error en el Se debe mostrar al usuario
registro de la informacion el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 14

Cooperacafe, Tema: Gestionar productos, HU: Consultar secciones

Historia de usuario




Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Cooperacafe
Gestionar productos

Consultar secciones
Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero consultar las
secciones registradas para llevar control de la informacion.

Condicion Resultado
Cuando se solicite acceso al Se debe mostrar al usuario
panel de productos el listado de las secciones

registradas con los
productos pertenecientes a
dicha seccion.

Cuando se muestre el listado de | Se debe mostrar el boton de
secciones actualizar y eliminar en la
tarjeta de la seccion.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 15

Cooperacafe, Tema: Gestionar productos, HU: Editar seccion

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Cooperacafe
Gestionar productos

Editar seccion
Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero poder editar
secciones para actualizar informacion.

Condicion Resultado
Cuando se solicite editar la Se debe mostrar un
informacion de seccion formulario, en ¢l se debe

indicar El nombre de la
seccion y la descripcion de
la misma.




Cuando se solicite guardar el
formulario modificado

Cuando se modifique la
informacion de la seccidén

Cuando ocurra un error al
modificar la informacién de la
seccion

Se debe validar que los
campos hayan sido
diligenciados de forma
correcta antes de guardar en
la base de datos.

Se debe notificar al usuario
el caso exitoso de la
modificacion.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 16

Cooperacafe, Tema: Gestionar productos, HU: Eliminar seccion

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Cooperacafe
Gestionar seccidon

Eliminar seccion

Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero eliminar secciones

para mantener control de errores.

Condicion

Resultado

Cuando se solicite eliminar una
seccion

2

Al presionar el boton “Aceptar’
para eliminar un usuario

Se debe mostrar un mensaje
de alerta verificando que se
desee eliminar la seccion
definitivamente.

El sistema debe borrar el
registro de la seccion y
todos los productos que esta
contiene, ademas de mostrar
un mensaje de accion
exitosa.



Al presionar el boton “Cancelar” | Se debe declinar la solicitud
en la modal de eliminacion de de eliminacién de seccion.
seccion

Cuando ocurra un error al Se debe mostrar al usuario
eliminar seccidn el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 17

Cooperacafe, Tema: Gestionar productos, HU: Registrar producto

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Cooperacafe
Gestionar productos

Registrar producto
Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero registrar productos
para informar al cliente.

Condicion Resultado
Cuando se solicite registrar un Se debe mostrar un
nuevo producto formulario, en ¢l se debe

indicar El nombre del
producto, la descripcion del
mismo y una lista de las
secciones disponibles a la
cual asignar el producto.

Al solicitar guardar el formulario | Se debe validar que los

de registro del porducto campos hayan sido
diligenciados de forma
correcta antes de guardar en
la base de datos.

Al guardar el registro de la Se debe notificar al usuario
informacion en la base de datos | el caso exitoso del registro y
cargar la lista de secciones
creadas.

Cuando ocurra un error en el Se debe mostrar al usuario
registro de la informacion el error ocurrido.




Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 18

Cooperacafe, Tema: Gestionar productos, HU: Consultar productos

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Cooperacafe
Gestionar productos

Consultar productos
Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero consultar los
productos registrados para llevar control de la informacion.

Condicion Resultado
Cuando se solicite acceso al Se debe mostrar al usuario
panel de productos el listado de las secciones

registradas con los
productos pertenecientes a
dicha seccion.

Cuando se seleccione una Se debe mostrar la lista de
seccion en especifico productos pertenecientes a
dicha seccion.

Cuando se muestre el listado de | Se debe mostrar el boton de
productos actualizar y eliminar en la
tarjeta del producto.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 19

Cooperacafe, Tema: Gestionar productos, HU: Editar producto

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Cooperacafe
Gestionar productos

Editar producto




Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero poder editar
productos para actualizar informacion.

Condicion

Resultado

Cuando se solicite editar la
informacion del producto

Cuando se solicite guardar el
formulario modificado

Cuando se modifique la
informacion del producto

Cuando ocurra un error al
modificar la informacion del
producto

Se debe mostrar un
formulario, en ¢l se debe
indicar El nombre del
producto, la descripcion del
mismo y una lista de las
secciones disponibles a la
cual asignar el producto.

Se debe validar que los
campos hayan sido
diligenciados de forma
correcta antes de guardar en
la base de datos.

Se debe notificar al usuario
el caso exitoso de la
modificacion.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 20

Cooperacafe, Tema: Gestionar productos, HU: Eliminar producto

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Cooperacafe
Gestionar seccidon

Eliminar seccion

Descripcion

Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero eliminar secciones
para mantener control de errores.

Condicion Resultado




Criterios de
aceptacion

Cuando se solicite eliminar un
producto

Al presionar el boton “Aceptar”
para eliminar un producto

Al presionar el boton “Cancelar”
en la modal para eliminar el
producto

Cuando ocurra un error al
eliminar un producto

Se debe mostrar un mensaje
de alerta verificando que se
desee eliminar el producto
definitivamente.

El sistema debe borrar el
registro del producto.

Se debe declinar la solicitud
de eliminacion de producto.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 21

Cooperacafe, Tema: Gestionar noticias, HU: Registrar noticias

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Cooperacafe

Gestionar noticias

Registrar noticias

Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero registrar noticias

para informar al cliente.
Condicion

Resultado

Cuando se solicite registrar una
nueva noticia

Al solicitar guardar el formulario
de registro de la noticia

Se debe mostrar un
formulario, en ¢l se debe
indicar el titulo de la noticia,
una imagen y el cuerpo de la
noticia.

Se debe validar que los
campos hayan sido
diligenciados de forma
correcta antes de guardar en
la base de datos.



Al guardar el registro de la
informacion en la base de datos

Cuando ocurra un error en el
registro de la informacion

Se debe notificar al usuario
el caso exitoso del registro y
cargar la lista de noticias.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 22

Cooperacafe, Tema: Gestionar noticias, HU: Consultar noticias

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Cooperacafe
Gestionar noticias

Consultar noticias

Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero consultar las
noticias registradas para llevar control de la informacion.

Condicion

Resultado

Cuando se solicite acceso al
panel de noticias

Cuando se encuentre en el panel
de noticias

Cuando se seleccione una noticia
en especifico

Cuando se muestren las tarjetas
de cada noticia

Se debe mostrar al usuario
el listado de las noticias
registradas organizadas por
fecha, desde la mas reciente
a la mas antigua.

Se debe mostrar al usuario
una lupa de busqueda de
noticias por fecha y por
nombre.

Se debe mostrar al usuario
toda la informacion
registrada de esa noticia.

Se deben mostrar al usuario
el boton editar, eliminar y
agregar al banner.

Nota. Autor del proyecto (2021)



Tabla 23

Cooperacafe, Tema: Gestionar noticias, HU: Editar noticias

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Cooperacafe

Gestionar noticias

Editar noticias
Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero poder editar
noticias para actualizar informacion.

Condicion Resultado
Cuando se solicite editar una Se debe mostrar un
noticia formulario, en ¢l se debe

indicar el titulo de la noticia,
una imagen y el cuerpo de la

noticia.
Cuando se solicite guardar el Se debe validar que los
formulario modificado campos hayan sido

diligenciados de forma
correcta antes de guardar en
la base de datos.

Cuando se modifique la Se debe notificar al usuario

informacion de la noticia el caso exitoso de la
modificacion.

Cuando ocurra un error al Se debe mostrar al usuario

modificar la informacion de la el error ocurrido.

noticia

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 24

Cooperacafe, Tema: Gestionar noticias, HU: Eliminar noticias

Historia de usuario

Cod_Epica

Cooperacafe




Cod_Tema Gestionar seccion
Cod_Historia

Nombre Eliminar seccion
Rol Administrador del sistema, editor.
. Como administrador de la plataforma quiero eliminar noticias

Descripcion
para mantener control de errores.
Condicion Resultado
Cuando se solicite eliminar una | Se debe mostrar un mensaje
noticia de alerta verificando que se

- desee eliminar la noticia
Criterios de -
definitivamente.

aceptacion

Al presionar el boton “Aceptar” | El sistema debe borrar el
para eliminar una noticia registro de la noticia.

Al presionar el boton “Cancelar” | Se debe declinar la solicitud

en la modal para eliminar de eliminacidn de noticia.
Cuando ocurra un error al Se debe mostrar al usuario
eliminar una noticia el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 25

Cooperacafe, Tema: Gestionar documentos tributarios, HU: Registrar documentos tributarios

Historia de usuario

Cod_Epica Cooperacafe
Cod_Tema Gestionar documentos tributarios
Cod_Historia
Nombre Registrar documentos tributarios
Rol Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero registrar

Descripcion documentos tributarios para informar al cliente.
Condicion Resultado
Cuando se solicite registrar un Se debe mostrar un
nuevo documento tributario formulario, en ¢l se debe

Criterios de

aceptacion indicar el titulo del

documento y el archivo a
registrar.




Al solicitar guardar el formulario
de registro de documento
tributario

Al guardar el registro de la
informacion en la base de datos

Cuando ocurra un error en el
registro de la informacion

Se debe validar que los
campos hayan sido
diligenciados de forma
correcta antes de guardar en
la base de datos.

Se debe notificar al usuario
el caso exitoso del registro y
cargar la lista de noticias.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 26

Cooperacafe, Tema: Gestionar documento tributario, HU: Consultar documento tributario

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Cooperacafe
Gestionar documento tributario

Consultar documento tributario

Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero consultar los
documentos tributarios registrados para llevar control de la

informacion.
Condicion

Resultado

Cuando se solicite acceso al
panel de documentos tributarios

Cuando se encuentre en el panel
de noticias

Cuando se seleccione
documento tributario

Se debe mostrar al usuario
el listado de los documentos
tributarios registrados
organizadas por fecha,
desde la mas reciente al mas
antiguo.

Se debe mostrar al usuario
un maximo de 20 archivos y
un paginador.

Se debe mostrar al usuario
toda la informacion



Cuando se muestren las tarjetas
de cada documento tributario

registrada de dicho
documento tributario.

Se deben mostrar al usuario
el botdn eliminar.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 27

Cooperacafe, Tema: Gestionar documentos tributarios, HU: Eliminar documentos tributarios

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Cooperacafe

Gestionar documentos tributarios

Eliminar documentos tributarios

Administrador del sistema, editor.

Como administrador de la plataforma quiero eliminar
documentos tributarios para mantener control de errores.

Condicion

Resultado

Cuando se solicite eliminar un
documento tributario

Al presionar el boton “Aceptar”
para eliminar un documento
tributario

Al presionar el boton “Cancelar”
en la modal para eliminar

Cuando ocurra un error al
eliminar un documento tributario

Se debe mostrar un mensaje
de alerta verificando que se
desee eliminar el documento
tributario definitivamente.

El sistema debe borrar el
registro del documento
tributario.

Se debe declinar la solicitud
de eliminacion de
documento tributario.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)



Caficultor.

Tabla 28

Caficultor, Tema: Gestionar caficultores, HU: Registrar informacion

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Caficultor

Gestionar caficultores

Registrar Informacion

Administrador del sistema, digitador.

Como administrador de la plataforma quiero registrar la
informacion del caficultor para tener control sobre el registro
los socios duefios de fincas cafeteras.

Condicion

Resultado

Cuando se solicite registrar la
informacion de caficultores

Al solicitar guardar el formulario
de registro de la informacion

Al guardar el registro de la
informacion en la base de datos

Cuando ocurra un error en el
registro de la informacion

Se debe mostrar un
formulario, en ¢l se debe
indicar el nombre, apellido,
fecha de nacimiento, correo
electrdnico, tipo de
identificacion, niimero de
celular, nimero de teléfono
y una foto de perfil
opcional.

Se debe validar que los
campos hayan sido
diligenciados de forma
correcta antes de guardar en
la base de datos.

Se debe notificar al usuario
el caso exitoso del registro.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)



Tabla 29

Caficultor, Tema: Gestionar caficultores, HU: Consultar informacion

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Caficultor

Gestionar caficultores

Consultar informacion
Administrador del sistema, digitador.

Como administrador de la plataforma quiero consultar la
informacion general de la cooperativa para verificacion y/o
iniciar el proceso de actualizacion de la informacion.

Condicion Resultado

Se debe mostrar al usuario
la lista de asociados
registrados en el panel.

Cuando se solicite acceso al
panel de asociados

Se debe mostrar una barra
de busqueda en la cual se
pueda filtrar por nombre o
nimero de cédula.

Cuando se liste la informacion
de caficultores

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 30

Usuarios, Tema: Gestionar caficultores, HU: Editar informacion

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Caficultor
Gestionar caficultores

Editar informacion
Administrador del sistema, digitador.

Como administrador de la plataforma quiero poder editar
informacion de caficultores para actualizar los registros
existentes.

Condicion Resultado




Criterios de
aceptacion

Cuando se solicite editar la
informacion de la caficultor

Cuando se solicite guardar el
formulario modificado

Cuando se modifique la
informacion del caficultor

Cuando ocurra un error al
modificar la informacion del
caficultor

Se debe mostrar un
formulario, en ¢l se debe
indicar el nombre, apellido,
fecha de nacimiento, correo
electrdnico, tipo de
identificacion, niimero de
celular, nimero de teléfono
y una foto de perfil
opcional.

Se debe validar que los
campos hayan sido
diligenciados de forma
correcta antes de guardar en
la base de datos.

Se debe notificar al usuario
el caso exitoso de la
modificacion.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 31

Caficultor, Tema: Gestionar usuarios, HU: Eliminar caficultor

Historia de usuario

Cod_Epica Caficultor
Cod_Tema Gestionar Caficultores
Cod_Historia
Nombre Eliminar Caficultor
Rol Administrador del sistema, digitador.

Descripcién Como aflminist.rador de la plataforma quiero elim.irrlar Caficultor
para validar la informacién y mantener la correccion de errores.
Condicion Resultado




Criterios de
aceptacion

Cuando se solicite eliminar un
Caficultor

Al presionar el boton “Aceptar”
para eliminar un Caficultor

Cuando se elimine un Caficultor

Al presionar el boton “Cancelar”
en la modal de eliminacion de
Caficultor

Cuando ocurra un error al
eliminar Caficultor

Se debe mostrar un mensaje
de alerta verificando que se
desee eliminar el Caficultor
definitivamente.

El sistema debe borrar el
registro del Caficultor de la
base de datos y actualizar la
vista del listado de
Caficultores.

Se debe borrar
automaticamente los
registros de las fincas
cafeteras asociadas al
caficultor.

Se debe declinar la solicitud
de eliminacion de usuario.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Finca cafetera.

Tabla 32

Finca cafetera, Tema: Gestionar Finca cafetera, HU: Registrar informacion

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Finca cafetera
Gestionar Finca cafetera

Registrar Informacion

Administrador del sistema, digitador.

Como administrador de la plataforma quiero registrar la
informacion de fincas cafeteras para realizar la cartografia del

café del Catatumbo.



Criterios de
aceptacion

Condicion

Resultado

Cuando se solicite registrar la
informacion de finca cafetera

Se debe solicitar
previamente al usuario el
asociado caficultor poseedor
de la finca cafetera.

Cuando se inicie el proceso de
registro de finca cafetera

Al solicitar guardar el formulario
de registro de la informacion

Al guardar el registro de la
informacion en la base de datos

Cuando se inicie el proceso de
registro de café a ofertar

Cuando ocurra un error en el
registro de la informacion

Se debe mostrar al usuario
un formulario que contenga
la galeria de iméagenes de la
finca cafetera, link de un
video promocional, Nombre
de la finca, nit de la finca,
altura, extension de tierra,
extension de tierra
cultivada, geolocalizacion
de la finca, el tipo de finca
(Cafetera o productora de
cacao), resumen de la resefa
y la resefia completa de la
finca.

Se debe validar que los
campos hayan sido
diligenciados de forma
correcta antes de guardar en
la base de datos.

Se debe notificar al usuario

el caso exitoso del registro y
se debe enviar al formulario
de registro de café a ofertar.

Se debe mostrar un
formulario que se debe
diligenciar.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 33 Finca cafetera, Tema: Gestionar finca cafetera, HU: Consultar informacion



Finca cafetera, Tema: Gestionar finca cafetera, HU: Consultar informacion

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

Finca cafetera
Gestionar finca cafetera

Consultar informacion

Administrador del sistema, digitador.

Como administrador de la plataforma quiero consultar la
informacion de finca cafetera para el proceso de actualizacion

de la informacion.
Condicion

Resultado

Cuando se solicite acceso al
panel de fincas

Cuando se liste la informacion

de fincas

Cuando se liste las fincas
cafeteras

Cuando no existan registros

Se debe mostrar al usuario
la lista de fincas registrados
en el panel.

Se debe mostrar una barra
de busqueda en la cual se
pueda filtrar nombre o nit de
la finca

Se debe mostrar en cada
finca los botones de editar y
eliminar

Se debe notificar al usuario
que no existen registros

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 34

Finca cafetera, Tema: Gestionar finca cafetera, HU: Editar informacion

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Finca cafetera
Gestionar finca cafetera

Editar informacion

Administrador del sistema, digitador.




Descripcion

Condicion

Como administrador de la plataforma quiero poder editar fincas
cafeteras para actualizar los registros existentes.

Resultado

Cuando se solicite editar la
informacién de una finca
cafetera

Criterios de
aceptacion

Cuando se solicite guardar el
formulario modificado

Cuando se modifique la
informacion de la finca cafetera

Cuando ocurra un error al
modificar la informacion del
caficultor

finca cafetera, link de un
video promocional, Nombre
de la finca, nit de la finca,
altura, extension de tierra,
extension de tierra
cultivada, geolocalizacion
de la finca, el tipo de finca
(Cafetera o productora de
cacao), resumen de la resena
y la resefia completa de la
finca.

Se debe validar que los
campos hayan sido
diligenciados de forma
correcta antes de guardar en
la base de datos.

Se debe notificar al usuario
el caso exitoso de la
modificacion.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. Autor del proyecto (2021)

Tabla 35

Finca cafetera, Tema: Gestionar finca cafetera, HU: Eliminar finca cafetera

Historia de usuario

Cod_Epica Finca cafetera
Cod_Tema Gestionar finca cafetera
Cod_Historia
Nombre Eliminar finca cafetera
Rol Administrador del sistema, digitador.




Descripcion

Criterios de
aceptacion

Como administrador de la plataforma quiero eliminar finca
cafetera para validar la informacion y mantener la correccion de

erTores.
Condicion

Resultado

Cuando se solicite eliminar una
finca cafetera

Al presionar el boton “Aceptar”
para eliminar una finca

Cuando se elimine una finca

Al presionar el boton “Cancelar”
en la modal de eliminar finca

Cuando ocurra un error al
eliminar finca

Se debe mostrar un mensaje
de alerta verificando que se
desee eliminar la finca
cafetera definitivamente.

El sistema debe borrar el
registro de la finca cafetera
de la base de datos y
actualizar la vista del listado
de fincas.

Se debe borrar
automaticamente los
registros de las fincas
cafeteras asociadas al
caficultor.

Se debe declinar la solicitud
de eliminacion de finca.

Se debe mostrar al usuario
el error ocurrido.

Nota. HU: Eliminar finca cafetera, autor del proyecto (2021)

Principal.

Tabla 36

Principal, Tema: consultar datos de la cooperativa, HU: Listar productos

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

principal

Consultar datos de la cooperativa

Listar productos
Todos.




Descripcion

Criterios de
aceptacion

Como visitante quiero observar los productos que ofrece la
cooperativa para estar informado.

Condicion Resultado

Cuando se solicite visualizar los | Se debe mostrar los

productos de la cooperativa productos organizados por
secciones

Cuando se seleccione un Se debe mostrar la

producto o seccién descripcion del mismo y la

imagen del mismo.

Nota. HU: Listar productos, autor del proyecto (2021)

Tabla 37

Principal, Tema: consultar datos de la cooperativa, HU: Listar documentos tributarios

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

principal
Consultar datos de la cooperativa

Listar documentos tributarios
Todos.

Como visitante quiero observar los documentos tributarios de la
cooperativa para estar informado.

Condicion Resultado

Cuando se solicite visualizar los | Se debe listar todos los
documentos de la cooperativa documentos

Cuando se seleccione un Se debe abrir en una nueva
documento pestafia el archivo

Nota. HU: Listar documentos tributarios, autor del proyecto (2021)

Tabla 38

Principal, Tema: consultar datos de la cooperativa, HU: Listar informacion general



Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

principal
Consultar datos de la cooperativa

Listar informacion general
Todos.

Como visitante quiero observar la informacion de la

cooperativa para estar informado.
Condicion

Resultado

Cuando se inicie la experiencia
en la pagina principal

Cuando se seleccione una noticia
en el banner

En la pestafia inicial

En el menu de la pagina

Cuando se seleccione en
“Cooperacafe”

Cuando se seleccione “noticias”

Se debe mostrar las noticias
relevantes en un banner

Se debe abrir la resefia de la
noticia por medio de un
enlace

Debe estar la informacion
relevante de la cooperativa,
como: direccion, nimero de
teléfono, correo electronico,
numero de asociados,
productos, informacion del
café Don Anton.

Deben estar incluidos los
enlaces a noticias,
informacién de la
cooperativa, cartografia y
contacto.

Se debe mostrar la historia,
la mision, vision y valores
de la cooperativa.

Se debe mostrar un listado
de todas las noticias
registradas ordenadas por
fecha y una paginacion de
maximo 20/p.

Nota. HU: Listar informacion general, autor del proyecto (2021)



Tabla 39

Principal, Tema: consultar cartografia, HU: Visualizar mapa

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

principal

Consultar cartografia

Visualizar mapa
Todos.

Como visitante quiero observar el mapa que ofrece la
cooperativa para visualizar la cartografia de café del

Catatumbo.
Condicion

Resultado

Cuando se solicite visualizar el
mapa

Cuando se visualice el mapa

Se debe mostrar el mapa
ubicado en norte de
Santander

Se debe mostrar una barra
de consulta de fincas por
nombre o tipo de finca
(cafetera o productora de
cacao)

Nota. HU: Visualizar mapa, autor del proyecto (2021)

Tabla 40

Principal, Tema: consultar cartografia, HU: Listar fincas cafeteras

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

principal
Consultar cartografia

Listar fincas cafeteras
Todos.

Como visitante quiero observar el listado de fincas para
visualizar la cartografia de café del Catatumbo.

Condicion

Resultado




Criterios de
aceptacion

Cuando se solicite visualizar el | Se debe ubicar en el mapa
mapa en forma de puntero cada
una de las fincas cafeteras
del Catatumbo.

Cuando se filtre por tipo de finca | Se debe mostrar tinicamente
las fincas con la
especificacion del filtro

Al seleccionar una finca Se debe mostrar una breve
descripcion de la
informacién de la finca
registrada

Al seleccionar una finca Se debe mostrar un boton de
“Ver mas” que amplie la
informacion de la finca.

Nota. HU: Listar fincas cafeteras, autor del proyecto (2021)

Tabla 41

Principal, Tema: consultar cartografia, HU: Visualizar informacion de finca

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

principal

Consultar cartografia

Visualizar informacién de finca
Todos.

Como visitante quiero Visualizar informacion de finca para
estar informado.

Condicion Resultado

Cuando se seleccione “ver mas” | Se debe mostrar la
en una finca informacion completa
registrada de la finca.

Cuando se seleccione “ver mas” | Debe mostrarse una grafica
en una finca en forma de telarafia para
indicar el perfil del café.




Cuando se seleccione “ver mas”
en una finca

Cuando se seleccione una
imagen de la galeria

Debe mostrarse la galeria de
imagenes registradas en la
base de datos.

Debe mostrarse la imagen
completa.

Nota. HU: Visualizar informacion de finca, autor del proyecto (2021)

Tabla 42

Principal, Tema: contacto, HU: Enviar correo

Historia de usuario

Cod_Epica

Cod_Tema

Cod_Historia

Nombre

Rol

Descripcion

Criterios de
aceptacion

principal

Contacto

Enviar correo
Todos.

Como visitante quiero enviar correo electronico para hacer

conocer una PQRS
Condicion

Resultado

Cuando se seleccione “contacto”
en el mena

Cuando se seleccione en el
boton “Enviar”

Cuando se seleccione en el
boton “Enviar”

Cuando se envie el mensaje de
forma exitosa

Se debe mostrar un
formulario de envio de
correo que contenga: correo
electronico del remitente,
nombre y mensaje.

Se debe verificar que los
campos estén diligenciados
correctamente.

Debe mostrar al usuario que
su mensaje esta en proceso
de envio.

Se debe mostrar al usuario
el envio exitoso.



Cuando ocurra un error con el Se debe notificar al usuario
envio que su solicitud no pudo ser
enviada.

Nota. HU: Enviar correo, autor del proyecto (2021)

4.2.3. Diseio de prototipos segun las especificaciones del cliente.
Figura 2

Diagrama de contexto.
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Nota. Diagrama de contexto, autor del proyecto (2021).



Figura 3

Diagrama de casos de uso.
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Nota. Diagrama de casos de uso, autor del proyecto (2021).

editor

digitador



Diserio de prototipos.

Para la primera presentacion de Mokups realizada se acord6 una reunion con los

administrativos de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo, en la cual se hicieron pequefias

correcciones en la distribucion de espacios y servicios a ofertar, como la integracion de redes

sociales en la pagina principal y la inclusion de videos y documentos coorporativos. Cabe

resaltar que para el desarrollo del Mokups se hizo uso de la herramienta Adobe XD. Ver

apéndice D.

4.2.4. Diseiio de la base de datos.

Figura 4
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Nota. Diagrama de casos de uso, autor del proyecto (2021).

Diccionario de datos.

Tabla 43

Tabla de informacion general de la cooperativa

Nombre GENERAL INFO COOPS
Descripcion Tabla de datos generales de la Cooperativa de Caficultores del
Catatumbo
Relaciones COOP_TRIBUTARIES (1-M), COOP_SERVICES(1:M),
PAGE BANNERS(1:M), PRICES(1:M), COOPVALUES(1:M)
Columna Tipo Descripcion Requerido Clave
ID bigint (20) Identificador de la tabla SI PK
COOP_ MISSION varchar (255)  Mision de Cooperacafe SI
COOP VISION varchar (255)  Vision de Cooperacafe SI
COOP_TOWNS varchar (255)  Numero de municipios SI
cafeteros
COOP_STRATEGIC  varchar (255)  Numero de puntos SI
POINTS estratégicos
COOP ASOCIATES varchar (255) Numero de asociados SI
COOP_REVIEW longtext Resumen de resefia SI
COOP_POLITICS longtext Politicas de la cooperativa SI
COOP ADDRESS varchar (255)  Direccion de la cooperativa SI
COOP _LANDLINE varchar (255)  Teléfono fijo SI
COOP PHONE varchar (255)  Numero de celular SI
COOP EMAIL varchar (255)  Correo electronico SI
COOP TIMETABLE varchar (255)  Horarios de atencion SI
CREATED AT timestamp Fecha de registro NO
UPDATED AT timestamp Fecha de Actualizacién NO
DELETED AT timestamp Fecha de eliminacion NO

Nota. Tabla de informacion general de la cooperativa, autor del proyecto (2021)

Tabla 44

Tabla de precios del dia



Nombre PRICES

Descripcion Tabla de los precios del dia (Precio del café, precio de carga...
etc.)

Relaciones GENERAL INFO COOQOPS (M-1)

Columna Tipo Descripcion Requerido Clave

ID bigint (20) Identificador de la tabla SI PK

PRICE BURDEN varchar (255)  Precio de carga de café¢ SI

PRICE COFFEE varchar (255)  Precio de café¢ kg SI

PRICE PILL CONT  varchar (255)  Precio de pastilla de café SI

AINED

PRICE _CACAO varchar (255)  Precio de cacao kg SI

COOP ID varchar(20) Id de la informacion general SI FK

CREATED AT timestamp Fecha de registro NO

UPDATED AT timestamp Fecha de Actualizacion NO

DELETED AT timestamp Fecha de eliminacion NO

Nota. Tabla de precios del dia, autor del proyecto (2021).

Tabla 45

Tabla de valores de la cooperativa

Nombre COOP_VALUES

Descripcion Valores de la cooperativa

Relaciones GENERAL INFO COOPS (M-1)

Columna Tipo Descripcion Requerido Clave

ID bigint (20) Identificador de la tabla SI PK

COVA VALUE varchar (255) Precio de carga de café SI

COVA ICON varchar (255) Precio de café kg SI

COVA DESCRIPTION varchar (255) Precio de pastilla de café SI

COOP_ID varchar(20) Id de la informacion SI FK
general

CREATED AT timestamp Fecha de registro NO

UPDATED AT timestamp Fecha de Actualizacién NO

DELETED AT timestamp Fecha de eliminacion NO

Nota. Tabla de valores de la cooperativa, autor del proyecto (2021).

Tabla 46

Tabla de banner de la Cooperativa

Nombre PAGE BANNERS




Descripcion Noticias de la cooperativa
Relaciones GENERAL INFO COOPS (M-1)
Columna Descripcion Requerido Clave
ID bigint (20) Identificador de la tabla SI PK
PAGBA TITTLE varchar (255) Titulo de la noticia SI
PAGBA SUBTITTLE varchar (255) Subtitulo de la noticia SI
PAGBA IMAGE varchar (255) Imagen de la noticia SI
PAGBA BANNER ST  varchar(255) Estado de la noticia NO
ATUS (Mostrar en el banner)
PAGBA CONTENT varchar(20) Contenido de noticia SI
COOP_ID varchar(20) Id de la informacion SI FK
general

CREATED AT timestamp Fecha de registro NO
UPDATED AT timestamp Fecha de Actualizacion NO
DELETED AT timestamp Fecha de eliminacion NO

Nota. Tabla de banner de la Cooperativa, autor del proyecto (2021).

Tabla 47

Tabla de servicios de la cooperativa
Nombre COOP SERVICES
Descripcion Noticias de la cooperativa
Relaciones GENERAL INFO COOPS (M-1)
Columna Descripcion Requerido Clave
ID bigint (20) Identificador de la tabla SI PK
COSE NAME varchar (255) Nombre de del servicio SI
COSE FILE varchar (255) Archivo del servicio NO
COSE IMAGE varchar (255) Imagen del servicio NO
COSE DESCRIPTION  varchar(255) Descripcion del servicio NO
COOP_ID varchar(20) Id de la informacion SI FK

general

CREATED AT timestamp Fecha de registro NO
UPDATED AT timestamp Fecha de Actualizacion NO
DELETED AT timestamp Fecha de eliminacién NO

Nota. Tabla de servicios de la cooperativa, autor del proyecto (2021).

Tabla 48



Tabla de documentos tributarias de la cooperativa

Nombre COOP _TRIBUTARIES
Descripcion Noticias de la cooperativa
Relaciones GENERAL INFO COOPS (M-1)
Columna Tipo Descripcion Requerido Clave
ID bigint (20) Identificador de la tabla SI PK
COTR_IMAGE varchar (255) Imagen del documento SI
COTR TITTLE varchar (255) Titulo del documento SI
COTR _FILE varchar (255) Archivo pdf SI
COTR_FORMAT varchar(255) Formato del documento SI
COOP_ID varchar(20) Id de la informacion SI FK
general

CREATED AT timestamp Fecha de registro NO
UPDATED AT timestamp Fecha de Actualizacion NO
DELETED AT timestamp Fecha de eliminacion NO

Nota. Tabla de documentos tributarias de la cooperativa, autor del proyecto (2021).

Tabla 49

Tabla de anuncio de café don Anton
Nombre DON ANTONS
Descripcion Noticias de la cooperativa
Relaciones GENERAL INFO COOPS (M-1)
Columna Tipo Descripcion Requerido Clave
ID bigint (20) Identificador de la tabla SI PK
DOAN TITTLE varchar (255) Titulo del anuncio SI
DOAN SUBTITTLE varchar (255) Subtitulo del anuncio SI
DOAN DESCRIPTION varchar (255) Descripcion del anuncio SI
DOAN URL varchar(255)  Url de compra SI
COOP_ID varchar(20) Id de la informacion SI FK

general

CREATED AT timestamp Fecha de registro NO
UPDATED AT timestamp Fecha de Actualizacion NO
DELETED AT timestamp Fecha de eliminacion NO

Nota. Tabla de anuncio de café don Anton, autor del proyecto (2021).

Tabla 50

Tabla de fincas

Nombre

COFFEE FARM




Descripcion Fincas productoras de café o cacao
Relaciones GALLERY FARMS(1:1), COFFE_ GROWERS(M:1),
SCORE COFFEES(1:M)

Columna Tipo Descripcion Requerido Clave
ID bigint (20) Identificador de la tabla SI PK
COFFA NAME varchar (255) Nombre de la finca SI
COFFA NIT varchar (255) Indicativo de la finca SI
COFFA TYPE varchar (255) Tipo de finca SI
COFFA STATE boolean Estado de la finca SI
COFFA LOCATION varchar(255) Ubicacién de la finca SI
COFFA SUMARY longtext Resumen de resefia SI
COFFA REVIEW longtext Reseia de la finca SI
COFFA AREA varchar(255) Hectéreas de la finca SI
COFFA HEIGHT varchar(255)  Altura de la finca SI
COFFA AREA COFFE varchar(255) Hectareas cultivadas SI
COFFA GALLERY ID varchar(20) Id de galeria SI FK
COFFA CGR ID varchar(20) Id de caficultor propietario SI FK
CREATED AT timestamp Fecha de registro NO
UPDATED AT timestamp Fecha de Actualizacion NO
DELETED AT timestamp Fecha de eliminacion NO

Nota. Tabla de fincas cafeteras, autor del proyecto (2021).

Tabla 51

Tabla de caficultores
Nombre COFFE_GROWERS
Descripcion Noticias de la cooperativa
Relaciones GENERAL INFO COOPS (M-1)
Columna Tipo Descripcion Requerido Clave
ID bigint (20) Identificador de la tabla SI PK
COGR_NAME varchar (255) Nombre del caficultor SI
COGR_APELLIDO varchar (255) Apellido del caficultor SI
COGR _IMAGE varchar (255) Imagen del caficultor NO
COGR _AGE varchar(255) Fecha de nacimiento SI
COGR _TYPE IDENT varchar(20) Tipo de identificacion SI
COGR_NO IDENT Numero de identificacion SI
COGR _LANDLINE Numero de teléfono NO
COGR_CELLPHONE Numero de celular SI
COGR _EMAIL Correo electronico SI
CREATED AT timestamp Fecha de registro NO
UPDATED AT timestamp Fecha de Actualizacién NO
DELETED AT timestamp Fecha de eliminacion NO

Nota. Tabla de caficultores, autor del proyecto (2021).



Tabla 52

Tabla de galeria de la finca

Nombre GALLERY FARM
Descripcion Galeria de imdgenes y video de la granja
Relaciones COFFEE FARMS (1:1)
Columna Tipo Descripcion Requerido Clave
ID bigint (20) Identificador de la tabla SI PK
GALL IMG PROFILE  varchar (255) Nombre del caficultor SI
GALL IMGAGES varchar (255) Apellido del caficultor SI
GALL VIDEO varchar (255) Imagen del caficultor NO
CREATED AT timestamp Fecha de registro NO
UPDATED AT timestamp Fecha de Actualizacion NO
DELETED AT timestamp Fecha de eliminacion NO
Nota. Tabla de galeria de la finca, autor del proyecto (2021).
Tabla 53
Tabla café a ofertar de la finca
Nombre SCORE COFFEES
Descripcion Registros del perfil del café a ofertar
Relaciones COFFEE FARMS(1:1)
Columna Tipo Descripcion Requerido Clave
ID bigint (20) Identificador de la tabla SI PK
SCORE _FLAVOR varchar (255) Puntaje de sabor SI
SCORE SMELL varchar (255) Puntaje de aroma SI
SCORE _RESIDUAL T  varchar (255) Puntaje de sabor residual SI
ASTE
SCORE ACIDITY Puntaje de acidez SI
SCORE BODY Puntaje de cuerpo SI
SCORE BALANCE Puntaje de balance SI
SCORE TASTER Puntaje del catador SI
SCORE TOTAL Puntaje total SI
COFF _DRYING TYPE Tipo de secado del café SI
COFF _VARIETY Variedad del café SI
COFF TOSTION Tostion del café SI
COFF QUALITY Calidad del café SI
COFF SMELL Descripcion del aroma NO
COFF FLAVOR Descripcion del sabor NO




COFF_RESIDUAL TA Descripcion del sabor NO
STE residual
COFF_ACIDITY Descripcion de la acidez NO
del café
COFF_BODY Descripcion del cuerpo del NO
café
COFF BALANCE Descripcion del balance NO
COFF_COFFA 1D Id de finca que oferta el SI FK
café
CREATED AT timestamp Fecha de registro NO
UPDATED AT timestamp Fecha de Actualizacién NO
DELETED AT timestamp Fecha de eliminacion NO
Nota. Tabla café a ofertar de la finca, autor del proyecto (2021).
Tabla 54
Tabla de secciones de productos
Nombre COOP_SECTION PRODUCTS
Descripcion Tabla de secciones de productos
Relaciones COOP PRODUCTS (1:M)
Columna Tipo Descripcion Requerido Clave
ID bigint (20) Identificador de la tabla SI PK
COSP NAME varchar (255) Nombre de la seccion SI
COSP IMAGE varchar (255) Imagen de la seccion SI
COSP DESCRIPTION  varchar (255) Descripcion de la seccion SI
CREATED AT timestamp Fecha de registro NO
UPDATED AT timestamp Fecha de Actualizacion NO
DELETED AT timestamp Fecha de eliminacion NO
Nota. Tabla de secciones de productos, autor del proyecto (2021).
Tabla 55
Tabla de productos
Nombre COOP PRODUCTS
Descripcion Tabla de productos
Relaciones COOP SECTION PRODUCTS(M:1)
Columna Tipo Descripcion Requerido Clave
ID bigint (20) Identificador de la tabla SI PK
COPR NAME varchar (255) Nombre del producto SI




COPR IMAGE varchar (255) Imagen del producto SI
COPR_PRICE Precio del porducto SI
COPR DESCRIPTION  varchar (255) Descripcion del producto SI
COPR_OFF Oferta del producto SI
COPR_COSP Id de la seccion a la que SI FK
pertenece el producto

CREATED AT timestamp Fecha de registro NO
UPDATED AT timestamp Fecha de Actualizacion NO
DELETED AT timestamp Fecha de eliminacion NO

Nota. Tabla de productos, autor del proyecto (2021).

Tabla 56

Tabla de roles
Nombre ROLS
Descripcion Tabla de roles
Relaciones USERS(1:M)
Columna Tipo Descripcion Requerido Clave
ID bigint (20) Identificador de la tabla SI PK
NAME varchar (255) Nombre del rol SI
DESCRIPTION varchar (255) descripcion del rol SI
PERMISSIONS Permiso del rol-privilegios SI
CREATED AT timestamp Fecha de registro NO
UPDATED AT timestamp Fecha de Actualizacion NO
DELETED AT timestamp Fecha de eliminacion NO

Nota. Tabla de roles, autor del proyecto (2021).

Tabla 57

Tabla de usuarios
Nombre USERS
Descripcion Tabla de usuarios
Relaciones ROLS(1:M)
Columna Tipo Descripcion Requerido Clave
ID bigint (20) Identificador de la tabla SI PK
NAME varchar (255) Nombre del usuario SI
STATE varchar (255) Estado del usuario SI
IMAGE Imagen de perfil SI




JOB Cargo dentro de la SI
cooperativa
TYPE IDENT Tipo de identificacion SI
IDENT NUM Numero de identificacion SI
CELLPHONE Numero de celular SI
LINELAND Numero de teléfono NO
EMAIL Correo electronico SI
EMAIL VERIFIED AT Verificacion de email SI
PASSWORD Contrasena SI
ROL ID Id del rol SI FK
REMEMBER TOKEN Token de registro SI
CREATED AT timestamp Fecha de registro NO
UPDATED AT timestamp Fecha de Actualizacién NO
DELETED AT timestamp Fecha de eliminacion NO

Nota. Tabla de usuarios, autor del proyecto (2021).

4.2.5. Definicion de la tecnologia a utilizar.

Figura 5

Diagrama de despliegue.

«dispositivo»
PC/Laptop

«entorno de ejecucion»
Navegador

«componente»
admincoop.com

«protocolo»
HTTPS
I

\

«protocolo»
HTTPS

«dispositivo»
PC/Laptop

«entorno de ejecucién»
Navegador

«componente»
cooperacafe.com

«entorno de ejecucion»
API-REST

«componente»
API

Conexién

«entorno de ejecucion»
Servidor de palicaciones

«componente»
indexCoop
«componente»
Cooperacafe

«protocolo»

«dispositivo»
Servidor de base de datos

«entorno de ejecucion»

mySQL

«componente»
BD cooperacafe

Nota. Diagrama de despliegue, autor del proyecto (2021).

HTTPS



Diagnostico de tecnologia a utilizar.

Para el desarrollo de la cartografia del café del Catatumbo, fue necesario estipular el
desarrollo de dos plataformas web, donde se muestre la pagina principal y la cartografia del café;
la segunda pagina sera administrativa, donde se gestione la pagina principal, las fincas cafeteras
y los usuarios. Para el desarrollo front-end se define el uso del framework Vue js, debido a su
capacidad de modularidad de componentes; para realizar consultas HTTP, la libreria de Axios;

para la visualizacion de la cartografia del café, la API de Google Maps.

Con el objetivo de dejar de lado las aplicaciones monoliticas y realizar un sistema
escalable, se define el desarrollo una API rest basada en el framework de PHP llamado Laravel,

con el objetivo de asegurar la escalabilidad y el desarrollo basado en microservicios.

4.2.5. Codificacion del software.

El desarrollo de los tres productos de software (Api rest, padgina principal, Panel
administrativo) se ejecutd progresivamente, a medida que se validaba la retroalimentacion del
cliente (Cooperativa de Caficultores del Catatumbo) se ajustaban los modulos a desarrollar. Para

finalmente realizar pruebas finales de implementacion. Ver apéndice E

4.3. Implementar el sistema de informacion con su respectivo plan de pruebas para

verificar su correcto funcionamiento.



Para la fase de pruebas se concretaron reuniones en las cuales el encargado de area de
sistemas manipul6 el panel administrativo de la Cooperativa, se hicieron correcciones y se
anexaron funcionalidades de acuerdo a los nuevos requerimientos. Para la generalizacion de la
informacion se coordin6 en conjunto con la Cooperativa y ALMACAFE el proceso de catacion
de café de la region, con el fin de obtener la informacion requerida para el sistema de la

Cartografia de café del Catatumbo Ver apéndice B.

Las pruebas consistieron en evaluar el proceso de autenticacion, registro, modificacion,
visualizacion y eliminacion de los entes del panel administrativo; en el cual se pudo observar que

el software brinda respuesta oportuna y satisfactoria de los diferentes procesos.

4.3.1. Evaluacion del rendimiento y eficiencia.

Tabla 58

Prueba de registro de usuarios

ID P02

Actividad Registro de Fincas cafeteras

Propdsito Validar que se registren de forma 6ptima las fincas cafeteras.

Resultado El sistema realiza el registro de forma optima, sin embargo fue necesario
anexar mensajes de respuesta.




Evidencias

Mauricio Femandez
PR

Tipo de identificacion:

- Cédula de Ciudadania v
Usuarios

Numero de identificacion:

1548883284

Cargo dentro de Is empresa:

Fincas

Asociados

- Nimero de celular:
Edicion

Publicsta
o 3135154015
Cerrar sesion
Nimero de telefonico:

Correo Electrnico:

maurico@gmail.com

Rol dentro del panel

Administrador v

El sistema valida los campos del formulario.

© (77)POPURRIJESUS ADRIA 41 X @ cooperacafe x + - 8 X
<« C A Noseguro | 192.168.0.12:8080/GuardarUser o ¥ CEY 2 8= a‘ H
S5 Aplicaciones W Wattpad @ libro-Las penasdel.. [ PALETADE COLORES 4o Freesoun d-Sound.. g imagenes W/ iconos @ fotosweb M Gmail @ YouTube @ Maps By Treducir »

Laptopwith MDPl screen ¥ 1280 x 65% v Online ¥ : | | Eements Console Sources Network » |@141]| & § X

A I 3 -]

B
Name X Headers Preview Response Initiator  Timing

[ info?t=161470... | v General

showUserZpag..

Request URL: http://192.168.0.12:8080/ sockjs-node/inforts1
& gt crerazereess
D registrir §
Request Method: Ge7
StatusCode: @ 2 0%

H P Escribe aquf para buscar

El sistema realiza el registro satisfactoriamente.

Observaciones

El sistema verifica que el correo electronico del nuevo usuario no haya sido
registrado anteriormente. Por lo cual fue agregado como requerimiento para
poder guardar un nuevo usuario.

Nota. Prueba de registro de usuarios, autor del proyecto (2021).

Tabla 59

Prueba de registro de finca cafetera.

ID

PO

Actividad

Registro de usuarios




Propdsito Validar que el panel administrativo permita registrar usuarios unicamente si
se esta autorizado.
Resultado El sistema realiza el proceso de registro satisfactoriamente.
Evidencias 9. @ <
Nueva finca de Café |
Observaciones | Fue necesrio agregar mensajes informativos mediante cada actividad
realizada dentro del proceso de registro.

Nota. Prueba de registro de finca cafetera, autor del proyecto (2021).

4.3.1. Evaluacion de seguridad.

Tabla 60

Prueba de autenticacion del panel administrativo PO1

1D PO1

Actividad Autenticacion de usuario

Proposito Validar que el panel administrativo deje ingresar a un usuario registrado y
que deniegue el acceso a la plataforma si el usuario es desconocido o si la
comunicacion ha sido alterada.

Resultado El sistema valida que el usuario y el mensaje sean legitimos para permitir el
acceso.




i TTRGE e ORE
Al (R Js s img Media Font Doc WS Menifest Ot
) Has blocked cokies (] Blocked Requests

Evidencias

| 20me w0 &0ms a0
@ Contrasefia o correo Incorrectos
Name X Headers Preview >
[togin ~ General =

Request URL: http: //127.8.0.1:1
Request Method: POST

Status Code: ® 421 Unauthorized
Remote Address: 127..0.1:5000
COOPERACAFE Referrer Policy: strict-origin-ut
v Response Headers  view source

Access-Control-Allow-Credentials:
Access-Control-Allow-Origin: htr
Cache-Control: no-cache, privat
Connection: close

Content-Type: application/json
Tue, 62 Mar 2021 16:26:0
Tue, 02 Mar 2021 16:26:0

177 6 0 1-8000

En caso de no ser un usuario registrado.

an (R ss css Img Media Font Doc WS Manifest Ot
O Has blocked cookies [ Blocked Requests.

[ om]  om]  wom]  mom]  mom]

Name (S, T. In.. S. T. Waterfall N
[login | (% x 0.P.

En caso de ser un usuario registrado y el mensaje es legitimo.

Nota. Prueba de autenticacion del panel administrativo P01, autor del proyecto (2021).



5. Conclusiones

De acuerdo al proposito de la investigacion, es preciso decir que al finalizar las fases que le
componen, se logro6 el desarrollo de un sistema integrado que permite gestionar y visualizar la

cartografia del café del Catatumbo.

Se realiza el estudio del estado del arte y se toman como referencia para el desarrollo del
proyecto, se observo la falta de exploracion en el campo de los sistemas de informacion
geograficos en el departamento. Parte de la investigacion comprendioé en entender a fondo los
requerimientos de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo, para de esta manera llevar un
lineamiento a seguir, puesto que, aunque la cooperativa contara con un sistema de informacion,
este no permitia la escalabilidad que ellos requieren. El desarrollo de la investigacion se baso en

revision literaria y reuniones con los directivos de la Cooperativa.

De acuerdo al proceso de desarrollo, se puede deducir que las herramientas tecnologicas
utilizadas y la documentacion previamente analizada, facilitaron el proceso de desarrollo y
rendimiento, ademas de asegurar la escalabilidad del sistema y promover la seguridad de los
datos. La codificacion del front end se realizé de manera 4gil y segura, dando como resultado
una plataforma administrativa protegida en cada una de sus rutas y amigable para el usuario, y
una pagina principal con un disefio modular, llamativo y con un rendimiento 6ptimo en términos
de respuesta. El back end del sistema esta basado en arquitecturas de micro servicios,
manteniendo asi la modularidad y escalabilidad del sistema; ademas de aplicar middlewares en

cada una de las rutas, filtrando ¢l acceso a cada una de ellas.



Se realizd el plan de pruebas de forma que se identificaran los fallos del sistema, se valido
el disefio, el funcionamiento y la escalabilidad del mismo desde la vision de clientes y usuarios

de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo.



6. Recomendaciones

Es necesario que la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo implemente el sistema de
tal forma que el personal esté familiarizado con las herramientas tecnoldgicas para emprender en

el camino de la innovacion tecnoldgica.

Diferentes herramientas y servicios pueden desarrollarse a partir de este proyecto, pues esta
compuesto en una arquitectura escalable y flexible a los cambios, es necesario aprovechar las

bondades de este sistema.
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Apéndices

Apéndice A. Instrumento de recoleccion de datos

Entrevista a los administrativos de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo.

La entrevista permitira definir el contexto y los requerimientos que la Cooperativa
tiene para el desarrollo de un sistema de gestion que permita gestionar y visualizar la

cartografia del café del Catatumbo.
Guion de preguntas principales:

1. ;De qué forma quiere usted que se visualice la Cartografia del Café
del Catatumbo?

2. (Desea usted que la informacion sea modificable por un personal que
no necesariamente sepa de programacion?

3. ¢Desea un sistema que sea adaptable a cambios?

4. ;Planea usted crear diferentes servicios que consuman esta
informacion?

5. (Cuentan ustedes actualmente con una plataforma principal con
informacion actualizada y adaptable a nuevos servicios?

6. Plantee sus observaciones

De la entrevista realizada, se pudo observar que la Cooperativa necesita un sistema
de informacion geografico que cuente con un panel administrativo, de igual forma este
panel administrativo debe poder ser gestionado por el personal administrativo; Es

indispensable que dicho sistema permita a futuro interactuar con nuevos servicios como



aplicaciones moviles. La visualizacion del sistema cartografico debe hacerse en la pagina
principal de la Cooperativa, la cual no es modificable, por ello es necesario el desarrollo de

dicha pagina integrada en el sistema de informacion.
Figura 6

Entrevista a administrativos de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo

Nota. Evidencia de entrevista a administrativos de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo
para recoleccion de datos, autor del proyecto (2021)

Apéndice B. Proceso de Catacion de café de Norte de Santander
El objetivo del proceso de Catacion es recolectar los datos del perfil del café de la

region para la alimentacion del sistema de informacion.



Figura 7

Catacion de café del Catatumbo

Nota. Proceso de catacion de café del Catatumb:), autor del proyecto (2021)

Figura 8

Proceso de catacion de café del Catatumbo

Nota. Proceso de catacion de café del Catatumbo, autor del proyecto (2021)



Apéndice C. Cronograma de actividades

Tabla 61

Cronograma de actividades

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Objetivo Actividad
1 2341234123412341234

Indagar acerca del estado del arte de los
sistemas de informacion geografica y su X X

Realizar un estado del arte sobre software web impacto a nivel nacional e internacional.

de informacion cartografica.

Definir el contexto de las necesidades de la
Cooperativa de caficultores del Catatumbo.

Analizar y delimitar los requerimientos
obtenidos.

Realizar una definicion de las historias de
usuario.

Disefiar y construir las plataformas web de
administracion y de presentacion al usuario
con base en los requisitos planteados.

Disefo de prototipos, segun las
especificaciones del cliente.

Disefio de la base de datos. X

Definicion de la tecnologia a utilizar. X X

Codificacion del software. XXXXXX

Evaluacion del rendimiento y eficiencia X

Implementar el sistema de informacion con su Evaluacion de seguridad X
respectivo plan de pruebas para verificar su
correcto funcionamiento.

Implantacion del sistema con correcciones
previas (de ser necesarias)

Capacitacion y entrega del producto X

Nota. Cronograma de actividades, autor del proyecto (2021).



Apéndice D: Prototipos iniciales

Figura 9

Mokup de pagina principal y panel administrativo
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COPERACAFE

Nota. Mokup de pagina principal y panel administrativo, autor del proyecto (2021).



Figura 10
Mokup de pagina principal

Cooperaliva de caleteros

del catatumbo

Nota. Mokup de pagina principal, autor del proyecto (2021).

Figura 11

Modulo de usuarios

Web 1280 -1

[ & Nuevo

Usuarios

Q

- [ oanc | erver |
- [ ot )] corver |
- [ oancar )] crver |
=

- [ vedncar )| cioiear ]

Nota. Mokup panel administrativo, modulo de usuarios, autor del proyecto (2021).



Apéndice E: Codificacion del sistema

Figura 12
Codificacion del componente Mapa con la API de Google Maps

) File Edit Selection View Go Run Terminal Help Mapa:vue - IndexCoop - Visual Studio Code

e Mapavue X

> OPEN EDITORS
 INDEXCOOP

> .

:map="map"

FarmModal.vue
artography.vue
ort CargarMapa f
Marcadore
configMapa }
axios fro a

Nota. Codificacion del componente Mapa con la API de Google Maps, autor del proyecto (2021).

Figura 13

Rutas de API rest, framework Laravel

EXPL apiphp X
> OPEN EDITORS pi.phr

v APICOOPERACAFE T Illuminate\Http\Re &
7 W& publicrimageniams Illuminate\Support\Facades\R«

iddleware(’al i')->get('/1 g R request)
$request->user();

B .htaccess
® % favicon.ico
index.php
E robots.txt R i war *)->post(
> W resources
v v routes
api.php o - *)->post(
channels.php - s ¥ *)->post(
console.php i t *)->post("
web.php C i re(autt ")->post(
0 ) ->post(
)->post(
*)->post(’

->post
- .editorconfig D eet(

env.example R e ‘a *)->post ("
.gitattributes F i ‘aut *)->post(
gitignore Ro i re(autt ")->post(
) ->post(

=

Nota. Rutas de API rest, framework Laravel, autor del proyecto (2021).



Figura 14

Codigo del componente Farm

) File Edit Selection View Go Run Terminal Help Farm.vue - cooperacafe0.1 - Visual Studio Code

@ 2 oot 3 est S / Farmvue X

> OPEN EDITORS
\ COOPERACAFEQ.1 b EBEO

UONANToN.vue Eiles 3
/' generalData.vue v-if="arrayFarm.coffa_type
/ Prices.vue

Service.vue Finca productora de {{ arrayFarm.coffa_type }}
/ Values.vue
B class= fio3">Nit: {{ arrayFarm.coffa_nit }}
Listar
Modales
Modificar class="ta 1 ">{{ arrayFarm.coffa_name }}
utils class=
Ver class= ial

{{ arr i 1
/ CoffGrower.vue {{ arrayFarm.coffa_location }}
/ Farm.vue

/ Uservue

imagesGallery” :key="g.
App : ttp://127.0.0.1:8000/storage/f "+ g" alt='
Bienvenido.vue

checked.vue
Contenedor.vue
Menu.vue
RadarChart.vue
Spinner.vue
Welcome.vue Caracteristicas de la granja:
v @ router r Altura : {{ arrayFarm.coffa_height }}

B indexjs clas arge
Extension de tierras : {{ arrayFarm.coffa_area }}

Nota. Coédigo del componente Farm, visualizacion de finca cafetera panel administrativo, autor del
proyecto (2021).



Apéndice F: Panel administrativo

Figura 15

Inicio de sesion panel Administrativo

Correo electronico:

eemplo@ejemplo.com

Contrasefa:

Contrasefia

COOPERACAFE

Ingresar
Panel de administrativo Olvidé mi contrasefia
Cooperativa de caficultores del catatumbo

Nota. Inicio de sesion panel Administrativo, autor del proyecto (2021).

Figura 16

modulo de usuarios - panel administrativo

o

— Usuarios

Usuarios Buscar usuario Q
Fincas
Asociados

Edicion

Cerrar sesion

Nota. Mdédulo de usuarios - panel administrativo, autor del proyecto (2021).



Figura 17
Formulario de registro de usuario - panel administrativo

0.

TOPRACAF

Nuevo Usuario

Nombre completo:
[VETELGH
Luis José

Fincas

Tipo de identificacion:
Asociados

v
Edicion v

Nimero de identificacion:

Cerrar sesion !Fow de perfil
1222444777

) Cargo dentro de Iz emprass:
Nimero de celular: < "

2335554444 Contenzdor
5 Contrazefia:
Ndmero de telefonico: ontrasena

2335554444

Correo Electrénico:
cooggaom | |™

Rol dentro del panel:

Administrador v

Nota. Formulario de registro de usuario - panel administrativo, autor del proyecto (2021).

Figura 18

Modulo de fincas - Panel administrativo

8.

— Granjas de cafe

Usuarios Buscar usuario Q
Fincas
Asociados

Edicion

Cerrar sesion

Nota. moédulo de fincas - Panel administrativo, autor del proyecto (2021).



Figura 19

Formulario de registro de fincas - Panel administrativo

8.

TOPRACAF

Nueva finca de Café

Granja Café 3 ofertar

[VETELH

Fi Antes de diligenciar el formulzrio debes asignar un caficultor duefio de I3 finca:
incas

Asociados

1235338294 : Manuel neiral v
Edicion

Cerrar sesion . R R
:Es un nuevo caficultor? ;Genial! Crealo aqui

Galeria

Arrastra y suelta aqui para subir tu contenido

¢Tienes un video de tu granja? coloca el enlace justo aqui:
Recuerda que debe ser maximo de 40 seg.

https:/wwa youtube. com'wateh 7v=nnd\W_heT0HA

Nota. Formulario de registro de fincas - Panel administrativo, autor del proyecto (2021).
Figura 20

Formulario de registro de café a ofertar por parte de la finca - Panel administrativo

0.

DOPRACAF

Nueva finca de Café

Granja Café a ofertar
Usuarios
Fincas .
Puntajes del café a ofertar en la granja "La parcela”
Asociados
Puntaje de Sabor: Puntaje de Cuerpo:
Edicion max 10 max 10
Cerrar sesion
Puntaje de Fragancia: Puntaje de Balance:
max 10 max 10
Buntaje de Sabor residual: Puntaje otorgado
por &l catador:
max 10
max 10
Puntaje de Acidez:
Puntaje Final:
max 10
max 10

Descripcién del café a ofertar en la finca "La parcela”

Tipo de secado:

Nota. Formulario de registro de café a ofertar, autor del proyecto (2021).



Figura 21

Visualizacion de finca cafetera con textos ejemplo

a

La laguna
y LA 8.126572747376201, -72.67269865625
@ LAGUNA Q12 ’ =

Usuarios \

LA

LAGUNA
Fincas Finca productora de cafe

Nit: 1234567

Asociados
Edicién Caracteristicas de la granja:

Cerrar sesion Alura: 15

Extension de tierras

Extensidn cultivada: 20

. . Café que produce:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et secado
dolore magna aliqua. Ut 2nim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
£2 commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna sliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco Iaboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco

laboris nisi ut aliqui commodo consequat.

Nota. Visualizacion de finca cafetera con textos ejemplo, autor del proyecto (2021).
Figura 22

Visualizacion de café a ofertar de la finca cafetera

e

P X

Café pergamino

Andlisis senso

Tipo de secado

2 Usuarios Tostin
o Cuerpo Catador Calidad del grano
R ] i
Q, T Fragancia
Sabor
Sabor residual
Asociados
Acidez
- Fragansa
N Cuerpo
Edicién Balance
Cerrar sesion a _ Fragancia 5
T - Sabor H
Sabor residual H
Acidez B
Cuerpo 5
Balance 5
Puntaje de catador 5
resum Buntaje Final 5
printit
been
the 1%
type:
book.
the le
essen
1960s

Lorem Ipsum passages, and more recently with
desktop publishing software like Aldus PageMaker
including versions of Lorem Ipsum.

Nota. Visualizacion de café a ofertar de la finca cafetera, autor del proyecto (2021).



Figura 23

Panel de edicion de pagina principal

8.

TOPERACAF

9 o o ¥

Informacion Documentos Productos Servicios
general publicos
(WETELTH

(5]

Precios del
dia

Fincas

Asociados

Edicion
Cerrar sesion

o L [

Valores Don Anton Notices

Nota. Panel de edicion de pagina principal, autor del proyecto (2021).



Apéndice E: Pagina principal

Figura 24

Banner de noticias con textos ejemplo, pagina principal

Pocumentos Cartografia contacto

Titulo dehoticial

2y
contenido de noticia’ -*
ver mas

Nota. Banner de noticias con textos ejemplo, pagina principal, autor del proyecto (2021).

Figura 25

Precios del dia

Inicio Cooperacafe  Noticias  Documentos Cartografia contacto

Precio del café

Precio de carga Precio base del café n Precio base del cacao
A
Precio de pastilla
(4 contenida

$5.000

Nota. Precios del dia, autor del proyecto (2021).



Figura 26

Visualizacion en tiempo real de redes sociales

Inicio Cooperacafe  Noticias Documentos Cartografia contacto

Visitanos en nuestras redes sociales

Cooperativa de Caficultores del Catatumbo
1623 f{e qusta Tweets v, @cooperacafe

‘ C de C del C;

@cooperacafe

TIS0 oesh oo o sy Amigo asociado, caficultor y clientes en general,
L. e aprovecha estos dias sin IVAy lleva tus productos a
pr::':;;'élo P;ecm kilo un excelente precio#diassiniva #caficultores
e cacao ) ) ,
g8 2 instagram.com/p/CBRUYidJYgH/...
=
8 $9849 o 7 O b Jun 10, 2020
90 $9.720 $7400 $7.200
94 eeneae-$9.478 2
A Preclo punto pasilia: $70 - A

Nota. Visualizacion en tiempo real de redes sociales, autor del proyecto (2021).

Figura 27

Cartografia del café del Catatumbo

—-— .
La Gloria T =
Co o B Yo
ra
La
Tiquisio Buscar finca cafetera Q N
Monte Cristo \
Campo Dos
Vda. E|
Arenal Porvenir
Las Puntas 45
o] ' La Esmeralda
= Corinto
Pueblo Nuevo (s} p q
Guataca Las Delicias Ent
Gamarra Agquachica El Filo
g COPERALAE Las Mercedes
Morales ‘
El Cruce G0} coommarmeecancauron Astilleros
"Qeafa
Apartaderos San Roque

' ® LaEspera
Olaya Herrera % 7
A 9 (@)} La Curva

s El Astillero
Once Reses E1 Otro Lado Ealsaminaiae
Carpintero Buerto Patino oy Sardinata
Altamira 9
Mesa Llana
Barranca Pozo Largo
de Lebrija San Martin
Santa Rosa
Del Sur Simit Rioviejito
La Union
Villa Caro

El Tesoro

rimaver
La Primavera Datos del mans 820711

Nota. Cartografia del café del Catatumbo, autor del proyecto (2021).



