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Resumen

Este proyecto de pasantia realizado en la empresa WORLD POS SOLUTIONS S.A.S
(WPOSS). en la ciudad de Ocaiia, Norte de Santander, se realiza con el fin de suplir una
necesidad a uno de nuestros clientes, donde es requerida una plataforma web para la gestion de
Datafonos (POS) y comercios y técnicos asociados, desarrolladaen con tecnologias JavaScript

para la administracion de redes transaccionales.

En este documento se encontraran todas las actividades que se realizaron con el fin de
lograr el objetivo planteado, teniendo en cuenta optar por la mejor solucion que se adaptara a las
necesidades del cliente, para su posterior implementacion, uso continuo y mejoras o ajuste

necesarios.
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Introduccion

Hoy en dia los procesos empresariales como los financieros cada vez se vuelven mas
complejos debido a los cambios que pasan en el mundo como la revolucion industrial. Dentro de
estos procesos empresariales los procesos del area operativa, comercial, servicios, soporte,
ventas entre otros, estos procesos suelen ser dificiles de abordar de manera. Sin embargo, existes
soluciones digitales como software de administracion que facilitan la ejecucion, pero estos al no
contemplar las nuevas necesidades de la actualidad pasan a ser ineficientes y en una tltima
instancia obsoletos. El uso de redes transaccionales en Colombia y latino América atreves de
sistemas y dispositivos (POS) en general es cada vez mayor donde cada dia existe la apertura de
un nuevo establecimiento comercial. El uso comun del datafono es mas que un servicio para
pagos con tarjetas ya sean crédito o débito, gracias a su portabilidad y elementos esenciales el
cual se compone de una impresora, una pantallay el teclado. Con esto es suficiente para muchas
aplicaciones. Facilmente en un datafono se pueden integrar diferentes aplicaciones generando

todo un sistema completo en donde se tiene acceso a muchos servicios.

Por otro lado, el tema del area operativa o administrativa correspondiente al manejo de
informacionde clientes, comercios, técnicos, seguimiento de actividades, personal, bodegas,
insumos y equipos electronicos que mantienen a una red transaccional toda esa informacion es
manejable para una empresa cuando los datos almacenados tienen una magnitud que se traduce
en cientos y miles de registros en base de datos, pero cuando la red transnacional crese y llega a
la extension de un pais o a varios paises esto se convierte en un gran volumen de informaciony
su procesamiento se vuelve complejo para sistemas tradicionales y este gran volumen necesita,

ademas de ser almacenado también de un analisis para describir comportamientos y hacer toma
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de decisiones que pueden llegar a ser vitales. Por eso es importante el uso de nuevas tecnologias
como bases de datos NoSQL, procedimientos de analisis de informacion como la mineria de

datos y nuevas soluciones de desarrollo de software, con el fin de garantizar que la informacion

cumpla con los objetivos logisticos de la actualidad.



Capitulo 1. Fortalecimiento de la plataforma web polaris core de la empresa
World pos solutions s.a.s (WPOSS) a través de la reestructuracion y

desarrollo de un médulo para la gestion comercial.

1.1. Descripcion breve de la empresa

WPOSS es una empresa Multilatina Colombiana, lider en el mercado de soluciones de
medios de pago de forma electronica, que ofrece servicios innovadores transaccionales de forma
rapida y automatica, con enfoque en la satisfaccion de las necesidades del cliente. Esta apoyado
por un equipo de trabajo dindmico, experto y comprometido con mas de 25 afios de experiencia
en el desarrollo de Software y ventas de dispositivos electronicos, y que esta respaldado con una

infraestructura tecnologica de calidad (Fig. 1).

Figura 1. Logo oficial de la empresa. Fuente: World POS Solutions SAS, 2020.

1.1.1. Mision.

Ser aliado estratégico de nuestros clientes en la innovacion y evolucion de modelos de
negocios de soluciones integrales, que incluyen paquetes completos de productos tecnoldgicos y
servicios asociados, cumpliendo con los estandares de seguridad, altos niveles de servicio y

calidad.



1.1.2. Vision.

Ser la primera opcidon como socio estratégicoy tecnoldgico de nuestros clientes en el

mercado de América Latina.

1.1.3. Objetivos de la empresa.

e Obtener ventas de 15.000 millones de pesos.

e Tener un centro de desarrollo con altos estandares enfocado a brindar soluciones

tecnologicasy de pago.

e Implementarun sistemade gestion de calidad.

1.2. Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES(O)

FORTALEZAS (F)

- El 4rea de IP cuenta con
personal capacitado para el
desarrollo de aplicaciones
web.

- Se haceuso de la
metodologia SCRUM para el
trabajo colaborativo entre las
areas de desarrollo.

- Se cuentacon instalaciones
amplias y sistemas de
computo de Gltima
generacion.

ESTRATEGIA(FO)

DEBILIDADES (D)

- Se cuenta con
documentacion deficiente y/o
desactualizada de software que
ha sido desarrollado en el
pasado y ain requiere
mantenimiento.

- El tiempo de desarrollo se ve
ralentizado debido a que el
personal dispuesto para el
desarrollo debe rotar entre
proyectos nuevosy antiguos.

ESTRATEGIA(DO)




- Interés por parte de los
clientes en adquirir nuevos
productos y servicios de la
empresa.

- Capacitaciones disponibles
para el personal contratado en
las distintas areas de
desarrollo.

AMENAZAS(A)

- Cancelacion del desarrollo
del producto.

- Cambios inesperados por
parte del cliente.

- Cambios en las tecnologias y
lenguajes de programacion
usados.

Desarrollar productos
tecnoldgicos que generen un
valor agregado a los modelos
de negocio de los clientes y
que a su vez aumente la
competitividad de la empresa.

ESTRATEGIA(FA)

Implementar una arquitectura
de software basada en
microservicios que permita
responder a cambios y nuevas
funcionalidades, asi como a la
puesta en marcha de nuevas
tecnologias sin modificar las
existentes.

Contratar a una cantidad
mayor de desarrolladores con
los cuales poder priorizar
nuevos proyectos sin
abandonar los que ya existen,
a la vez que se mantienela
documentacion actualizada.

ESTRATEGIA(DA)

Actualizar la documentacion
de los proyectos de desarrollo
antiguos de la empresa, de
manera que estén a la par con
los nuevos desarrollos,
disminuyendo tiempos de
transicion entre proyectos.

1.2.1. Planteamiento del problema.

En la actualidad, la empresa WPOSS ofrece una gama de productos y servicios enfocados a
brindar soluciones de pago para sus clientes en Latinoamérica. Sin embargo, la necesidad de
desarrollar productos y ofrecer servicios novedosos que le permitan aumentar sus ingresosy a la
larga tener una mayor competitividad, le hace requerir un equipo de desarrollo capacitado,
organizado y suficiente, asi como también adquirir la habilidad de apropiarse de las nuevas
tecnologias tan pronto como demuestran representar un valor en el mercado. Es asi como
WPOSS se ve en la necesidad de aumentar su equipo de desarrollo de software que le permita
llevar a cabo un nuevo proyecto (Polaris Core) que haga uso de lenguajes de programacion
potentes como JavaScript, Java y tecnologias como Node.js y Angular, el cual pueda ser
incorporado dentro de los demads servicios y aplicaciones de software ofertados por la empresa.

Este nuevo proyecto (Plataforma web) es requerido por uno de nuestros clientes debido a la



necesidad operacional y logistica del manejo de personal, clientes, técnicos, dispositivos, quipos

de computo, seguimiento de actividades que comprenden una red transaccional que comprenden

una gran cantidad de comercios vinculados. Por consiguiente, la implementacion de esta

plataforma, el cliente podré tener mayor dominio en su red transaccional y ademas explorar

resultados estadisticos para la toma de decisiones con el fin de fidelizar a sus respectivos clientes

(comercios) de una manera intuitivay controlada por medio de una plataforma web.

1.2.2. Descripcion de la estructura organizacional.

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados por la empresa, la estructura

organizacional de WPOSS esté dada de la siguiente manera (Fig. 2):
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Figura 2. Estructura organizacional Fuente: World Pos Solutions SAS, 2020

1.2.3. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.
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Developer I
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El area de Desarrollo se encarga de llevar a cabo los proyectos software de la empresa los

cuales serdn uno de los productos de valor que se les dard a los clientes. Esta drea estd compuesta



por subareas las cuales son QA (Quality Assurance), UX (User Experience), POS (Dispositivos
Moviles), PMO (Project Management Office) y por Gltimo el area de IP (Infrastructure and
Platform). Es en la subarea IP la que se me fue asignado, en ella se desarrollan plataformas para
la administraciony uso de los dispositivos de pago, actualmente se estan llevando a cabo varios
proyectos de desarrollo entre los cuales se encuentra Polaris Core, el cual consiste en el
desarrollo de una plataforma de gestion web de Datafonos Android y comercios. El proyecto
surge como una necesidad de los clientes de WPOSS de generar un mayor valor a sus modelos
de negocio, de igual forma beneficiar a la propia empresa, adquiriendo mayor competitividad en

su nicho de mercado.

1.3. Objetivos de la pasantia

1.3.1. General.
Fortalecer la plataforma web POLARIS CORE de la empresa WORLD POS SOLUTIONS
S.A.S (WPOSS) a través de la reestructuracion y desarrollo de un modulo para la gestion

comercial.

1.3.2. Especificos.
e Estudiar el entorno de desarrollo de las tecnologias y herramientas de la empresa.
e Desarrollar las actividades de programacion en la plataforma Polaris Core.

e Realizarlas pruebas necesarias que verifique el correcto funcionamiento de la aplicacion.



1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar en l1a misma

Tabla 2.

Descripcion de actividades

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar

Fortalecer la plataforma web
POLARIS CORE de la empresa
WORLD POS SOLUTIONS
S.A.S (WPOSS) a través de la
reestructuracion y desarrollo de
un modulo para la gestion
comercial.

Estudiar el entorno de
desarrollo de las
tecnologias y
herramientas de la
empresa.

Desarrollar las
actividades de
programacion en la
plataforma Polaris
Core.

Realizar las prucbas
necesarias que
verifique el correcto
funcionamiento de la
aplicacion.

Revision de los requerimientos
funcionales.

Estudio del framework Angular,
Tecnologia  Node IS y
Framework Express JS.

Estudio del sistema de
almacenamiento Cassandra
Capacitacion por parte de la
empresa en el uso Git y
herramienta Sourcetree para
manejo de repositorios y codigo
versionado.

Capacitacion por parte de la
empresa en la herramienta de
gestion de tareas y proyectos
Open  Project usando Ia
metodologia Scrum.

Revision de la arquitectura y
ficheros del prototipo de Polaris
Core desarrollado con las
tecnologias de Angular, Node
IS, Express JS, lenguaje Java
Script y base de datos NoSQL
Cassandra.

Desarrollo de actividades de
mejora en disefio y
funcionamiento.
Implementacion y desarrollo del
prototipo Polaris Core al cliente
BCP.

Realizacion de pruebas
funcionales, no funcionales e
integracion.

Correccion de posibles errores o
inconsistencias.

Documentar los servicios
desarrollados.




Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1. Enfoque conceptual

e Metodologia agil
Segun Texier & Bermudez, IWeb demanda un proceso de software incremental y
evolutivo. Pressman también sefiala que el modelo en las primeras versiones puede ser un
modelo en papel o un prototipo, y durante las Gltimas iteraciones se producen versiones cada vez

mas completas del sistema disefiado.

e Diseiio y arquitectura
(Estruga, F, 2 de octubre de 2013) escribe, “Determinar como funcionara de forma general
sin entrar en detalles incorporando consideraciones de la implementacion tecnologica, como el
hardware, la red, etc. Consiste en el disefio de los componentes del sistema que dan respuestaa
las funcionalidades descritas en la segunda etapa también conocidas como las entidades de
negocio. Generalmente se realiza en base a diagramas que permitan describir las interacciones

entre las entidades y su secuenciado”.

e Arquitectura cliente servidor
Es un modelo en el que las tareas son distribuidas entre el cliente y el servidor, en donde el
cliente genera peticiones al servidor el cual proporciona la repuesta. Segin Marini (2012) “El
modelo Cliente/Servidor permite diversificarel trabajo que realiza cada aplicacion, de forma que
los Clientes no se sobrecarguen, cosa que ocurriria si ellos mismos desempefian las funciones

que le son proporcionadas de forma directay transparente”.



Modelo Cliente Servidor

Servidor

Respuesta

Peticion

.

-
Respuesta

I
I
| Peticion
|
I

Peticion

Figura 3. Funcionamiento de la arquitectura cliente servidor. Recuperado de
http://redespomactividad. weebly. com/modelo-cliente-servidor.html

e Modelo vista controlador
Es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz

de usuario, y la logica de control en tres componentes distintos.

/QI\

Figura 4. Funcionamiento de la modelo vista/controlador. Recuperado de https:
book.cakephp.org/2.0/cake/es/cakephp-overview/understanding-model-view-controller.html




e Visual Studio Code
Es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows, Linux y macOS.
Incluye soporte para la depuracion, control integrado de Git, resaltado de sintaxis, finalizacion

inteligente de codigo, fragmentos y refactorizacion de codigo. (Visual Studio code, 2020).

e Bitbucked
Es una herramienta para el control de versiones de uno o mas proyectos de software
creados en base a la colaboracion entre miembros del equipo que utilizan Git. Bitbucked es una
de las muchas alternativas de control de versiones entre otras herramientas del mercado, como

github, gitlab (Vazquez, Gémez, & Serrano, 2019).

e Scrum
Es una metodologia que las personas o equipos de trabajo puede implementar para resolver
problemas complejos. Altamente adaptable mientras entrega productos con el mayor valor de
produccion. Una de las ventajas o bondades de Scrum es que es ligeroy facil de entender

(Schwaber & Jeff, 2013).

e Angular
Angular es un marco de disefio de aplicaciones y una plataforma de desarrollo para crear

aplicaciones de una sola pagina eficientes y sofisticadas. (Angular.io, 2020).

e Node.js
Ideado como un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos asincronos,

Node.js esta disefiado para crear aplicaciones network escalables. (Node.js, 2020).
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e Cassandra
Apache Cassandra NoSQL distribuiday basada en un modelo de almacenamiento de
«clave-valor», de codigo abierto que esta escritaen Java. Permite grandes volimenes de datos en
forma distribuida. Por ejemplo, lo usa Twitter para su plataforma. Su objetivo principal es la

escalabilidad lineal y la disponibilidad. (Apache Software, 2020).

e Git
Git es un sistemade control de versiones distribuido gratuitoy de codigo abierto disefiado

para manejar todo, desde proyectos pequeiios hasta muy grandes, con velocidady eficiencia.

(Git, 2020).

e Express
Express es una infraestructura de aplicaciones web Node.js minimay flexible que
proporciona un conjunto solido de caracteristicaspara las aplicaciones web y moviles.

(Express.js, 2020).

e TypeScript
TypeScript es un lenguaje de codigo abierto que se basa en JavaScript, una de las
herramientas mas utilizadas del mundo, al agregar definiciones de tipos estaticos.

(typescriptlang, 2020).

e JavasScript
JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que te permite
implementar funciones complejas en paginas web, cada vez que una pagina web hace algo mas
que sentarse alli y mostrar informacion estatica para que la veas, muestra oportunas

actualizaciones de contenido, mapas interactivos, animacion de Graticos 2D/3D, desplazamiento
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de maquinas reproductoras de video, etc., puedes apostar que probablemente JavaScript esta

involucrado. (Mozilla Developer, 2020).

¢ NoSQL
Las bases de datos NoSQL estan disefiadas especificamente paramodelos de datos
especificosy tienen esquemas flexibles para crear aplicaciones modernas. Las bases de datos
NoSQL son ampliamente reconocidas porque son faciles de desarrollar, por su funcionalidad y el
rendimiento a escala. Esta pagina incluye recursos que lo ayudan a comprender mejor las bases

de datos NoSQL y comenzar a usarlas (Amazon aws, 2020).

e API REST

Una API de transferencia de estado representacional (REST), o API de RESTful, es una
interfaz de programacion de aplicaciones que se ajusta a los limites de la arquitectura REST: Una
API o interfaz de programacion de aplicaciones es un conjunto de definicionesy protocolos que
se usa para disefar e integrar el software de aplicaciones. Suele considerarse como el contrato
entre un proveedor de informaciony un usuario, donde se establece el contenido que se requiere
del consumidor (la llamada) y el que necesitael productor (la respuesta). Por ejemplo, una API
de servicio meteoroldgico podria solicitar que el usuario escribieraun codigo postal y que el

productor diera una respuesta en dos partes: la primera seria la temperatura maximay la segunda,

la minima. (redhat, 2020).
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2.2. Enfoque legal.

2.2.1. Ley 23 de 1992 sobre los derechos de autor.

En esta ley se instituye que “los autores de obras literarias, cientificasy artisticas gozaran
de proteccion para sus obras en la forma prescrita por la presente ley y, en cuanto fuere
compatible con ella, por el derecho comun. También protege esta ley a los intérpretes o
ejecutantes, a los productores de fonogramas y a los organismos de radiodifusion, en sus
derechos conexos a los del autor”. Ademas, “los derechos de autor recaen sobre las obras
cientificas, literarias y artisticas las cuales se comprenden todas las creaciones del espirituen el
campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o forma de expresiony
cualquiera que sea su destinacion, tales como: los libros, folletos y otros escritos”. En resumen,
esta ley establece las disposiciones generales y especiales que regulan la proteccion del derecho

de autor en Colombia.

2.2.2. Ley de proteccion de informaciony de los datos.

El congreso de Colombia decreta un capitulo de los atentados contra la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos, donde se establece
“Acceso abusivo a un sistema informatico. El que, sin autorizacion o por fuera de lo acordado,
acceda en todo o en parte a un sistema informatico protegido” El uso de software malicioso “El
que, sin estar facultado para ello, produzca, trafique, adquiera, distribuya, venda, envie,
introduzca o extraiga del territorio nacional software maliciosou otros programas de
computacion de efectos dafinos.” Y el articulo 269F donde establece “Violacion de datos
personales. El que, sin estar facultado para ello, con provecho propio o de un tercero, obtenga,

compile, sustraiga, ofrezca, venda, intercambie, envie, compre, intercepte, divulgue, modifique o
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emplee codigos personales, datos personales contenidos en ficheros, archivos, bases de datos o

medios semejantes.”

Mientras que en la ley 44 se regula todo en cuanto a los derechos de autor, este recae sobre

el acceso abusivo o manipulacion inadecuada de la informacion en sistema informatico.

2.2.3. Reglamento trabajo de grado modalidad pasantia.

2.2.3.1. Regquisitos para realizar trabajo de grado en la modalidad de pasantias.
El estudiante que elija desarrollar su trabajo de grado en la modalidad Pasantias, debera cumplir
con el requisito de aprobacion en todas las asignaturas correspondientes al pensum académico
del Plan de Estudios. Dentro de esta normatividad se establece “es requisito sine qua non, que el
estudiante haya terminado todas las asignaturas del pensum, aunque el acuerdo 065/96 establece
que el trabajo de grado se puede empezar habiendo aprobado el 60% de los créditos, para el caso
de la Pasantia, los estudiantes deben tener dedicacion de tiempo completo. Por lo tanto, no es
posible hacer la pasantia y cursar simultidneamente otras asignaturas o cursos, solo en casos
excepcionales previa autorizacion del Comité Curricular respectivo” ademas de ellos “Debera
tener un director de trabajo de grado, que acredite profesion titulada a fin con la formacion del
estudiante pasante, con tarjeta profesional en caso que se requiera, teniendo en cuenta que si es
externo debera anexar la hoja de vida con sus respectivos soportes al Plan de Trabajo, de modo
que se pueda evidenciar que se tiene profesiony experienciaafin a las actividades que

desarrollara el pasante”.

En resumen, este acuerdo establece los requerimientos que debe cumplir un

estudiante que opta por la modalidad de pasantias.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de actividades

3.1. Socializacion de reglas y légica de negocio

En esta parte se nos socializa las reglas y logica de negocios enfocadas a una red
transaccional. Por mi parte se entra en una revision y analisis de cada uno de los aspectos y puntos
relevantes que se me expuso. Ademas, Esta socializacion tiene el objetivo de dar un mapa general
de la funcionalidad del sistema todo eso con el fin de abordar actividades y desarrollarlas

satisfactoriamente.

3.2. Estudio del framework Angular, Tecnologia Node JS y Framework Express JS
En el proyecto de desarrollo antes de realizar las actividades se me indico las tecnologias a
estudiar, para ello se necesito de dos (2) a tres (3) semanas de estudio con el fin de conseguirlas

bases teoricas y practicas.

En el proceso de aprendizaje de las tecnologias se me brindo fuentes y documentaciones en
las cuales fueron fundamentales para mi curva de aprendizaje y realizacion de actividades de
desarrollo, estas fuentes son las siguientes:

e Documentacion de angular (Angular.io, 2020), Apartado documentacion.
e Documentacion Node.js (Node.js, 2020), Apartado documentacion.

e Documentacion express.js (Express.js, 2020), Apartado documentacion.

Ademas de las fuentes documentales se nos brindé fuentes a través de la plataforma

Udemy (Udemy, 2021), en esta plataforma se tomaron los siguientes cursos:

e Angular: De cero a experto impartido por el instructor Fernando Herrera.
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e Angular Avanzado: Lleva tus bases al siguiente nivel — MEAN, impartido por el
instructor Fernando Herrera.

e Node: De cero a experto. Rest, despliegues, Heroku, Mongo, Git, GitHub, Sockets,
archivos, JWT y mucho mads para ser un experto en Node, impartido por el instructor

Fernando Herrera

e Introduccion al desarrollo backend con Node.js y Express impartido por el instructor

Darwin morocho.

3.3. Estudio del sistema de almacenamiento Cassandra

En el apartado de base de datos se hizo un estudio mas profundo debido a la utilizacion de
base de datos NoSQL y ademas también por el uso de mineriade datos, el motor de base de
datos que se utilizo fue Cassandra que trata de un software NoSQL distribuido y basado en un

modelo de almacenamiento de «clave-valor», (Apache Software, 2020).

En el proceso de aprendizaje de Cassandra se me dieron las indicaciones para estudiar la

documentacidn oficial impartida por Apache foundation (Cassandra, 2021).

% Datastax DevCenter

- m] X
Ele VYiew Help
b.Conne_. 22 = O ] *default_1.cql &2 = D [ Schem =0
Run using connection: connection] v
4= connection] in keyspace v with limit: | 300 Q- 29 system

i R P CasTest iy system_auth

B . = J. dchri .
replication = { el y systemn_dustributed

}: B9 system_schema

D8 system _traces

caLs. B2 = B8 &= Outline ! = 9
) a [
— » —— + 2
= v EE default_1.cql
— = \TE KEYSPAC
Results | Query Trace = 0 N

Figura 5. DataStax, Interfax de la herramienta o software DataStax que tiene como intencion
manejar la administracion de base de datos NoSQL Cassandra. Fuente: Roberto Guerrero.
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% New Connection [m} X

Basic Settings

Enter information about the cluster to connect to. ‘J
Connection name: connectionl ‘ !
Contact hosts: ‘ localhost ‘ Add

<]

Remove

Note: DevCenter uses a white list policy to connect with hosts in your
cluster. This means that DevCenter will establish a connection only to the
nodes that have been added here.

Native Protocol port: | 9042
Use compression: (O None (® Snappy OLz4

Try to establish a connection using these settings. L

< Back Next > Finish Cancel

Figura 6. DataStax, Interfaz de configuracion del software DataStax, apartado que permite

definir los parametros de conexion a la base de datos cassandra y su manipulacion para la

administracion de informacion. Fuente: Roberto Guerrero.
3.4. Capacitacion por parte de la empresa en la herramienta de gestion de tareas y
proyectos Open Project usando la metodologia Scrum

En el campo de gestion de tareas y proyectos la empresa brinda una capacitacionen la

metodologia 4gil scrum que es muy practico para socializar y hacer los respectivos seguimientos
con las actividades asignadas a cada uno de los miembros del equipo de desarrollo. Por otro lado,
una capacitacion para el manejode la herramienta OpenProject que soporta la gestion de tareas,
seguimiento de errores, gestion de requisitos, Scrum, planificacion de productos, diagramas

Gantt, wikis, gestion de reuniones, seguimiento de tiempoy creacion de informes de costos,

presupuestos y mucho mas.
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Milestone: Project kick-off
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Plan and execute the project kick-off.
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Assignee Birthe Lindenthal Accountable
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Estimated time 8 hours

DETAILS

Date 09/07/2018 Version

Progress (%) so% Priority High
Category

FILES

© Watch  Mare =

Figura 7. OpenProject, Software de gestion de tareas. Fuente: Roberto Guerrero.

3.5. Capacitacion por parte de la empresa en el uso Gity herramienta Sourcetree para

manejo de repositorios y codigo versionado

El control de versiones es una de las tareas fundamentales para la administracion de un

proyecto de desarrollo de software en general. Surge de la necesidad de mantener y llevar control

del codigo que vamos programando, conservando sus distintos estados. Es absolutamente

necesario para el trabajo en equipo. Por tal motivo WPOSS brinda una capacitacion como

requisito indispensable para la administracion de proyectos de desarrollo.

Git es un software de control de versiones disefiado por Linus Torvalds, pensando en la

eficienciay la confiabilidad del mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando éstas tienen

un gran nimero de archivos de codigo fuente. Su proposito es llevar registro de los cambios en

archivos de computadoray coordinar el trabajo que varias personas realizan sobre archivos

compartidos. (WPOSS, 2018)
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La metodologia de trabajo estd basada en la division de las distintas etapas de produccion

de software en distintas ramas del repositorio, descritas a continuacion

b 4

Master

O

Release —=

Develop —) _> >

N\ /

O->0O

0->0-0-0

Figura 8. Organizacion de ramas en un proyecto de desarrollo implementado Git. Fuente: WPOSS.

e Master.

Es la rama principal. Contiene el repositorio que se encuentra publicado en produccion, por

lo que debe estar siempre estable. La rama master es administrada por el lider del proyecto.

e Feauture.
Las ramas de feature se usaran para desarrollar nuevas funcionalidades, se crearan a partir
de larama develop y al terminar con esta funcionalidad nueva, se tiene que fusionar otra vez con

develop. Cada nueva funcionalidad se debe realizar en una rama nueva.

e Realese.
Las ramas release se usaran para lanzar una nueva version de nuestro proyecto. Se usaran

solo para los ultimos retoques antes de liberar la nueva version, como cambiar el nimero de esta,
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y crearan a partir de la rama develop y se fusionaran tanto con master (para poder ser

desplegadas en produccion) como con develop.

e Develop.
La rama surge de la altimarelease de master, es la rama que contiene las caracteristicas

(features) en desarrollo en una iteracion, esta rama serd posteriormente parte de Release.

e Hotflix.
Las ramas "hotfix" se usaran para esos cambios rapidos que queremos realizar como
arreglar un bug sencillo en produccion mientras que al mismo tiempo estamos desarrollando una
nueva funcionalidad y queremos desplegar este arreglo lo antes posible. Se crean a partir de la

rama master y se fusionan con mastery develop.
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Figura 9. Sourcetree, software grafico para el manejo de Git. Fuente: Roberto Guerrero.
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3.6. Revision de la arquitectura del prototipo de Polaris Core desarrollado con las

tecnologias de Angular, Node JS, Express JS, lenguaje Java Scripty base de datos NoSQL

Cassandra

El propdsito de mi labor en el proyecto de Polaris Core es ejecutar actividades de

mantenimiento y soporte, creacion de nuevas funcionalidades y modulos, a partir de ahi se

trabajo sobre un proyecto base funcional ya desarrollado el cual ya tiene denominacion como

prototipo funcional y posterior haré parte de la adquisicion de los clientes modificado a los

requerimientos y reglas de negocio que el cliente fije.

En el desarrollo de actividades antes de iniciar se nos dio una introduccionen el cual se dio

a exponer la arquitectura del frontend y backend.
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Figura 10. Repositorios Bitbucket, Servicio de alojamiento para el manejo de versiones del proyecto
este servicio es proporcionado y administrado por la organizacion. Fuente: Roberto Guerrero.
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Figura 11. Microservicios en Visual Studio Code. Pantallazo del proyecto en desarrollo donde se
evidencia la manipulacion de los microservicios. Fuente: Roberto Guerrero

El proyecto de Polaris Core se basa en una arquitectura de microservicios que son los

siguientes:

¢ Polaris-core-user.
Este microservicio su funcionalidad es administrar el CRUD de usuarios. Ademas,

incorpora la parte de la autenticacion del sistema.

e Polaris-core-location.
Este microservicio contrala la informacion geograficay el CRUD de informacion de los

COMErcios.

e Polaris-core-terminal.
Este microservicio contralay administra la informacion relacionada con los terminales

(Dispositivos hardware o datafonos).



22

e Polaris-core-upload.

Este microservicio es el encargado de controlar y administrar las subidas de archivos.

e Polaris-core-gateway.
Este microservicio es un sistema intermediario que proporciona una interfaz API REST o
WebSocket para hacer de enrutador desde un tinico punto de entrada, el API Gateway, hacia un
grupo de microservicios y/o API de terceros definidos. Interacttia como puerta de enlace

“Gateway”.

e Polaris-core-postman.

Este microservicio se encarga de la emision y gestion de correos y notificaciones que se

generan de incidentes de la aplicacion.

e Polaris-core-incidence.
Este microservicio se encarga de la gestion de incidencias que se generan a través de los

dispositivos, datafonos y técnicos.

e Polaris-core-seguridad.
Este microservicio es un componente que se encarga de la seguridad de la aplicacion, pero
a través de procesos de terceros como la integracion Microsoft Azure y keycloack. En este
microservicio se contrala la autenticacion, token de seguridad, manejo de sesiones, control y
restriccion de usuarios. El microservicio es un componente opcional que suele ser un

requerimiento pedido por cliente con el fin de que la seguridad tenga mas fiabilidad.
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3.7. Desarrollo de actividades de mejora en disefio y funcionamiento
Posterior a la introduccion de las tecnologias y arquitecturas de proyecto de desarrollo, se

me asignaron actividades de mejora en diseiio y funcionamiento tales como:

e Validaciones de formularios.

En los formularios se encontraba que las validaciones no eran lo suficientemente optimas
debido a que la l6gica se programaba con condicionales en typeScript aunque su aplicacion es
correctay no carece de errores, pero al utilizar angular el desarrollador tiene muchas opciones de
validaciony el framework trae clases incorporadas para tratar con validaciones de inputs y

mucho elementos que incorporan un formulario.

EB CREAR INCIDENCIA @ INFORMACION DE INCIDENCIA

T ™ S R R R R

Figura 12. formulario Polaris Core.

e Creaciones de nuevas vistas.
En esta actividad se forman varias actividades y nace de las reglas de negocio impuestas
por el cliente y en el requerimiento se pedia la creacion de un nuevo modulo denominado gestion

comercial este modulo gestionaba informacion que solo podia ser vista por usuarios comerciales.
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e Creacion de filtros checkbox.
En un principio la gran mayoria de modulos que listaban en tablas incidencias no tenian
filtros para obtener resultados especificos, para poder realizar esta actividad se necesito del

componente multiselectde la libreria primeng basada en angular.

<p-multiSelect [options]="cities1" [(ngModel)]="selectedCities1"></p-multiSelect>
<p-multiSelect [options]="cities2" [(ngModel)]="selectedCities2" optionLabel="name"></p-multiSelect>

Figura 13, Documentacidn primeNg, seccion de codigo para la implementacion de funcionalidad
multi seleccion. Fuente: primeng.

import {SelectItem} from ‘primeng/api’;

interface City {
name: string,
code: string

[a—

export class MyModel {
citiesl: SelectItem[];
cities2: City[];
selectedCitiesl: City[];
selectedCities2: City[];

constructor() {

//SelectItem API with label-value pairs

this.cities1 = [
{label: 'New York', value:{id:1, name: 'New York', code: 'NY'}},
{label: 'Rome’, value:{id:2, name: 'Rome’, code: 'RM'}},
{label: 'London', value:{id:3, name: "London', code: "LDN'}},
{label: 'Istanbul’', value:{id:4, name: 'Istanbul', code: 'IST'}},
{label: 'Paris’', value:{id:5, name: 'Paris', code: 'PRS'}}

Figura 14. Documentacion primeng, [lustracion de como se manipula la informacion es una estructura
de multiseleccion a través objetos JSON. Fuente: primeng.
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Figura 15. Tabla gestion de incidencias, En esta imagen se ve la implementacion del objeto
multiselect para la manipulacion de filtros en tablas. Polaris Core.
e Rediseiio de vistas.

Las actividades que tenian que ver con el redisefio eran cambios que se tenian como
mejoras y no eran relevantes en los requerimientos y entregas a produccion. En estas actividades
se cambiaron botones, inputs con algunas animaciones de validacion, aspectos en tarjetas
modales, ventanas emergentes modales, coherencia en los colores de graficos estadisticos y

cambios en imagenes que dieran mejor experiencia de usuario.

e Cambio de version de 1alibreria primeNg, con el fin de optimizar el rendimientoy
corregir errores de los componentes del frontend.
En esta actividad se llevaron a cabo cambios de mejora en rendimiento debido a que el
proyecto utilizaba librerias que estaban desactualizadas y en espacial los componentes de la
libreria primeng que se basaban en Angular 6.0 y no eran compatibles con la libreria de angular

10.0 que se instalo para el proyecto.

e Cambios de las propiedades de las tablas y elementos de formularios debido al

cambio de libreria primeng.
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Al cambiar la version de la libreria de primeng muchos elementos como formularios no
encajaban en la version de la libreria y el problema radicaba en la definicion de atributos que se
encontraba en las etiquetas HTML, para poder solucionar esa incompatibilidad se llevo a cabo

una tarea de investigacion en las documentaciones de la libreria primeng.

3

0O 00|00 0 00|00

NNIN N N NN AN D
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Figura 16. Gestion de usuarios, tablas de registros y aspectos visuales que se mejoraron. Fuente:

WPOSS.
3.8. Correccion de errores e inconsistencias en la plataforma

En esta fase podemos tener correcciones en dos momentos, bien sea cuando enviamos

version a nuestra area de QA y ellos nos reportan los errores o ajustes que tenemos que hacer o
bien desde nuestro cliente, ellos también cuentan con un area de QA donde evaltian y realizan
una serie de pruebas mas profundas y detalladas antes de poner en produccion la aplicacion. Una
vez realizada las pruebas por parte de nuestro cliente, nos envian un reporte de los errores o
ajustes a corregir y solicitan bien sea de parte de ellos o de nuestro equipo de desarrollo una

reunion para aclarar en detalle los puntos a corregir.



27

= Website retaunch ~ @ OpenProject [Searn- al @ @
Work packages H Bugs ERSCCRA Y Fiter @ mTable + @
D TYPE STATUS PRIORITY | % SUBJECT ASSIGNEE *
| Sort descending ¥ High Search does not show results @ Peter Nielsen
1 Sort ascending
firmed  High Cannot login using S5O @ Claire Gullivan
» Move column right
B Hide column ed High Double heading in the task board view @ John Doe
! I
et ooomne. ) Normal Tool tips are not visible @ Claire Gulivan
BUG New Normal Wrong colour for contact button @ Peter Nielsen
45 BUG New Normal Header icons are not displayed correctly @ Peter Nielsen
48 BUG @ Tested Low Another terrible bug () Peter Nielsen

Figura 17. OpenProject errores, Herramienta donde publican errores de los resultados de la pruebas y
testeos. Fuente: Roberto Guerrero.

3.9. Implementaciony desarrollo del prototipo Polaris Core al cliente BCP

El producto Polaris Core, es una plataforma muy dinamica a los cambios, porque se penso
con el fin de venderse a varios clientes. Ahora, en esta fase con el equipo de desarrollo se
planificay se socializa la incorporacion del cliente BCP (Banco crédito del Pertl), esta
incorporacion trae una gran serie de cambios tanto en funcionamiento y disefio debido a los

requerimientos del cliente, haciendo que el tiempo de desarrollo sea largo y complejo.

e Creacion de tablas en base de datos de la informacion de la distribucion geografica.
e (Creacionde servicios REST en el backend para el consumo de la metadata de distribucion

geografica.
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Figura 18. Servicio distribucion geografica, Archivo de rutas donde se manipulan los endpoints para la
distribucion geografica de servicios. Fuente: Roberto Guerrero.

e (Creacion de servicios en angular para consumir el endpoint creado a través de los servicios

de distribucion geografica.
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Figura 19. Servicio distribucion geografica, manipulacion de endpoints del lado de frontend para la recepcion de
datos. Fuente: Roberto Guerrero.

e Documentacion de los servicios de distribucion geografica para el posterior uso en otras

plataformas o aplicaciones moviles.

E SERVICIOS DISTRIBUCION GEOGRAFICA

vo Editar Ver Insertar Formato Herramienta

-~ B AP . . - + BIry # co @ Q- IE E~-E-BE

A
SERVICIOS DISTRIBUCION GEOGRAFICA

OBTENER TODOS LOS PAISES
OBTENER PAIS POR ID

GUARDAR PAIS
ACTUALIZAR PAIS

OBTENER TOL

ROV

OBTENER PROVINCIA POR ID
OBTENER PROVINCIA POR ID
OBTENER LOS DEPARTAMEN
GUARDAR PROVINCIA
ACTUALIZAR PROVINCIA
GUARDAR CIUDAD

OBTENER TODAS LAS CIUDA
OBTENER CIUDAD POR ID
ACTUALIZAR CIUDAD
OBTENER CIUDAD POR PROV
OBTENER CIUDADES POR PR

OBTENER TOL )S DEPA

Figura 20. Documento de servicios de distribucion geografica, En este documento se redacta una guia
breve de como consumir los endpoints. Fuente: Roberto Guerrero.
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Cambios en los filtros de distribucion geografica de las tablas y formularios del médulo

de gestion de incidencias.

Q

e [ e e

| | =
I @ szonss fporsimis | remomiin | e s | e [

NCASH . Tecnucas v

APURIMAC

AYACUCHO

CAJAMARCA

Figura 21. Filtros multiselect para la seleccion de la distribucion geografica. Fuente: Roberto
Guerrero.

e C(Creacion del servicio listar todos los cuadrantes en el backend para el posterior consumo

en el frontend de Polaris Core.

{ validarCampos } requi
alidar] = require("../middle

Router();

obtenerCuadrantes);
»[1, validarcampos, check, act izard drante);
d*,[], validarcampo crearCaudrante);

obtenerCuad
» obtenercuadrantesPorUsuario);

“.delete('/:id", validarCampos, check, EliminarCuadrante);

‘ts = router;

Figura 22. Servicio gestion de cuadrantes, En este archivo se manipulan las rutas definidas como
endpoints para gestion de informacion relacionada con cuadrantes. Fuente: Roberto Guerrero.

e (Creaciondel serviciode recepcion para el consumo REST del servicio listar todos los

cuadrantes.
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, data);
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Figura 23. Servicio de recepcion de cuadrantes. En este servicio se definen las funciones donde se
consumen los endpoints de gestion de cuadrantes, Fuente: Roberto Guerrero.

T_‘;' EVALUAR PROSPECCION

Seleccionar cuadrante

Total registros: O

T I S R S R

Figura 24, checkbox cuadrantes. En este objeto de listado de opciones se listan los cuadrantes. Fuente: Roberto
Guerrero.

e Trabajo en colaboracion para el desarrollo del modulo de gestion comercial.
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Figura 25. Modulo de gestion comercial. Fuente: Roberto Guerrero.

e Desarrollode la vista visualizar incidencia, validacion requerida, revisar y crear

incidencia para el médulo de gestion comercial.

[ EVALUAR PROSPECCION

Seleccionar cuadrante

GESTION COMERCIAL

O\ Crear prospeccion

e - -
f Crear incidencia

Q Evaluar prospeccién

I.I'!- Actualizar prospeccion
,'é') Visualizar prospeccién
\9 Cuadrantes comerciales
‘?&» Visualizar incidencia
&, Revisar incidencia

[E] Actualizar incidencia

¥ validacién requerida

Figura 26. Modulo de gestion comercial. En esta se imagen se ilustra las opciones de ment para las
vistas de incidencias. Fuente: Roberto Guerrero.
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e (Creacion de filtros por cuadrantes para las vistas visualizar, revisar incidenciay

validacionrequerida en el modulo de gestion comercial.

& dev-pcorebep.
. 4
BCP.
(3 BUSQUEDA DE INCIDENCIA

g, Q
L

Seleccionar cuadrante
Eo Sk i
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&
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Q SAMA

VILLA EL SALVADOR
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Figura 27. Filtros por cuadrantes. Filtros de registros de incidencias por cuadrantes asignados al
usuario. Fuente: Roberto Guerrero.

e Reunion con el equipo de desarrollo para la realizacion y coordinacion de la nueva

implementacion autenticacion requerida por cliente BCP.

Figura 28. Reunion de capacitacion, capture ilustra la reunion entre miembros del equipo de
desarrollo. Fuente: Roberto Guerrero.

e Capacitacionde los elementos y logica de autenticacion para la integracion de Keycloak.

e (Conexion con keycloak para la autenticaciony validacion de usuarios.
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e (Creacion de servicios rest para el consumo de meta data de autenticacion.

D authservicets X

> OPEN EDITORS ® polaris-coe-fror

“ UNTITLED (WORKSPACE)

router:

User(user) {
.http.p

signInuser(user) {
-http.post<any . 'fsigr , user);

loggedIn() {
!1localstorage.getItem(
1
h
logout {
rage.r
.router.navigate
}
getToken() f{
r localstorage.getItem{ 'token');

Figura 29. Servicio de autenticacion. Endpoints relacionados con la autenticacion del lado backend. Fuente:
Roberto Guerrero.
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Figura 30. Servicio de autenticacion. Endpoints relacionados con autenticacion del lado del frontend. Fuente:
Roberto Guerrero.



e (Creacion de funciones para la codificaciony decodificacion de token.

> middlewares > Il validar-jwtjs > [€] v
] require(’jsonwebtoken®);
validarJWT = (req, res, next)

req.header( " x-tok

rn res.status(401).json({
ok: ,
msg: 'No hay token la pet

{ uid } = jwt.verify( token, process.env.JWT SECRET);
req.uid = uid;
next();

} catch (error) {
return res.status(401).json({
ok:
msg:

d 3 s
jwt = require(’jsonw ok
generarJWT = ( uid ) {

return

jwt.sign(payload, process.env.JWT ¢
expiresIn: '12h'
¥}, ( err, token) {
if( err ){
console.log(err);
reject('No se pudo
{
resolve( token );

module.exports

generarJWT

Figura 32. Generacion de token. Codigo para la generacion de JSON web token. Fuente: Roberto
Guerrero.
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e Modificacionde todos microservicios del backend para la implementacion de funciones y

elementos de la nueva autenticacion.

e Modificacionde la vista login en el frontend para la nueva implementacion.

OPEN EDITORS
UNTITLED (WORKSPACE)

e
OUTLINE

TIMELINE

Figura 33. Estructura HTML login. Coédigo HTML que expone la estructura que se apoya bajo la
logica angular. Fuente: Roberto Guerrero.

~POLARIS CORE

Bienvenido, Ingrese usuario y contrasefia

= >BCP>

Figura 34. Formulario login. Fuente: Roberto Guerrero.
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Figura 35. Login externo. Interfaz para la autenticacion externa mediante Azure. Fuente: Roberto Guerrero.

e Actividades de ofuscacion de informacion requeridas por el cliente BCP.
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Figura 36. Tabla listada de usuarios. en esta imagen se visualizan algunos campos de registros
enmascarados. Fuente: Roberto Guerrero.

3.10. Realizacion de pruebas funcionales, no funcionales e integracion
Dentro de nuestro equipo de desarrollo se realizan una serie de pruebas de ciertamanera

naturales que estan inmersas dentro del flujo del desarrollo hasta dar con la solucion esperada.

37
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e Pruebas funcionales.
Estas pruebas se hicieron con el fin de garantizar las caracteristicas y funcionalidades del
software que se comportan segun lo esperado sin ninglin problema. Valida principalmente toda la

aplicacion con respecto a las especificaciones y reglas de negocio expuestas por el cliente.

e Pruebas de integracion.

Estas pruebas analizaban el comportamiento de modulos y submodulos de la aplicacion

con el fin identificar los errores y problemas relacionados con ellos.

¢ Pruebas no funcionales.
En esta categoria solo se realizaron pruebas de cargue masivo de informacion para probar
el rendimiento del software. En el caso de Polaris Core se cargaba la informacion por medio de

una interfazy luego ese gran volumen se hacian pruebas de consulta a base de datos.

i

O

Figura 37. Interfaz de cargue masivo de informacion. Fuente: Roberto Guerrero.

En las realizaciones de las pruebas se trabajoé en coordinacion con el equipo de desarrolloy

el equipo de QA el cual realizaban pruebas y testeos diarios.
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Capitulo 4. Diagnéstico final

Finalizado el proceso de pasantias en la empresa WORLD POS SOLUTIONS S.A.S
(WPOSS), vy al ser parte del area de IP, se cuenta con una metodologia dgil como lo es Scrum

que facilitao ayuda la manera en que se afronta el desarrollo de proyectos dentro de la empresa.

Cada proyecto es asignado a un lider desarrollador el cual tiene las capacidades de dirigiry
hacerse cargo del proyecto asignado, el lider cuenta con su equipo de trabajo conformado por
otros dos desarrolladores que juntos como equipo de trabajo sacan el proyecto adelante. Para el
caso particular del proyecto, era el tercero encargado del proyecto, esto quiere decir que hacia

parte del respaldo del lider, tanto en funciones como responsabilidades.
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Capitulo S. Conclusiones

En esta pasantia aprendi nuevas experiencias como estudiante, ademas de conocer como es
el entorno de trabajo alrededor del desarrollo de software, siguiendo a cabalidad las peticiones de

un cliente, y aportando sugerencias para un equipo de desarrollo como ingenieros.

En la culminacion de este proyecto, se logro cumplir con todas las actividades y tareas
asignadas durante el periodo establecido por el jefe encargado del area de IP y lider del grupo de

desarrollo.

El proyecto propuesto cumplid con los requerimientos que el cliente dispuso, mejorando
asi la agilidad en los procesos en una red transaccional y el manejo estadistico.

Por tltimo, la realizacion de pruebas garantizo el correcto funcionamiento y despliegue a
produccion de la aplicacion debido a la rigurosidad del plan pruebas realizados por el area de QA

y el equipo de desarrollo.



Capitulo 6. Recomendaciones

los proyectos desarrollados por los diferentes equipos encabezados por el lider deben
documentar detalladamente su programacion o designen un area encargada de esta
documentacidn, esto con el fin de que los nuevos miembros del equipo o del proyecto puedan

adaptarse rapidamente.

Realizar respaldos de informacion periodicamente de manera que en caso de presentarse
incoherencia en los datos estos pueden ser recuperados, garantizando de esta manera que los

mismos estén siempre disponibles.

Por otro lado, realizar una constante capacitacion en temas claves tantos para miembros
nuevos como antiguos, esta capacitacion constante hara mas fuerte la empresa para afrontar

proyectos y clientes potenciales.

41
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