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Capitulo 1. Segunda fase de evaluacion de la eficacia del proyecto Medianet a través de

pruebas, para la empresa World Pos Solutions S.A.S (WPOSS)

1.1 Descripcion breve de la empresa

WPOSS es una compafiia con més de 25 afios de experiencia siendo lider en el mercado
de desarrollo de soluciones de software respaldadas por una infraestructura tecnoldgica de
calidad y venta de dispositivos electrénicos para medios de pago como impresoras, lectores de
cadigos de barras y terminales de punto de venta (POS) especializadas, la cual pone a
disposicion del cliente servicios transaccionales innovadores de forma rapida y automatica, con
enfoque en la satisfaccion de sus necesidades. WPOSS esta apoyado por un equipo de trabajo
dinamico, experto y comprometido y ha participado en la implementacion de corresponsalia no
bancaria, contando con mas de 45.000 POS instalados en distintos establecimientos en
Latinoamérica. Ha desarrollado un amplio portafolio de soluciones tecnolégicas especializadas
en los sectores bancarios, transaccionales y de medios de pago, recaudos, seguros y asistencias,
giros, pines y recargas, juegos de azar y loterias, teniendo como vision maximizar la rentabilidad

de sus clientes.

1.1.1 Mision

“Ser aliado estratégico de nuestros clientes en la innovacion y evolucion de modelos de
negocios de soluciones integrales, que incluyen paquetes completos de productos tecnolégicos y
servicios asociados, cumpliendo con los estandares de seguridad, altos niveles de servicio y

calidad.”



1.1.2 Vision
“Convertirnos en la primera opcion como socio estratégico y tecnoldgico de nuestros

clientes en el mercado de América Latina.”

1.1.3 Objetivos de la empresa

e Obtener ventas de 15.000 millones de pesos.

e Mantener nuestro posicionamiento en Latinoamérica a través de la venta de 50.000
dispositivos de pago.

e Tener un centro de desarrollo con altos estandares enfocado a brindar soluciones
tecnoldgicas y de pago.

e Generar ingresos a través de la consolidacion de 2 nuevos productos: E-commerce y
fabrica de software.

e Implementar un sistema de gestion de calidad.

e Mejorar la cobertura de nuestros servicios post-venta a traves de la creacion de una
nueva sede aliada en Paraguay.

e Desarrollar adaptaciones y personalizaciones en sistemas de informacion y
aplicaciones.

e Ampliar nuestras sedes de investigacion y desarrollo en Colombia, gestionando y
guardando el conocimiento.

e Proveer las mejores soluciones especializadas en los sectores bancarios como
transaccionales y de medios de pago, teniendo como visién maximizar la rentabilidad

de nuestros clientes.



1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

la estructura organizacional de WPOSS esté dada de la siguiente manera:

Figural
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1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

En World Pos Solutions S.A.S el area QA (Quality Assurance) tiene como actividades
fundamentales el llevar a cabo pruebas que aseguren el correcto funcionamiento del software que
se esté requiriendo por el cliente, con esto permitir a la empresa World Pos Solutions S.A.S
ofrecer servicios de alta eficacia a sus clientes. EL area QA (Quality Assurance), se encarga de
tramitar el proceso de certificacion de entregables, asi como de tratar el proceso de generacion,

ejecucion y andlisis de cobertura de pruebas.



1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1

Matriz DOFA
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Matriz DOFA

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Oportunidades (O)

La alta calidad ofrecida por la
empresa WPOSS, atrae a los
clientes para mantener proyectos

con ellos.

El &rea de QA cuenta con personal
capacitado para el desarrollo de los

proyectos con calidad.
El ambiente de trabajo brinda
apoyo a cada integrante de esta
area.

Se cuenta con instalaciones

amplias y sistemas de computo de

altima generacion.

FO

Al poseer tecnologia de punta,
esta empresa se posiciona en el
desarrollo de productos

transaccionales de calidad

Documentacion deficiente y/o desactualizada sobre las
exigencias de los clientes.

El personal dispuesto para la realizacion de los proyectos es
escaso por lo que los tiempos se hacen largos para las entregas
de dichos proyectos
Pocos dispositivos para la realizacion de los proyectos.

DO

Aprovechando el creciente reconocimiento de la empresa a
nivel internacional, se impulsara la contratacion e inclusion

de nuevo personal dispuesto a afrontar nuevos retos



El éxito obtenido por la empresa
ha generado que entes
internacionales presten atencion a

WPQOSS, para trabajar con ella

Amenazas (A)

Anulacién del progreso del
producto.
Aumento en el costo de los
equipos tecnoldgicos con los que
cuenta la empresa debido a la

pandemia

como el nimero uno
Al contar con metodologias
répidas se obtiene una mayor
eficacia y eficiencia con el
cliente, formando confianza 'y
consintiendo que los clientes
nuevos se conserven en la

empresa.

FA

La correcta implementacion de
metodologias agiles, un buen
ambiente de trabajo y el apoyo
entre los integrantes del area
en la distribucién homogénea
de tareas, ayuda a evitar la

desercion de personal.

11

DA

La escasez de personal a cargo de pruebas junto con la
desercién de profesionales con gran experiencia, se puede
evitar analizando las causas e implementandolas medidas

gue sean necesarias.
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1.2.1 Planteamiento del problema

La empresa World Pos Solutions (WPQOSS), cuenta con un area de aseguramiento de la
calidad conocida como QA, la cual tiene a su cargo la revision y certificacién de calidad de cada uno
de los productos y proyectos asignados. En esta area laboramos profesionales destacados en manejo de
tecnologias para favorecer las pruebas realizadas a cada proyecto establecido; por lo que he notado que
los métodos utilizados como realizar pruebas a cada version para verificar si posee un correcto
funcionamiento, no son las mas completas para favorecer al cliente, ni tampoco los suficientes

trabajadores para que los tiempos de entrega sean mas eficaces.

La comparfifa World Pos Solutions esta brindando productos a la empresa Medianet, la cual es
de nacionalidad ecuatoriana, con ella tiene servicios como transaccionales a nivel nacional, con gran
calidad y tecnologia; ya que cuenta con altos esquemas de seguridad y capacidad de procesar todas las
tarjetas de crédito. También World Pos Solutions, le brinda a Medianet dispositivos de puntos de venta
conocidos como POS, WPQOSS le asesora también con la plataforma llamada Polaris Cloud Service, la
cual trabaja en el proceso transaccional y gestion de la misma. Con esto complementa el aplicativo movil
para dichas transacciones financieras, que ayuda con el cobro de servicios a través de tarjetas débito o
crédito. Asimismo, le ofrece el aplicativo denominado “Agente Polaris”, con la conclusion de efectuar
disposiciones en claves de seguridad, descargas remotas e instalacion, actualizacién de aplicaciones y

otras mas funcionalidades.

La empresa WPOSS, con la disposicion de dar mucha maés calidad y estrategias de éxito
le brinda a Medianet pruebas para el disefio y revision de cada version entregada, para la mejora
continua de los tres productos que tienen en comun, las cuales se envian a los desarrolladores

para la mejora de cada una de estos errores encontrados. Estos errores son corregidos de manera
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inmediata para que al entregarle el producido a los clientes, este totalmente funcional y con las

disposiciones dadas por los interesados.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General
Analizar la segunda fase de evaluacion de la eficacia del proyecto Medianet de la

empresa World Pos Solutions S.A.S (WPOSS)

1.3.2 Especificos

e Documentar el funcionamiento de la aplicaciones y plataforma para su correcto uso y asi
evitar errores de usuario a través de pruebas realizadas a las versiones entregas por
desarrolladores.

e Evaluar las funcionalidades de los modulos de la plataforma para la deteccidn de errores
a través de técnicas de testing.

e Realizar un reporte de las pruebas realizadas con su respectivo analisis de los fallos

encontrados en fases anteriores.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Descripcion de las actividades

14

Objetivo General Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar

Segunda fase de evaluacién de  Documentar el funcionamiento
la eficacia del proyecto de la aplicaciones y plataforma
Medianet a través de pruebas, para su correcto uso y asi evitar
para la empresa World Pos errores de usuario a traves de
Solutions S.A.S (WPOSS) pruebas realizadas a las
versiones entregas por

desarrolladores.

Evaluar las funcionalidades de
los modulos de la plataforma

Capacitacién continua sobre el
manejo mas apto de la
aplicacion para evitar los

futuros errores

Socializacién con la lider de
QA, sobre la estructura actual

de la plataforma.

Fabricar instrumentos checklist
para el Agente Polaris.

Fabricar documento checklist
para el aplicativo financiero
Medianet.

Fabricar el documento Excel
script para las tramas
requerimientos con sus

respectivas respuestas

Documentar los servicios

desarrollados en QA, como



para la deteccién de errores a

través de técnicas de testing.

Realizar un reporte de las
pruebas realizadas con su
respectivo analisis de los fallos
encontrados en fases

anteriores.

15

flujos transaccionales y

mensajeria de cliente Medianet

Realizar configuracion de
parametros transaccionales en
el aplicativo financiero para

cada version enviada

Elaborar reportes de
incidencias encontradas en
cada version recibida, para

luego ser enviadas al equipo de
desarrollo

Inspeccionar la documentacion

de carteo del proyecto
Medianet.
Examinar documentacion
frecuente sobre el proyecto

Medianet.
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1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3

Cronograma de actividades

ACTIVIDAD / MES - SEMANA MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Capacitacion continua sobre el X X X

manejo mas apto de la aplicacion
para evitar los futuros errores
Socializacién con la lider de QA, X
sobre la estructura actual de la
plataforma.
Fabricar instrumentos checklist X X
para el Agente Polaris.
Agregar nueva informacion a el X X
documento checklist para el
aplicativo financiero Medianet
Agregar nueva informacién el X X
documento Excel script para las
tramas requerimientos con sus
respectivas respuestas
Documentar los servicios
desarrollados en QA, como flujos
transaccionales y mensajeria de
cliente Medianet
Realizar configuracion de X X X X
parametros transaccionales en el
aplicativo financiero para cada

version enviada

Elaborar reportes de incidencias
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encontradas en cada version

recibida, para luego ser enviadas
al equipo de desarrollo
Inspeccionar la documentacion de X
nuevas propuestas técnicas del
proyecto Medianet.
Examinar documentacion
frecuente sobre el proyecto
Medianet.

X

X

X

2. Enfoques Referenciales

2.1. Enfoque conceptual

En este enfoque se expondré los conceptos mas importantes para comprender mejor el plan te

trabajo realizado

QA (Aseguramiento de la calidad)

Es un sistema de principios, métodos protocolos los cuales garantizan la calidad de los

productos y servicios de software. (HUERTAS, 2017, pag. 12)

Estrategia de pruebas
se encarga de definir y planificar las pruebas que seran realizadas por el Equipo de

Testing a las distintas entregas de los proyectos, estableciendo el conjunto de servicios a aplicar
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en cada proyecto en funcion de la tecnologia, estado, criticidad y urgencia del mismo.

(CHAWLA, 2019, pag. 59)

Pruebas de software
son un proceso que nos ayuda a explorar, conocer y entender el producto que estamos
desarrollando de una manera en la cual podamos reducir la cantidad de errores y asi evitar que

estos sean mostrados al usuario. (MORALES, 2020, pag. 32)

Calidad del software

La calidad del software es el conjunto de cualidades que lo caracterizan y que
determinan su utilidad y existencia. La calidad es sindnimo de eficiencia, flexibilidad,
correccion, confiabilidad, mantenibilidad, portabilidad, usabilidad, seguridad e integridad. La
calidad del software es medible y varia de un sistema a otro o de un programa a otro.
Un software elaborado para el control de naves espaciales debe ser confiable al nivel de "cero
fallas"; un software hecho para ejecutarse una sola vez no requiere el mismo nivel de calidad;
mientras que un producto de software para ser explotado durante un largo periodo (10 afios 0
mas), necesita ser confiable, mantenible y flexible para disminuir los costos de mantenimiento

y perfeccionamiento durante el tiempo de explotacion. (FERNANDEZ, 2018, pag. 46)

Control de calidad
Es el proceso de calidad para corregir o eliminar productos que no tienen la calidad en los

sistemas y niéveles requeridos (BAHAMON, 2015, pag. 51)
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Caso de prueba

Pruebas funcionales: Estas pruebas se definen a partir de funciones o caracteristicas (como
decimos, bien descritas en documentos o bien interpretadas por los probadores) y su
interoperabilidad con sistemas especificos, pudiendo ejecutarse en todos los niveles de pruebas

(componentes, integracion, sistema, etc). (MARQUEZ, 2018, pag. 43)

POS

Es una agrupacion de diferentes software y hardware que, al combinarse, permiten a las
empresas procesar sus transacciones de cara al cliente. La configuracion depende de los métodos
de pago que tu empresa acepte. Cada empresa utilizara su POS de acuerdo con sus necesidades

comerciales. (GABRIEL, 2021, pag. 67)

Pruebas de regresion

Se define como un tipo de prueba de software para confirmar que un programa existente o
un cambio de codigo no ha afectado negativamente a las caracteristicas existentes. La prueba de
regresion es solo una seleccién completa o parcial de casos de prueba previamente completados y
repetidos para garantizar que las funcionalidades existentes funcionen perfectamente. (RICHARD,

2021, pag. 2)

PINPAD
Un PIN pad o dispositivo de entrada de PIN es un dispositivo electrénico utilizado en una

transaccion de débito, crédito o tarjeta inteligente para aceptar y cifrar el namero de identificacion
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personal del titular de la tarjeta. Las almohadillas PIN se utilizan normalmente con cajeros
automaticos y dispositivos integrados de punto de venta en los que una caja registradora
electronica es responsable de tomar el importe de la venta y de iniciar / gestionar la transaccion.

(JONATHAN, 2015, pag. 32)

Defecto
Es el error que se encuentra en la realizacion de los casos de prueba, ubicado en el

desarrollo del software. (VALCARCEL, 2019, pag. 56)

Incidente
Es todo cambio sea un defecto, producto u observacion que se de en la realizacion de las

pruebas (MATHRUBOOTHAM, 2020, pag. 56)

2.2 Enfoque legal

En este enfoque se detallan algunas leyes, normas y decretos que son de mucha importancia

para tener en cuenta en el desarrollo de este informe.

LEY 1273 DE 2009 - ARTICULO 269 F. VIOLACION DE DATOS PERSONALES.
El que, sin estar facultado para ello, con provecho propio o de un tercero, obtenga, compile,
sustraiga, ofrezca, venda, intercambie, envie, compre, intercepte, divulgue, modifique p emplee

cddigos personales, datos personales contenidos en ficheros, archivos, bases de datos o0 medios
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semejantes, incurrird en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en
multa de 100 a 1000 salarios minimos legales mensuales vigentes. (El CONGRESO DE

COLOMBIA, 2009, pag. 2)

LEY 1328 DE 2009 — DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS.
Derechos de los consumidores financieros. Sin perjuicio de los derechos consagrados en otras
disposiciones legales vigentes, los consumidores financieros tendran, durante todos los
momentos de su relacion con la entidad vigilada, los siguientes derechos: En desarrollo del
principio de debida diligencia, los consumidores financieros tienen el derecho de recibir de parte
de las entidades vigiladas productos y servicios con estandares de seguridad y calidad, de
acuerdo con las condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas por las entidades vigiladas.

(EL CONGRESO DE COLOMBIA, 2009, pag. 3)

NORMAS ISO 25000 ISO/IEC 25000, conocida como SQUARE (System and Software
Quality Requirements and Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo la
creacion de un marco de trabajo comun para evaluar la calidad del producto software. La familia
ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucién de otras normas anteriores, especialmente de las
normas ISO/IEC 9126, que describe las particularidades de un modelo de calidad del producto
software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso de evaluacion de productos software. Esta

familia de normas ISO/IEC 25000 se encuentra compuesta por cinco divisiones. (MEIRO, 2018,

pag. 12)

ISO/IEC 2500N — DIVISION DE GESTION DE CALIDAD. Las normas que forman
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este apartado definen todos los modelos, términos y definiciones comunes referenciados por

todas las otras normas de la familia 25000. Actualmente esta division se encuentra formada por:

ISO/IEC 25000 - GUIDE TO SQUARE. contiene el modelo de la arquitectura de
SQuaRE, la terminologia de la familia, un resumen de las partes, los usuarios previstos y las

partes asociadas, asi como los modelos de referencia.

ISO/IEC 25001 PLANNING AND MANAGEMENT. establece los requisitos y
orientaciones para gestionar la evaluacion y especificacion de los requisitos del producto

software.

ISO/IEC 2501N — DIVISION DE MODELO DE CALIDAD. Las normas de este
apartado presentan modelos de calidad detallados incluyendo caracteristicas para calidad interna,

externa y en uso del producto software. Actualmente esta division se encuentra formada por:

ISO/IEC 25010 - SYSTEM AND SOFTWARE QUALITY MODELS. describe el
modelo de calidad para el producto software y para la calidad en uso. Esta Norma presenta las

caracteristicas de calidad frente a las cuales evaluar el producto software.

ISO/IEC 25012 - DATA QUALITY MODEL. define un modelo general para la calidad
de los datos, aplicable a aquellos datos que se encuentran almacenados de manera estructurada y

forman parte de un Sistema de Informacion.
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ISO/IEC 2502N — DIVISION DE MEDICION DE CALIDAD. Estas normas incluyen
un modelo de referencia de la medicion de la calidad del producto, definiciones de medidas de
calidad (interna, externay en uso) y guias practicas para su aplicacion. Actualmente esta division

se encuentra formada por:

ISO/IEC 25020 - MEASUREMENT REFERENCE MODEL AND GUIDE. presenta
una explicacion introductoria y un modelo de referencia comun a los elementos de medicion de
la calidad. También proporciona una guia para que los usuarios seleccionen o desarrollen y

apliquen medidas propuestas por normas 1SO.

ISO/IEC 25021 - QUALITY MEASURE ELEMENTS. define y especifica un
conjunto recomendado de métricas base y derivadas que puedan ser usadas a lo largo de todo el

ciclo de vida del desarrollo software.

ISO/IEC 25022 - MEASUREMENT OF QUALITY IN USE. define especificamente

las métricas para realizar la medicion de la calidad en uso del producto.

ISO/IEC 25023 - MEASUREMENT OF SYSTEM AND SOFTWARE PRODUCT
QUALITY. define especificamente las métricas para realizar la medicién de la calidad de

productos y sistemas software.

ISO/IEC 25024 - MEASUREMENT OF DATA QUALITY. define especificamente

las métricas para realizar la medicion de la calidad de datos. (MEIRO, 2018, pag. 15)
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PCI DSS PCI Data Security Standard (PCI DSS), es un estandar de seguridad que define
el conjunto de requerimientos para gestionar la seguridad, definir politicas y procedimientos de
seguridad, arquitectura de red, disefio de software y todo tipo de medidas de proteccion que
intervienen en el tratamiento, procesado o almacenamiento de informacion de tarjetas de crédito.
Su finalidad, la reduccion del fraude relacionado con las tarjetas de pago e incrementar la

seguridad de estos datos. (LAJARA, 2018, pag. 34)

DECRETO 1727 DE 2009 Para los efectos de lo consagrado en el articulo 14 de la Ley
1266 de 2008, los operadores de los bancos de datos de informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, al presentar la informacion de los
titulares deberan adoptar un formato que contenga, como minimo, los datos requeridos en el
presente decreto, segun el sector al cual pertenezca la fuente de informacién.
La informacidn a la que se refiere el presente decreto debera atender las caracteristicas y
particularidades de cada contrato celebrado.
I. Informacion general del titular de la informacion:
a) Nombre y apellidos completos o razén o denominacién social: Deberé indicarse el nombre
y apellidos o razdn o denominacidn social del titular de la informacion, segln se trate de persona
natural o juridica.
b) Tipo y numero de identificacion: Deberéa indicarse el tipo de documento y nimero de
identificacion del titular: Cédula de ciudadania, cédula de extranjeria, NIT.
c) Fecha de corte de la informacion: Debera indicarse la fecha a la cual corresponde la

informacidn que se reporta.
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d) Registro ultimas consultas: Debera indicarse el nimero de consultas realizadas en los ultimos
seis (6) meses.

e) Fecha de la consulta: Deberéa indicarse la fecha en la cual se lleva a cabo la consulta de la
informacion.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1266 de 2008, en el
encabezado de cada reporte de informacion deberd indicarse lo siguiente: “Se presenta reporte
negativo cuando la(s) persona(s) naturales y juridicas efectivamente se encuentran en mora en
sus cuotas u obligaciones. Se presenta reporte positivo cuando la(s) persona(s) naturales y

juridicas estan al dia en sus obligaciones”. (El Presidente de la Republica, 2009)

ISO 8583 Los mensajes 1SO 8583 pueden ir precedidos de una cabecera personalizada, sin
embargo, el disefio basico contiene las secciones siguientes:
MTI

La secciéon del indicador de tipo de mensaje (MTI (Message Type Indicator)) esta formada de
cuatro digitos numéricos:

» MTI_Version (1987, 1993 0 2003)

» MTI_MessageClass

» MTI_MessageFunction

» MTI_MessageOrigin

Uno o mas mapas de bits, Un mensaje siempre tiene un mapa de bits primario de 8 bytes

cuyos bits individuales indican qué campos hay mas tarde presentes en esta instancia de mensaje
concreta. El mapa de bits primario especifica si hay presentes los campos 1 a 64. Si se incluye un

mapa de bits secundario, especifica si existen los campos 65 a 128. El estdndar también
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proporciona un mapa de bits terciario, pero esta opcion raramente se utiliza.

Cuando se edita un mensaje 1SO 8583, no es necesario que altere estos mapas de bits. Si
suprime campos del mensaje que no va utilizar, Rational Integration Tester actualizara en su
nombre los mapas de bits que correspondan.

Campos de datos de mensaje, Los campos de datos tal como se define en la
especificacion ISO 8583, contienen informacion acerca de la transaccién como, por ejemplo,
cantidades, fechas, horas o codigos de pais. Por ejemplo, el segundo campo es
PrimaryAccountNumber_002, con un tipo de datos predeterminado TypeLL, que indica un
campo numérico de dos digitos.

Cambie los tipos de datos de cualquiera de estos campos Unicamente cuando utilice un
esquema no estandar para transacciones de empresa a empresa entre participantes que hayan

hecho las mismas modificaciones al esquema. (Workbench, 2021, pag. 6)
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3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion de Resultados

En el proyecto Medianet donde trabaje como analista QA, se realizaron las actividades
que se van a describir cada una con el fin de lograr la entrega a la cliente con calidad. Algunos de
los documentos utilizados en este trabajo son de caréacter confidencial por lo que no pueden

compartirse en este trabajo.

3.1.1 Revision inicial de proyecto

Inicialmente la empresa me otorgo una persona del &rea para que explicara los pasos a
seguir del proyecto y de realizacion de pruebas para el desarrollo de proyecto Medianet. Esto es
necesario para el reporte de fallas en las versiones trabajadas y evitar que estas versiones lleguen
defectuosas a los clientes, ya que se busca la calidad en cada producto laborado.

El lider de area me otorgo acceso la plataforma Polaris Cloud para la configuracion de los
parametros del POS, también se maneja la plataforma de Open Project donde se reportan
incidencias de la plataforma de Polaris Cloud, también se utilizan simuladores transaccionales y
software de lectura de tramas, también me dieron acceso a la configuracion de los terminales
POS. Para el mejor aprendizaje de los requerimientos de la empresa WPOSS, realice las
siguientes certificaciones como Scrum Fundamentals, Induccion al Performance Testing, Testing

de Software QA- Béasico, TESTER y Masterclass EMV.



figura 2

Certificado del curso Scrum Fundamentals

@'SCRUMSstudy O
Targeting success * *

This is to certify that

Diego Mauricio Alvarez Pérez
has successfully passed the certification exam for

Scrum Fundamentals Certified

and is hereby designated as an SFC™

875688 W ,@M&

Certificate ID Executive Director Chairman Academic Council

The Certificate remains the property of VMEdu, Inc. and shall be returned immediately on request
VMEdu, Inc., 12725 W. In Road, Suite F-112 AZ - 85392

Web: www,SCRUMstudy.com; Email: support@scrumstudy.cor

figura 3

Certificado del curso Induccion al Performance Testing

CERTIFICADO

En reconocimiento a

Diego Mauricio Alvarez Perez

Por haber finalizado el curso de

// Curso de Introduccién al Performance Testing
/ [CPreNo)
V&« i

O]

Academia QA




figura 4

Certificado del curso Testing de Software QA- Basico

CERTIFICADO

En reconocimiento a

diye2903

Por haber finalizado el curso de

4/ _Curso de Testing de Software QA — Basico
/S

Academia QA
figura

Certificado del curso TESTER

C itat FUMDOACION
EfrCovanima | snoanipw

Certificado de estudios
para acreditar que

Diego Mauricio Alvarez Perez
completd y aprobd los estudios de

Tester
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figura 6

Certificado del curso Masterclass EMV

TRAINING ACADEMY CERTIFICATE

Training Course:  Masterclass EMV
Date: May-2022

Participant Name: D i eg O Alva reZ

Location: Online Course

Rafael Maia Bontempo
/,r—:'/,f//r,/‘az//,.{, ';'-’./L,-,

TS Team Leader
UL Identity Management & Security

3.1.2 Disefio de documentacion de pruebas

En la empresa se realizaban reuniones con los jefes del area para conocer el progreso de las
actividades, las fallas presentadas y los nuevos requerimientos que presente el proyecto
MEDIANET, en estas reuniones también se debian buscar soluciones a las fallas para evitar los

retrasos en la entrega a los clientes, y que este producto generado sea con alta calidad.
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figura 7

Reuniones con el proyecto MEDIANET
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L0 e T ] 00w B Onendns [BOTET 2]
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Después de haber conocido y analizado los documentos compartidos por la empresa,
empecé con la aplicacion financiera agente Polaris y plataforma Polaris Cloud. Con el anélisis de
estas aplicaciones se desarrolla los requerimientos que solicite el cliente para entregar un
producto en Optimas condiciones.

Cuando ya tengo la informacion de estas aplicaciones comienzo con el disefio de los
documentos

Checklist de prueba para el plan de prueba de cada plataforma. En esta se especifican los
casos de prueba que se realizaron para cada comportamiento de las plataformas registradas.
Siempre se verifica los ajustes en desarrollo pues un solo cambio altera y crea fallas dando un

producto con falencias al cliente y esto no se puede considerar.
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figura 8

Reunion de Nueva propuesta Técnica

B 24D Q

a exino 3
T B TR
INFORMACION
Medianet NRO: 033881

DISPONIBLE: US$ 50.00

DIF. A PAGAR: US$ 150.00 @
DESLICE/IN EC

SERTE (
ACERQUE LA TARJETA

VENTA EXITOSA

APROBADA # 033881

Los documentos de prueba realizados no eran tan faciles pues abarca todas las
funcionalidades en cuanto, a conexiones del servidor, la mensajeria ISO, la configuracion de la
plataforma, verificacion de datos, carga de parametros, tipo de mensaje, ofuscacion de
caracteres. Al llegar nuevos requerimientos se realiza nuevas pruebas para que estén
actualizados.

Se expondran los documentos Checklist para el disefio de las pruebas mencionadas, estas

aplicaciones son muy largas por lo que se anexaran completos en el apéndice de este informe.



figura 9

Checklist de pruebas- agente Polaris

,@ TRANSACCION DE CONSULTA - AGENTE POLARIS
SUTWORLD POS SOLUTIONS

810 - RESPUESTA

QA

DESCRIPCION RESULTADO FECHA CHECK ESTADO OBSERVACION
Qog MsgType 2 EXITOSO
Qan BitMap 2 EXITOSO
ao3 PracessingCode 2 EXITOSO
a1 SystemTraceNo 2 EXITOSO
38 ResponseCode 2 EXITOSO
o TarminallD 2 EXITOSO
0s0 Fields0 2 EXITOSO
081 Fieldg1 2 EXITOSO
063 Field&3 2 EXITOSO

CAMPO 61
DESCRIPCION RESULTADO SEPARADOR FECHA CHECK ESTADO OBSERVACION

N
1 FECHA DE DESCARGA | 2 EXITOSO
2 IP DESCARGA | 2 EXITOSO
3 PUERTO | 2 EXITOSO
a COMFIGURAGION_TCP | 2 EXITOSO
5 IF SERVIDOR DE MENSAJES | 2 EXITOSO
& PUERTO TCP SERVIDOR DE MENSAJES | 2 EXITOSO
7 GROUP | 2 EXITOSO
8 CLAVE_ADMINISTRAGION_GRUPO | 2 EXITOSO
] RESERVADO_2 | 2 EXITOSO
10 RESERVADO_3 | 2 EXITOSO
11 RESERVADO_4 | 2 EXITOSO
12 RESERVADO_S | 2 EXITOSO
13 RESERVADO_6 | 2 EXITOSO
14 RESERVADO_7 | 2 EXITOSO
15 RESERVADO_B | 2 EXITOSO
16 RESERVADO_9 | 2 EXITOSO
17 RESERVADO_10 2 EXITOSO

CAMPO 63
DESCRIPCION RESULTADO SEPARADOR FECHA CHECK ESTADO OBSERVACION

N*

1 LISTA BLANCA | 2 EXITOSO
2 MODO KIOSKQ | 2 EXITOSO
3 MENSAJE | z EXITOSO
4 CAMBIQ DE CLAVE | z EXITOSO
5 NUEVA CLAVE | 2 EXITOSO
& NUMERO DE CONSULTAS EN UN RANGO DE HORAS | 2 EXITOSO
7 BLOQUED DEL DISPOSITIVO | z EXITOSO
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figura 10
Bitacora de defectos - plataforma Polaris

BITACORA DE DEFECTOS PLATAFORMA

SERVICE
; _— Estado del defecto
N° de . " Refers di 1]
€ Funcionalidad Moédulo SUBMODULO Descripcion clerencia adicional Prioridad
defecto del defecto
DEV
) Nose muestra por completo la palabra terminales en algunas partes del
1 PLATAFORMA REPORTES Dasboard/ Pagina principal EVENTO 101 BAIA PENDIENTE PENDIENTE
submodulo dashboard
. Se muestran dos botones en la pagina, el cual uno de ellos ("Exportar xd
Log de inventario/ Busqueda | - "
2 PLATAFORMA REPORTES finalizada 2") no tiene funcion, y se le da clik la pagina se detiene por un corto EVENTO 102 BAJIA PENDIENTE PENDIENTE
tiempo
Log de descarga/ Busqueda  |Al momenta de expartar el Excel con datosy sin datos en la plantillas,
3 PLATAFORMA REPORTES - . EVENTO 103 PENDIENTE PENDIENTE
finalizada este procede a dejar de funcionar por completo por un corto tiempo
Log de descarga/ Busqueda  |Luego de realizar una bisqueda sin datos, se muestra un boton de
4 PLATAFORMA REPORTES - EVENTO 104 BAJIA PENDIENTE PENDIENTE
finalizada Exportar Excel
Estadisticas terminales/ Luego de realizar un busqueda, se muestran visualmente incorrecto la
5 PLATAFORMA REPORTES - EVENTO 105 BAJA PENDIENTE PENDIENTE
Busqueda finalizada |grafica de estadisticas
Estadisticas terminales/ Pagina |Al ingresar datos arroneos en las casillas de las fechas nos arroga una
6 PLATAFORMA REPORTES EVENTO 106 BAJIA PENDIENTE PENDIENTE
principal alerta visualmente incorrecta e
Grupoy Terminales / Pagina |l momento de retrocer con el los botones estadandares de la pagina, se
7 PLATAFORMA DESCARGA REMOTA EVENTO 107 BAJIA PENDIENTE PENDIENTE
arincinla nos muestra un mensaie en pantalla e
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figura 11

Checklist de pruebas- aplicacion financiera

G QA

WPOSS

25079A48EA19B63EF1BD100ABD72F02CB
1D5687482B941F301CE9143AA028455956
0

0000000050000

fio 000600

EEEERXERER

607405CD53FFEZ6E4909A3E1C65ACCBF

—0210: Monto parcial autorizado
1057 — 0210: Monto original de la
fransaccion
ST - 210: Montos grava y no grava IVA
DE120 - 0210: Montos adicionales (IVA,
Senicio y propina)
* Espacios en blanco

P118 Validar que al realizar compras (rotativas y o
diferidos) con autorizacion parcial y el
usuario cancela o deja pasar por imeoutse
debe generar un reverso inmediato.

El reverso se procesara con el monte parcial
autorizado, contenido en el campo 04,
seguido de la informacion de los campos
60, 119 v 120 que se toman del 200.

Ej rama de respuesta de la caja:
0256PP20 TRANSACCION

0000000000000000
0000000000000000

000000
000000001A6D3543FD63B028942TE935F4
G2AC32

Los ceros son espacios en blanco.

P118 Validar que al realizar compras con o
autorizacion parcial con tarjetas UPl en el
200 DEBO posicion 83 siendo
exclusivamente asignado el valor “1" sise
encuenira habilitado en el rango de la tarjeta
la autorizacion parcial.

060 Field60:
"03M24020006000300000000000112D2600
0000000030021 30000000000U2302000600
0300000

00000011

3.1.3 Ejecucion de pruebas

Las aplicaciones madviles cuentan con datos de configuracion, los cuales se emplean en los
simuladores transaccionales y los datos de pruebas que se realizaron y compartieron, para el
ingreso a esta plataforma solo fue necesario la credencial de acceso y el plan de prueba.

En las aplicaciones moviles el grupo de desarrollo en cabeza de su lider envia las



36

versiones en formato .APK a mi correo electronico, con adjunto el documento Release Notes
donde se encuentran los cambios y ajustes que fueron realizados en la aplicacion.

Al realizar todos los requerimientos de la version, esto debia pasar por cada una de las
pruebas del Checklist y no tener ningun error en la ejecucion para que el area de QA la aprobara,
si esta no es aceptada se envia un correo al area de desarrollo especificando las incidencias u
observaciones encontradas y se reporta a la plataforma Open Project.

Las plataformas web cuando presentan una falla se notifica por correo a el area de
desarroll6 detallando cada cambio realizado en la pagina, y se agrega en el correo los resultados
de las pruebas. Se describiran el proceso de realizacion de las pruebas para casa producto

avanzado.

> Agente Polaris

El agente Polaris es una aplicacion mavil puente entre la aplicacion financieray la
plataforma Polaris Cloud. Esta aplicacion realiza consultas para tener informacion de la
plataforma y con permisos especiales se le accede a cambiar o realizar modificaciones en el
comportamiento de la terminal. Esta aplicativo estable un alista blanca de aplicaciones permitidas
por el POS, y también realiza el blogueo de una de estas aplicaciones Ilamado Modo kiosko, con

la finalidad que el cliente solo conozca Yy tenga acceso a la aplicacién del comercio.

» Aplicacién financiera Medianet
Esta aplicacion cuenta con dos versiones pues una enfocada en terminales POS y sus
configuraciones en New9220, en comunicacion por Wifi y también en 4G, y para conexion

Ethernet con New9220L.. Esta aplicacion cuata con tres modos de operacién PINPAD, CAJAS Y
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POS, con este disefio para abarcar todos los requerimientos del cliente.

Cuando utilizamos los modos PINPAD y CAJAS las pruebas que se realicen deben
desarrollarse con un simulador, este simulador se conecta a la aplicativo y envia unas tramas 1SO
dependiendo de la transaccidn que se va a utilizar, y se responde se es aprobado o rechazado la
transaccion requerida, las tramas obtenidas se analizan y se verifican con el fin de observar si la
informacion es correcta.

Al realizar modo POS no es necesario ningun simulador, pues las transacciones las realiza el
usuario, a este modo también debe autorizarse para la recepcion de tramas y observar la
informacidn de cada campo. Cuando trabajaos modo POS y CAJAS a estos se les realiza la
validacién de la informacion por medio de Voucher o recibo, para revisar la coherencia de la

informacién suministrada.

» Plataforma Polaris Cloud
Esta plataforma estd enfocada en la configuracion de terminales y su monitoreo. Esta
aplicacién permite al cliente crear grupos de terminales con una configuracion estable, también
puede subir aplicaciones para luego descargarse por la aplicacion, este establece los pardmetros de
conexion con el servidor que lo alimente, esta aplicacion también cuenta con la parte de crear
platillas que permiten modificar la configuracion transaccional para cada cliente en diferentes
COMEercios.
Esta plataforma cuenta con un disefio de un plan de pruebas por area de funcionalidad, estas
se les realizaron pruebas de regresion y funcionalidad, en estas pruebas se validaron que cada boton
cumpliera con su funcidn, el disefio, y la ortografia para con todas estas verificaciones no tengan

errores de funcionalidad.
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4. Diagnostico Final

Al realizar mis pasantias en la empresa WORLD POS SOLUTIONS S.A.S (WPOSS), y
haber desempefiado mi rol en el area de QA, como analista QA en el proyecto Medianet, logre
avanzar en mis habilidades para la ejecucion y disefio de pruebas, con esto aprendiendo a trabajar
todos los requerimientos solicitados para no enviar o dejar pasar ningun error en cuanto a la
funcionalidad que necesita el cliente. Con esto se entregaron productos de alta calidad y generar

confianza y seguridad con el trabajo realizado a los usuarios del proyecto Medianet.

Al tener estos parametros para medir la calidad para la entrega de cada producto, se logro
una mayor planeacion y organizacion de las pruebas a realizar, y con esto una mayor eficacia al

dar el disefio de los documentos requeridos para la entrega al cliente.
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5. Conclusiones

Al realizar estas pruebas a las aplicaciones y plataforma se, comienza a documentar en la
bitdcora de MEDIANET Yy open Project, todas los fallos o bug encontrados mediante las pruebas
realizadas, estas pruebas se verifican mediante la comprobacion de compras rotativas y diferidas,
también anulaciones, reversos, cierres de lote y cierres automaticos en cuanto a la ampliacién
financiera, en la aplicacidn agente polaris se verifica mediante la consulta y descarga remota para
la actualizacién de las mismas; los cuales nos arrojan si estas aplicaciones y plataforma estan

funcionando correctamente para la entrega al cliente con calidad.

Al evaluar las funcionalidades de los mddulos de la plataforma los cuales son, reportes,
descarga remota, inicializacion, plantillas y seguridad se puede analizar el disefio de tablas,
botones, graficas, también se analiza las funcionalidades de descarga de archivos como
parametros y carga de archivos, con la informacion obtenida se realiz6 un reporte de todos los

fallos encontrados.

Al realizar todas las pruebas a cada version entregadas por los desarrolladores se tenian
en cuenta la aplicacién financiera, plataforma y agente polaris a los cual se les verificaban el
correcto funcionamiento, para reportar al PM (Project manager), desarrolladores y mi lider de
area todos los fallos encontrados a través de un correo electrénico donde se le especifica la

version, el tipo de modo, ambientes, tipo de terminal y sus respectivos eventos.
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6. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa World Pos Solutions S.A.S (WPQOSS), aprovechar la
documentacion ya existente y trabajada que cuenta con disefios de alta calidad para otros
proyectos y esto genera que €l se ahorren tiempos de trabajo en las certificaciones de calidad que

se realizan.

En el momento de trabajar con el equipo de pruebas seria mas atil involucrar este mismo
desde el comienzo del desarrollo de las pruebas para que el analista QA del proyecto conozca las

caracteristicas requeridas y pueda ir disefiando estos documentos de prueba.
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Apéndices

Apéndice A. Checklist de pruebas — Agente Polaris

CHECKLIST DE PRUEBAS REALIZADAS AL APLICATIVO AGENTE POLARIS
X XX.X-MEDIANET

Objetivo:
Verificar el correcto funcionamiento del aplicativo Agente Polaris Cloud en su version
XXX X Build XXXXXX para el cliente Medianet.

Id Prueba Fecha Check Resultado
PO1 Instalacion manual del aplicativo
P02 Verificacion de version y build en
pantalla
P03 Actualizacion manual del aplicativo

P04 Actualizacion del aplicativo por descarga

remota

P05 j Validacion pantalla de “AGENTE
POLARIS ACTUALIZADO!” cuando

se actualice la version.

P06 Validar que, si se cierra el proceso del
agentepolaris no se borre el pardmetro

grupo activo.

P07 Validar que al instalar o actualizar el
aplicativo los pardmetros de polaris

cloud service sean losde produccion.

P08 Validacion de ingreso de

caracteresenmascarados al



ingresar el cédigo

administrador.

P09 Validacion del mensaje de ingreso
al menuadministrador:
“Clave incorrecta”

“Por favor digite la clave”

P10 Configuracién de IP y puerto agente
polaris
P11 Validar que en el campo “Puerto” solo

permita elingreso de 4 digitos

P12 Validar que al realizar cambios en
la configuracion del agente polaris

este no sedetenga.
P13 Verificacion de teclados

P14  Se valida mensaje de respuesta
cuando laconsulta es exitosa:
“CONSULTA
REALIZADA CON
EXITO!”.

“SERVICIO FUNCIONANDO”

“SERVICIO ACTIVADO”

P15 Validar que, si se realiza consulta
manual (registro equipo) se
apliquen los cambiosrealizados en

polaris cloud service.

P16 Verificacién de consulta y registro de la
terminalen el grupo “GRUPO POR
DEFECTO”.
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P17

P18

P19

P20

P21

P22

Verificar listado de aplicaciones
permitidas y quese bloquee el acceso a
las aplicaciones que no estén en dicha

lista.

Se verifica que muestre mensaje de
alerta editado desde la plataforma y al
borrarlo que nose muestre ningun

mensaje ni ninguna ventana.

Verificar desde la plataforma la
funcionalidad debloqueo y desblogueo

del POS a través de una clave.

Activar modo blogueante y verificar si
el POS sebloquea y solicita una clave

de acceso.

En modo bloqueante, verificar si el

POS sigueconsultando.

Verificar que después de cinco intentos
de ingresar el PIN de bloqueo
incorrectamente (Min. 4 digitos),
muestre el mensaje de alerta:
“Escribiste incorrectamente tu PIN 5
veces vuelve a intentar en 30 segundos”
y después deaceptar el mensaje realice

un conteo regresivo.

P23  Modificar el rango de hora en una hora

mayor a la actual, cargar aplicativo y
verificar que el POSno realice la
descarga.

Solo debe mostrar el mensaje de
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alerta: “ACTUALIZACION
DECLINADA CONFIGURACION
X GRUPO HORA FUERADE
RANGO”.

P24  Modificar el rango de fecha en uno
diferente alactual, cargar aplicativo y
verificar que el POSno realice la
descarga.
Solo debe mostrar el mensaje de
alerta: “ACTUALIZACION
DECLINADA CONFIGURACION X
GRUPO FECHA_ HORAFUERA DE
RANGO”.

P25 Validar que, si se descarga un
aplicativo por descarga remota y no se
instala ni se actualizano se realicen
cambios en las banderas del archivo
ConfigDF.xml.

P26  Descarga e instalacion automatica del

aplicativoMedianet desde cero.

Validando que si hay banderas
activas en elarchivo ConfigDF.xml,
esto no afecte la instalacion del

aplicativo.

P27  Validar que, si se instala el aplicativo
Medianetpor descarga remota realice
auto inicializaciondespués de

reiniciarse el POS.
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P28  Validar que si hay una actualizacion
disponiblecuando isReversal estd en 1
muestre el siguiente mensaje:
“ACTUALIZACION DISPONIBLE
REVERSOPENDIENTE”.

P29  Validar que si hay una actualizacion
disponiblecuando isSettle estd en 1
muestre el siguientemensaje:
“ACTUALIZACION
DISPONIBLE REALICECIERRE
DE LOTE”.

P30  Validar que si hay una actualizacién
disponible cuando isReversal esta en 1
y isSettle esta en1 muestre el siguiente
mensaje: “ACTUALIZACION
DISPONIBLE REVERSO Y CIERRE
PENDIENTE”.

P31 Validar que si hay una actualizacion
disponiblecuando isTrans esta en 1
muestre el siguientemensaje:
“ACTUALIZACION DISPONIBLE”.

P32  Validar que se realice actualizacion
del aplicativo Medianet en cualquiera
de los 3 modos mientras no tengan

cierres ni reversospendientes.

P33 Validar que, si se actualiza el
aplicativo Medianet por descarga
remota realice auto inicializacion

después de reiniciarse el POS.
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P34 Validar mensaje de respuesta cuando

falla lainstalacion de la aplicacion.

P35  Sise pierde la conexion a Internet la
descarga se interrumpe y en la proxima

consulta reanudala descarga desde el
porcentaje en el que fue interrumpida,

continuando el proceso normal.

P36 Cuando se esté descargando una
aplicacion yse borre la misma desde
polaris, la terminal debe
inmediatamente cancelar la descarga y
cuando se vuelva a cargar la

aplicacion esta

debe continuar con la descarga
desde elporcentaje en el que fue

interrumpida.

P37 Verificar durante la descarga si se
reinicia o seapaga el POS, al momento de

consultar debe continuar la descarga.

P38 Validar descarga remota simultanea en
dos terminales asociadas al mismo

grupo, de manera que si en un POS la
aplicacion se instala primero no se

interrumpa la descarga enel otro POS.

P39  Validar que, si el POS esta realizando
una descarga no consulte
automaticamente, si no semuestre el
mensaje “Transaccion en proceso, por

favor espere”.



P40
P41

P42

P43

P44

P45 Verificar que la frecuencia de consultas

P46

P47

P48
P49

Validar modo Kiosko

Validar que al reiniciar el POS el
tiempo deactivacion del modo

kiosko sea minimo.

Validar que al reiniciar el POS envié

consultadespués de 15s.

Validar que al desactivar modo
KIOSKO no quede bloqueada la barra
de notificaciones, nininguna
funcionalidad del POS.

Se valida que el servicio de
geolocalizacion envié su Ultima

posicién capturada junto con lafecha.

se estérealizando correctamente a lo

configurado.

Verificar que cuando la terminal
esta en suspension siga realizando
las consultas ydescargas en el

tiempo configurado.

Se verifica en las versiones
enviadas del aplicativo agente
polaris que no aparezcan alertas en
la pantalla informando errores de

descarga o de conexion.
Validacion de ortografia

Validar que si el POS cuenta con SIM

se envieel IMEI de ésta a plataforma,
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49

de lo contrario seenvie NA.

P50 Validar que si el POS cuenta con SIM
se envieel IMEI de la terminal a
plataforma, de lo contrario se envie
serialdelPOS.

Apéndice B. Checklist de pruebas — Aplicacion Financiera

CHECKLIST DE PRUEBAS REALIZADAS AL APLICATIVO MEDIANET VERSION

XXX

Objetivo:

Verificar el correcto funcionamiento del aplicativo Medianet version X.X.X — Build XXXX.

ID PRUEBA FECHA CHECK RESULTADO

PO1 Instalacion manual del aplicativo.
Validando que, al instalarse los
parametrosde configuracion inicial

sean los de produccion.

P02 Validar cambio de idioma
obligatorio aespafiol (Estados
Unidos)

P03 Verificacion de version y build en

pantalla



P04

P05

P06
PO7

ID

PO1

P02

P03

P04

Se valida mensaje “Inicializacion

Exitosa”

Validar actualizacién de vistas del

aplicativo
Actualizacién manual del aplicativo

Validar que al actualizar el aplicativo
de Medianet de forma manual
conserve el modoen el que estaba y
no se cambien los pardmetros de
inicializacion.
PRUEBA FECHA CHECK

Validar que para la version LAN
(sufijo L), exista un médulo de
configuracion de red y atraves de
éste el POS se pueda conectar
mediante WiFi o Ethernet.

Validar que en ningln momento se
visualicen ambos iconos de conexion
(WiFi yEthernet) en la barra de
estado del POS.

Validar que se permita modificar

una redWiFi guardada.

Validar que al asignar una IP estatica
y luegopasarla a DHCP, el POS no
conserve la IP estatica, sino que la red

le asigne una.

* Independiente del tipo de

conectividad.
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PO5  Validar que independientemente del
EstadolP, el POS no pierda la

conexion.

P06 Validar que se permita olvidar una
red WiFiguardada.

PO7 Validar que si el Estado IP est& en
DHCP nose lance el teclado.

P08 Validar que si hay redes WiFi
disponibles, sevisualicen en el POS y

permita conectarse.

P09 Validar que no se muestre el
mensaje dealerta “NO HAY
REDES DISPONIBLES”
cuando el POS ya se encuentre
conectadopor Ethernet o por WiFi.

P10 Validar que no se muestren
mensajes emergentes relacionados

con la conexion, fuera de la app.
ID PRUEBA FECHA CHECK

PO1 Descarga remota e instalacion
automaticadel aplicativo.
(Aplica para instalacion desde
cero) Validando que, al instalarse
se reinicie elPOS y los
parametros de configuracion

inicial sean los de produccion.

P02 Inicializacion con carga de
iméagenes de lamisma resolucion
del POS 1200*720.
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Validando que su peso no

sobrepasa los250Kb.

P03 Validar que, si se actualiza el
aplicativo pordescarga remota
realice auto inicializacion después
de reiniciarse el POS.

P04 Validar que al actualizar el aplicativo

pordescarga remota, si falla el auto

inicializacion, permita ingresar
a configuracion o a
inicializacion y no sevisualicen
errores de base de datos.

P05 Validar que, si se actualiza el
aplicativo por descarga remota
conserve el modo en el quese
encuentra y el Terminal ID de
inicializacion.
P06 Validar que se realice actualizacion
en cualquiera de los 3 modos
mientras no tengacierres ni reversos

pendientes.

P07 Validar que, al realizar
modificaciones en plataforma,
permita realizar inicializacion enlos

tres modos.

P08 Validar que, si se realiza un cierre
exitoso sehaga auto inicializacion

(aplica para los 3 modos).



ID

PO1

P02

P03

P04

P05

P06

PO7

PRUEBA FECHA CHECK

Inicializacion del aplicativo a

través delPolaris.

Validar funcionalidad de plantilla de
terminalVValidando que, al inicializar
el POS tome losparametros
configurados en dicha plantilla yno

Se produzcan errores.

Validar formato en que se muestra la
version
—2.3.3L.2709 version actual separada

porpunto mas el build.

Validar en vista principal:
« Reubicacion de leyendas modo y
versionen el toolbar.
« Carga de imagenes del Polaris.
« Imagenes ocupan la totalidad
de laventana a excepcion del
toolbar.

« Tiempo de la slider (10s)
Actualizacién de vistas del aplicativo.
Pruebas de comunicacion.

Validar transacciones con Switch del
Polarisactivo.
Si se encuentra activo (SI), permita
realizartransacciones sin validacion
de MID o TID,

de lo contrario no permita realizarlas

sinoesel MID y TID con el que se
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inicializé.

P08 Validaciones de TARJETA
PRESENTE porchip:
« No se permite transacciones de
LT o CTsi la tarjeta esta
insertada previamente.
« No se permite transacciones de
PP contarjeta insertada
previamente (a menosde que
antes se envieun LT oun CT)
o Lastransaccionesde LTy CT
permitendejar la tarjeta insertada

al finalizar.

P09 Validar envio de trama de respuesta
del LT ala caja, luego de que se
muestra el mensaje “LECTURA DE
TARJETA EXITOSA”.

P10  Validar tramas en lectura de tarjeta por
chip,que no pida retirar la tarjeta si no

que, al dejarse insertada, posterior a

esta se envié una trama PPy realice

una transaccion.

P11 Validar tramas en lectura de tarjeta
por banda, guarde los datos de la

tarjeta, posterior a esta se envié una

trama PP, se realice una transaccion
con los datos de dicha tarjeta sin
necesidad de volver a pedirque la

deslice.
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*Solicita CVV y/o 4 dltimos digitos.

P12 Validar trama de consulta de tarjeta
por chip,que no pida retirar la tarjeta
si no que al dejarse insertada y
posterior a esta se envié una trama PP

y se realice la transaccion.

P13 Validar trama de consulta de tarjeta
por banda, guarde los datos de la
tarjeta y posterior a enviar la trama
PP se realice unatransaccion con los
datos de dicha tarjeta sinnecesidad de
volver a pedir que la deslice.
*Solicita CVV y/o 4 ultimos digitos.

P14 Validar que, al realizar consulta de
tarjeta, enla trama de respuesta
Ileguen 8 caracteres del BIN seguido

de la fecha de vencimiento.

P15 Validar que se devuelva el Track 2
sin encriptar en trama de respuesta,
al realizaruna consulta de tarjeta

con Tarjeta Propia.

P16 Validar que se envie el Track 2 sin
encriptaren el DE35 de la trx 200, al

realizar un PP.
*Independiente del tipo de tarjeta



P17

P18

P19

P20

P21

P22

Validaciones tarjeta en el rango
UPI, en transacciones rotativo,
diferido y anulacion.
« Sies débito (pide PIN) se
envie en el DE26 el valor “06”.
o Seenvie el DE49 con el
codigo de ladivisa. (840 para
USD)

Validacion de tarjeta expirada
en ventarotativa y diferida por
chip.

Se valida mensaje:
“TARJETA
EXPIRADA”

Validacion de tarjeta expirada
en ventarotativa y diferida por
contactless.

Se valida mensaje:
“TARJETA
EXPIRADA”

Validacion de tarjeta expirada venta
rotativay diferida por banda.
Se valida mensaje:
“TARJETA
EXPIRADA”

Se realiza transaccion venta
corriente manual, validando

trama de respuesta.

Se realiza transaccion venta
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P23

P24

P25

P26

P27

P28

P29

P30

P31

corriente porchip, validando trama

de respuesta.

Se realiza transaccion venta
corriente por contactless, validando
trama de respuesta.

Se realiza transaccion venta
corriente porbanda, validando

trama de respuesta.

Se realiza transaccion venta
corriente porfallback, validando

trama de respuesta.

Validar que se pida insertar chip,
cuando sedesliza la tarjeta por
banda, en una venta diferida (rango

produccién).

Se realiza transaccion venta diferida

manual, validando trama de respuesta.

Se realiza transaccioén venta diferida
por chipcon interés normal,

validando trama de respuesta.

Se realiza transaccion venta diferida
por chipcon interés mes de gracia,
validando trama de respuesta.

Se realiza transaccién venta diferida
por chipcon interés mes a mes,

validando trama de respuesta.

Se realiza transaccion venta diferida
por chipcon interés especial,

validando trama de respuesta.
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P32

P33

P34

P35

P36

P37

P38

P39

Se realiza transaccion venta diferida
por chipsin interés normal, validando

trama de respuesta.

Se realiza transaccion venta diferida
por chipsin interés mes de gracia,

validando trama de respuesta.

Se realiza transaccion venta diferida
por chipsin interés mes a mes,

validando trama de respuesta.

Se realiza transaccion venta diferida
por chipsin interés especial,

validando trama de respuesta.

Se realiza transaccion venta
diferida por contactless con
interés normal, validandotrama de

respuesta.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless con
interés mes de gracia, validando

trama de respuesta.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless con
interés mes a mes, validando

trama de respuesta.

Se realiza transaccion venta
diferida por contactless con interes
especial, validandotrama de

respuesta.



P40

P41

P42

P43

P44

P45

P46

P47

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless sin interés
normal, validandotrama de

respuesta.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless sin interés
mes de gracia, validando trama

de respuesta.

Se realiza transaccion venta diferida
por contactless sin interés mes a mes,

validandotrama de respuesta.

Se realiza transaccion venta
diferida por contactless sin interés
especial, validandotrama de

respuesta.

Se realiza transaccion venta
diferida por banda con interés
normal, validando tramade

respuesta.

Se realiza transaccion venta diferida
por banda sin interés normal,

validando trama derespuesta.

Se realiza transaccion venta
diferida porfallback, validando

trama de respuesta.

Verificar que en campo 112 del
MTI 200 semuestre correctamente
la informacién relacionada con el

tipo diferido realizado.
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P48

P49

P50

P51

P52

P53

P54

P55

P56

P57

P58

Validar que, si se realiza una
transaccion conuna tarjeta sin
franquicia, muestre el mensaje

“TRANSACCION DECLINADA”.

Validar que permita realizar
diferidos con elniumero de giro
5541.

Validar que si se inserta por chip y

es débitosolicite PIN.

Validar que al insertar una tarjeta por
fallbackpida los 4 altimos digitos y/o
el CVV.

Validar que al deslizar una tarjeta por
bandasolicite el CVV y/o los 4
ultimos digitos.

Se valida que sélo al realizar una
venta manual se envié el PAN en la

trama de ventay reverso.
Se valida envio de reverso y trama

Validar que en el reverso se
envien loscampos 18 y 127.

Validacion de tarjeta expirada

venta maxidolar por banda.

Se realiza transaccion venta maxi

ddlar porbanda.

Validacién de trama venta maxi
dolar — ISO(Autorizador: Campos
24,41, 42)
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P59 Se realiza reverso de una venta

maxi délarpor banda.

P60 Validacion de trama reverso de

una ventamaxi dolar — 1SO.

P61 Se realiza consulta de saldo maxi

dolar

P62 Validacion de trama de consulta

de saldomaxi dolar— 1SO.

P63 Validar que en el campo 60 se
envié elsubtag 2.2 en 6.

P64 Validar que se envié el CVV de
las transacciones por banda o
fallback en elcampo 048.

P65 Validar que en las tramas de
transaccionesse envié el campo 127
este llevé la versionactual del

aplicativo.

P66 Validar que, en la trama de respuesta
del simulador de caja, viaje un cédigo

diferentepara cada red.
P67 Validar mensaje de venta exitosa

P68 Se realiza anulacién de una venta

corrientepor chip.

P69 Se realiza anulaciéon de una venta

corrientepor contactless.

P70 Se realiza anulacién de una venta

corrientepor banda.



P71 Se realiza anulacién de una venta

diferidapor chip.

P72 Se realiza anulacién de una venta

diferidapor contactless.

P73 Se realiza anulacion de una venta

diferidapor banda.

P74 Se realiza anulacion de una venta

maxi délarpor banda.

P75  Validar que se cumpla un tiempo de
esperapara lectura de tarjeta en

medio de una transaccion de venta.

P76 Validar ajuste MID, que en la
respuesta dela trama se obtenga el
valor 000000831314en el campo

correspondiente al MID

P77 Validar que cuando se genera un
cierre descuadrado en las tramas
320 se envié el PAN de manera
correcta y no enmascaradoen el

campo 02.

P78 Validar que cuando se genera un
cierre descuadrado en las tramas
320 se envié elnombre de lared en
el campo 106.

P79 Validar que realice cierre manual
P80 Validar que realice cierre automatico

P81 Validar proceso de
configuracion delPINPAD.



P82

P83

P84

P85

P86

87

88

89

90

Se valida mensaje: “AUTORIZADO”

Validar trama de configuracién
PINPAD paracambio de puerto de
escucha.

Validar que solo al enviar un
Proceso de Configuracion (PC), se
permita actualizar elLote y la

Referencia.

Validar que no se muestre la IP de

conexidnpara ninguna transaccion.

Validar que al cancelar cualquier tipo
de transaccion el aplicativo no falle.
Se validamensaje: “TRANSACCION
CANCELADA”

Validar que si el POS esta
suspendido y recibe una peticion se

encienda la pantalla.

Validar que en ningin momento

rechace laconexién y deje de recibir peticiones.

Validar que si se genera un error en la
tramaque se envia, no se bloquee el POS y siga

recibiendo peticiones correctamente.

Se valida ortografia en todo el aplicativo

Validar que no permita realizar
actualizacionsi se esta realizando una transaccion.

Se valida mensaje:
“ACTUALIZACION DISPONIBLE”.
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91

92

93

94

95

96

97

98

99

Validar que no permita realizar
actualizaciénsi hay transacciones en el batch.
Se valida mensaje:
“ACTUALIZACION DISPONIBLE
REALICECIERRE DE LOTE”.

Validar que no permita realizar
actualizacionsi hay reverso pendiente y
transacciones enel batch.
Se valida mensaje:
“ACTUALIZACION DISPONIBLE
REVERSOY CIERRE PENDIENTE”.

Validar que no permita realizar una
actualizacion si existen reversos pendientes.Se
valida mensaje:
“ACTUALIZACION DISPONIBLE

REVERSOPENDIENTE”.

Validar que al realizar transaccion con
UPI ymonto menor a CVM Limit (50 USD), no
solicite PIN.

Validar transaccion con cddigos de banco
adquirente y emisor, habilitando desde el Polaris
para que llegue: en el autorizador elcampo 33y en

la trama de respuesta.

Validar que el POS solicite realizar
cierre antes de realizar una transaccion cuando
nose obtenga respuesta en el 510 o ésta sea
diferente a 00.

Validar que el POS solicite realizar
cierre antes de realizar una transaccién, cuando
una de las transacciones del batchupload no
obtiene respuesta u obtiene respuesta de no

aprobado.

Validar que se permita el cambio en el
Id dellote por Autonumérico o Fecha, segun esté
configurado en Polaris. Se realiza cierre

validando el cambio en el campo 114

Validar que el POS interprete los codigos

derespuesta de tipo hexadecimal.
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65

ID

PRUEBA FECHA CHECK

RESULTADO

PO1

P02

P03

P04

P05

Inicializacion del aplicativo a

través delnuevo polaris.

Validando actualizacion de IP y
PUERTOmediante la plataforma

si su modo es estatico o DHCP.

Validar formato en que se muestra la
version
—2.3.3L.2709 version actual

separada porpunto mas el build.

Validar en vista principal:
« Reubicacion de leyendas modo y
versidnen el toolbar.
« Carga de imagenes del Polaris.
« Imégenes ocupan la totalidad
de laventana a excepcion del
toolbar.
« Tiempo del slider (10s)

Inicializacién con carga de
imagenes de lamisma resolucion
del POS 1200*720.

Validando que su peso no

sobrepasa 10s250Kb.

Validar que, si se envia una trama
con MID yTID diferente de los

configurados en la inicializacion



P06
PO7

P08

P09

P10

P11

P12

P13

P14

muestre mensaje:
“MID o TID INVALIDO”.

* Independiente del estado del switch
Pruebas de comunicacion

Validar que si se apaga el POS o se
reiniciano afecte el puerto de escucha

y este siga siendo el mismo.

Validar que al enviar trama de
lectura de tarjeta (Rango
produccion). si se desliza unatarjeta
que tenga chip muestre el mensaje:
“ERROR EN TARJETA”

Validar que se pida insertar chip,
cuando sedesliza por banda en una

venta diferido (Rango produccion).
Validar lectura de tarjeta

Validar envio de trama de respuesta
del LT ala caja, luego de que se
muestra el mensaje “LECTURA DE
TARJETA EXITOSA”.

Validar gque en el simulador viaje el

campo
24 en lectura de tarjeta por banda.

Validar que al realizar lectura por
Banda contarjeta CHIP en la

respuesta llegue el campo50.

Validar que no se envié el campo

22 en latrama de lectura de
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P15

P16

P17

P18

P19

tarjetas.

Validar que no viaje vacio el campo
52 en trama lectura de tarjeta (Se
debe realizar conla misma tarjeta

para:
CTL,
BANDA (generar un fallback)
CHIP

Validar que para ventas con tarjeta
Alia y cuota facil se permita activar
o0 desactivar una tercera copia de

voucher por medio depolaris.

Validaciones tarjeta en el rango
UPI, en transacciones rotativo,

diferido y anulacion.

« Si es débito (pide PIN) se
envie en el DE26 el valor “06”.
« Seenvie el DE49 con el
codigo de ladivisa. (840 para
USD)

Validacion de tarjeta expirada venta
rotativay diferida por chip.
Se valida mensaje:
“TARJETA
EXPIRADA”

Validacion de tarjeta expirada venta
rotativay diferida por contactless.

Se valida mensaje:
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P20

P21

P22

P23

P24

P25

P26

P27

P28

P29

P30

“TARJETA
EXPIRADA”

Validacion de tarjeta expirada venta
rotativay diferida por banda.
Se valida mensaje:
“TARJETA
EXPIRADA”

Se realiza transaccion venta rotativa

manual

Se realiza transaccién venta rotativa

por chip

Se realiza transaccion venta

rotativa porcontactless.

Se realiza transaccion venta

rotativa porbanda.

Se realiza transaccion venta
rotativa porfallback cuando la

tarjeta se inserta al contrario.

Revision del voucher para venta

rotativa

Se realiza transaccién venta diferida

manual

Se realiza transaccion venta diferida

por chipsin interés normal.

Se realiza transaccion venta diferida

por chipsin interés mes de gracia.

Se realiza transaccion venta diferida

por chipsin interés mes a mes.
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P31

P32

P33

P34

P35

P36

P37

P38

P39

P40

P41

Se realiza transaccioén venta diferida

por chipsin interés especial.

Se realiza transaccion venta diferida

por chipcon interés normal.

Se realiza transaccion venta diferida

por chipcon interés mes de gracia.

Se realiza transaccién venta diferida

por chipcon interés mes a mes.

Se realiza transaccién venta diferida

por chipcon interés especial.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless sin interés

normal.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless sin interés

mes de gracia.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless sin interés

mes a mes.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless sin interés

especial.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless con

interés normal.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless con

interés mes de gracia.
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P42

P43

P44

P45

P46

P47

P48

P49

P50

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless con

interés mes a mes.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless con
interés especial.

Se realiza transaccion venta
diferida porbanda sin interés

normal.

Se realiza transaccién venta
diferida porbanda con interés

normal.

Se realiza transaccion venta
diferida porfallback cuando la

tarjeta se inserta, al contrario.

Verificar que en campo 112 del
MTI 200 semuestre correctamente
la informacién relacionada con el

diferido realizado.

Validar que, si se realiza una
venta coninterés, en el voucher
de comercio y decliente se vea

reflejado el monto total

incluyendo el interés.

Validar que en el voucher de las
ventas diferidas se vea reflejado

cuando es pagomes a mes.

Revisién de voucher para venta
diferida.
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P51

P52

P53

P54

P55

P56

P57

P58

P59

P60

Validar que se cumpla un tiempo de
esperapara lectura de tarjeta en

medio de una transaccion de venta.

Validar que, si se realiza una
transaccion conuna tarjeta sin

franquicia, muestre el mensaje

“TRANSACCION DECLINADA”.

Validar que permita realizar
diferidos con elnimero de giro
5541.

Validar que se envié el monto fijo

y se veareflejado en el voucher.

Validar que se envié servicio y
propinay sevea reflejado en el

voucher.

Validar que si se inserta por chip y

es débitosolicite PIN.

Validar que al insertar una tarjeta por

fallbackpide los 4 altimos digitos y/o

el CVV.

Validar que al insertar una tarjeta
por bandasolicite el CVV y/o los 4
ultimos digitos.

Validar que en la trama de respuesta

de la caja se envié el campo 17 en

transaccionestipo rotativo y diferido.

Validar que en el campo 36 viaje

(O=default,1=ahorros, 2=corriente).
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P61

P62

P63

P64

P65

P66

P67

P66

Validar que se permitan las
transaccionesmanuales y que en la
trama de respuestaviaje el tipo en

el campo 51 - 01.

Validar que en las transacciones por
contactless en la trama de respuesta

llegueel campo 52.

Validar que, al realizar transacciones
por chipy CTL se envie el campo 35

en la tramade respuesta de caja.

Validar que en la trama de
respuesta en elcampo 19 viaje el
mismo valor que en el campo 107

de autorizador.

Validar que, cuando la red que se
envia en elcampo 106 no es
reconocida en el voucher se vea
reflejado RED: MEDIANET.

Validar que al realizar transacciones
en la trama de respuesta de caja esté
Ilegando eltipo de transaccion
(PP/LT/PC).

Validar en el simulador que, en la
trama derespuesta de una venta,
viaje en el campo 26 un cddigo

diferente para cada red.

Validar que si en medio de una
transaccionse queda sin papel no dé

por terminada la transaccién.
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P67 Validar que se envien los campos
002, 026,034, 036 en la trama de
respuesta cuando una transaccion

falla.

P68 Validar que si la transaccion es
cancelada ofalla en el campo 016 se
envié la fecha con el formato
AAAAMMDD vy que en el campo
013 y 014 se esté enviando el
numero de referencia y lote

respectivamente.

P69 Se realiza anulacion de una venta

rotativamanual.

P70 Se realiza anulacion de una venta

rotativapor chip.

P71 Se realiza anulacion de una venta

rotativapor contactless.

P72 Se realiza anulacion de una venta

rotativapor banda.

P73 Se realiza anulacion de una venta

diferidamanual.

P74 Se realiza anulacion de una venta
diferidapor chip.
P75 Se realiza anulacién de una venta

diferidapor contactless.

P76 Se realiza anulacion de una venta

diferidapor banda.
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P77

P78

P79

P80

P81
P82
P83

P84

P85

P86
P87
P88
P89

Validar que en la trama de respuesta

de unatransaccion de anulacion viaje

el nimero dereferencia anulada en el
DE13.

Validar que en la trama de respuesta
de unaanulacion viaje el DE17.

Validar voucher de anulacion

Validar que si el POS esta
suspendido y recibe una peticion se

encienda la pantalla.

Se realiza reporte detallado

Se revisa voucher de reporte detallado

Validar que las transacciones se

veanagrupadas en el voucher.

Validar que en el voucher de
reporte detallado se muestre el

monto fijo correcto.

Validar que en el voucher de
reporte detallado se muestren
los valores delservicio y
propina correcto.

Validar Reimpresion
Se revisan vouchers de reimpresion
Se realiza test de pos

Se revisa voucher de test de pos
Validando que en el voucher se
reflejen losdatos de la

configuracion IP.
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P90 Validar que se permita actualizar el
numerode lote y/o referencia

cuando se envié en latrama.

P91 Validar que al enviar dos tramas

seguidas elPOS no se bloquee.
P92 Validar envio de trama de reverso.

P93 Validar que haya un boton de
reverso y sepueda eliminar el

reverso.

P94  Validar que permita realizar un solo
reversoen caso de que sea vuelto a
enviar dicho reverso muestre el
mensaje:
“REVERSO NO EXISTE”.

P95 Validar que en el reverso se
envien loscampos 18 y 127.

P96 Se valida que solo al realizar una
venta manual se envié el PAN en la

trama de ventay reverso.

P97 Validar gue cuando se genera un
cierre descuadrado en las tramas
320 se envié el PAN de manera
correcta y no enmascaradoen el
campo 02.
Se valida mensaje: “TRANS FAIL”

P98 Validar que cuando se genera un
cierre descuadrado en las tramas 320
se envié elnombre de la red en el

campo 106.
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P99

P10

P10

P10

P10

P10

P10

P10

P10

P10

P10

Validar que al cerrar lote no se

envie elcampo 50.

Validar que realice cierre manual.

Validar que solo al enviar un
Proceso de Configuracion (PC), se
permita actualizar elLote y la
Referencia.

Validar tramas de cierre.

Validar que realice cierre
automatico deacuerdo a lo

configurado en Polaris.

Validar que haya una opcion de

borrar lote yse pueda eliminar el lote.

Validar voucher de cierre.

Validar que se envie el codigo
de errorprocess para la trama de

lote vacio.

Validar que la respuesta a la caja se
envié antes de imprimir el voucher
en las transacciones de ventas,

anulacion y cierre.

Validar que no se muestre la IP de

conexionpara ninguna transaccion.

Se valida ortografia en todo el

aplicativo.
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P11

P11

P11

P11

P114

Validar que no permita realizar
actualizacionsi se esta realizando
una transaccion.

Se valida mensaje:
“ACTUALIZACION
DISPONIBLE”.

Validar que no permita realizar
actualizacionsi hay tramas en el
batch.

Se valida mensaje:
“ACTUALIZACION
DISPONIBLE REALICECIERRE
DE LOTE”.

Validar que no permita realizar
actualizacionsi hay reverso pendiente
y tramas en el batch.

Se valida mensaje:
“ACTUALIZACION DISPONIBLE
REVERSOY CIERRE
PENDIENTE”.

Validar que no permita realizar una
actualizacion si existen reversos
pendientes.Se valida mensaje:
“ACTUALIZACION DISPONIBLE
REVERSOPENDIENTE .

Validar que al realizar transaccion
con UPI ymonto menor a CVM
Limit (50 USD), no solicite PIN.
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P115

P116

P117

P118

P119

ID

PO1

Validar transaccion con codigos de
banco adquirente y emisor,
habilitando desde el Polaris para que
Ilegue: en el autorizador elcampo 33,
y en la trama de respuesta los campos
30y 31

Validar que el POS solicite realizar
cierre antes de realizar una
transaccion, cuando nose obtenga
respuesta en el 510 o ésta sea
diferente a 00.

Validar que el POS solicite realizar
cierre antes de realizar una
transaccion, cuando una de las
transacciones del batchupload no
obtiene respuesta u obtiene respuesta

de noaprobado.

Validar que se permita el cambio en el
Id dellote por Autonumérico o Fecha,
segun esté configurado en Polaris. Se
realiza cierre validando el cambio en

el campo 114 y en elvoucher

Validar que el POS interprete los
codigos derespuesta de tipo

hexadecimal.
PRUEBA

Inicializacion del
aplicativo através del

Polaris.

FECHA CHECK
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P02

P03

P04

P05

P06

PO7

P08
P09

P10

Validar funcionalidad de plantilla de
terminalVValidando que, si estaba en
modo cajas estatico, no afecte en
nada este modo Yy la red quede por
DHCP.

Validar formato en que se muestra la
version2.3.3L2709 — version actual

separada por punto mas el build.

Validar actualizacién de vistas del

aplicativo

Validar que cuando se envié una
peticion desde la caja, si esta en
modo POS esto noafecte en nada e

ignore dicha peticion.

Validar que se permita habilitar o
deshabilitarlas transacciones rotativas
y diferidas por medio de la

plataforma de polaris.

Validar que la transaccion supermaxi
se pueda habilitar o deshabilitar desde

polaris.
Pruebas de comunicacién

Validar que se pida insertar chip,
cuando sedesliza por banda en una

venta diferido (rango produccion).

Validar que para ventas con tarjeta
Aliay cuota facil se permita activar
o0 desactivar una tercera copia de

voucher por medio depolaris.
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P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

Validacion de tarjeta expirada venta
rotativay diferida por chip.
Mensaje: “TARJETA EXPIRADA”

Validacion de tarjeta expirada venta
rotativay diferida por contactless.
Mensaje: “TARJETA EXPIRADA”

Validacion de tarjeta expirada venta
rotativay diferida por banda.
Mensaje: “TARJETA EXPIRADA”

Se realiza transaccién venta rotativa

manual

Se realiza transaccién venta rotativa

por chip

Se realiza transaccion venta

rotativa porcontactless.

Se realiza transaccion venta

rotativa porbanda.

Se realiza transaccion venta rotativa
por fallback cuando la tarjeta con
chip se inserta,al contrario.

Se valida mensaje en pantalla, luego
de tresintentos: “DESLICE
TARIJETA”

Revision de voucher para venta

rotativa

Se realiza transaccién venta diferida

manual

Se realiza transaccién venta diferida

80



P22

P23

P24

P25

P26

P27

P28

P29

P30

P31

P32

por chipsin interés normal.

Se realiza transaccion venta diferida

por chipsin interés mes de gracia.

Se realiza transaccioén venta diferida

por chipsin interés mes a mes.

Se realiza transaccioén venta diferida

por chipsin interés especial.

Se realiza transaccioén venta diferida

por chipcon interés normal.

Se realiza transaccioén venta diferida

por chipcon interés mes de gracia.

Se realiza transaccién venta diferida

por chipcon interés mes a mes.

Se realiza transaccioén venta diferida

por chipcon interés especial.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless sin interés

normal.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless sin interés

mes de gracia.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless sin interes

mes a mes.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless sin interés

especial.

81



P33

P34

P35

P36

P37

P38

P39

P40

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless con

interés normal.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless con

interés mes de gracia.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless con

interés mes a mes.

Se realiza transaccion venta
diferida porcontactless con

interés especial.

Se realiza transaccion venta
diferida porbanda sin interés

normal.

Se realiza transaccion venta
diferida porbanda con interés

normal.

Verificar que en campo 112 del
MTI 200 semuestre correctamente
la informacion relacionada con el

diferido realizado.

Se realiza transaccion venta diferida
por fallback cuando la tarjeta con
chip se inserta,al contrario.

Se valida mensaje en pantalla, luego
de tresintentos: “DESLICE
TARIJETA”
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P41 Validar que, si se realiza una
transaccion conuna tarjeta sin
franquicia, muestre el mensaje

“TRANSACCION DECLINADA”

P42 Validar que permita realizar
diferidos con elniumero de giro
5541.

P43 Validar que, si se realiza una venta
diferida con interés, en el voucher

de comercio y decliente se vea

reflejado el monto total con el

interés.

P44 Validar que en el voucher de las
ventas diferidas se vea reflejado

cuando es pagomes a mes.

P45 Revision de voucher para venta
diferida

P46 Validar que si se inserta por chip y
es débitosolicite PIN.

P47  Validar que al insertar una tarjeta por
fallbackpide los 4 Gltimos digitos y/o
el CVV.

P48 Validar que al insertar una tarjeta
por bandasolicite el CVV y/o los 4

altimos digitos.

P49  Validacion de tarjeta expirada

ventasupermaxi por banda.

P50 Se realiza transaccion venta



supermaxi porbanda crédito
corriente — tipo cuenta ahorroy

corriente.

P51 Se realiza transaccion venta
supermaxi por banda crédito especial

— tipo cuenta ahorro ycorriente.

P52 Se realiza transaccion venta
supermaxi por banda crédito prepago

— tipo cuenta ahorro ycorriente.

P53 Se realiza transaccion venta
supermaxi por banda crédito diferido

— tipo cuenta ahorro ycorriente.

P54 Validar que en la trama de una
transaccion venta supermaxi viaje el

NIl en el campo 24con el valor 005.

P55 Validar que no permita realizar
transaccionesde supermaxi, si el bin
de la tarjeta no esté registrado como

cédigo de producto supermaxi.
Se valida mensaje:
“TRANSACCION NO
PERMITIDA”

P56 Validar que el voucher de

copia seaobligatorio.

P57 Revision de voucher para venta
supermaxi
P58 Validar en consulta de saldo el

desplieguedel menu supermaxi con

las opciones disponibles.
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P59

Validar que si es una tarjeta supermaxi
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P60

P61

P62

P63

P64

P65

P66

P67

P68

P69

prepago no se envié el campo 112.

Validar que en el campo 60 se

envié elsubtag 2.2 en 6.

Validar que se envié el CVV de
las transacciones por banda o

fallback en elcampo 048.

Validar que en las tramas de
transaccionesdonde se envié el
campo 127 este llevé la version

actual del POS.

Validar que, cuando la red que se
envia en elcampo 106 no es
reconocida en el voucher se vea
reflejado RED: MEDIANET.

Validar que si en medio de una
transaccionse queda sin papel no dé

por terminada la transaccion.

Se realiza anulacion de una venta

rotativamanual.

Se realiza anulacion de una venta

rotativapor CHIP.

Se realiza anulacion de una venta
rotativapor CONTACTLESS.

Se realiza anulacion de una venta
rotativapor BANDA.

Se realiza anulacién de una venta

diferidamanual.
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P70

P71

P72

P73

P74

P75
P76

P77

Se realiza anulacién de una venta

diferidapor chip.

Se realiza anulacién de una venta

diferidapor ctl.

Se realiza anulacion de una venta

diferidapor banda.

Se realiza anulacion de una venta

supermaxi

Validar que se cumpla un tiempo de
esperapara lectura de tarjeta en
medio de una transaccion.

Se valida mensaje “ERROR
AL LEERTARJETA”

Se realiza reporte detallado

Se revisa voucher de reporte detallado

Validar que las transacciones se

veanagrupadas en el voucher.
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P78

P79
P80
P81
P82
P83

P84

P85

P86

P87

P88

Se valida la funcionalidad de

reimpresion
Se revisa voucher de reimpresion
Se realiza Test de POS
Se revisa voucher de Test de POS
Validar que genere reverso

Validar que haya una opcion de
borrarreverso y se pueda

eliminar el reverso.

Validar que en el reverso se

envien loscampos 18 y 127.

Validar que solo al realizar una venta
manualse envié el PAN en la trama de

venta y reverso.

Validar que cuando se genera un
cierre descuadrado en las tramas 320
en el campo02, se envié el PAN de
manera correcta y noenmascarado.
Se valida
mensaje:
“TRANS
FAIL”

Validar que cuando se genera un
cierre descuadrado en las tramas
320 se envié elnombre de la red en
el campo 106.

Validar que realice cierre manual
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P89

P90
P91

P92

P93

P94

P95

Validar que haya una opcion de

borrar lote yse pueda eliminar el lote.

Validar voucher de cierre.

Validar que al realizar una venta
rotativa odiferida si se encuentra
habilitado en el polaris
autorizacion parcial, me permita

realizar dicha funcionalidad.

Validar que en el campo 60 del
autorizadorviaje 1 si esta

autorizado o 0 si no esta habilitada.

Validar que el monto que viaja en el
campo de respuesta 004 sea el que se
vea reflejadoen los reportes de

transacciones.

Validar que en el voucher de una
venta con autorizacion parcial se vea

reflejado el montoy el IVA.

Validar que al realizar una venta con
autorizacion parcial si se le da click
en aceptar me realice el debido
calculo segun elmonto disponible en
la tarjeta y el efectivo que se debe

terminar de cancelar.
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P96 Validar que al realizar una venta con
autorizacion parcial si se le da click en
cancelar me generé un reverso y lo
envié deinmediato con los datos de

request.

P97 Validar que, si se realiza una
transaccion deautorizacion parcial,
si en el dialogo de respuesta se
cumple el time out, genere un

reverso y no realice la venta exitosa.

P98 Validar que si la tarjeta esta en el
rango UPly es débito (Solicite PIN)
se envié el campo 26 en las
transacciones rotativo, diferido y

anulacion con el valor <06,

P99 Validar que si la tarjeta esta en el
rango UPIse envié el campo 49 en
las transacciones rotativo, diferido y

anulacion.
P10 Validar que no se muestre la IP de
0 conexionpara ninguna transaccion.
P10 Se valida ortografia en todo el
1 aplicativo
P10 Validar que no permita realizar una
2 actualizacion si existen reversos

pendientes.Se valida mensaje:
“ACTUALIZACION DISPONIBLE
REVERSOPENDIENTE”.



P10

P10

P10

Validar que no permita realizar
actualizacionsi hay tramas en el
batch.

Se valida mensaje:
“ACTUALIZACION
DISPONIBLE REALICECIERRE
DE LOTE”.

Validar que no permita realizar
actualizacionsi hay reverso pendiente
y tramas en el batch.

Se valida mensaje:
“ACTUALIZACION DISPONIBLE
REVERSOY CIERRE
PENDIENTE”.

Validar que no permita realizar
actualizacionsi se esté realizando una
transaccion.

Se valida mensaje:
“ACTUALIZACION
DISPONIBLE”.
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Apéndice C. Plan de pruebas — Plataforma Polaris Cloud

PLAN DE PRUEBAS REALIZADAS A LA PLATAFORMA POLARIS CLOUD MEDIANET
Obijetivo: Verificar el correcto funcionamiento de cada médulo de la plataforma Polaris Cloud Service

para el cliente Medianet.

Area
funcional Id Prueba Fecha Resultado
P01 Validacion de inicio de sesion con
clave ycontrasefia.
P02 Validar ofuscacién de clave de acceso
INICIO
DE P03 Verificar que en caso de no recordar
SESIO la clavese permita su recuperacién a
N través del correo electrénico.

REPORTES/ P04 Validacion de informacion de los
Dashboard gréficos: Consultas Inventario,
Terminales por Grupo, Estado
Actualizacion, Cantidad de
terminalespor perfil y Cantidad de

Terminales.

REPORTES/ P05 Verificar que a traves del filtro de
Reporte de bdsquedase permita mostrar las
terminales caracteristicas técnicas de la o las

terminales de determinado grupo.

REPORTES/ P06 Verificar que a través del filtro de
Log de busquedase permita mostrar las
inventario aplicaciones instaladas en la
terminal e informacién de

comunicacion.



REPORTES /
Log de

descarga

REPORTES /
Estadisticas

terminales

REPORTES /
Habilitacion

Manual

DESCARGA
REMOTA/
Grupos y

terminales

PO7

P08

P09

P10

P11

P12

P13

P14

Verificar que a través del filtro de
busquedase permita mostrar los

logs subidos a plataforma.

Verificar que a través del filtro de
busqueda se permita mostrar graficos
correspondientesa consultas o

descargas realizadas en la terminal.

Verificar que a través del filtro de
busqueda se permita mostrar el
rango de fechas en que se permitio el
uso de teclado manual deuna

terminal en determinado comercio.

Validar que se permita crear y
configurar ungrupo segun las

necesidades del comercio.

Validar que se permita editar la

configuraciénde un grupo ya creado.

Validar que se permita subir
aplicaciones enformato .apk, para
ser descargadas automaticamente a
través del Agente Polaris, en la o las

terminales asociadas al grupo.

Validar que se permita ver el
listado de terminales

pertenecientes a cada grupo.

Validar que se permitan ver los
datos degeolocalizacion de cada

terminal.



P15 Validar que se permita crear y
INICIALIZAC

ION /

Terminales

configurarterminales.

P16 Validar que se permita editar la
configuraciénde cada terminal

creada.

P17 Validar que para cada terminal se
pueda configurar las caracteristicas
de las transacciones y que estan se

vean reflejadasluego de la consulta.

P18 Validar que se permita la creacion

de una nueva IP y puerto que
INICIALIZAC

ION /IP

permita la conexion entre la

plataforma y la terminal.

P20 Validar que se permita editar
las IP’screadas.

P21 Validar creacién y configuracion de
host de acuerdo a la manera en la que

se desea queresponda el servidor.

P22 Validar configuracion de reintentos
INICIALIZAC para cadaip transaccional.
ION /
Configuracion
dehost

P23 Validar que se vean reflejados los
cambios de configuracién, al

momento de realizar unatransaccion.

P24 Verificar listado de host disponibles.

INICIALIZAC P25 Validar que se permitan subir
ION / archivos enformato .zip para

Archivos CTL configuraciones transaccionales



PLANTILLA
S/
Plantillas de

mensajes

PLANTILLA
S/
Plantillas
diferidas

PLANTILLA
S/
Plantillas

rangos

PLANTILLA
S/

Plantillas

P26

P27

P28

P29

P30

P31

P32

P33

P34

especiales.

Validar que se permita crear
plantillas de mensajes que se vean
reflejados en la terminal de acuerdo
al codigo de respuestade las

transacciones que se realicen.

Validar que se permita editar cada
plantilla yse vea reflejado en la

terminal al realizar la consulta.

Validar que se permita crear
diferidos deacuerdo a las

necesidades del comercio.

Validar que se permita editar

diferidosanteriormente creados.

Validar creacién y configuracién
de rangosde tarjetas con sus
especificaciones.

Validar que se permita editar

rangos yacreados.

Validar que al inicializar se carguen
todos losrangos y al hacer
transacciones se vea reflejada la
configuracion establecida para cada

uno de ellos.

Validar que se permita crear

plantillas dellaves publicas

Validar que se permita editar
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EMV
key
PLANTILLA
S/
Plantillas
EMV

app

PLANTILLA
S/
Plantillas de

terminales

PLANTILLA
S/
Plantilla
S
iméagen

€s

P35

P36

P37

P38

P39

P40

P41

P42

plantillas dellaves publicas

Validar creacién y
configuracion deaplicaciones
EMV

Validar que se permita editar los

pardmetrosde las aplicaciones EMV

Validar que se permita crear
plantillas de terminales para

configurar estos en masa.

Validar edicién de plantilla de
terminales y que, al consultar,
carguen las modificaciones

realizadas.

Validar que, solo si en terminales
esta seleccionada la opcion “perfil
terminal”, el POS tome la
configuracion establecida en la

plantilla.

Validar creacion de plantillas de

imagenes.

Verificar que se permitan subir
imagenes conun peso menor a 250
KB.

Validar que se permita eliminar las
imagenesya cargadas y se permita

reemplazarlas.



PLANTILLA
S/
Plantillas

bancos

SEGURIDAD
/
Log de

seguridad

SEGURIDAD
/
Cambio
de
contrase

~

na

GENERAL

P43

P44

P45

P46

P47

P48
P49

P50
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Verificar que, al inicializar, se
muestren lasimagenes cargadas en

plataforma.

Validar creacion de plantillas con

descripciondel banco y cédigo.

Validar edicién de plantilla de bancos.

Verificar que a través del filtro de
busquedase permita mostrar la
informacion relacionada con las
acciones realizadas porlos usuarios

dentro de la plataforma.

Validar que se permita el cambio de
la clavede acceso actual por una

nueva

Validacion de longitud de campos
Validacion de campos obligatorios

Validacion de ortografia



https://soprotection.com?utm_source=signature

