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Resumen

El objetivo principal de este trabajo es la realizacion del disefo de un sistema capaz
de gestionar los proyectos y procesos llevados a cabo en la empresa, llamado GTC Project.

Para el manejo de buenas practicas en el proceso del disefio y modelado de datos,
fueron aplicadas metodologias agiles que permitan tener una contextualizacion y
seguimiento correcto de cada actividad, analizando y teniendo en cuenta los factores de
riesgo que pueden afectar cada modulo, y en base a ello generar una buena toma de
decisiones que nos lleven a precisar estrategias para la obtencion del resultado esperado.

De esta manera, se logra el disefio acertado y modelado de datos de cada modulo
solicitado, definiendo en los documentos estipulados por la empresa todas las
caracteristicas y funcionalidades incorporadas en las diferentes pantallas, con su respectivo
levantamiento de requerimientos y manuales de uso.

El proceso realizado, permite a la empresa la obtencion del disefio integro y
especificado de un gestor de proyectos que facilitara las labores de registro, seguimiento y
control de los procesos internos y que a largo plazo puede complementarse con demas

funcionalidades requeridas.



Introduccion

Un software para la gestion de proyectos, permite a la empresa obtener mejoras en
cuanto a seguimientos, controles, innovacion y automatizacion de los procesos llevados a
cabo, lo cual genera beneficios a corto y largo plazo a nivel interno. Este tipo de software
permite a la empresa generar estrategias para suplir las necesidades obtenidas y que se
tenga una mayor organizacion para los procesos llevados a cabo por los colaboradores
internos y clientes.

El disefio de este tipo de sistemas debe realizarse de manera meticulosa y por medio
de metodologias que permitan el correcto cumplimiento de los objetivos definidos para
adquirir una oportuna implementacion.

Para el disefio de este gestor de proyectos, se tiene como base la aplicacion de
metodologias SCRUM para el seguimiento de cada proceso realizado y el manejo de las
etapas establecidas para el disefio de software. Al aplicar las etapas del disefio de software,
se logran mitigaciones de riesgo que permiten obtener resultados validos en cuanto al
funcionamiento.

De esta manera, se realiza el requerimiento, disefio y modelados de cada médulo,
llevando una trazabilidad en cuanto al proceso que realiza el sistema desde la incorporacion
de prospectos, hasta la creacion de proyectos y apoyo en soportes por errores presentados.
Todos estos procesos tienen diversos registros, actividades y demas funcionalidades que
son implementadas demas maddulos tenidos en cuenta en este disefio.

Los prototipados elaborados para cada modulo, permiten la interaccion entre

pantallas, lo cual facilita el entendimiento de las funcionalidades para lograr una idénea

10



implementacion. Cada modulo con su respectivo prototipo genera ventajas al momento en
el que se realizan las socializaciones o demostraciones, ya que se contextualiza mejor el
funcionamiento y es mas entendible para el usuario final gracias a las interacciones
aplicadas.

Estos disefios, son definidos dentro de las documentaciones donde se especifican a
profundidad con sus funcionalidades y manuales de uso, para un acertado modelado de
datos.

De esta manera, se cumple con los objetivos estipulados y se obtiene el disefio
completo de un software innovador, que a largo plazo permite su evolucion y beneficia

cada proceso interno y gestion llevada a cabo en la empresa.
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1. Desarrollo de un sistema para la gestion de proyectos en la empresa Gestion

Tecnolégica y Contable S.A.S

1.1 Descripcion breve de la empresa.

GTC Corporation, es una fabrica de software, orientada al desarrollo y elaboracion
de productos de software y consultorias contables, ademas de la prestacion de todos los
servicios que se derivan de su actividad principal, entre otros, el de calidad de software y
personal en sitio para actividades de tecnologia, de instituciones educativas y empresas

de todo tipo.

GTC Corporation, fue creada en el afio 1999, con el nombre de Construsoft,
abriendo sus puertas especificamente el 9 de agosto de este afio, con el fin de
implementar una solucion de software en los colegios, en el proceso educativo, del que se
derivan servicios de elaboracion de informes, manuales de convivencia, diplomas y
carnetizacion. Desde entonces se ha insertado en las instituciones educativas, logrando

conquistar espacios en los principales colegios del departamento.

El dia 26 de febrero de 2004, cambia su razén social a Gestion Tecnoldgica y
Contable SAS, con el objetivo de ampliar su portafolio de servicios, entre ellos el de la
fabrica y productos de software y consultorias contables. Desde entonces, GTC
Corporation, conquisté nuevos mercados, entre ellos, el comercial, industrial y financiero,

abriéndose espacio en los principales colegios y empresas del departamento.

12
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1.1.1. Misién
Somos una empresa de desarrollo y comercializacion de Software, ofreciendo
productos y servicios confiables y de calidad, con innovacion y excelencia donde el talento
humano es fundamental para nuestro desarrollo, comprometidos a mejorar y crecer cada dia

para satisfacer las exigencias de nuestros clientes.

1.1.2. Vision
Ser a nivel nacional reconocida como una organizacion innovadora con productos y
servicios funcionales, integrados y confiables, adecuando nuestras tecnologias a la
vanguardia mundial y necesidades de nuestros clientes. Orientando nuestra actividad con

responsabilidad y pasion por lo que hacemos.
1.1.3. Objetivos de la empresa
e Aumentar los niveles de rentabilidad.
e Incrementar los clientes de la organizacion.

e Mejora en la Satisfaccion de nuestros clientes, en productos y servicios.



14

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional
En objetivo a obtener resultados de calidad y mejoras en sus procesos, GTC
Corporation cuenta con esta estructura organizacional, permitiendo asi, visualizar sus

diferentes areas y roles.

Figura 1.

Estructura Organizacional

¢ GTC ORGANIGRAMA

Msseme Fansiera heimene Aoy
Aemidraiies e

Busibar i
Becwidn

FECHA: Febrero 10 de 2022

Nota. Esta imagen describe graficamente la estructura organizacional de la empresa.
Fuente. Empresa Gestion Tecnoldgica & Contable S.A.S (2022).

1.1.5 Descripcion de la dependencia ylo proyecto al que fue asignado.

El compromiso de calidad de GTC Corporation estd basado en la
optimizacion de nuestras soluciones tecnolégicas de software y de los servicios que las
componen, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo productos
y servicios de calidad, cumpliendo los requisitos de toda indole, con talento humano

comprometido y competente, propendiendo por el mejoramiento de nuestros procesos,



el crecimiento econdmico y organizacional que asegure la continuidad y reconocimiento

de la organizacion.

Actualmente estoy asignado al area de Gestion de Sistemas en el cargo de Auxiliar

de Desarrollo, donde tengo como labor el disefio de un proyecto en curso, basado en un

software llamado GTC Project, el cual es un sistema capaz de gestionar los proyectos de la

empresa, abarcando todo tipo de procesos como recursos, sistemas, disponibilidades,

consultas y muchos mas.

1.2. Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1
Matriz DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

« El proyecto asignado no contaba con
equipo de trabajo para sus modificaciones
y cambios en interfaces adecuadas y
especificaciones del mismo.

e La comunicacion del personal interno es

poco constante, 1o que genera problemas en

toma de decisiones y retrasos en tiempos
de entrega o revision de actividades.

e El proyecto asignado contiene informacion

antigua que no es clara y poco entendible,
lo que genera desconocimiento y se debe
reestructurar.

« Continua actualizacion en nuevas
tecnologias.

« Aumento en el conocimiento del
personal.

o Crecimiento en la variedad de los
productos ofertados.

e Incorporacién a nuevos mercados.

FORTALEZAS

AMENAZAS

» Personal idoneo en las diferentes areas.

o Compromiso y buen ambiente de trabajo
por parte del personal.

« Disponibilidad de capacitaciones en los
diferentes temas requeridos por parte de
cualquier personal de trabajo.

e Disposicién de recursos necesarios (equipo

de computo y herramientas periféricas)

e Aparicion de nuevas competencias en el
mercado.

e Fallas en la adaptacion a las nuevas
necesidades de los consumidores.

e Pérdida de personal interno.

¢ Decadencia en la rapidez del crecimiento
del mercado.

15
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para el correcto desarrollo de labores del
personal.

e Manejo de metodologias SCRUM que
permiten el correcto desarrollo de las
actividades.

Fuente. Propia.

Tabla 2.

Estrategias DOFA.

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

e Brindar las herramientas tecnoldgicas y
capacitaciones necesarias para el
mejoramiento del desempefio y
conocimiento del personal.

« Comunicacion acertada y de manera
regular, para el mejoramiento del
desarrollo de los procesos.

 Contar con personal capacitado en las
diferentes areas, que logren brindar ayuda
y mayor conocimiento a los demas
involucrados en las actividades.

» Asignar equipos de trabajo adecuados,
incorporando nuevas tecnologias y
metodologias, permitan realizar cambios
y modificaciones a las especificaciones y
disefos del proyecto.

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

e Aplicar estrategias para obtener una rapida
adaptacion a tecnologias innovadoras del
mercado.

« Planificar métodos y generar estrategias
de crecimiento en las relaciones laborales
e interpersonales con el equipo de trabajo.

Fuente. Propia.

e Realizar constantes analisis a la
competencia, para generar mejores
practicas a nivel interno.

» Asignacion de personal adecuado en los
diferentes proyectos, que permita la
correcta gestion de cada uno de estos.
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1.2.1. Planteamiento del problema

Con la implementacion y desarrollo de nuevos proyectos, surge la necesidad de
tener un monitoreo y constante control sobre ellos. Estos proyectos, tienen como
beneficio la optimizacion de procesos y la generacion de una mayor rentabilidad en la
compaifiia.

Dentro de esta gestion se debe tener en cuenta muchos aspectos que van
relacionados entre si, abarcando todo tipo de eventos, registros de control,
incorporaciones, ediciones y cambios en parametros estipulados anteriormente,
indicadores y mucho mas.

Cuando no se tiene un sistema robusto de este tipo, se pueden presentar
inconvenientes en el momento de realizar algun control de cualquier proyecto, se
presenta falta de organizacion y optimizacion para la calidad en sus monitoreos, lo cual,
puede llevar a que se presenten riesgos que puedan retrasar o afectar negativamente en
un aspecto de los procesos realizados.

Por estas razones, se inicia un proyecto en el cual se lleva a cabo el disefio con
sus respectivas metodologias de planificacion, anlisis y disefios, 1o que permite, la
obtencion de unas bases apropiadas para una futura implementacion de un sistema de
gestion de proyectos llamado GTC Project, con el que se busca tener una mejor y eficaz
proyeccion en base a las necesidades, los recursos, rendimientos, disponibilidades ya
sea de gestores comerciales o desarrolladores, y en el que gracias a la optimizacion de
muchos procesos se pueda disefiar y monitorear planes, evitar riesgos, llevar controles

de calidad en cuanto a costos y seguimiento de actividades, con sus respectivos tiempos
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y fechas, teniendo asi un control total de cada proyecto a realizar, obteniendo resultados

de calidad y cumpliendo con los objetivos definidos.

1.3. Objetivos de la pasantia.

1.3.1. General
Disefar un software que permita la gestion de proyectos denominado GTC

Project, en la empresa Gestion Tecnoldgica y Contable S.A.S

1.3.2. Especificos

» Realizar el levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales
que permitan obtener claridad y disminucion de riesgos en los procesos
llevados a cabo para la implementacion del sistema.

e Disefiar mockups, aplicando en ellos los respectivos prototipados para
representar las interacciones necesarias de las pantallas del sistema, en base
a los pardmetros estipulados por la empresa.

e Modelar los madulos del software en la base de datos para lograr unificar y

crear las relaciones internas del sistema.
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1.4.Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 3.

Actividades a desarrollar en la empresa

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de los
Obj. Especificos

Disefiar un software que
permita la gestion de
proyectos denominado
GTC Project, en la
empresa Gestion
Tecnolégica y Contable
S.AS

Realizar el levantamiento
de requerimientos
funcionales y no
funcionales que permitan
obtener claridad y
disminucion de riesgos en
los procesos llevados a
cabo para la
implementacion del
sistema.

e Realizar un plan de trabajo donde se
estipulen los diferentes procesos y fases
con sus respectivas actividades y
evaluacion de riesgos para el desarrollo del
proyecto.

« Realizar un registro de actividades con sus
respectivos tiempos y descripciones en los
formatos establecidos por la organizacion
semanalmente.

 Analizar las especificaciones requeridas
para cada modulo del sistema, para lograr
tener un mejor entendimiento.

 Realizar reuniones junto con la jefe de area
asignada, para una revision y seguimiento
de la planeacion de actividades que se
llevaran a cabo.

» Realizar una identificacion de los posibles
riesgos que puedan afectar en la gestion del
software.

e Participar de los Scrum Dailys, y las
reuniones de Retrospectiva, para llevar a
cabo una revision de los progresos
realizados en las actividades.

e Realizar un levantamiento de
requerimientos, donde se describan las
funcionalidades que tiene el sistema,
alcance, operaciones, detalles y sus
componentes.

e Cargar los documentos actualizados en el
SharePoint asignado por la empresa.
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Disefiar mockups,
aplicando en ellos los
respectivos prototipados
para representar las
interacciones necesarias
de las pantallas del
sistema, en base a los
parametros estipulados
por la empresa.

 Realizar para cada requerimiento los
diagramas de contexto y mapas de
funcionalidad correspondientes.

» Elaborar los disefios mockups de cada
modulo incorporado en el sistema, segln
especificaciones realizadas en el
levantamiento de requerimientos.

e Aplicar los prototipados necesarios a los
mockups, para la representacion de las
interacciones en las pantallas del sistema.

 Elaborar especificaciones de usabilidad y
parametrizacion, de los botones y campos
disefiados para las pantallas del sistema.

« Realizar Sprint Review con la jefe
encargada, para una revision y aprobacion
de los prototipos disefiados.

Modelar los médulos del
software en la base de
datos para lograr unificar
y crear las relaciones
internas del sistema.

« Realizar los modelados (MER) necesarios,
para la representacion de las entidades del
sistema, en cada modulo trabajado.

« Realizar las especificaciones necesarias de
los modelados realizados, en las
documentaciones del respectivo madulo
trabajado.

 Realizar actualizaciones en la base de datos
correspondiente.

» Realizar junto con los lideres de area las
reuniones de Retrospectiva para la
validacion de los disefios y modelados
realizados para obtener su aprobacion.

Nota. En esta tabla podemos encontrar los objetivos estipulados en la pasantia y junto a
ellos, las actividades que se realizaron para lograr el cumplimiento de cada uno de estos.
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2. Enfoques Referenciales
2.1 Enfoque Conceptual

2.1.1 Adobe

Adobe es un software fundado en 1982 que ofrece distintos servicios basados en
edicion, donde contienen grandes utilidades para el disefio grafico gracias a su gran
cantidad de herramientas que lo componen.

Es importante resaltar que Adobe tiene compatibilidad con gran cantidad de sistemas
y versiones moéviles, ademas de contar con funcionamiento en gran cantidad de idiomas, lo

cual hace que obtenga mayor cantidad de usuarios. (Informacion principal de Adobe, s. f.)

2.1.2 Adobe Creative Cloud

La herramienta Adobe Creative Cloud, es una herramienta que contiene diferentes
aplicaciones enfocadas al disefio y ofrece los servicios de cada una de estas a los usuarios
por medio de distintas licencias. Esta herramienta, permite que los usuarios que manejan
sus aplicativos logren obtener una cantidad especifica de almacenamiento en la nube
dependiendo de la licencia o plan obtenido. (Adobe Creative Cloud | Detalles y productos |

Adobe, s. f.)

2.1.3 Adobe XD

Adobe XD, es un aplicativo que permite la realizacion del disefio e interfaces de
pantallas en diferentes resoluciones, ya sean de escritorio o teléfonos méviles, ofreciendo
en esta opcién una amplia gama de celulares, donde al seleccionar cualquiera de ellos, nos

trae el tablero con la respectiva resolucion. Esta herramienta tiene maltiples
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funcionalidades que la hacen ser robusta y completa, ademas, de permitir el trabajo
colaborativo con miembros pertenecientes a la organizacion, solo con digitar su direccion
de correo electronico.

Esta aplicacion esta incluida dentro del servicio en la nube ofrecido por Adobe
Creative Cloud.

Al momento de exportar el tablero por medio de una URL con los disefios realizados,
la persona encargada de realizar las revisiones, podra registrar comentarios en cada
pantalla. Estas exportaciones se pueden realizar con caracteristicas de Desarrollador,
Presentacion, Revision o Prueba de Usuario. La opcion para exportar con el tipo
Desarrollador, tiene una caracteristica y es que ofrece el respectivo codigo CSS del disefio
realizado.

Dentro de sus funcionalidades principales, tenemos la realizacion de prototipados
para los disefios realizados. Estos prototipados son indispensables para validar y obtener las
interacciones entre pantallas.

Esto permite, una experiencia de usuario completa y de facil entendimiento. (¢, Qué es

Adobe XD y para qué sirve?, 2020)

2.1.4 Icons 4 Design

Icons 4 Design es un complemento de iconos incorporado en la herramienta Adobe
XD.

Para la busqueda de los iconos, se debe realizar en inglés y ofrece distintos resultados
con caracteristicas de edicion ya sea en sus dimensiones o colores. («Icons 4 Design»,

2019)
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2.1.5 Freepik

Freepik es un banco de imagenes relacionada con Flaticon y Slidesgo, que ofrece gran
cantidad de productos graficos, permitiendo ediciones de cada uno de ellos dependiendo del
tipo de usuario registrado, ya sea un usuario con licencia gratuita o un usuario premium, el
cual obtiene mayores ventajas y usabilidades dentro de la pagina.

Cuando se encuentra logueado un usuario premium, esta plataforma le permite

realizar ediciones en dimensiones, colores y demas, del recurso necesitado. (Facchin, 2021)

2.1.6 MySQL Workbench 8.0

MySQL Workbench es una herramienta para la gestion de base de datos en la cual
podemos realizar los diferentes modelados de datos de un sistema junto con su desarrollo
en lenguaje SQL y configuraciones de servidor por medio de diversas funciones contenidas.
Es importante resaltar que Workbench esta disponible para diversos sistemas operativos.

Para el disefio de datos es una herramienta completa, ya que permite realizar los
modelados requeridos para un software como los Modelados Entidad Relacion y demas
existentes, diferentes tipos de metodologias y amplia gama de caracteristicas para la gestion
de cada uno de ellos.

Dentro del desarrollo que se puede realizar dentro de esta herramienta, se destaca las
diferentes opciones que nos regala y que permiten obtener cddigos limpios y optimizados,

logrando el objetivo definido. (MySQOL :: MySQL Workbench, s. f.)
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2.1.7 SharePoint
El SharePoint, hace parte de las herramientas que ofrece el servicio en la nube de
Microsoft 365. Esta herramienta, permite la creacion de sitios internos y dentro de ellos la
gestion de informacion, logrando cargar diferentes archivos para los colaboradores internos.
Una de las principales ventajas del SharePoint, se basa en la sincronizacion que se
puede realizar desde el One Drive, donde al ser utilizada se puede simultaneamente

gestionar los documentos seleccionados. (Introduccion a SharePoint, s. f.)

2.1.8 Lucidchart

Lucidchart, es una herramienta virtual que ofrece servicios de disefio, donde se
pueden elaborar diagramas, mapas, flujos, infraestructuras y muchos mas. Esta herramienta
contiene diferentes elementos que permiten complementar cada disefio realizado y obtener
resultados mas completos y entendibles.

Esta herramienta cuenta con la opcion de trabajo en la nube, lo cual permite que cada
archivo elaborado tenga un almacenamiento seguro.(Software de Diagramas Online |

Lucidchart, s. f.)

2.1.9 Metodologia SCRUM

SCRUM, es una metodologia agil que permite la realizacion de procesos de manera
eficiente, ejecutando buenas practicas, que nos beneficia en la reduccion de riesgos y
aumento en el rendimiento productivo.

Cuando aplicamos esta metodologia, hay que tener en cuenta que las actividades

realizadas se entregan y son evaluadas por medio de Sprints, los cuales tienen como
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finalidad la realizacion de un constante seguimiento y evaluacién de cada proceso realizado
en el proyecto. SCRUM, es utilizada constantemente en proyectos robustos donde se
determinan tiempos cortos para la solucion de lo requerido, ya que esta metodologia tiene a
favor la reduccion de tiempos en sus entregas.

La metodologia SCRUM, tiene diferentes roles del equipo que lo conforman, dentro
de los principales encontramos:

e Product Owner: Esta persona, es la encargada de dar valor al proyecto en gestion,
ya que es la encargada de tener el contacto directo con el usuario final o cliente. El
Product Owner, tiene la capacidad de realizar la correcta toma de decisiones en el
proyecto o producto que se trabaja y, ademas, puede realizar la gestion del Product

Blacklog.

e SCRUM Master: Es la persona encargada de la gestion de los procesos, tiene como
funcion realizar el constante seguimiento y control de las labores realizadas por el
equipo de desarrollo por medio de Sprints y ejercer una toma de decisiones acertada

para cumplir con las necesidades del usuario final.

e Equipo de Desarrollo: Es el equipo encargado del desarrollo de las actividades en
donde se dividen las labores a realizar y se complementan para la entrega de lo

realizado en los Sprints para obtener su aprobacion.

Esta metodologia cuenta con diferentes tipos de encuentros para la socializacién y

revision de las actividades desarrolladas, dentro de las principales encontramos:
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SCRUM Daily: Es una reunion realizada diariamente donde su tiempo maximo de
duracion es de 15 minutos. En esta reunion participa cada colaborador del proyecto

y debe socializar lo que realiz6 el dia anterior y realizara en el dia actual.

Sprint: Es la sesion o iteracion en la que realizan las actividades o entregables el
equipo de desarrollo y consta de varias etapas, como la Planificacion de las

actividades a realizar, el scrum daily, la revision del sprint y la retrospectiva.

Sprint Review: Es la reunion que se realiza al finalizar cada Sprint. Esta reunién
tiene como funcion la revision y socializacion de las actividades y avances

realizados.

Sprint Retrospective: Es una reunion en la que se estipulan y comparten los puntos
de vista sobre lo realizado en los sprints y se determinan modificaciones o mejorias
de los procesos, aunque tambiéen se puede obtener las aprobaciones de lo realizado y
avanzar a los siguientes sprints. Cabe aclarar que, si se debe realizar
modificaciones, en los siguientes sprints se deben efectuar. La persona que
comunmente lleva a cabo estas reuniones, es el SCRUM Master, aunque también es
normal contar con la participacion de todos los involucrados en el proyecto. (Que es

SCRUM — Proyectos Agiles, s. f.); (Scrum, s. f.)
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2.2 Enfoque Legal
Normas y Estandares de calidad para el desarrollo de Software

Los estandares de calidad de software hacen parte de la ingenieria de software,
utilizacion de estandares y metodologias para el disefio, programacion, prueba y analisis del
software desarrollado, con el objetivo de ofrecer una mayor contabilidad, mantenibilidad en
concordancia con los requisitos exigidos, con esto se eleva la productividad y el control en
la calidad de software, parte de la gestion de la calidad se establecen a mejorar su eficacia y
eficiencia. (u2_act2_1.pdf, s. f.)

1SO 12207 — Modelos de Ciclos de Vida del Software. Estandar para los procesos
de ciclo de vida del software de la organizacion, Este estandar se concibid para aquellos
interesados en adquisicion de software, asi como desarrolladores y proveedores. El estandar
indica una serie de procesos desde la recopilacion de requisitos hasta la culminacién del
software.

1SO 12207 — Modelos de Ciclos de Vida del Software. Estandar para los procesos
de ciclo de vida del software de la organizacion, Este estandar se concibid para aquellos
interesados en adquisicidn de software, asi como desarrolladores y proveedores. El estandar
indica una serie de procesos desde la recopilacion de requisitos hasta la culminacién del
software.

Norma ISO/IEC 9126 La norma ISO/IEC 9126 de 1991, es la norma para evaluar
los productos de software, esta norma nos indica las caracteristicas de la calidad y los
lineamientos para su uso, las caracteristicas de calidad y sus métricas asociadas, pueden ser
utiles tanto como para evaluar el producto como para definir los requerimientos de la

calidad y otros usos.
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Estandar ISO/IEC 14598

El estandar ISO/IEC 14598 es actualmente usado como base metodoldgica para la
evaluacion del producto software. En sus diferentes etapas, establece un marco de trabajo
para evaluar la calidad de los productos de software proporcionando, ademas, métricas y
requisitos para los procesos de evaluacion de estos.

La norma define las principales caracteristicas del proceso de evaluacion:

Repetitividad.

Reproducibilidad.

Imparcialidad.

Objetividad

Para estas caracteristicas se describen las medidas concretas que participan:

Analisis de los requisitos de evaluacion.

e Evaluacion de las especificaciones.

e Evaluacion del disefio y definicion del plan de evaluacion.
e Ejecucion del plan de evaluacion.

e Evaluacion de la conclusion.

El estandar 1ISO/IEC 14598 define el proceso para evaluar un producto de software, el
mismo consta de seis partes:
e ISO/IEC 14598-1 Vision General: provee una vision general de las otras cinco
partes y explica la relacion entre la evaluacion del producto software y el modelo de

calidad definido en la ISO/IEC 9126.
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e ISO/IEC 14598-2 Planeamiento y Gestion: contiene requisitos y guias para las
funciones de soporte tales como la planificacion y gestion de la evaluacion del
producto del software.

e ISOI/IEC 14598-3 Proceso para desenvolvedores: provee los requisitos y guias para
la evaluacidn del producto software cuando la evaluacién es llevada a cabo en
paralelo con el desarrollo por parte del desarrollador.

e ISOI/IEC 14598-4 Proceso para adquirentes: provee los requisitos y guias para que
la evaluacion del producto software sea llevada a cabo en funcion a los compradores
que planean adquirir o reutilizar un producto de software existente o predesarrollo.

e ISO/IEC 14598-5 Proceso para avaladores: provee los requisitos y guias para la
evaluacion del producto software cuando la evaluacion es llevada a cabo por
evaluadores independientes.

e ISOJ/IEC 14598-6 Documentacion de Mddulos: provee las guias para la

documentacion del médulo de evaluacion.

3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Descripcion del proyecto

Para la aplicacion de buenas practicas que permitan cumplir con los objetivos
presupuestados del disefio de un software para la gestion de proyectos de la empresa
Gestion Tecnolégica y Contable S.A.S llamado GTC Project, fue necesario definir una
serie de etapas 0 procesos que permitieran alcanzar la finalidad estipulada.

Este sistema, tiene como propdsito el lograr realizar todos los procesos y gestiones

internas de una manera organizada, completa y eficiente, lo cual permite la disminucién de
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riesgos en los proyectos llevados a cabo en la empresa, obteniendo un seguimiento y
control eficaz que tiene como resultado generar productos de calidad, gracias las

metodologias utilizadas para el disefio de este gestor.

3.2 Sesiones para la contextualizacion de la necesidad identificada por la empresa

Se realizaron diferentes reuniones con personal del Area de Sistemas y la Directora
de Proyectos; en las cuales, se compartié diferente tipo de informacion que permitiera
obtener un conocimiento claro de la necesidad que la empresa habia identificado en base a
la falta de un sistema que permitiera la gestion de proyectos.

Estas sesiones permitieron aterrizar una idea de lo solicitado e iniciar con los aspectos
basicos para la realizacion del disefio. Las sesiones realizadas permitieron de igual manera
identificar las herramientas que iban a ser utilizadas para los procesos llevados a cabo. De
esta manera, se inici6 con diferentes estudios para el conocimiento de cada software que iba

a ser manejado y conocer sus funciones.

3.3 Recoleccion de informacion

En la recoleccion de informacidn, fue necesario la realizacién de diferentes sesiones
que permitieran precisar los diferentes factores influyentes en la gestion llevada a cabo para
el disefio del software.

Estas sesiones fueron realizadas con el jefe de area, ya que es la persona con mayor
relacion en el manejo, control y seguimiento de este software.

Dentro de la recoleccion de informacion, se obtuvo diferentes documentos realizados

antiguamente que exponian puntos clave y disefios elaborados en herramientas bésicas, para
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mostrar una idea de lo solicitado. Estos documentos son los médulos base del sistema, pero
fueron reestructurados tanto en su disefio como en sus especificaciones.
Muchos de estos modulos identificados en estas documentaciones fueron descartados

por el usuario final y algunos fueron adicionados. Ver Apéndice A

3.4 Andlisis de informacién y definicién de procesos y etapas de trabajo

Con la informacion recopilada, se realiza a ella un analisis minucioso identificando
riesgos y puntos clave que permitan definir pautas y estrategias para realizar un plan de
trabajo acertado para este disefio y asi dar cumplimiento a los objetivos estipulados.

La elaboracion de este plan de trabajo o estructura de inicio del disefio del software,
se realizé en base a la relevancia de los modulos identificados en el sistema, llevando a
cabo una correcta trazabilidad que tuviera como objetivo el buen entendimiento del
software. Dentro del plan de trabajo, se definid el orden de las actividades a ejecutar y por
medio de sprints se logra la revision que permite detectar factores, errores y asi corregir lo
solicitado para obtener la aprobacion de las actividades realizadas. Cada actividad o
proceso a realizar, es registrado de manera semanal con sus respectivos tiempos
presupuestados, descripcion de actividades y nombre de proyecto asignado.

El analisis de la informacion y las participaciones en los sprints, permite la
disminucién y prevencion de los posibles riesgos que puede presentarse en la gestion del

software. Ver Apéndice B
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3.5 Levantamiento de requerimientos funcionales e identificacion de los actores del
sistema
Luego del analisis de la informacion suministrada y definicion del inicio de trabajo,

se da comienzo al levantamiento de requerimientos de los diferentes médulos identificados
en el sistema que en su totalidad son 8. Los mddulos que conformaran el sistema son:

e Modulo CRM

e Moddulo Cotizaciones

e Madulo Proyectos

e Modulo Soporte

e Moddulo Gestion de Hallazgos

e Modulo Registro de Actividades

e Modulo Portal de Autogestion

e Mobdulo Base de Conocimiento

Para el levantamiento de requerimientos de estos modulos, se realizan manteniendo
un seguimiento y trazabilidad en base a los estandares definidos por la empresa para este
tipo de documentaciones. El estandar para la elaboracién de la documentacion de
requerimientos funcionales, es el formato FO-GS-007 Documento Requerimiento
Funcionales — DRF. Ver Apéndice C

Para la gestion de estas documentaciones de requerimientos funcionales, fueron
afiadidos puntos no definidos dentro del estdndar, como la descripcién de los botones,
alcance de la funcionalidad, operaciones realizadas entre pantallas y detalle de la

funcionalidad.
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Dentro de las documentaciones iniciales de cada requerimiento, se realizan las
respectivas introducciones para la contextualizacion de la finalidad del modulo, se definen
los acrénimos y abreviaturas que permitan tener el conocimiento de los términos
principales llevados a cabo en los modulos, se elabora la descripcion del requerimiento de
usuario para definir la finalidad y funciones que debe tener el médulo, se registran los
requerimientos No Funcionales del sistema en la respectiva tabla, se realizan las
identificaciones de contexto, en la cual, se definen las clasificaciones de la fuente de
requisitos y se elabora el diagrama de contexto, se describen los actores del sistema con sus
respectivos permisos y se adjunta el mapa funcional del sistema, se describe el alcance de la
funcionalidad y las operaciones que se deben poder realizar en el sistema.

Para la elaboracion de los requerimientos, se realizan diferentes Sprints, en los cuales,
se identifican los puntos claves para la elaboracién del requerimiento, se ejecuta el proceso,
se hacen revisiones de lo realizado, se realizan las respectivas correcciones y en el ultimo
sprint se aprueba el requerimiento para dar inicio con la etapa de disefio.

Las descripciones de cada modulo en base al levantamiento de requerimientos se

detallan de la siguiente manera:

3.5.1 Médulo CRM

Inicialmente, se realiza el levantamiento de requerimientos para el médulo de CRM,
el cual, tiene como finalidad la gestion de los prospectos y clientes, que tienen contacto o
relacion alguna con la empresa, permitiendo realizar el registro de cada uno de ellos. Este

modulo, cuenta ademas con la funcionalidad de efectuar la gestion comercial de cada
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prospecto o cliente, y esto, nos permite obtener un seguimiento y control de los contactos y
procesos llevados a cabo.

Las personas encargadas del manejo y gestion de los prospectos o clientes de la
empresa, son los Gestores Comerciales, los cuales, tienen el permiso para una completa
gestion de este modulo.

Las identificaciones de contexto y funcionalidades fueron elaboradas de la siguiente

manera:

Figura 2.

Diagrama de Contexto para modulo CRM

Nota. Esta imagen nos muestra el diagrama de contexto definido para el médulo
CRM, donde se ven las funcionalidades que se pueden realizar en los submdédulos
establecidos.

Fuente. Propia

Figura 3.

Mapa funcional para médulo CRM

Gestor s , Y g
- . SN g : - -RM L ISP 1 -
Comercial i = Ispecios

Nota. Esta imagen nos muestra el mapa funcional del sistema elaborado para el rol
identificado en este modulo.
Fuente. Propia.



35

3.5.2 Médulo Cotizaciones

Este modulo, tiene como funcionalidad la gestion de las cotizaciones de los proyectos
solicitados por un prospecto o cliente. Dentro de este modulo, se logra realizar las
creaciones de cada cotizacion solicitada y en base a esto realizar su respectiva gestion de
costos, teniendo en cuenta factores importantes como los productos o servicios, tiempos,
fechas, estados, involucrados y mas.

Luego de la creacion y gestion de costos, se puede por medio de una accion
incorporada en un boton, el envio de la propuesta al respectivo cliente o prospecto.

Las cotizaciones cuentan con diferentes estados dependiendo de la gestion en la que

se encuentre. Por ejemplo:

Estado Creada: Cotizacion apenas que fue creada, pero no ha sido asignada al

respectivo gestor.

- Estado Asignada: Cotizacion que fue creada y asignada al respectivo gestor.

- Estado Generada: Cotizacion a la cual le fue realizada la respectiva gestion de
costos.

- Estado Pendiente de Respuesta: Cotizacion enviada al prospecto o cliente y se
espera la respectiva respuesta.

- Estado Aprobada: Cotizacion que fue aprobada por el prospecto o cliente, luego
de su analisis de costos y condiciones.

- Estado Cancelada: Cotizacion que fue cancelada o rechazada por el prospecto o

cliente.
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Para este modulo se identificaron los siguientes 2 roles: Gestores Comerciales y
Analistas de Desarrollo. En base a esto se definieron las siguientes especificaciones y

contexto de funcionalidades:

Figura 4.

Diagrama de Contexto para modulo Cotizaciones

‘Asignacion de

Cotizaciones

Solicitud del uswario

Pantalla Inicial

Inicio: Acceso al sistema

i

. Gestion de:
o KN

Nota. Esta imagen nos muestra el contexto de las funcionalidades ofrecidas por este
modulo de Cotizaciones.

Fuente. Propia.

Figura 5.

Mapa funcional para médulo Cotizaciones

- EEEm o -

Nota. Esta imagen, nos muestra el mapa funcional elaborado para el médulo
Cotizaciones, identificando las funciones otorgadas para cada rol.
Fuente. Propia.
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3.5.3 Mddulo Proyectos:

El mddulo de proyectos, tiene como su principal funcionalidad el registro de los
proyectos internos llevados a cabo, ademas, de realizar en ellos una gestion por medio de
metodologias agiles, que permitan tener un seguimiento y control mas completo en cada
proyecto., minimizando riesgos y mejorando la toma de decisiones.

Los proyectos almacenados en este modulo, anteriormente son cotizaciones que el
cliente o prospecto aprobo.

Los actores que pueden realizar las diferentes gestiones en este modulo, son: Lideres
de Area, Analistas y Directora de Proyectos. En base a esto, fueron elaborados los

siguientes diagramas de contexto y funcional:

Figura 6.

Diagrama de Contexto para modulo Proyectos

Solicitud del usuario
Ingreso al -
- FIL S0 —
Sistema 2
Inicio; Acceso al sistema

Nota. La anterior imagen, nos permite identificar por medio de un diagrama de
contexto, el tipo de gestion ofrecida por este médulo.
Fuente. Propia.
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Figura 7.

Mapa funcional para modulo Proyectos

Lideres de Area

Proyectos
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Director de L -
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Nota. Esta imagen, nos muestra el diagrama de contexto para el médulo proyectos,
donde podemos identificar las gestiones realizadas dependiendo del rol del actor logueado.
Fuente. Propia.

3.5.4 Méddulo Soporte

Este médulo tiene como principal funcionalidad, la gestion de los soportes o tickets
presentados por los clientes o personal interno de la empresa.

Estos tickets primeramente son registrados en el sistema, luego de esto el usuario
administrador los verifica y los asigna al analista de soporte para que posteriormente esta
persona los revise y brinde la solucion oportuna para dar por cerrado el caso.

Contamos con una pestafia de reportes, la cual, permite por medio de filtros, la
visualizacion de graficos que muestran porcentajes, valores, estados, cantidades, tiempos de
respuesta y muchos datos mas de manera dindmica, en base a los tickets o soportes que

histéricamente se han registrado.
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Para este modulo, fueron identificados los siguientes actores: Usuario, Administrador,
Analista de Soporte. Tomando esto como base, fueron elaborados los siguientes diagramas

de contexto y funcionalidad.

Figura 8.

Diagrama de contexto para modulo Soporte

Solicitud del usuarnic

™
o KEKEF X1 ¢

Inicio” Acceso al sistema

Nota. En base a la identificacion de las funcionalidades de este modulo, fue elaborado
este diagrama de contexto donde se muestra cada gestion llevada a cabo en los submaodulos
gue lo conforman.

Fuente. Propia.
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Figura 9.

Mapa funcional para médulo Soporte

Usuario SRSl il Mo -

e Administrador

Analista de

Soporte

Nota. Esta imagen, nos muestra las gestiones que puede realizar cada rol logueado
en el sistema.
Fuente. Propia.

3.5.5 Mddulo Gestioén de Hallazgos

El objetivo de este modulo, es permitir realizar la ejecucion de los mapas de pruebas
por parte de los analistas de QA e igualmente, realizar la gestion de los hallazgos
encontrados en estos estudios.

Cuando los analistas de QA se encuentren en la pestaiia del respectivo mapa de
pruebas, podran registrar cada proceso identificado con sus actividades, pre requisitos,
pruebas, resultados, fechas y responsables. Seguido a esto, contaran con tres columnas que
corresponden a las iteraciones realizadas a cada proceso, las cuales, cuentan con 2
resultados que son ‘OK” “NO OK’. Cuando una iteracion se encuentre en NO OK, deberi el
sistema permitir seleccionarla y por medio de una accion incorporada en un boton,

redirigirnos al registro de la respectiva NC (No Conformidad).
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Cuando se encuentre dentro del panel de registro de la NC, podra el analista describir
el hallazgo encontrado y enviarlo para que los analistas de desarrollo hagan su revision y
den solucién a estos casos reportados.

Para este modulo, fueron identificados los siguientes actores: Clientes, Analistas de
QA, Analistas de Desarrollo. Teniendo en cuenta estos actores, se elaboraron los siguientes
diagramas de contexto y funcionalidad.

Figura 10.

Diagrama de contexto para modulo Gestion de Hallazgos

Saolicitud del usuano

8 Fantaila Inicial

Nota. Esta imagen, nos muestra el respectivo diagrama de contexto elaborado para el
maédulo gestion de hallazgos, en el cual, identificamos todas las gestiones que se pueden
ejecutar dentro de este modulo.

Fuente. Propia.
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Figura 11.

Mapa funcional para médulo Gestidn de Hallazgos

Nota. Esta imagen nos muestra las diferentes gestiones que pueden realizar los
actores con su respectivo rol, dentro de este médulo.
Fuente. Propia.

3.5.6 Mddulo Registro de Actividades

El médulo de Registro de Actividades tiene como funcionalidad, permitir el registro y
almacenamiento de las actividades realizadas por el personal interno en todas sus labores y
procesos.

Se tiene una pestana principal que permite el registro de cada actividad, con sus
respectivos datos relevantes y el tipo de actividad a la que pertenece.

Para este modulo fueron identificados los siguientes actores: Administrador, Lideres
de Areas, Analistas. Teniendo en cuenta esta informacion, fueron elaborados los siguientes

diagramas de contexto y funcionalidad.
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Figura 12.

Diagrama de contexto para médulo Registro de Actividades

Solicitud del usuario

. Ingreso al . ctivid Gestion de

Inicio: Acceso al sistema

Nota. Esta imagen hace referencia al diagrama de contexto elaborado para el médulo
Registro de Actividades y se evidencia la funcionalidad ofrecida por este modulo.
Fuente. Propia.

Figura 13.

Mapa de funcionalidad para médulo Registro de Actividades

— Gestion de
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Gestion de Actividades a
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.

Registra de
Actividades

Nota. Esta imagen hace referencia al diagrama de funcionalidad del modulo
Registro de Actividades, se evidencia la gestién que puede realizar cada actor con su
respectivo rol asignado.

Fuente. Propia.
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3.5.7 Mddulo Portal de Autogestion

Este modulo contiene diferentes tipos de funciones que nos permiten aplicar los
servicios e incentivos ofrecidos por la empresa y por medio de botones podemos
redirigirnos a cada uno de ellos.

Un usuario con rol Colaborador podra realizar las diferentes consultas y descargas de
documentacién que requiera y esta almacenada en este modulo. Los usuarios con rol de
Gestion Humana, pueden ser los Unicos que puedan realizar las gestiones al resto de
personal que lo necesite, por medio de un botén de consulta ubicado en la pestafia principal.

Dentro de los servicios ofrecidos en este modulo encontramos:

e Descarga de Constancia Laboral

e Solicitud de Permisos

¢ Solicitud de Incentivos

e Comprobantes de Pago

e Actualizacion de Datos Personales
e Gestion de Incapacidad

e Gestion de Vacaciones

e Consulta de Estado de Solicitudes

e Descarga de Certificado de Ingresos
e Consulta del Directorio GTC

« PQRSF

Para este modulo fueron identificados los roles de Gestion Humana y Colaboradores

Internos.
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Luego de la identificacion de los actores y las funcionalidades, se elaboraron los

siguientes diagramas de contexto y funcionales.

Figura 14.

Diagrama de contexto para médulo Portal de Autogestion
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: Gestion de
Gestion de
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Certificado de Gestion de
= Ingresos Certficiado

Nota. Esta imagen hace referencia al diagrama de contexto del portal de autogestion,
permitiendo identificar las gestiones realizadas dentro de este madulo por los usuarios.
Fuente. Autor del plan de trabajo.

Soliciud del usuano

Inicio: Acceso al sistema

T




Figura 15.

Mapa de funcionalidad para médulo Portal de Autogestion

BN e EA S

Nota. Este mapa hace referencia a la funcionalidad ofrecida para cada rol
identificado.
Fuente. Propia.
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3.5.8 Mddulo Base de Conocimiento
El médulo Base de Conocimiento, estd conformado por diferentes submodulos que
contienen informacion relevante de la empresa. Dentro de este modulo estan ubicadas las
documentaciones organizadas en su respectivo patron.
Este moddulo, cuenta con las siguientes documentaciones y archivos que redirigen a
diversos submddulos con mucha mas informacién relevante:
e Capacitaciones
e Documentacion General
e Induccion
e Lecciones Aprendidas
e Comunicados
e Gestion de Calidad
e Comité de Producto Interno GTC

e Proyectos SUECO

Para este modulo se identificaron los siguientes roles: Administrador, Colaboradores
Internos.
En base a estas identificaciones, se elaboraron los siguientes diagramas relacionados

con las funcionalidades y el contexto para el modulo.
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Figura 16.

Diagrama de contexto para médulo Base de Conocimiento

Gestidn de
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Sistemas GTC del Equipo de Sistemas

Nota. Esta imagen hace referencia al diagrama de contexto elaborado para este
mddulo y permite identificar las diferentes gestiones que se pueden realizar en los
submédulos almacenados.

Fuente. Propia.

Solicted del usuario

Imicie; Accesa al sistemn




Figura 17.

Mapa de funcionalidad para médulo Base de Conocimiento

Nota. Este es el mapa de funcionalidad para el médulo Base de Conocimiento, y
permite detallar las funciones que puede realizar cada rol identificado para los actores.
Fuente. Propia.
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3.6 Elaboracion de Mockups para cada médulo incorporado en el sistema, segln
especificaciones realizadas en el levantamiento de requerimientos

Para la elaboracion de los Mockups de cada médulo, primeramente, fue realizada la
respectiva capacitacion en el software establecido por la empresa llamado Adobe XD. Ver
Apéndice D

Seguido a las diferentes capacitaciones brindadas, se da inicio al estudio de los
requerimientos realizados anteriormente para asi lograr disefiar los mockups teniendo en
cuenta cada especificacion establecida. Los Mockups fueron elaborados en base al estandar
de disefio de interfaces graficas angular ES-GS-004 Estandares de Disefio de Interfaces
Gréficas V4. Ver Apéndice E

Este documento estandar fue analizado y detallado minuciosamente para la
elaboracion de un correcto disefio.

Luego del analisis del estandar, se realizaron sesiones que permitieron establecer
pautas y modificaciones en los disefios, lo cual permitié agregar funcionalidades externas y
no tener en cuenta algunas que se definen en el documento de estandar para las interfaces
gréaficas. Estos puntos se tuvieron en cuenta en base a lo socializado por el usuario final y a
recomendaciones comunicadas por la jefe de area, la cual es la encargada del seguimiento
de cada actividad. Cada comentario realizado fue socializado en las sesiones que se
llevaban a cabo en los sprints y retrospectivas.

Fue establecido una trazabilidad en las pantallas disefiadas, obteniendo los resultados
esperados. Por politicas de privacidad de la empresa, solo pueden ser mostrados
algunos Mockups realizados en un mddulo del sistema.

Los mockups disefiados por cada modulo se establecieron de la siguiente manera:
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3.6.1 Mockups para médulo CRM

Figura 18.

Mockup para Registro de Prospectos

¢© GIC CRM

Gestidn Comnercial Andres Quintana &

Registro de Contacto
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[ o I §‘ i 1
‘ Email ‘ Mireccian ‘ Teléfone Celular Teléfono Fijo
Empresa CHIT Praducto/fServicio y Direcror Camercial
‘ ‘ ‘ v Andres Quintana
Tipo Identificacion Comarcial N7 ldentificacicn Comercial _
Cédula de Ciudadania ‘ 1091864558

£ VOLVER

Copyright (&) 2018 by GTC-Corporation

Todos los derechos reservados

Nota. Esta pantalla contiene los datos obligatorios y complementarios para el registro
de un prospecto. Cuenta también con campos automaticos en referencia al Director
Comercial, el cual, es la persona logueada en el sistema y es la encargada de esta gestion.

Fuente. Propia
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Figura 19.

Mockup para Registro de Gestion Comercial

© GIC CRM

Andres Quintana &

Gestion Comearcial
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€~ WVOLVER

Copyright (&) 2018 by GTC-Corporation

Todos los derechos reservados

Nota. Esta pantalla contiene los datos obligatorios y complementarios para el registro
de la gestion comercial realizada con el prospecto o cliente. Existen 3 campos automaticos,
los cuales, van relacionados con la Gestion seleccionada. Los datos oportunidad, estado y
% de avance, estan relacionados con las diferentes gestiones estipuladas.

Fuente. Propia
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Figura 20.

Mockup para Tabla de Almacenamiento de Registros
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Nota. Cada registro que sea creado, debe ser almacenado dentro de esta grilla, en la
cual, podremos seleccionar uno o varios de estos registros y visualizarlos, editarlos,
eliminarlos o exportarlos.

Fuente. Propia

3.6.2 Mockups para mddulo Cotizaciones

Los Mockups con los que cuenta este médulo se dividen en:
e Registro de Cotizacion
e Pop-ups para registro de Productos/Servicios y Herramientas
e Tabla de Almacenamiento de Cotizaciones

e Gestidn de Costos
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Descripcion:

La pestafia de registro, contiene los datos relevantes para la creacion de las
diferentes cotizaciones junto con los botones de Producto/Servicio y Herramientas, que al
ser seleccionados nos muestran un pop-up o ventana emergente, en la que se registran las
prestaciones adquiridas, junto con los instrumentos utilizados en esa gestion.

Este registro tiene relacion directa con la gestion de prospecto en el modulo de
CRM, ya que al momento de seleccionar el N° de prospecto, nos trae de manera automatica
el nombre del prospecto y el tipo de cliente.

En base a esto, el registro de la cotizacion se puede realizar de dos maneras
distintas, una de ellas es seleccionando el prospecto si ya fue registrado anteriormente y se
realizara por primera vez una cotizacion a él, y la segunda forma, es seleccionando
directamente el campo cliente si ya el contacto paso de ser prospecto a cliente interno, ya
que de esta manera los datos o registros son almacenados en la tabla de proveedores de la
empresa.

La pantalla Gestidn de Costos, nos muestra de manera automatica los
Producto/Servicios y herramientas seleccionadas en la creacidn de las cotizaciones, con su
respectivo valor. Tenemos la columna Cantidad, en la cual podemos digitar el nGmero de la
cantidad de tiempo o unidades utilizadas en cada producto o herramienta y de manera
automatica nos arroja el Total que equivale a la multiplicacién de (Valor * Cantidad).

El total general del costo de la cotizacion es mostrado en base a la suma de los
totales. Luego de tener la gestion de costos completa de nuestra cotizacion, podremos subir
la propuesta comercial presionando el boton Subir Propuesta, ubicado en la parte superior

izquierda.
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La pantalla para el almacenamiento de las diferentes cotizaciones registradas, con
sus respectivos datos y estados, cuenta con una grilla que permite seleccionar uno o varios
registros para asi poder visualizarlos, editarlos, eliminarlos o exportarlos y al seleccionar un
registro de la grilla, se habilita el botdn Gestion de Costos que al seleccionarlo, nos redirige

a la pestafia de Costos de la cotizacién seleccionada.

3.6.3 Mockups para mddulo Proyectos
Descripcion:

La pantalla para el Registro de Proyectos, contiene los datos obligatorios y
complementarios para el registro de un nuevo proyecto. Dentro de esta pantalla tenemos un
botdn llamado Informacion Adicional, donde podemos registrar los diferentes datos
adicionales como pueden ser:

e Obijetivo del proyecto

e Recursos estratégico empresariales
e Alcance del proyecto

e Costos estimados

e Prerrequisitos

e Requerimiento de recursos humanos

Plan de cambios

Los proyectos que son registrados, provienen de las cotizaciones que han sido

aprobadas por los prospectos, de esta manera se lleva la trazabilidad en el proceso.
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En la pantalla para el almacenamiento de los diferentes proyectos registrados,
cuenta con una grilla que permite mostrar los datos principales. Al seleccionar uno o varios
registros podremos visualizarlos, editarlos, eliminarlos o exportarlos.

Al seleccionar un registro de la grilla, se habilita el boton Plan de Proyecto y al
seleccionarlo, nos redirige a la pantalla de planeacion de proyecto que se divide en
diferentes pestafias con diversas metodologias para su gestion.

Las pestaias pertenecientes al plan de proyecto, tienen como funcionalidad brindar
una completa gestion del proyecto, ofreciendo metodologias giles al usuario, donde este
puede elegir la opcién que considere mas conveniente.

Al momento de realizar un proceso en cualquiera de estas pestaias, el usuario vera
reflejado los cambios en las demas pestafias, ya que la gestion se esta realizando dentro del
mismo plan de proyecto.

Las pestafas establecidas dentro del plan de proyecto tienen como funcion las
siguientes alternativas:
e Pestaiia Informaciéon Adicional: Permite la visualizacion de los datos registrados

en el Pop-up de la pestaiia de registro del proyecto. Adicional a esto, contiene 3

botones que hacen referencia a la creacion de roles y responsabilidades del

proyecto, plan de comunicaciones y plan de infraestructura.

e Diagrama de Gantt: Permite la creacidn y gestion de las tareas del proyecto,
logrando en ellas la asignacion del nombre, fecha de inicio, fecha de vencimiento,
afiadir miembros que colaboran en conjunto con el proceso de la tarea y carga de

documentos.
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Tabla de SCRUM: Esta pestafia esta conformada por diferentes tipos de tarjetas
que representan una tarea en especifico. Estas tareas pueden también ser editadas
desde esta pestafia y los cambios se veran reflejados en las demas pestanas de
gestion. Cada tarjeta puede moverse al estado en que se encuentre, los estados

definidos son: En Curso, Completado, En Espera y Cancelado.

Tareas: Esta pestafia tiene como objetivo la gestion de las tareas a nivel general del
proyecto, teniendo la misma funcionalidad de movimiento en tarjetas como la

anterior pestafa.

Riesgos: Dentro de esta pestafia encontramos una grilla editable con la diferente
informacion y valoracion de riesgos que pueden presentarse en el transcurso de la
gestion del proyecto. Dentro de los componentes de esta tabla, encontramos 3
botones informativos que pertenecen a los titulos de Impacto, Probabilidad y Nivel
de Riesgo, cada uno de estos contiene las diferentes valoraciones estipuladas y al
seleccionar los botones informativos, seran reflejadas por medio de un Pop-up.
Tenemos también un boton que pertenece al Plan de riesgos y este nos lleva a una
pestafia que contiene una grilla editable, donde podemos registrar el plan de accion

que se tenga para la prevencion de riesgos.

Documentacion: En la pestafia documentacion, encontramos los diferentes archivos

que han sido cargados en la gestion de este proyecto, ademas, contamos con un
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bot6n que permite la carga de archivos desde esta pantalla. Estos archivos se

pueden visualizar o descargar desde una tabla que los almacena.

e Informes: Dentro de esta pestafa, podremos filtrar los datos solicitados que
pertenecen a la informacion principal de las tareas registradas anteriormente, y de
esta manera obtendremos los resultados reflejados en una gréafica, la cual, podremos
exportar o descargar en formatos EXCEL o PDF por medio de un botén que

contiene esta funcionalidad.

¢ Registro de Actividades: La pestafia de Registro de Actividades, contiene una tabla
donde se visualizan las diferentes actividades registradas y pertenecientes al
proyecto en gestion. Se contiene también un filtro, en el cual podremos filtrar las

actividades registradas, por medio una funcion de autocompletar.

3.6.4 Mockups para médulo Soporte

Descripcion:

Este mddulo, cuenta con una pantalla para los campos requeridos para el registro de
los Soportes internos. Cuenta con un Pop-up visualizado al momento de dar click en el
boton informativo del campo Prioridad, el cual despliega una tabla que contiene los tipos de
prioridad con los respectivos tiempos de respuesta para los soportes.

Cuenta con una pestafia de reportes que tiene dos subpestafias, las cuales son

Cantidad de Casos y Tiempos por Caso.
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Cada pestafia, cuenta con campos de filtro, que permiten realizar una busqueda
personalizada y dinamica al usuario, para visualizar los resultados por medio de graficas,
obteniendo un analisis de datos completo y entendible.

Luego de la busqueda y obtencidn de las graficas de datos, podemos realizar la

accion de Exportar, por medio de un botdn ubicado en esta pestafia.

3.6.5 Mockups para mddulo Gestion de Hallazgos
Descripcion:

Primeramente, tendremos la creacion del mapa de pruebas donde encontramos el
registro de este, y debemos diligenciar los datos importantes como el Cédigo Proyecto que
de manera automatica me muestra el nombre del proyecto relacionado con ese codigo y el
Codigo Cotizacion que de manera automatica al digitarlo me muestra el nombre de la
cotizacion relacionada con ese codigo. Tenemos también un campo Ilamado Descripcion
Mapa, el cual, es el nombre que le damos al mapa de pruebas que estamos registrando y el
responsable que es el usuario logueado en el sistema, por esta razon es un campo de salida.

Seguido al registro de los datos iniciales del mapa de pruebas, tendremos una tabla
donde se almacena el mapa de pruebas creado y desde esta grilla, podemos seleccionar el
registro deseado y se nos habilita el botén llamado Registrar Procesos, el cual, nos llevara a
una pestafia donde se describe uno o varios procesos a realizar dentro de ese mapa de
pruebas del proyecto seleccionado.

Cada mapa de pruebas puede contener uno o varios procesos y cada proceso puede
contener una o varias actividades. Cuando diligenciamos los procesos, por medio del boton

Registrar Actividades, podemos dirigirnos a la pantalla donde tenemos que completar
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campos como Descripcion Actividad, Responsable, Tipo Actividad y Resultado Esperado;
esto con el objetivo de tener una informacion mas completa de las actividades que contiene
cada proceso.

Cada actividad contiene uno o varios prerrequisitos, estos son definidos seleccionando
un boton llamado Prerrequisitos y que nos trae a una pestaiia donde por medio de una grilla
editable, registramos el tipo de prerrequisito que se necesita y de esta manera se guardan los
cambios realizados y se termina el proceso del registro de mapa de pruebas, para realizar la
respectiva ejecucion de actividades.

Desde la misma pestafia donde registramos las actividades, podemos seleccionar el
boton de Ejecutar Actividades, donde nos redirige a una pestafia que nos trae de salida los
datos principales del mapa de pruebas y una grilla editable. Esta ejecucion consiste en
realizar el respectivo analisis y llevar a cabo la solucion de las actividades registradas. Se
debe tener en cuenta los demas datos e informacion suministrada.

La pantalla de ejecucion de actividades cuenta con campos como lteracion, que de
manera automatica me muestra el numero relacionado con la cantidad de ejecuciones
realizadas a esa actividad, seguido de Resultados Actividad, que permite diligenciar el
resultado obtenido en la ejecucion de esa actividad, y por ultimo la Evaluacion Actividad,
que me permite seleccionar por medio de un combo box, un estado entre OK y No Ok.

Al seleccionar ‘OK’, quiere decir que la ejecucidn de la actividad realizada ha
obtenido resultado positivo y se puede dar el proceso como Cerrado. Cuando
seleccionamos el “No Ok’ quiere decir que el resultado de la ejecucion de la actividad,

obtuvo un resultado negativo y por ende se convierte en una No Conformidad ‘NC’.
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La gestion de hallazgos, es el proceso realizado luego de la ejecucion de una actividad,
cuya evaluacion fue No Ok. Este registro de hallazgo contiene los datos relevantes para las
NC o No Conformidades.

Cuando una NC se encuentra en su fase de registro, su estado seleccionado debe ser
Abierto, ya que aun no se ha dado respuesta alguna.

El registro de las NC, es realizado por el personal encargado del area de calidad (QA)
de la empresa.

La respuesta de Hallazgo es una pantalla que contiene los datos fundamentales para
el envio de la respuesta o solucion de la NC al usuario final. Esta respuesta es realizada
por el respectivo desarrollador asignado, el cual se encarga de la trazabilidad al
momento de generar una solucion al problema registrado

Luego de las gestiones, podemos observar una grilla de almacenamiento de los

hallazgos registrados. Esta tabla, nos muestra los datos principales con sus respectivos
estados que varian dependiendo del proceso en el que se encuentre la gestion de cada
hallazgo.

Continuando con la trazabilidad, se observa que el hallazgo esta en estado Cerrado,

ya que se ha enviado la respuesta de la NC registrada.

3.5.6 Mockups para mddulo Registro de Actividades

Descripcion:
La pantalla de Registro de Actividades, contiene datos obligatorios y
complementarios que permiten tener una informacion mas completa y entendible de las

actividades realizadas por el personal interno.
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Las actividades van ligadas a un proyecto, en el cual se realizan diferentes procesos
y estos deben ser registrados con sus descripciones, fechas y duraciones.

Luego de la creacion de las actividades, podemos ver el almacenamiento de cada una de
ellas en una grilla ubicada en la pantalla principal de este médulo, donde estan organizadas
por sus datos principales y permiten la seleccion de uno o muchos de estos registros para su
edicion, visualizacién, eliminacién y exportacion.

Arriba de la grilla, veremos la duracion total de las actividades, por medio de una
sumatoria de las duraciones individuales de cada registro.

La pantalla principal de este modulo, cuenta con un filtro dinamico para la basqueda de

las actividades necesitadas.

3.5.7 Mockups para médulo Portal de Autogestion
Descripcion:

El médulo del Portal de Autogestion, contiene diferentes servicios ofrecidos por la
empresa y gestiones personales a los cuales puede aplicar el personal interno. Como
ejemplo son mostrados los 2 mockups anteriormente anexados.

Para entender este modulo a profundidad, tenemos un boton Ilamado Descarga
Laboral, el cual, al seleccionarlo podremos de manera automatica descargar nuestra
constancia laboral.

El boton de Solicitud de Permisos, nos redirige a una pestafa, donde debemos
completar unos datos que nos solicitan para la realizacion de dicha solicitud y luego de
realizar el proceso, podremos enviar el formato por medio de un boton ubicado dentro de la

pantalla.
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Para la solicitud de los incentivos, contamos con su respectivo boton, el cual, nos
redirige a una pestafia donde debemos seleccionar el tipo de incentivo al que queremos
aplicar y de esa manera nos muestra los respectivos campos que debemos diligenciar,
anexando los documentos requeridos para dicha gestion.

Tenemos un botdn relacionado con los Comprobantes de Pago, el cual, al ser
seleccionado nos muestra un Pop-up donde podemos filtrar el periodo por el cual qgueremos
consultar los comprobantes de pago y al seleccionar el periodo, nos muestra una pantalla
con una tabla donde se almacenan los respectivos comprobantes. De esta manera podemos
consultar y descargar uno o varios registros.

Tendremos la opcion de la Actualizacion de Datos Personales, donde podemos ver
nuestros datos y realizar los cambios que sean necesarios.

Contamos con un bot6n para la Gestidn de Incapacidades, el cual nos redirige a una
pestafia donde debemos diligenciar un formato con los datos necesarios para la gestion de
una incapacidad o la prérroga de una incapacidad ya registrada anteriormente.

Se tiene un boton para la gestion de vacaciones, en el que podemos verificar el estado
e historial de nuestras vacaciones, visualizando las fechas estipuladas de Corte y de Dias
Estimados de Vacaciones.

Podremos realizar la Consulta de Estados de Solicitudes, por medio de un botén que
nos redirige a una pestafia donde se almacena una tabla con todos los registros realizados
hasta la fecha. Esta pestafia cuenta con un filtro que nos facilita una bisqueda especifica de
un tipo de solicitud, con sus respectivos tiempos, descripciones y estados.

Contamos con un bot6n para la Descarga de Certificado de Ingresos, el cual, al ser

seleccionado, de manera automatica me descarga dicho documento.
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Existe un bot6n para la Consulta del Directorio GTC, el cual, contiene una tabla
donde se almacenan los registros del personal interno, ya sean nombres, nimeros de
teléfono, cargo y correos electrénico.

Por Gltimo, tenemos un botdn para la gestion de las PQRSF, donde al seleccionarlo,
nos redirige a una pestafia que contiene los datos necesarios para la radicacion de esta
solicitud.

Los actores encargados de la consulta, actualizacion de datos y descarga de los
diferentes servicios, son los Colaboradores Internos. Los actores encargados de la gestion

de este madulo es el personal del area de Gestion Humana.

3.5.8 Mockups para médulo Base de Conocimiento
Descripcion:

El médulo Base de Conocimiento contiene gran variedad de funciones que ofrecen al
usuario una experiencia completa y sencilla en su manejo. Como ejemplo de las principales
funciones son mostrados los disefios anteriores, pero para un mayor entendimiento se
detallara cada funcionalidad.

Primeramente, este modulo permite la consulta y descarga de los diferentes archivos
almacenados en cada submodulo.

El botén Capacitaciones, nos redirige a una pestafia donde se encuentran submadulos
que contienen las diferentes capacitaciones de los software y metodologias ofrecidas por la

empresa.
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Contamos con un bot6n que nos redirige a una pantalla donde se almacenan
diferentes submadulos y cada uno de ellos tiene documentaciones internas organizadas por
carpetas.

El botén Induccidn, contiene una pantalla que almacena la prueba de induccién
requerida para el personal interno.

Dentro de la pantalla de Lecciones Aprendidas, encontramos submaédulos que
almacenan las lecciones documentadas para cada proceso en las diferentes gestiones
Ilevadas a cabo.

El boton Comunicados, nos redirige a una pestafia donde se almacenan los
documentos informativos internos.

El boton Gestion de Calidad, nos redirige a una pestafia que contiene submadulos, los
cuales almacenan diferentes documentos y procesos estratégicos en base a la calidad de la
empresa.

Se cuenta con un boton para el ingreso al submaédulo de Comité de Producto Interno
GTC, el cual, almacena la documentacion relacionada con este comité interno.

Contamos con un botén SUECO, que nos redirige a una pantalla donde se encuentran
los submaodulos de los proyectos relacionados con el proyecto SUECO. Para cada uno de
estos proyectos, podemos realizar la respectiva consulta de los archivos relacionados en
ellos, la validacion de los requerimientos y procesos que se lleven a cabo en la gestion de
cada proyecto.

El botén Equipo Sistemas GTC, nos permite encontrar los diferentes documentos

relacionados con el area de sistemas de la empresa.
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Los actores encargados de las consultas y descargas de archivos, son los
Colaboradores Internos. Los actores encargados de la gestion de este modulo, es el personal

Administrativo y de Gestion Humana.

3.6 Presentacion de mockups para su respectiva revision y aprobacion por medio de
Sprints Retrospective y reuniones Demo

A medida que se realiza el disefio de los mockups de cada modulo y se ejecutan las
actividades del planeador, se participa en Sprints Retrospective y reuniones Demo, para la
revision de cada una de las pantallas por parte del jefe inmediato para obtener su
aprobacion y realizar el prototipado necesario en cada disefio. En las reuniones Demo,
participan los demas colaboradores del area de sistemas y las personas de gerencia de la
empresa.

Estas reuniones permiten conocer diferentes puntos de vista para la elaboracion de
correcciones o nuevas funcionalidades y gracias a esto se corrigen errores e igualmente se
previenen los que se puedan presentar a futuro. Ademas, permiten que se realice un
seguimiento constante para las labores realizadas y que cada colaborador de las diferentes

areas, esté en contexto con el software que se esta disefiando. Ver Apéndice F.

3.7 Aplicacion de los prototipados necesarios a los Mockups disefiados que hayan sido
aprobados, para obtener las respectivas interacciones en las pantallas

Luego de la aprobacién de los Mockups de cada modulo, se procede a realizar los
prototipados necesarios que permitan obtener las diferentes interacciones de las pantallas en

cuanto a los campos, botones y demas funcionalidades. Al momento de realizar un
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prototipado podremos iniciar el proceso de interacciones por pantalla, logrando registros,
creaciones, visualizaciones y demas funciones ofrecidas por cada modulo en los disefios
realizados.

Los prototipados son elaborados dependiendo de la necesidad que se tenga, en este
caso fueron realizados duplicando cada pantalla y en la pantalla nueva se inserta el dato o
accion nueva requerida. El tipo de prototipo utilizado fue el de Transicién y Animacion
Automatica.

La opcion de Transicion permite el movimiento basico por cada prototipo realizado y
de esta manera se tiene un orden por pantalla disefiada.

Para la opcion de Animacion Automatica, fue aplicada en prototipos donde se
necesite movimiento de objetos como por ejemplo las Tarjetas de SCRUM, ya que en ese
caso se necesita una animacién o movimiento que permita diferenciar esa opcion de los
demas componentes.

En base a esto, cada mddulo tiene su correspondiente prototipado definido de esta
manera:

e Moddulo CRM

Figura 21.

Mockup Generales
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Nota. Esta imagen evidencia el total de Mockups realizados para el médulo CRM.
Fuente. Propia
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Figura 22.

Prototipados Realizados
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Nota. Esta imagen evidencia el total de prototipados realizados a los Mockups del médulo
CRM.
Fuente. Propia

Este modulo contiene un total de 52 Mockups de los cuales, se relacionan 57

Prototipados para sus interacciones entre pantallas, y asi, obtener una funcionalidad

completa en su disefio y exportacion.

e Moddulo Cotizaciones

Figura 23.

Mockups Generales

Nota. Esta imagen evidencia el total de Mockups realizados para el médulo Cotizaciones.
Fuente. Propia
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Figura 23.

Prototipados Realizados

Nota. Esta imagen evidencia el total de prototipados realizados a los Mockups del modulo
Cotizaciones.
Fuente. Propia

El médulo Cotizaciones, cuenta con un total de 78 Mockups disefiados, de los cuales

fue elaborado un total de 84 prototipados para sus respectivas interacciones entre pantallas.

e Maddulo Proyectos

Figura 24.

Mockups Generales
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Nota. Esta imagen evidencia el total de Mockups realizados para el médulo Proyectos.
Fuente. Propia
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Figura 25.

Prototipados Realizados

Nota. Esta imagen evidencia el total de prototipados realizados a los Mockups del médulo
Proyectos.
Fuente. Propia

El médulo Proyectos, cuenta con un total de 75 Mockups disefiados, de los cuales fue

elaborado un total de 84 prototipados para sus respectivas interacciones entre pantallas.

e Modulo Soporte

Figura 26.

Mockups Generales
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Nota. Esta imagen evidencia el total de Mockups realizados para el mdédulo Soporte.
Fuente. Propia
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Figura 27.

Prototipados Realizados

Nota. Esta imagen evidencia el total de prototipados realizados a los Mockups del médulo
Soporte.
Fuente. Propia

Este modulo cuenta con un total de 52 pantallas, de las cuales, se relacionan 53

prototipos, que permite la interaccion de cada Mockup disefiado.

e Modulo Gestion de Hallazgos

Figura 28.

Mockups Generales
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Nota. Esta imagen evidencia el total de Mockups realizados para el médulo Soporte.
Fuente. Propia

Figura 29.

Prototipados Realizados
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Nota. Esta imagen evidencia el total de prototipados realizados a los Mockups del médulo
Gestion de Hallazgos.
Fuente. Propia

Este modulo, contiene 47 Mockups, de los cuales se elaboran 73 prototipados, para

las respectivas interacciones entre las pantallas disefadas.

e Moadulo Registro de Actividades

Figura 30.

Mockups Generales

Nota. Esta imagen evidencia el total de Mockups realizados para el médulo Registro de
Actividades.
Fuente. Propia

Figura 31.

Prototipados Realizados

Nota. Esta imagen evidencia el total de prototipados realizados a los Mockups del médulo
Registro de Actividades.
Fuente. Propia
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El médulo de Registro de Actividades, cuenta con un total de 47 pantallas, en las
cuales, fueron elaborados y relacionados un total de 59 prototipados para la ejecucién de las

interacciones entre los Mockups

e Modulo Portal de Autogestion

Figura 32.

Mockups Generales

Nota. Esta imagen evidencia el total de Mockups realizados para el médulo Portal de
Autogestion.
Fuente. Propia

Figura 33.

Prototipados Realizados
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Nota. Esta imagen evidencia el total de prototipados realizados a los Mockups del médulo
Portal de Autogestion.
Fuente. Propia

El modulo Portal de Autogestion es uno de los més extensos y cuenta con un total

de 69 Mockups disefiados, de los cuales, se obtienen un total de 117 prototipados para la

ejecucion de la interaccion entre pantallas.

e Mobdulo Base de Conocimiento

Figura 34.

Mockups Generales

Nota. Esta imagen evidencia el total de Mockups realizados para el médulo Base de
Conocimiento.
Fuente. Propia

Figura 35.

Prototipados Realizados
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Nota. Esta imagen evidencia el total de prototipados realizados a los Mockups del médulo
Base de Conocimiento.
Fuente. Propia

El modulo Base de Conocimiento, es el moédulo mas robusto trabajado, en base a la
informacion y cantidad de datos que contiene. El disefio de este modulo cuenta con un total

de 78 pantallas, de las cuales se identifican un total de 131 prototipos para sus respectivas

interacciones.

3.8 Presentacion de los prototipados realizados por medio Sprint Retrospective y
reuniones Demo para su revisiéon y aprobacién

Luego de la elaboracion de los respectivos prototipados de cada mddulo, se particip6
de una sesion para la revision de cada disefio junto con la jefe encargada, donde se socializd
cada proceso realizado explicando detalladamente las interacciones que me permiten
realizar los prototipados elaborados de los diferentes modulos.

Por medio de estas sesiones, fue notificada su aprobacion o se comentaron los errores
encontrados y en este caso se realiza la respectiva correccion para que luego de
completarla, se participa de nuevo en otro Sprint Retrospective y finalmente obtener la

aprobacion.
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3.9 Elaboracion de especificaciones de usabilidad y parametrizacion de los
componentes y funcionalidades de cada médulo disefiado y carga de estos documentos
en el Share Point asignado por la empresa

Cuando se logra la aprobacion de los prototipados, se elabora la respectiva
documentacion de usabilidad en el formato establecido por la empresa para los
requerimientos funcionales.

Estas especificaciones describen cada funcion cumplida en los diferentes médulos,
detallando la finalidad de los campos, los botones, modelados, parametros y toda la
informacion correspondiente. Cada una de estas especificaciones se elabora en diferentes
tablas, dependiendo de la pantalla 0 Mockup que se vaya a definir.

Dentro de las especificaciones principales registradas en este formato, se encuentran:

e Descripcion de campos: Nombre, tipo de campo, tabla donde se almacenan en la
base de datos y como debe ser mostrado.

e Descripcion de botones: Imagen de botdn, nombre de boton y funcionalidad.

e Operaciones que realiza la pantalla: Son las interacciones o cada operacion que
realizan las diferentes pantallas disefiadas, especificando a profundidad su
funcionalidad.

o Detalle de la funcionalidad: Es la especificacion de la finalidad y funcionalidad
del médulo, detallando cada pantalla con sus respectivas funciones principales y
dando a conocer sus datos parametrizables, consejos en su uso y detalles a tener

en cuenta.
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e Caracteristicas de usabilidad: Se definen dentro de una tabla los mensajes que
muestra el sistema al momento de realizar distintas interacciones. Se registran por
N° de evento, Nombre del evento, Mensaje y Tipo de mensaje.

e Recomendaciones: Estas recomendaciones son almacenadas dentro de una tabla
junto con la respectiva URL del disefio exportado, para que pueda ser revisada y

detallada por el usuario final.

De esta manera, se concreta un manual de usuario donde se precisan las
funcionalidades generales del sistema y estos archivos son cargados en el Share Point

requerido por la empresa. Ver Apéndice G

3.10 Identificacion de campos y datos de cada médulo del software
Para la realizacion del modelo de datos, se realizaron primero Sprints enfocados a la
identificacion de los campos y datos principales de cada médulo, elaborando tablas en el
programa Excel, las cuales se componian de los siguientes datos:
e Columna: Esta columna me permite registrar el nombre del campo traducido
al inglés.
e Tipo: Esta columna me permite describir el tipo de campo.
e Entrada/Salida: En esta columna se describe si el campo es de entrada o
salida.
e Nulo: En esta columna se identifica si el campo es 0 no Nulo.
¢ Relacion: En esta columna se identifica la tabla con la que se relaciona el

campo descrito en la columna. Solo algunos no contienen esta relacion.
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Estas tablas, fueron elaboradas para cada moédulo y de esta manera se logro la
identificacion de datos con sus caracteristicas para la creacion de tablas y generacion de
modelo. La abreviatura utilizada para las nuevas tablas de este proyecto, se definié como
pm, ya que su significado es Project Management.

Cada tabla, debe llevar sus respectivos campos de auditoria estipulados por la
empresa.

Por politicas de confidencialidad de la empresa, solo se permite mostrar la
gestion de tablas de un médulo. EI médulo que mostraremos como ejemplo de la
realizacion de gestion de tablas, sera el de Gestion de Proyectos, ya que contiene mayores
funcionalidades en su gestion. Sera reflejado solo la identificacion de campos del registro

de proyectos.
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Figura 36.
Identificacién de campos para tabla pm_project

pm_proyecto - pm_project

Columna Tipo Entrada/Salida Nulo Relacion
id int{18) Autonumérico
code int(18) Entrada
name wvarchar(255) Entrada
startdate int(18) Entrada sy_datetable
enddate int(18) Entrada sy_datetable
mt_projecttypeid int(18) Entrada mt_projecttype
pv_providerid int(18) Entrada pv_provider
manager varchar(255) Entrada
contact varchar(255) Entrada
phone varchar{255) Salida
email wvarchar(15) salida
description varchar(255) Entrada
objective varchar(255) Entrada
strategicobjective wvarchar(255) Entrada si
scope varchar{255) Entrada
costs int(18) Entrada
prerequisites int{18) Entrada Si
createdby int(18) sC_user
createddate int(18) sy_datetable
lastupdatedate int{18) sy_datetable
updatedby int(18) sc_user

Nota. Esta imagen evidencia la respectiva tabla de Excel donde se registraron los campos
para la tabla pm_project.
Fuente. Propia
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3.11 Creacion de tablas y obtencion del respectivo modelado de datos MER, para la
representacion de las entidades del sistema por cada médulo trabajado

Luego de la identificacion de los campos requeridos para las tablas, se realiza la
respectiva gestion en el software MySQL Workbench 8.0 CE. Para esta elaboracion,
utilizamos la opcidn de Ingenieria Inversa, la cual, nos permite crear un diagrama en el que
iniciamos la creacion de las tablas con su respectivos datos y descripciones.

Este proceso se realiza en una base de pruebas de la empresa y desde ahi iniciamos la
gestion de tablas.

Inicialmente realizamos el llamado de las tablas en las que se relacionan los campos
de auditoria y tabla maestra.

Luego seleccionamos la opcion de creacion de tablas y empezamos a registrar los
campos con su respectivo tipo y seleccionamos cuales de estos datos serén los que tendran
relacion con demas tablas, para de esta manera ir definiendo las relaciones.

Seguido al registro de los datos, realizamos una relacion de uno a muchos en la
misma tabla y de esta manera iniciamos con el proceso de indices y las Foraneas, el cual, se
realiza seleccionando la opcidn Indexes y esta nos muestra un nombre generado por el
software al haber realizado la relacion de uno a muchos en la tabla trabajada. Este texto que
nos arroja en la opcién Indexes lo copiamos y pegamos en un documento Excel que
contiene la empresa y dentro de él, encontramos una tabla que contiene férmulas las cuales
al momento de pegar los indices o foraneas, nos arroja un texto de como deberia quedar el
nombre para realizar las respectivas gestiones dentro del software.

De esta manera, realizamos el registro de los indices y cada campo que tenga relacion

con alguna tabla, debe ser seleccionado en estos.
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Al momento de realizar la gestion de las foraneas, se debe realizar el mismo proceso
de los indices, pero copiando el nombre dado por el sistema para las foraneas y este debe
ser digitado en el documento Excel en la respectiva columna para estos datos y de esta
manera nos arroje como debe ser el texto de las foraneas para realizar la gestion en el
software. Cada dato que tenga relacién con alguna tabla, debe ser registrado en su
respectiva foranea y en esta lista, debemos seleccionar cual es la tabla con la que se
relacionan estos datos.

De esta manera se realizan las relaciones requeridas para los datos de cada madulo
del sistema.

Por politicas de confidencialidad de la empresa, no es permitido mostrar estos

modelados obtenidos al momento de la gestion de tablas.

3.12 Realizar las especificaciones de los modelados en el respectivo documento de
requerimiento funcional por cada médulo

Luego de la realizacion de las gestiones de tablas para cada mddulo, estos procesos
deben ser anexados dentro de las documentaciones de requerimientos funcionales,
siguiendo el estandar requerido por la empresa.

En estas explicaciones debe ser anexado el respectivo modelado obtenido, junto con
las condiciones que se deben tener en cuenta para el entendimiento de estos procesos. Cada
modelado realizado, debe ser lo mas completo posible para de esta manera establecer las
relaciones que debe tener cada médulo y de esta manera ser entendibles al momento de

especificarlo en sus respectivas documentaciones.
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Dentro de las especificaciones de campos en el requerimiento funcional, se
diligencian las columnas de las tablas de especificaciones de datos por cada mockup
elaborado. Los datos que son diligenciados en esta tabla son de los que contienen relacion

con alguna tabla.

3.13 Realizar las actualizaciones en la base de datos correspondiente

Cuando se elaboran los respectivos modelados de datos y son aprobados por el jefe
inmediato, se dispone a la realizacion de una actualizacion en la base de datos, donde se
carguen las gestiones de datos realizadas y de esta manera se tiene una base de datos

actualizada con todos los modelos de datos completos por cada médulo elaborado.

3.14 Asistir a Sprints Retrospective para la revision de los disefios y modelados
realizados y de esta manera obtener la aprobacion de actividades y cierre del proyecto

Luego de la creacion de los modelos de datos y actualizaciones en la base de datos
correspondiente, se realizan reuniones de retrospectiva para la revision por parte del jefe
inmediato para identificar cuales aspectos deben ser corregidos, cuales deben ser agregados
o0 eliminados y de esta manera lograr una disminucion de riesgos, obteniendo un producto
final que cumpla con lo requerido.

Estas reuniones se realizan por medio de Sprints luego de realizar cambios 0 procesos

para los modelados de cada médulo.
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4. Diagnéstico final

Luego de la realizacion del disefio del software, se obtuvo conocimientos en cuanto a
las diferentes etapas que conforman este tipo de gestiones, junto con las diferentes
metodologias manejadas que permitieron el cumplimiento del objetivo estipulado y lo
solicitado por el usuario final en el inicio de este disefio.

Dentro de los aportes principales, se identifica la entrega de una base solida y robusta
del disefio de un gestor de proyectos, lo cual permite a la empresa el analisis de toda esta
informacion y de esta manera ejecutar un desarrollo limpio gracias a las caracteristicas
detalladas en las diferentes documentaciones, los mockups realizados con sus respectivos
prototipos que permiten una buena contextualizacion del funcionamiento, lo que conlleva al
rapido entendimiento por parte de los interesados que analicen la informacion.

Este gestor de proyectos va a permitir al usuario final la gestion de los procesos
internos de manera innovadora, segura y eficiente, lo que permite la reduccién de tiempos,
costos y riesgos en la productividad. Ademas de esto, gracias a este software se podra
mantener un constante seguimiento y control de cada actividad y proceso realizado en las
diferentes areas de la empresa, gracias a su gran cantidad de modulos y funciones ofrecidas.

El disefio elaborado, deja como resultado un software innovador con sus
especificaciones completamente definidas junto con los disefios y modelados de datos
realizados, que permiten la identificacion de las entidades del sistema y de esta manera

conocer a profundidad los componentes incorporados Y estipulados en el software.
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5. Conclusiones
La elaboracion de un levantamiento de requerimientos minucioso y completo,
tuvo beneficios para la identificacion y disminucion de riesgos al momento de
realizar el disefio del software. Al realizar una documentacion completa y
detallada se tuvo una contextualizacion acertada de lo solicitado al momento de
realizar los disefios del sistema lo que genera la aplicacion de buenas practicas en

la gestion del proyecto llevado a cabo y lograr lo solicitado por el usuario final.

Los disefos realizados fueron apropiados gracias a la buena contextualizacion
obtenida al analizar los requerimientos funcionales. Estos disefios fueron
elaborados con los estandares solicitados por la empresa y se obtuvo su respectiva
aprobacion. Para cada Mockup disefiado, fue elaborado el respectivo prototipado
tomando como base la funcionalidad que debe tener cada modulo y sus
componentes, lo cual permitio la entrega de disefios innovadores y que al
momento de socializarlos se tuviera un facil entendimiento por parte del lider de

area y colaboradores.

La realizacion del modelado de datos fue de manera oportuna gracias a la forma
en la que se elabord, ya que consto del estudio de cada modulo junto con su
funcionalidad, analisis de campos y tipo de datos. Luego de culminar cada sprint,
se tuvo las respectivas sesiones de revision para analizar los procesos realizados y
obtener su aprobacién o correcciones. Este modelado, permitié unificar las

relaciones del sistema, creando sus respectivas tablas, actualizando asi la base de
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datos correspondiente y de esta manera cumplir con las etapas fundamentales del

disefio de software.

Se elabord un disefio de software completo, aplicando las diferentes etapas y
metodologias agiles que permitan la reduccién de riesgos y el cumplimiento de
las necesidades del usuario. El software disefiado es de facil manejo, robusto y
muy completo con cada caracteristica que lo compone; ademas, es innovador ya
que no se tenia un sistema de esta caracteristica en la empresa. Como una de sus
caracteristicas principales es el permitir obtener actualizaciones constantes que le
faciliten la implementacion de nuevos modulos y de esta manera abarcar mas

funcionalidades.
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6. Recomendaciones

Se recomienda analizar la posibilidad de ampliar y agregar nuevos modulos al gestor
de proyectos, con el objetivo de mantener un software actualizado que ofrezca nuevas
funcionalidades para que los usuarios finales tengan una mejor experiencia en su uso. Se
debe poder estudiar las nuevas necesidades en el mercado para que se logre adaptar
facilmente a la necesidad de cada usuario y ofrecer un software robusto e innovador.

Se recomienda continuar con el manejo de metodologias agiles para las gestiones que
se apliquen a nivel interno y la creacion de nuevos modulos del gestor de proyectos, para
obtener ganancias en los tiempos de ejecucion, reduccion de riesgos y mejoras en el trabajo
en equipo realizado, lo cual permite alcanzar satisfactoriamente los objetivos estipulados.

Se recomienda la aplicacién de capacitaciones al personal interno de las diferentes
areas para el manejo del software. Esto con el fin de que cada colaborador esté
contextualizado de la finalidad y beneficios que ofrece el gestor de proyectos para las
diferentes labores realizadas y de esta manera tener claridad en las mejorias de las gestiones
realizadas con respecto a tiempos, reduccién de riesgos y diferentes modalidades de gestion
ofrecidas.

Se recomienda realizar continuos estudios y seguimientos a los procesos internos, por
medio del software elaborado, para aplicar las buenas practicas en las gestiones realizadas y
que se logren seguimientos y controles completos que beneficien a la compafiia.

Se recomienda la elaboracion de nuevos modulos que abarquen al personal interno de
todas las areas de la empresa. De esta manera se logra que todas las labores que se ejecuten

internamente estén optimizadas y con una alta reduccion de riesgos.
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Apéndice

Apéndice A. Sesion y documentos compartidos para contextualizacion de informacion del

proyecto asignado.
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Se debera contar con un boton “volver” para regresar a la pagina de inicio,
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Documento de contextualizacion RQM Proyectos

Macroprocesn: Proceso:
Demanda ntema GTC. Desarrofio

REQUERIMIENTO PARA DESARROLLO

Viermion 1.2 30.10-2017

Fecha: 30-10-2017 GESTECON

_—
e

T Gerencia General GTC

Proyectos
Estado Fecha
i Iniciado Se inicia el RQMO007 el 1/12/2017.
Detallado Incluir la fecha en que se completd el detalle del
requerimiento.
Aprobado Incluir la fecha en que el requerimiento fue
Desarrollo aprobada,
Rechazado Incluir la fecha en el re_querinﬁentu fue rechazado,
en caso de ser necesaric.
En ejecucion Iljlduir_ la fecha en que el requerimiento inicia su
ejecucidn.
| Incluir la fecha en que se entrega a satisfaccidn el
Eutiogate requerimiento.

| Control de actividades (CDA)

| Nombre del equipe de trabajo w‘ funcionario responsable del proyecto

Pagina 1 de 5

Se tiene la necesidad de gestionar los datos de los proyectos en la empresa.

| Describa el alcance de la solucion.
Enuncie los objetivos de la solucidn:

» Poder registrar un proyecto en el aplicativo.

Se debe poder editar los datos de un proyecto.

Realizar un listado de todos los proyectos registrados.

+  Manejar filtros por proyecto.

+ Se debe poder escoger los clientes que se le asignaran a los proyectos.

* Se debe poder escoger los involucrados gue se lg asignaran a los proyectos.
s Manejar filtros por clientes al momento de asignar al proyecto.

. Se debe desarrollar un mddulo donde se pueda gestionar la creadidn, edicidn de un proyecto y mostrar en una lista todes los proyectos creados con
los siguientes campos:

* Se deberd contar con un botén "+Nuevo Proyecto” el cual desplegara todos los campos y botones para agregar un proyecto,
+ Nombre del proyecto: Este campo sera text input (alfanumérico) de cardcter obligatorio.
s Tipo de proyecto: Este campo serd combo list de cardcter obligatorio.

» Involucrados: Este campo serd combo list o data grid de caracter obligatorio, donde se pueda escoger uno o mds participantes.

Pdgina 2 de 5
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Macroproceso:
Demanda Intema GTC.

Proceso:
Desarralio

REQUERIMIENTO PARA DESARROLLO

Fecha: 30-10-2017

GESTECON
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e Clientes: Ese campo serd combo list o data grid de cardcter obligatorio, donde se pueda escoger uno o mas clientes.

+ Se deberd contar con un botdn “examinar” con el cual se cargara los documentos del proyecto.

» Se deberd contar con un botdn “guardar” con el cual se guardaran los datos.

» Se deberd contar con un botdn "cancelar” con el cual limpiara los campos y cerrara la opcion de agregar.

¢ Se debe mostrar una lista con todos los clientes registrados en el aplicativo y habilitar la opcién editar dentro de esta lista.

¢ Se debe crear un filtro de bisquada por cada campo de ambas listas.

* Se deberd contar con un botdn "volver” para regresar a la pagina de inicio.

+ Al momento de crear un proyecto, debe mostrar un mensaje respondiendo si se cred con éxito o fallo al crearlo.

+ Al momento de crear un proyecto, se debe generar un cédigo de la siguiente manera "PRO00001” automaticamente,

[ Macroproceso:
Demanda interna GTC

Proceso:
Desarrolio

REQUERIMIENTO PARA DESARROLLO

Fecha: 30-10-2017

GESTECON

[
2 e ¥ i e W P
l.;::_o:xee.. | [eoxo= €
(i‘.‘u INICIO USUARIO SALIR - INICIO USUARIO SALIR
PROYECTOS  Greads por Farcha de creocen PROYECTOS  crecso per Focha de crescan

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Describa cada uno de los requerimientos no funcionales de la solucidn, que se deben disefiar y/o desarrollar,

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

Describa los requerimientos o los componentes de sequridad que debe contemplar, disefiar y desarrollar la solucidn.

ARQUITECTURA GENERAL DE LA SOLUCION

Se contara con una base de datos, el fipnt-end hecho en angular y el back-end hecho en JAVA,

Pagina4 de 5
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Macroproceso: Proceso:
Demanda Interna GTC, Desamollo

REQUERIMIENTO PARA DESARROLLO

Viersson 1.0, 30-10-2017

Fecha: 30-10-2017 GESTECON

Se debe garantizar los siguientes atributos no funcionales:

-Usabilidad
-Seguridad
-Performance

“Describa los reqerls o los compones de segua que debe cumpr, learydesarr la solucian. '

El desarrollo se debe realizar bajo tecnologias Java (Backend) v Angular (Erontend)

“Defina las etapas o las actividades que se requieren realizar para el desarrollo de la solucién. Para ello utilice |a siguiente tabla:
Etapa Actividad principal |/ Fecha de Fecha fin Responsable Recurso Comentario
secundaria inicio
Nombre y Nombre actividad principal 0 | dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa | Responsable del desarrollo | Enumeracién Espacificar
descripcién nombre actividad secundaria de esta actividad de recursos observaciones
de la etapa involucrados | especificas sobre el
en el desarrollo plan de trabajo
Pdgina 5de 6
Macroproceso: Proceso:
Demanda Intemna GTC. Desamolio
R e o R DIORLD Fecha: 30-10-2017 GESTECON

de esta
actividad

El desarrollo se debe realizar bajo tecnologias Java (Backend) y Angular (Frontend)

Indicar las limitaciones a tener en cuenta en el disefio y/o desarrollo de la solucidn, tales como: normas aplicables, estdndares relacionados,
normatividad técnica o juridica, etc.

Describa las oportuniddes o los factores que se pueden aprmrear para el disefio y;' desarrollo de la solucion.
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Apéndice B. Planeacion de actividades registrada semanalmente
Ejemplo:

Semana 3 abril.
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Apéndice C. FO-GS-007 Documento Estandar Requerimiento Funcionales — DRF

| 2

CORPORATION

iSoluciones tecnolégicas a tu medida!

Documento de Requerimiento
Funcionales - DRF
Nombre del proyecto

< DOCUMENTO DE REQUISITOS

GTC FUNCIONALES

GTC FUNCIONALES

Tabla de contenido

1. INTRODUCCION 4
2. DEFINICIOMWES ACRONIMOS ¥ ABREVIATURAS.

3. REQUERIMIENTO DE USUARIO G
3.1 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA.. ... ... i3

4. IDENTIFICACION DEL CONTEXTO
4.1  CLASIFICACION FUENTE DE REQUISITOS .
4.2 CLASIFICACION OBJETOS DEL CONTEXTO
43 CLASIFICACION RELACION DEL CONTEXTO
44 DIAGRAMA DE CONTEXTO.

5. ACTORES DEL SISTEMA 11

6. MAPA FUNCIONAL DEL SISTEMA 1

7. REQUISITOS FUNCIONALES 11
7.1  MOCKUP_L, Nombre del mackup — RF

8. CARACTERISTICAS DE USABILIDAD 12
9. REQUISITOS DE RESTRICCIONES 13
10, RECOMENDACIONES 13

DOCUMENTO DE REQUISITOS
FUNCIONALES

CONTROL DE VERSIONES

< DOCUMENTO DE REQUISITOS

94

1. INTRODUCCION

<introduzea contenido y borre cuadro=

Esfa seceidn obligafona debe contener una descripoidn breve de ia situacitn qgue
genera la necesidad del nusvo desarrallo ¥ cualguwer olra consideracion que side
&' posible lector en ef contexfa i para e &l rasto def d fo.
Estz nfarmazidn puede que ya se encuenire foftal o parcialmenfe en
documentacidn previa como o Plego de Prescripciomes Técnicas, la Oferta
selecoionads o ef Estudio de Viabidsd del Sisfema, en cuyo caso se podd
reytifizar y a8 hard referencia & dichos documentos como fuente de ia misma,




< DOCUMENTO DE REQUISITOS [Tedinds Erscnleioy |
GTC FUNCIONALES Fennda FATY
Prgrs §de 14

2. DEFINICIONES ACRONIMOS ¥ ABREVIATURAS

<Infroduzea conteride y bame cuadro>

Eﬁamcmdebscmﬂemunahﬂa ia alfabéti te de los principal
términos, ¥ pecifi del' dominio del problems,
Ir ..whsquese wdere que su significade deba ser aclarado. Cada
ing, debera de su definicidn y se podnd
aoj'mlar materizl erJ.b\msdla gue faciite su comprensidn como fotografias,
a

< DOCUMENTO DE REQUISITOS [Fz=ud
GTC FUNCIONALES Foona ds (A

Prggrzs § oher 14

< DOCUMENTO DE REQUISITOS
GTC FUNCIONALES

3. REQUERIMIENTO DE USUARIO

<Infroduzea confenida y bomre cuadro>

Esta seceidn obl; debeconl\smr' i aobrebe hjedi denagm
de cii # ios, fnchiy b A

que justifican s idad vrodoaaueﬂoq'ueha.ffevado & fransformar es8
necesidad en un nueve requenmiento.
La informacitn de esta seccion pueds que ya se encuentre fofal o parcaimente en
documentacidn previa como ¢ Plego de Prescripciones Tdonicas, la Ofera
selecoionads o ef Estudio de Viabiidad del Sisfema, en cuyo caso se podra
reutiizar y se hard referencia a dichos documentos como fuente de la misma.

3.1 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA

Esta seceidn o debe confener i i sobre fos

no funcionales del sisterma.
Estos requarinmientos deben ser diligenciados dentro de la siguiente labla.

4. IDENTIFICACION DEL CONTEXTO
4.1CLASIFICACION FUENTE DE REQ{@I‘OS

O(trmnduzca cm&mdadelsksﬁaybm %u:ed'ndesymfa:'

No: Ndmere del requisifo

Fuente de requisitos. Persons, cargo o dres desde dands surge i@ necesidad
Uso: ;la fuenis es vsusno del sisfema a desaroliar? Margue wna X en caso
el

O Sujeto. ;Larumnsesn\logsummdefmgdesdmwaw e estd
relagionada con su dres o procese? Margue una X en caso afirmativo,

i ;La fuente perfenece ol drea de TIP? Marque una X en caso afimmaftivo.
D - bla fuente | al drea de Dy ile? Marque una X en caso
afirmative.

Lo}

Fersona, carge o area desde donds surge s
13 necosidad

o]

Persona, cange o srea desde donde surge
la & A

ha

Persona, cargo 0 &23 desde donde surge
fa necasidad X

ca

Persona, camo o srea desde donde surge
4 |ia i X

n
L
1] ] “ L ]
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AZCLASIFICACION OBJETOS DEL CONTEXTO

<Intraduzes cantenidn de ! fista y borre el cusdro de syuds>

No. Mirnarc del Olyelo del Conlexio

Fuente de requisites: Objsto relamionado con el nusve sistema, funmonaidad o

proceso a desarrollar,

Uso. ;B aljele del contexto have vso de fa del sidlema & desarrollar? Margue una

X en cazo sfirmative

Sujeto; ;El objelo del contesto hage No hace vso de la del sistema & desarroiar,

pemeﬂsmrsmunsdemauémeam?mmweumxgnmsﬁmmﬁw
T GET objefn dal confexto es un elementn perteneciente al dres de T17 Margue

una X en cazo afimmafive.

Desarrollo: ;El objefo del contexto perfenses & drea de Desamolio? Marque wna
X en caso sfimaiive.

DOiyata relscionado con ef nuevo sistama,

0 process @ o

Olyeto relamorady con el nuveve sislema
afuncvmehd&domadesarwﬂ‘ar X
Diyata relacionads con &f sueva sigfems
o funcionalidad o proceso & desamollar X
Oqﬂommmdmmm
O proceso & o

k|ur\)u
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A3CLASIFICACION RELACION DEL CONTEXTO

=Iniroduzes conlerndo de la lisla ¥ bore el cusdro de ayuds>
Pmpledudes ¥ Relaciones de los Objetos del Contexto: Detalie fa forma coma
& relacionan fos objefos del contexfo con (s funcionalidad 8 dessmoliar,
Uso. ;E5 una relacidn directs con ef usuans del sistems? Margue una X en caso
afirmative
Sujeto: yLa relscion comesponde & un swefo no wsuano de la nuevs
furnonahdad? Margue una X en case alimaliva,

T ola fad esla asomada a los el de T1? Margue una X en caso
afimativo.

cLal il esld da Gt lag itk del equipe de
dezamolio? Manque una X en caso

Del\e#e a3 relaciones de 105 0fjelos del

Dsdaﬂs 25 relaciones de fos obetos del

Deran‘e a3 relaciones de los ohjeios del
confexto

Dredalle las relacones de los olyelos del
conferta

< DOCUMENTO DE REQUISITOS
GTC FUNCIONALES
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Flna 11 o 10

5. ACTORES DEL SISTEMA
<Introduzes contanido, cumplimente taila y borre cuadro>

Eala secrydn debe wmeﬂar informacidn sobee fos aclores de pegocin
de loa modelos de procesos de

negecic acfusles s.spenﬁbadas mediante las plantilas para achores del neqocio
actus que 32 muestran & confinuacion.

FEL

. MAPA FUNCIONAL DEL SISTEMA
<introduzea conteniy y horre ef guadno>
[Opeianal] Uin mapa funcionsl, representa gréficamente ef sndlisis funciona! del
praceso refscionado con s nueva funcionaiidad & implementar Tiene wna
estructura an forma de arbol honzontal e dentiica Jas funciones y su forma de
relanionarse para lograr un objstivio

7. REQUISITOS FUNCIONALES
<introduzes conferndo v bors ef cusdo>
Eafa sectidn debe confener los requisifos funcionales del sislema que se hayan
identificado & partir da log requisitos generales, de los cazos de uso del sisferma o
de oiras fuenfes.

T.1MOCKUP_1. Nombre del mockup — RF
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44DIAGRAMA DE CONTEXTO

<infroduzea sontenido y bome el cuadro y la imagens

[Cpcional] Un diagrama de contexto, presenla los iimites entre af sisferma, parfe del
sialema o pare del aisfema v &f enfomae que ko rdea, permiiends visualzar cada
elemenfo que nferachiia con & Es preciso fener presente que este disgrams,
presents fa informacidn de affo nival

Factura
Comers Sistema de
Ventas Productos
Pedido
L L] t . L]
< DOCUMENTO DE REQUISITOS |
oGTC FUNCIONALES

§. CARACTERISTICAS DE USABILIDAD

=iriroduzea conternds v borre ef suadro=
Los mensajes squi definidos aplican para los aventos que generen el sislema

Cuande se realiza fa Lanrmac‘dnruegrma‘asinm
12 B sl bl

Canzulta falida La conaults mo amopd resuliados, favor

2 intantar en ofro penodo de fiempo Error
Cuando no se ingresa | El campo <Nombre del campo> es

3 | informecidn  en  los| chiigatoro. Ermor
campos obiigatoncs

Visualizacidn da | 5 desea que ests informacidn e 53
farmulanc emiads nuevaments & Sy Comeo
clectignicn, por favor comunicarse i

% para mayer iformacidn @ nuesta o
Lines MNagional Gratute 07 8000
123456 opcicn 1,6,1

50 desea camar la| sFstd seguro que vs & salir del
vaniana el | formulano? usted no ha registrado fos
5 | navegador sin haber| cambios en sus datos v la informacion | Adverenca
reakizade e guardado | serd scivalizads con los dafos acluales
prevamente  en el
fanmulang

S desea salr de fa| JEsH sequo gue usted no bens
itz de camblosensusdaﬂos"[amhwswdn

2 EGi da | serd loz dafos actuaies iG
& e e & Cﬂnﬁl:’.\sm
previgmente  haber
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9. REQUISITOS DE RESTRICCIONES
<introduzea contenida, ¢

smplimente tsbla y borre cuado>
Esia seccidn debs confen
adasar £ I

55 resticoionas

que 58 impanan al sistams soffware
a3 iz & wsar, profocslos de = o5, Io con
. pondiciones fonics onales, 61 ), & cianie &
panfillas of cuadvo para resficoanes gue se muesfa a confinuacidn

10.RECOMENDACIONES

=infroduzca conterndo, cumpliments (sbls y bore cuados

endaciones gue se dehen fener an cuetta
Ueva fi i

r stas 785 no
rtancia v se deben lener en cuenta, con af

ma funcionaticdad que sea mas acerfads y
ea con fo gue recwere of usuario final

IMIZEC (05 SITOMSs 0 Drovesr

}i' i Doscapeion

CEECCTCEECGQ

@ CH %% 0

RATION

CARRESA 85 N 13 A1.58 EL INGENIO | / CALI COLONEIA
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i ESTANDARES DE DISENO DE
GIC INTERFASES GRAFICAS
[ Pagnaloe 22
©oTC

i 20

Laz pamfallas deben mantener el formato defindo conservando fos colores
corporatives establecidos

Etiquetas: Todas [as panialias del sistema, al momento de construirse o modificarse
deben tomar sus efiguetas, asl como ks campes v mensajenia de la pantalla
administracion > paramelros = efiquetas. Csto quiers decir que si una empresa
usuana del SIslema desea personalFar una shqueta de una pantalla con 1A
lerminodogia que se ulifiza esa empiesa, o puede hacer buscando b pantalis ¥
personalizandn £3da texto para el ioma qie se haya estableckin

El sistema dene penmitr &l mansp multidioma y mumimoneda, por o tanto, el
dusanolle debe renfocado @ gue las panlafias integren tas luncionalidades paia

SU AN,
g o o . R 3 o
hi ESTANDARES DE DISENO DE

GIC INTERFASES GRAFICAS

=0
Revocar, canceiar, anular solichud Bl usuaro

5t casiceran | también pueds ejecutsr esa accion con 1a tecla
| % sancer

Escape
“ | Permile editar el registro solicitade por &l ustaric.
[l usuario también puede realizar esta accién con
| s letias CrHE . )
o Permile eliminar un registio oe la Base de Dalos.

Cl usuario tambisn peede realizar esta accidn con
2

T Permile clear o afacin un regislio 3 las lablas. EI
+ usuario fambign puede realizar esta accion con las
leclas Ctri+N
= Eslile de bolén hipesvincuky. Sivee para b la
SECCihn de 105 regislios esminados de las lablas
en fa misma pantalla. E1 usuario lambién puede.
tealizan esta accion con las lecks Mayas+EtrbbN

: : i
@ Holdn Gpeion patoal Tipo Radio Butten para 13 selecciin de una Onica

- B

T i Box para la
reglsiros en una lista

Activo (] Estiio de hotén para Camblos de estado

Boldn para muesla y seleccion de dalo lipo fecha,
deba mostrar una venlana de lipoe i

Boldn para comby expanditde de bsla de registios.

Apéndice E. ES-GS-004 Estandares de Disefio de Interfaces Graficas V4.

ESTANDARES DE DISERO DE
GIC INTERFASES GRAFICAS

Letra: La belra de o aplicac iermpre se debe gestonar en may isculas

Dimensicnes de los campos: El tamafio de cada campo, debe estar establecido con

un anchi Acorde 2l NEMers e CATACieres que Manejs cada campo

Tipo de dato: Los campos deben estar disefiados para manejar el hpo de dato qus
, segin 1a i ion que debe © con la que debe operar

{caracteras, entern, decimal, hooleann, etr )

Eotones que 1engan una tecla de MUNCIGn signada, deben MOSIGEr una efiqueta

emergenle o hint de ayeda @l momenle de posicionar ef mouse sobre el boldn,

Tamnlén deben terer un icono asociable a su funclonaiidad v deherd camblar al ser

selecrionadn F1eolor n &l hover del hatdn cambla a #210168

Este tipo de botdn se usard en casos que se requisra dentro de 35 ventanas modals
© betones adicionales en la venlana prncipal, pere segin $e requicia;

Lo bolones que s8lo se conforman por efiguetas graficas (iconos) y afecien
directaments 3 |as @hlas, se pISICIONan en 1a pare supenor de 13 tala

Ej2cuta proceso de Impresion. E1 usuario también
puede ejecutar es3 arrdn oon 1A tecias Ctrl + P

Finahza &l uso de ka aphcacion/madulo

Pemmite gecutar una consula con los datos que
contigne fa panfalla. 21 uspario lambién puede
EJECUIAr 253 Acoidn con 12 tecla de funcién FB.
Lmpia el formulane o pantzila, dejando en biance
los dalos que se habian mgresado. El usuano
TAMDIEN PURAE BIECULAT £53 ACckin con 13 tacka de
funcién FT.

Confirman sobcilud. El wsuano lambicén puede
ejeulan esa accidn con s leclas Ctrl + enter

€ ESTANDARES DE DISENC DE
GIC INTERFASES GRAFICAS

Campos” A nivel de (05 dalos, se requiers aste efects. en &l que | label sizmpre esta
visibée en fa parie superior del campo y adentro del campo s2 e da una pequefia
Instruccion &l usuarie de lo que deberfa colocar £n 2 campo, esto es para avudans a
quE No CoMeta errores. Son verices redondeados 3 4px v una 2ura de S0px

Si hay un error an unas da los campos de fexto &l sistema ba natifica el tipo de
error en la parte de debajo de cada campo. Esta linea de emor puede estar
de Ja 4 px de distancia del campo.

- hamans.

El campo de bsqueda de la tabla se acompafiard con el icono de la lupa el cual

realize s accion Coando el campo eslé lleno aparece un icono de ", asla parmile

limpiar &l campa.

Campos de Salida: Estes campas deben ser visualmente diferentes a los de
anfrada, para no generar confusionss an el usuario e indicarle que an astos
tipos de campos no se pueden realizar cambios. El alto de este campo es de
40 px v tiene un fondo EDEDBDE, para idendificar gue no s un campo
aditable

Campo de salida

Combos de blsqueda y seleccidn; 52 dehe presentar el nombre del dato que 52
espera, postenormente se permita la DI:ISqUE‘dE por los caracteres que cumplan con la
condiciin ingresada.

Qe Ay Nin siniss () o gt repenas
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|.T|po de Documento —\

[Y.:“-kum-m

It
Pagnia 12 0n 22

Tipo de Dosuments
[ Cedu w

Fecha: 3e dabe permilir &l ingreso o DCIWUGUG del dato fecha, con un expandinie
amigahle que facilits & Ingreso del dato

Fecha
E—

Registros por pagina: cusndo so presents &n de bstas, debe

Informacién de paginas v reqistros

Fwjaies cor pagiea 10 = (R

Ventanas: dependiendn del contexio. deban ser agradables, intormanvas y de uso
SENCE0.

L : u B9
¢ ESTANDARES DE DISERO DE
GIC INTERFASES GRAFICAS
i A7
Bangs del bannes, #250074 - #102880 - #39D4CC - #6EF2A8

Pantalia de consulta filtro y seleccién (GWT-Tipo1) : La idea de esla pantalla es
consultar datos. E1 nivel de aDa]u es para mastrar los lEgIEI[DS de las tablas, con la
pDSIDmEU de buscar, crear, editar o eliminar. Para realizar |as acciones de crear ¥
editar, 52 hace &n una venlana modal en donde se visualizan los campos.

(GWT-T1)

(Propuesta Anguls)

H

Etiquetas y Tablas Massras

< ESTANDARES DE DISENO DE
GTC INTERFASES GRAFICAS

il

Titulo

o Hesumenl 4
m Fesumen? 79

W Resumen3 44

Fuente: La fuente que s dede wiilizar para (3 consiruccidn de la aplicacidn es ka
siguiente:

Mantserrat Family

Texns y Labels gensrales” Montsermar Requiar

Bolones v lilulos. Montsenal Bold

https://fonts.google.com/specimen/Montserrat

Tamado. El lamaiio de f leta gue se debe lilizan pars g construccion de s
aplicackin s 1a siquisnts

Texio en 16 o 18p Regular

Titulo 20 Medin o bokl

Sublitule a 22 Medium

Gotdn 2 14 0 16 Medium

Migas de pan a 12 o 14 Medium. Cuindo s& hace hover, cambia a subrayado

leonos: Los iconos que se deben Utilizar parz 13 consiruccién de 13 aplicacién son
Ins siguientas:

Iatarizl icons

Estin de lcons' Cufline a 24 p

https://material.lofresources/lcons ?style =outline

Colores: Los colores que se deben uhilzar para |a construccion de la aplicacidn son
log siguientes:

Mavbar v Fonter #25007A

Fondns: #FEFEFE

Botones generales: Se crean con una transicin verical de color (armba: #102880,
abajo. 20F1447)

Botones de menis ¢ esafanies, #387352
leones de ias lizlas v lakias #102280
Pamatns ¥ lextos simoles #333737
LAkl B i N3

Pagina 12 s |

< ESTANDARES DE DISENG DE
GTC INTERFASES GRAFICAS

'

Pantalla con pestafias (modao carpetas) (GWT-Tipo 2): Para procesos que
armetilen grupos de dalos, se recomiznda separanos a modo pestarias.

IGWT-T2}




€

GTC INTERFASES GRAFICAS

ESTANDARES DE DISENO DE

101

(Progusesta Angular)

OGIC

Crear Calngic

e T ey

ey e e

<€
||

ESTANDARES DE DISENO DE
INTERFASES GRAFICAS

€ ESTANDARES DE DISENO DE
GTC INTERFASES GRAFICAS

|— i Tipar da et

B Ca—

Afiacir datns (dngirse A |a pantalia de creacdng (Ete procsso 52 realiza de
forma independienie)

= Para realizar esta accsdn “ARadir nuevo’, se debe navegar a la pantalila
de mantenimeenio de |a lista y poder crear nueves registros. En este caso
=g debe controlar que el usuario tenga permizos sobre la pantaiia de
manlenamierdo, segon lo definido en ol eslandar.
La pantalla debe permific visualizar Ios regitros de i lista, Miranos
selsccionanias, para modificar un reqistro, se dehe navegar a la pantalz
de manteniments ¥ realFar i3 acciin. Esta acodn soio 13 pusde hacer
UM UEUAMD CON |08 PENTIE0s estaiecidos

=

Mane|o de listas de valores' |33 Iatas de valores de una pantalla, deben
hatsiifarse, en la medida que @ bsla padre coslengz dalos v los dalos a
desplega: deben ser los que 5¢ encueninen relacionades con l lisla padie. En
ninglin casn, los datos de una pantaliz se deben dilgenclar de abajo hacla
armba por no cumplirse con este estndar.

Blsqueda dentro de listas ¢ campos: Las pantallas del sistema deben
penmitir bOsguedas, con €] in de poder ingresar una pare def texlo que se
desea consuitar.

Orden de dates. Los dalos que se presentan en cualgquier panialia, lista g
valores, deben presentar 05 dalos ordenados por el primes CAMpo gue
Id2MINCa |ns MEqisting qUE £ rEsentan &n pantais

Ordenamienta de listas’ | 3s listzs de valores dehen ser iniclaiments
ordenadas por | oprimera columna y ool usuano puede ordenar los dalos
haciende clic on la cabecera de cada columna.

Campo tipo techa: El tormate de las fechas debe ser en el orden DO-MB-
¥Y¥¥. Cuando se mgresan o modifican datos y se navega por fuera del campo
fecha modificado, se debe validar el da10 ingresade y Tesaltar ef campe que no
contenga i3 Informacsin en el formato comecto.

8.4 Pantalla con miltiples datos [GWT tipo 3)

GWIT)

(e ces [oeoe T | rew oo
[mion Presoncisn

e E e T ) |

(Propuesta Angular)

ESTANDARES DE DISENO DE
INTERFASES GRAFICAS

ificacon: Aok ce |

<
‘G‘rc‘

+ Paginacién de tablas: Tl sistema k= da al usuario i opelin de visuallzar enre
5, 10, 15 n 20 opclones de filas &n las tablas v &l usuaro puede escoger
cualguiera de gsas opoiones. La pagmacién debe ir en la parte supenor e
miferor de la labla.

Canticud de

0w 1 0des00 €

Los campos de ias fabias son de S6px de alto y 10s campos internos tienen una
aiura de 3bpx.

¥ Fablas Manstras

o

soooooo

oo
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Subdivision de procesos: Cuundo los procesos son kigos,
SEQMEntar en vanias sub - pantallas, teniendo en cugnta que &l oo
Ins procesns no dependa directamente entre sl 5=

VISUAlES, pAra QUE el USUEND Sepa en que parts d
identiicadores visuales pueden ser de minimo &0pd dependiendo de la
rantidad

Procesc Filtros Validacion

a de Salone:

ctga e L ikt

o ESTANDARES DE DISENO DE
(] [ e INTERFASES GRAFICAS

6.6 Operacién de la pantalla

He toma como elEmplo 13 siguients pantalia. Se establece e comportamiento de esta
parlalia como gjemplo para & esténdar, aungue no aplique parg el caso punieal,
Teniendo en cuenta lo anterior, suponemos que esta panlalla permite consullar las
ablas (no crear) & Insertar, modiicar o eliminar valores en & bloque “valores de 1
tabla’

ﬁ#

Etiquetas y Tablas Magstras

==
= valeen

T G R e ]| e ] i

« Buscar El usuanio poda reslizar un gegueiio o en la
OpciGn de huscar directamente en 13 1ahla En este ()
iy

Apéndice F. Sprints Retrospective y reuniones Demo para revision de disefios y

planeaciones
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Apéndice G. Especificaciones de usabilidad, parametrizacion de los componentes y

105

funcionalidades de cada modulo disefiado y carga de estos documentos en el Share Point

asignado por la empresa. Por politicas de privacidad de la empresa, solo pueden ser

mostrados fragmentos de estas documentaciones.

Documento funcional para médulo Proyectos V1.0

CORPORATION

iSoluciones tecnologicas a tu medida!

Documento de Requerimiento Funcional
- Proyectos
GTC Project

<
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CONTROL DE VERSIONES
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021052022
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requerdas.
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1, INTRODUCCION

Este documento hace parte de la especificacion de GTC Project, deniro de este,
vames a tener a detalle la consulta. creacidn y edicidn de los proyectos de la
empresa,

Tendremos de manera clara un entendimiento general de la gestion que se lieva
a cabo dentro de cada preyecto por medio de ﬁ.lnd«_:nall.dades y metodeloglas

agiles para las di lades y procesos

Esto nos va a permitir realizar il geshun cunpleh :le estos Procians g ge
llevan a cabo B una ¥ mas
adecuade de su alcance en procesos y componentes.

2. DEFINICIONES ACRONIMOS ¥ ABREVIATURAS

3.1 REQUERIMIENTO S NO FUNCIONALES DEL SISTEMA

El disefic de las pantallas, debe ser zcords 3 los
pardmetres sstipulsdas en =l asténdar de &ngulsr,
en cwantc 3 tipografia. colores corporatives,

A fio de Pantallas y demas func

El sistema debe ser eficiente pars de esta manera
cumgli ! con las idedes dal

B Eficiencia usuario fimal

“Es una herramienta grafica, que permite la gEslidn

Diagrama de Gantt de proyectos, estipulando fechas, tareas. proyectos
y demas
Se basan en las lareas y aclividades llevadas a
Tarjetas de SCRUM cabo en un proyecte, asignando estas a los estados

donde se encuentran depende del sprint en el que
s

Riesgos de Proyecto

Evento we se puede producir y afectar en la
gestién de un proyacio.

3. REQUERIMIENTO DE USUARIO

El sistena debe ser intuitivo para de ests manzra
permitic un facil'y entendible manzgje, por parte del
uzuaria final.

El zistema debe ser compatible con mulitiples
plataformas, pare de 2sta manera facilitar ef eccesa
al & por parte de los usuanos.

Ef sistema debe permitr realizar periddicos v faciles
mantenimisntas, pars de ssta maners mantener un
software de cafidad y en constantes mejoras

El sistema debe ser de alta sepundad, para el
cuidado de los detos del usuario y | confiabilidad en

En esta actividad, se requiere el desarrollo de un médulo donde podamos

gestionar punios como la creacion, edicion y consultas de proyectos que
los campos solick ¥ 05 para su

Se contard con pestafias que permitan una gestin completa de cada proyecto.

contando con tiempos, fechas, archives, colaboradores, geslion de riesgos y

planes definides para cada proyecto creado Se debe tener en cuenta la

aplicacion de I agiles para pl la ificacion de los
proyecios registrados.
Cada cambic o ap lizada en las dalidades de gestion de

los proyecios, debe ser aclualizada en tiempo real para las demas pestaiias que
conferman este médulo.

ln sjecucion de cads proceso realizado en sus
F i madhilas.

El sstema debe contener una funcién que permite
U gjecucitn en mdhtiples idiomas, segdin I3
& Idicenas recesidad def usuarie.

Fl sisterma debe permitic ser paramatrizatle, pars de
esta manerz ener modules dindmicos segin la
H Parmmetreacdn dad del usuario.
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4. IDENTIFICACION DEL CONTEXTO

4.1 CLASIFICACION FUENTE DE REQUISITOS

I Ofyelo relacionado con el nuevo sislema,
funcionalidad o proceso a desamailar

Delalle (a5 relaciones de los s
sonfesta

4.4 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Tiewain o
sl i e - Ba
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5. ACTORES DEL SISTEMA

Lideres de Area |Usuarios con permisos de acceso necesaros para gesflén y
contrel del madulo de gestion de proyectos,

Director de|Usuario con permizos de acceso necesarios para gesfion y
Proyecios contrel ded madulo de gestidn de proyecios.
Analistas Usuarios con permisos de acceso necesaros para gestion y

control del madulo de gestion de proyecios.

6. MAPA FUNCIONAL DEL SISTEMA
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5. ACTORES DEL SISTEMA

Usuarles con permisos de acceso necesarios para gestdn y
contral del médulo de gestidn de proyectos.
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Director de| Usuario con permisos de acceso necesarios para gestion |
Proyecios conilral del mddulo de gestian de proyecios.
Analistas Usuaries con permiscs de acceso necesarios para gestisn y

contral del madulo de gestion de proyecios.

6. MAPA FUNCIONAL DEL SISTEMA

7. REQUISITOS FUNCIONALES

7.1 Ruta de Pantalla

Gestidn de Proyectos | Registro de Proyectos [ Consufta de Proyectos

7.2 MOCKUP_1. Pestaia Gestion Proyectos
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T.3MOCKUP 2. Pestaiia Creacién de Proyectos
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infermacien Adliclonal

Infarmacién Adicional

carga de Archive

7.4 DESCRIPCION DE CAMPOS

SR

Campn  amtomatico  de

Columna 1D, dela

i
Se mueatra el

de proyecios inscritos en la
base de datos

YPCID, de &

sy_mastartable.

caracler allanumerico | tabla wvalor almacenado
automético. generado por el | pm_project. en la columna I0,
sisterna al momento de crear de la tabla
un nuevn proyecto pm_project.
| Cadigo Campo de caracter| Columna CODE. | Se  mueatra el
alfanumérico, que registraun | de  la  tabla | valor almacenado
identificador generado por el | pm_project. en la columna
dliente para la creacidn del CODE, de la tabla
provecto. pm_project.
Nombre Campo de caracter| Columna NAME. | 38 muestra el
alfanumerico  gue permile de  la fabla | valor almacenado
registrar nombre del | pm_project. en la  columna
provecls que se creard. NAME, de la tabla
pm_project.
| Tipe Combo Box, que permite | Columna Se muestra el
listar y seleccionar los tipes| MT_PROJECTT | valor almacenado

en la  columna
MT_PROJECTT
YPEID. de la

abla
| sy_mastertable.

[y
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Cliente/Razo | Combe Box, que permite| Columna NAME, | Se  muestra |
n Social listar v seleccionar el cliente | de  la labla | valor abmacenade |
refacionade con el proyecio [ pv_provider, en la  columaa
en gestion NAME, da la tabla |
py_provider.
Gestar Combo Box, que permite | Columna Se muestra el
listar y seleccionar ef geator| MANAGER, de la | valor almacenado |
gue estard a cargo del| tabla en la columna |
prayecto. pm_project. MANAGER, de la |
tabla
s S pm_project. |
Contacto Combe Box, que permite| Columna Se muestra &
Cliente listar y seleccionar el | CONTACT. de la | valor almacanado |
contacto que tiene refacion | tabla en la  columna
directa con e cliente. pim_project. CONTACT, da la |
tabla
pm_project,
Teléfono de caracter | Columng Se  muestra el |
Contacto numérice, que  permite| PHOMNE, de la| valor almacenado |
visualizar el teléfono  del| tabla en la  columna
contacto dal cliente | pm_project. PHOMNE, de Ia|
automalicaments, lusge de tabla
ser  seleccionade  esle pm_project,
contacty i
Correo Campe de cardcler | Columna EMAIL, | Se  muesta ol |
Contacto alfanumérlco, gue permite| de la tabla | valor albmacenado |
visualizar el teléfono del| pm_profect, en la columna|
contacty del cliente EMAIL, de s
autométicaments, luego de tabla
ser  seleccionade  este pm_project.
contacto i
Fecha de | Campe fipe Date. que| Columna DATE, | 52 muestra el
Solicitud permite seleccienar la fecha | de la  tabla | valor almacenado |
on 3 gue se realiza la| sy_datetable. o la columna
ceadon de soliciud  del DATE. de la tabla |
proyecto. Sy
Fecha  de ipe Date, que| Columna DATE, | Se muestia ¢l |
Entrega permite registrar la fecha en| de  la  tabla | valor almacenado |
la que s estipula la entrega | sy_datetable. en la columna |
del proyecio DATE, de la tabla |
sy _datetable.
‘Fecha | Campe tipe Date, que| Columna DATE, | Se muestra |
Entregada permite ragistrar la fecha en| de  la  labla | valor abmacenado |
la que ha side entregado ol [ sy_datetable. en la columna
proyeclo. DATE, de la tabla |
9 - LS L
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creacidn del proyecto dentro del Pop-up de informacidn adicional Adicional 5
esto, en esta pestafia encontramos 3 botones que al seleccionados desplisgan
cada uno un respectivo Pop-up; estos botones son: Roles y Respensabilidades,
Plan de C lcach y Plan de Infi - Lo dos primeros. conflenen
dentre de sus Pop-up, tablas que permiten ser editadas y registrar los dalos
solicilades, v el belén Plan de Infraestiuciura, conliens 3 campos para registrar
las respedives requisitos de esta drea.

Fodemos realizar gesti en las fareas o de un proyecta, por
medio de las siguientes pestafias: Diagrama de Ganit, Tablas de SCRUM,
Tareas. Cada cambio realizado en algune de estos mddulos se debe ver
reflefade en las demds pestafias, con sus nombres, fechas, documentos,
prioridad, miembros que ¥ dn a la que estd relacienada el
proyecio. Para el afiadir miembros colaboratives a las tareas, se realiza por
medio de la selecnnn del botan Anadir Mlembros ¥ nas moshara un campo
donde digi la direccion del correo electrd del

En pestafias como las Tablas de SCRUM y Tareas, podemes gestionar las
tareas o actividades por medio de tarjetas, que nos pemmiten desplazaras ala
etapa en la que se encuentra el proceso de su trabaje v al dar glick sobre ellag,
nos mostrardn unos belenes que nos permilen affadir miembros colaboradores,
fechas de inidio y fin, nombre de la tarea, prioridad, colizadon a la que
pertenece el proyecto que las almacena, carga de archivos y desplazamiento
de las tarjetas a otras etapas.

En la pestafia Riesgoes, podemos gestionar los riesgos del proyedo, con su
respective plan de conlrel. que se despliega por medio de un boldn ubicade en
la cabecera Plan, dentro de la tabla de riesgos. Tendremos botones
informativos deniro de la pestaria Riesgos, en el titulo de Impacto,

Probabilidad, Nivel de Riesge. Cada uno de estos contara con un bofén
informativ, ef cual despliega un cuadro con la respectiva informacian completa
de cada uno de estos, por ejemplo; Loa Niveles de Riesgo, mostrardn una tabla
die valoracidn de Riesgo (Extreme, Alle, Medio, Baje) con sus respectivas
calificaciones que varian entre 1 a 75 el Impacto, mostrara una tabla con sus
valores que varian entre 3 a 15 y cada uno de ellos tendra su descripcion de
percepcion del procese; y por Gltimo, la Probabifidad, mostrara una fabla con
sus respectivos valores varianies de 1 8 5y cada uno de ellos con su
descripcién de percepcidn del proceso.

Esles datos de Impacio, Probabilidad y Mivel de Riesge, deben ser
parameliizables. ya que pueden lener variaciones por cambios o
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actualizaciones que se realicen intermnamente, y por esta razdn son
parametrizables

Existe tamblén una pestafia llamada Dy ién, en esta se bos
archivos cargados en uno o varios proyectos gue han sido registrados. se
encuentran almacenados en una labla que esla organizada por. Tipo de
Archivo, Nombre, Tarea, y contiene bolones de visualizacion y descarga para
cada uno de ellos

Tendremos una peatafia de Informes, donde confames con campos
refacionados con las tareas creadas y per medio de la 5eleoclon de ellus
podremos realizar un filtre que arroja un donde p ¥
analizar la infermacién gréfica de nuestra bisgueda. Esta pealaﬁa conliene la
opcion para exportar la grafica filtrada y de esfa manera poder descargarla en
archivo EXCEL o PDF

Encontraremos una tltima pestafia de Registro de Actividades, donde

enoomrarunos un filtro que permite realizar une isqueda de todas las
gistradas en el d lle del proyecto. Los resultados serdn
¥ en una tabla ordenada por. Fecha, Usuario,

Actividad, Tarea. Comentario y Horas.

12.DESCRIPCION DE BOTONES

Botones generales
Boton Men E

i

Botén que permite
el despliegue del
menii del sistema,
con sus diferentes
madulos.

Boton que permite
el regisire de un
nuevo proyecto.

Boton que permite
Boton Buscar buscar loa  datos
seleccionados  en

algiin registro

Botdn Registrar
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Botdn que permite
fimpiar fos campos
seleccionados  de
un registro.

Boton Limpiar

Botdén Volver Botdn que permite
volver a la pestaia
0 pagina anterior
Boton de N || Botan que permite
Seleccitn de || Buscar b | A || el despliegue de
Filtros ‘| opciones para un
filtre  dindmice en
una consulta

Bolon que permite
almacenar los
cambios realizados
en algin campo o
fabla.

Boton Guardar

Botdn que permite
Botén Combo Box —_ el despliegue de
datos, dependiendo
del campe donde se
trabaje.

| <

Botdn de
Calendario

Bolén que permite
el desphegue de un
calendario para la
seleccion de una
fiecha.

Boton de
Seleccion

Botdn que permite
la selecclén de un
registro  de  una
tabla.

Botén que permite
aceptar los cambios
] creaciones
realizadas.

Botén Aceptar

Botdn Cancelar Boldn que permile
cancelar los
cambios o acclones

a realizar

Boton Informacion
Adicional

Boton que permite
el registro de
informacion

adicional dal

proyecto &n

creacion

Botén que permite

Boton Carga de cargar decumentos

documentos X CARGAR DOCUMENTOS a un registio en
proceso.
Botdn que permite
Botdn Mover & > desplazarse en

paginas de una
pantalla o tabla.

Botdn que permite
seleccionar o
anular fa seleccidn
de un dato

Botdn Dia Check

Botén que permite
el despliegue de
opciones para su
visualizaciin
orden, en la tabla.

Boton Ordenar Por
5 -

Botdn que permite
agregar mas datos
en &l campo en que
se rabaja.

Botdn de Adicion

Botén  Plan  de Botén que permite

Proyecto il AN DE PROYECTO el registro de un
plan  para el
proyects en
gestidn.

Botdn para agregar Botdn que permite

miembros agregar mismbros.
a una tarea creada

Botén  Roles Botdn que permite

Responsabilidades el despllegue de la

pestaria de regisiro
de foles ¥

Boton  Plan  de
Comunicaciones

Hotén que permite
el despliegue de fa
pestaiia  para =l
registro del plan de
comunicaciones del
proyecto.

: s Botdn que permite
Botdn Plan de k PLAN DE IMFRAESTRUCTURA ol d%p"egu@ da

Infraestructura una pestania para el




110

@ s
GTC Project v e S

tman m T cags i 8 Compatr 9 Topiar viecul L ‘Deccargar B3 Agragaraceéio g = ik i o
=

Cenmricanes
D Levantamienta

Documenios
= a nots 0 Hominw [ Nosdads per hgragm cohienns

Pagisaz a0 e

= posa

Cenmamnae ot

REM (025 - Ausaeritite:

el ga vecciig

Gein de Hallisges V1.9

Proyecos Vil - gy "




