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Resumen

El objetivo del presente trabajo de grado bajo la modalidad de pasantias es realizar el
disefio y la implementacion de un modelo de datos en Power Bl basado en la informacion de las
terminales disponible en la plataforma Polaris Cloud Service del Banco de Crédito del Pert,
cliente de WPOSS para aplicar la inteligencia de negocios y apoyar la toma de decisiones. La
metodologia utilizada en el desarrollo de este trabajo esta basada en 5 fases para el modelado de
datos en Power BI (obtencion de datos, preparacion de datos, modelado de datos, visualizacion
de datos y presentacion de datos) adaptadas de las diferentes metodologias de modelado de datos
existentes. El desarrollo de este trabajo permitio obtener como resultados la demostracion de la
importancia y el posicionamiento de Power BI en el mercado, asi como informacion y
conocimiento importante para el cumplimiento del mismo a través del estudio de la
documentacion y capacitacion de la herramienta. Con los insumos anteriores y el andlisis de la
fuente de informacion se logro realizar el disefio de un modelo de datos consolidado basado en
un esquema de modelado de datos adecuado para Power BI, y finalmente, luego de aplicar las
diferentes fases de la metodologia utilizada, se logré implementar el modelo de datos y generar

un Dashboard que satisface los requerimientos del cliente.
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Introduccion

El Banco de Crédito del Peru, es la entidad bancaria mas grande e importante de dicho
pais ubicado al oeste de América del sur, ya que es el proveedor lider de servicios financieros de
toda esta region. Actualmente, el banco cuenta con un alto volumen de establecimientos a los
que se les ha suministrado un dispositivo para realizar transacciones financieras, este producto de

hardware y software es proporcionado por WPOSS al banco.

Debido a la necesidad del banco de conocer detalles estadisticos sobre las transacciones
realizadas por estos dispositivos, se propone la realizacion de un modelo de datos en Power Bl
basado en la informacion de los dispositivos transaccionales disponible en la plataforma Polaris
Cloud Service del Banco de Crédito del Peru, cliente de WPOSS con el fin de dar solucion a esta

necesidad y el banco pueda aplicar la inteligencia de negocios y apoyar la toma de decisiones.

El desarrollo de esta propuesta contiene una revision de antecedentes con el fin de
demostrar la importancia y el potencial de la herramienta utilizada a través de una investigacion
de los diferentes ambitos y el estudio de la documentacion oficial. Asimismo, la realizacion de
un analisis a las fuentes de informacion para la creacion del disefio del modelo a través de una
herramienta de diagramacion en linea. Por otra parte, el desarrollo de esta propuesta también
incluye la implementacion del disefio del modelo a través de los procesos de extraccion,

transformacion y carga de los datos por medio de una metodologia de modelamiento de datos.
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1. Titulo dado al trabajo de la pasantia

Disefo e implementacion de un modelo de datos de la plataforma Polaris Cloud Service
en Power Bl para la inteligencia de negocios del Banco de Crédito del Pert, cliente de World Pos

Solutions de Ocana, Norte de Santander.

1.1.  Descripcion breve de la empresa

World Pos Solutions S.A.S es una empresa lider en el desarrollo de soluciones
transaccionales, enfocados en proteger la inversion de sus clientes, garantizandoles equipos
seguros y tecnologia avanzada que se ajusten a sus necesidades, brindando seguimiento continuo
desde el area comercial y tecnoldgica, apoyados en un excelente servicio, procesos de

certificacion, asesoria y gestion de conocimiento (World Pos Solutions, s.f.).

1.1.1. Mision

Nuestra mision es ser aliado estratégico de nuestros clientes en la innovacion y evolucion
de modelos de negocios de soluciones integrales, que incluyen paquetes completos de productos
tecnologicos y servicios asociados, cumpliendo con los estandares de seguridad, altos niveles de

servicio y calidad (World Pos Solutions, s.f.).



1.1.2. Vision

Convertirnos en la primera opcion como socio estratégico y tecnologico de nuestros

clientes en el mercado de América Latina (World Pos Solutions, s.f.).

1.1.3. Objetivos de la empresa

Mantener nuestro posicionamiento en Latinoamérica a traves de la venta de 50.000

dispositivos de pago.

Generar ingresos a través de la consolidacion de 2 nuevos productos: E-commerce y

fabrica de software.

Posicionar Polaris como una de las soluciones lideres del mercado tecnologico para el

sector financiero.

Mejorar la cobertura de nuestros servicios postventa a través de la creacion de una nueva

sede aliada en Paraguay.

Ampliar nuestras sedes de investigacion y desarrollo en Colombia, gestionando y

guardando el conocimiento.



1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional

Figura 1

Estructura organizacional de la empresa. WPOSS
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Nota. (World POS Solutions, 2021)



15

1.1.5. Descripcion de la dependencia y/o proyecte al que fue asignado

La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO, Project Management Office) es la responsable
de establecer y mantener estandares para la gestion de proyectos en la organizacion con el fin de
mejorar los procesos en la etapa de ejecucion. Es considerada como el enlace de comunicacion
entre el cliente y la empresa. Ademas de ser la encargada de la documentacion, las guias y las
métricas relacionadas a estos procesos, facilitar herramientas de gestion de proyectos, asesoria y
capacitacion, y supervisar el ciclo de vida del proyecto desde su aprobacion hasta su cierre
(Contreras, 2014) realizando monitoreo, seguimiento y control sobre el mismo a través de

marcos de trabajo como SCRUM y PMBOK.



1.2.  Diagndstico inicial de la dependencia asignada

16

Tabla 1
Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ La oficina de PMO esta creando su propia La oficina de PMO actualmente no cuenta con
metodologia de gestion de proyectos combinando los todos los roles que establece la metodologia
marcos de trabajo PMBOK y SCRUM. SCRUM.

e |as dreas de la empresa estan implementando cursos, En algunas ocasiones no se cuenta con la
capacitaciones y certificaciones al personal nuevo totalidad de los participantes por parte del cliente
que le permitan tener todos los conocimientos en las reuniones establecidas por la metodologia
necesarios y desempefiarse mejor en el area SCRUM.
asignada. La oficina de PMO no cuenta con toda la

e La oficina de PMO cuenta con las herramientas documentacion exigida por 1a metodologia
adecuadas y necesarias para una mejor organizacion SCRUM en algunos proyectos.

y gestion de los proyectos. La oficina de PMO cuenta con poco personal
debido al poco tiempo que tiene de haberse
implementado.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

[mplementar de manera correcta los marcos de
referencia PMBOK v SCRUM aumentaran las
probabilidades de éxito de todos los proyectos

de la empresa.

Capacitando al personal con los conocimientos
requeridos en las distintas dreas para un mejor
desempeiio se podran implementar de manera

correcta los marcos de referencia SCRUM y

Al implementar de manera correcta los marcos de
referencia PMBOK y SCRUM en la nueva
metodologia desarrollada por la empresa, la

oficina de PMO tendra el deber de documentar
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La empresa esta implementando su propia
metodologia en un area de la empresa que
funcionara como piloto que les permitira

refinarla y poderla aplicar a las demas areas.

PMBOK vy asi aumentar las probabilidades de éxitos

de los proyectos que se estén trabajando en la
empresa.

Con el uso de herramientas adecuadas y necesarias
para una mejor organizacion y gestion de los
proyectos, la empresa aplicard de manera optima la
nueva metodologia desarrollada y obtener buenos
resultados en el area piloto que den garantia para

aplicarla a las demas areas.

correctamente los procesos necesarios y exigidos
por la misma generando un habito de cultura
organizacional.

Implementando de manera correcta los marcos de
referencia PMBOK y SCRUM en la nueva
metodologia desarrollada por la empresa, esta
tendra la necesidad de incluir los roles faltantes.
Ademas de establecer como regla para los clientes
y la empresa el cumplimiento de las reuniones

obligatorias establecidas en la metodologia.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

No contar con el licenciamiento adecuado de
las herramientas utilizadas por el trabajador.
Existe la posibilidad de perder la informacion
documentada por el trabajador responsable de
los proyectos asignados.

No contar con un plan de contingencia a la falta
de una persona necesaria en el levantamiento
de requerimientos por parte del cliente o para la
presentacion del proyecto por parte de la

empresa.

Las capacitaciones, cursos y certificaciones dadas al

personal de la empresa, junto con el uso de las
herramientas adecuadas para una mejor gestion de
los proyectos por parte de la empresa para sus
colaboradores hara notar que el uso correcto de
licencias es algo de suma importancia y de mucho
cuidado. Ademas de advertir sobre el cuidado de la
informacion.

El desarrollo y ¢l cumplimiento a cabalidad de su
propia metodologia permitira establecer con
anticipacion personas por parte del cliente y de la
empresa encargadas de suplir la necesidad de una

inasistencia por causa mayor de una persona.

Establecer las reglas a las reuniones de la
metodologia a que permitan exigir la no ausencia
a la misma, a no ser por fuerza mayor, y asi
mismo proporcionar un representante del ausente
de aquellas personas indispensables para la
reunion.

Incorporar mas personal al drea de PMO para
distribuir el trabajo de una manera mas apropiada
con el fin de generar documentacion requerida de
cada proyecto alertando sobre la responsabilidad

de asegurar la informacidén manejada.
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1.2.1.  Planteamiento del problema

La empresa World Pos Solutions se encarga de desarrollar aplicaciones mdviles para
dispositivos que permiten realizar operaciones relacionadas con la venta y el cobro. Estos
dispositivos son conocidos como terminales POS (Point Of Sale, Punto de Venta) o datafono.
Ademas, WPOSS desarrolla plataformas de administracion de dichos dispositivos. Una de estas
plataformas de administracion, llamada Polaris Cloud Service, esta desarrollada particularmente

para el Banco de Crédito del Pert (BCP), cliente de WPOSS.

El Banco de Crédito del Peru ejecuta millones de transacciones cada mes a traves de la
aplicacion desarrollada por World Pos Solutions para los terminales de Punto de Venta. Algunas
de estas transacciones son procesadas exitosamente, otras no debido a diferentes errores que
interrumpen el flujo de la transaccion. Diariamente, cada terminal POS genera un archivo de
texto sin formato de manera automatica, donde se encuentran registrados todos los pasos de las
diferentes transacciones realizadas. WPOSS extrae y transforma la informacion de estos
registros por medio de scripts a un formato de archivos sencillo que permite representar los datos
en forma de tablas. Esta informacion es utilizada por WPOSS, a peticion de BCP, para realizar
un informe cada cierto tiempo que les permita visualizar y analizar la informacion de una manera
organizada para la generacion de conocimiento y la toma de decisiones con respecto a su
negocio. Estos son realizados con la ayuda de una herramienta de Microsoft para el analisis de

datos 1lamada Power BL
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Actualmente la demanda de informacion y nivel de detalle incluida en dichos informes es
muy alta por parte del Banco de Crédito del Perti, debido a que ellos requieren conocer diferentes
especificaciones y aspectos en cuanto al nimero de transacciones procesadas y no procesadas
exitosamente. Esta necesidad es causada por el interés de BCP en conocer aquellos factores que
pueden estar afectando su negocio con el fin de tomar las acciones correctivas pertinentes, y de
esta manera, brindar un mejor servicio a sus usuarios y mantener altos sus niveles de

satisfaccion.

Ademas de afectar el servicio a sus usuarios, no contar con esta informacion no le
permitira a la empresa realizar monitoreos de datos especificos sobre las transacciones, como el
tiempo, ya se pueden estar ejecutando miles de transacciones de forma exitosa, pero el tiempo en
que se realice es un factor importante que la empresa necesita conocer para saber si esta
ofreciendo un servicio efectivo, pero a la vez eficiente. No contar con esta informacion, también
puede estar afectando a la empresa, y al mismo tiempo a sus usuarios, al no poder ofrecer algun
tipo de transaccion por cualquier error que esté impidiendo la misma. Para evitar esto, la empresa
necesitara conocer cuales son los errores asociados a estas transacciones fallidas, y con ello,
poder tomar las medidas correctivas correspondientes, ya sea corregir un error de desarrollo o
corregir algun error relacionado con los servicios utilizados por las transacciones. En resumen,
no contar con esta informacion impedira al Banco de Crédito del Peri desconocer los niveles de

calidad de sus servicios y por lo tanto no podra mejorarlos.
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1.3.  Objetivos de la pasantia

1.3.1.  Objetivo General

Disenar e implementar un modelo de datos de la plataforma Polaris Cloud Service en

Power BI para la inteligencia de negocios del Banco de Crédito del Peru, cliente de World Pos

Solutions de Ocaifia, Norte de Santander.

1.3.2.  Objetivos Especificos

Realizar un estudio sobre las caracteristicas y potencialidades de la herramienta Power

BI.

Disenar el modelo de datos de la plataforma Polaris Cloud Service para la herramienta

Power BI.

Implementar el modelo propuesto con los datos obtenidos de la plataforma Polaris Cloud

Service a partir de la metodologia de la herramienta Power BI.



1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2

Descripcion de las actividades a desarrollar
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Objetivo General Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa para hacer posible el
cumplimiento de los Objetivos Especificos

Realizar un estudio sobre las
caracteristicas y
potencialidades de la
herramienta Power Bl

Disefiar el modelo de datos de
la plataforma Polaris Cloud
Service para la herramienta

Power BL.

Disenar e implementar un modelo de
datos de la plataforma Polaris Cloud
Service en Power BI para la inteligencia
de negocios del Banco de Crédito del
Perti, cliente de World Pos Solutions de
Ocana, Norte de Santander.

[mplementar el modelo
propuesto con los datos
obtenidos de la plataforma
Polaris Cloud Service a partir de
la metodologia de la
herramienta Power Bl

Demostrar la importancia en el mercado de la herramienta Power Bl.

Estudiar la documentacion oficial de la herramienta Power Bl para analizar sus
caracteristicas y beneficios.

Recibir capacitacion sobre la herramienta Power BI.

Analizar los registros de los terminales para extraer los datos y medidas
necesarias que se incluirdn en cada dimension del modelo de datos.
Construir la tabla de consulta de hechos con las medidas que se requieren
en los informes.

Construir las tablas con detalles de las medidas de la primera tabla que
dari contexto a las medidas de la misma.

Generar el modelo de datos estableciendo las relaciones necesarias entre
las tablas creadas basadas en el esquema adecuado.

Obtener los datos de los registros de las terminales en un formato que
pueda ser leido por la herramienta Power BIl.

Preparar los datos obtenidos limpiando, organizando y creando las
medidas definidas en el disefio del modelo en Power Bl

Aplicar el modelado de datos en Power Bl estableciendo las relaciones
definidas en el disefio del modelo.

Representar los datos en las visualizaciones disponibles en la herramienta
Power BI.

Realizar el reporte de datos dando estructura y formato a los datos
graficados importantes para ¢l cliente de WPOSS.
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2; Enfoques Referenciales

2.1.  Enfoque Conceptual

En este apartado se definen los principales conceptos para comprender el desarrollo del
presente trabajo de grado en la modalidad de pasantias: modelo, datos, modelo de datos, Power

BI, inteligencia de negocios, logs, POS, scripts, DAX, dashboard, voucher.

Modelo

De acuerdo con los significados mostrados en la Real Academia Espariola, el término
Modelo posee diferentes significados que pueden variar ligeramente dependiendo su contexto,
sin embargo, una definicion general para este término lo define como un “arquetipo o punto de

referencia para imitarlo o reproducirlo” (Real Academia Espafiola, s.f.).

Datos

Segtin la definicion de (Lozano Vasquez & Suaterna Cabrera, 2019, pag. 41) basada en la
definicion de Sinnexus, los datos *““son la unidad mas pequena de informacion, la cual, por si sola
puede llegar a ser irrelevante, sin embargo, son al complementarse con otros datos pueden
generar informacion muy importante™. El significado definido por la Real Academia Espaiiola en
el area de la informatica dice que un dato es “informacion dispuesta de manera adecuada para su

tratamiento por una computadora” (Real Academia Espaiiola, s.f.).



Modelo de datos

Teniendo en cuenta la definicion concisa de (Vivas Paspuel & Vivas Paspuel, 2021, pag.
3), el cual define un modelo de datos como “un conjunto de tablas vinculadas por relaciones”, se
complementa la definicion de este concepto a través del portal del Wikipedia el cual dice que un
modelo de datos “es un lenguaje orientado a hablar de una base de datos y este permite describir
la estructura de la base de datos, es decir, el tipo de los datos y la forma en que se relacionan,

entre otros” (Wikipedia, 2021).

Power BI

Basandose en la definicion de (Medina Matute, Ocana Panora, Banda Casa, & Arias
Guadalupe, 2021, pag. 5) el cual hace énfasis en pagina oficial de la herramienta, Power BI “es
un conjunto de varias herramientas de analisis empresarial que pone el conocimiento al alcance
de la organizacion que permite el alcance de cientos de origenes de datos diferentes, una
preparacion simple de todos los datos...”. “Esta herramienta permite crear dashboards,

administrar relaciones entre tablas, crear informes interactivos y tener acceso a los datos en

cualquier lugar” (Tavera Londofio, 2019, pag. 6).

Inteligencia de negocios

(Tavera Londono, 2019, pag. 6) en su trabajo de investigacion define la inteligencia de

negocios basandose en la definicion de Ramos, 2016, la cual afirma que la inteligencia de
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negocios “es el conjunto de estrategias, tecnologias y metodologias que ayudan a convertir los

datos en informacion de calidad para la toma de decisiones”.

Si miramos la definicion de (Lozano Vasquez & Suaterna Cabrera, 2019, pag. 40)
encontramos que, “es la habilidad de transformar los datos en informacion, y la informacion en

conocimiento con el fin de optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios”.

Por otro lado, la definicion de (Giraldo Marin, 2019, pag. 18) complementa con afirmar
que la inteligencia de negocios “apoya de manera sostenida y continua a las organizaciones para
mejorar su competitividad y operabilidad suministrando la informacion necesaria para la toma de

decisiones”.

Logs

Los logs (registros en inglés), son archivos donde se registra la informacion de los pasos

y eventos generados por los procesos de un software o aplicacion. La informacion que contienen

estos archivos son cadenas de texto que registran el tiempo de ocurrencia de evento. (Orellana

Torres, 2017, pag. 17).

POS

Un terminal POS, de sus siglas en inglés, Point Of Sale también conocido como datafono

es un dispositivo tecnologico utilizado por los establecimientos comerciales, el cual permite
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cobrar ¢l monto de un producto adquirido por un cliente mediante una tarjeta de crédito o débito.

(Vasquez Diaz, 2016, pag. 8).

Script

Este término puede traducir “secuencia de comandos™ o “guion”, el cual es un conjunto

de ordenes que un programa interprete lee y ejecuta de manera secuencial. (Pistilli Neri, 2016,

pag. 10).

DAX

Data Analysis Expressions, Expresiones de Analisis de Datos, es un lenguaje de
expresiones de féormulas que se usa en Analysis Services, Power Bl y Power Pivot en Excel, las
cuales abarcan funciones, operadores y valores para realizar calculos avanzados y consultas en

los datos de las tablas y columnas relacionadas de los modelos de datos. (Microsfot, 2021).

Dashboard

Es una herramienta de gestion de la informacion que monitoriza, analiza y muestra de

manera visual los indicadores clave de desempefio, métricas y datos fundamentales para hacer

seguimiento del estado de una empresa, un departamento o un proceso especifico. (Ortiz, 2020).
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Voucher

Para este término suele usarse como sinénimo en espanol la palabra recibo o
comprobante y se refiere al papel impreso, generalmente térmico, donde se detallan aquellos

servicios adquiridos en una compra. (Alessandretti, 2019).

2.2. Enfoque Legal

Las leyes, decretos, resoluciones y/o acuerdos que brindan un soporte legal a la
realizacion de un modelo de datos en Power BI para la inteligencia de negocios del Banco de
Crédito de Peru estan relacionadas con el uso y tratamiento de datos e informacion, las cuales se

citan a continuacion:

La ley Estatutaria 1581 de 2012 sobre “Disposiciones Generales Para la Proteccion de

Datos Personales™ establece:

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional
que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que sc

hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades
y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi

como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.
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Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Los principios y disposiciones contenidas en la
presente ley seran aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de datos
que los haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.
La presente ley aplicara al tratamiento de datos personales efectuado en territorio
colombiano o cuando al responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento no
establecido en territorio nacional le sea aplicable la legislacion colombiana en virtud de
normas y tratados internacionales.

Paragrafo. Los principios sobre proteccion de datos seran aplicables a todas las
bases de datos, incluidas las exceptuadas en el presente articulo, con los limites
dispuestos en la presente ley y sin refiir con los datos que tienen caracteristicas de estar
amparados por la reserva legal. En el evento que la normatividad especial que regule las
bases de datos exceptuadas prevea principios que tengan en consideracion la naturaleza
especial de datos, los mismos aplicaran de manera concurrente a los previstos en la
presente ley. (Santos Calderén, Correa Palacio, Cardenas Santa Maria, Diaz Granados

Guida, & Molano Vega, 2012).

La ley 1266 de 2008 sobre “Habeas Data™ establece:

ARTICULO 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos, y los demas
derechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas con la recoleccion,

tratamiento y circulacion de datos personales a que se refiere el articulo 15 de la
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Constitucion Politica, asi como el derecho a la informacion establecido en el articulo 20
de la Constitucion Politica, particularmente en relacion con la informacion financiera y
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises.

ARTICULO 2°. Ambito de aplicacion. La presente ley se aplica a todos los datos
de informacion personal registrados en un banco de datos, sean estos administrados por
entidades de naturaleza publica o privada.

Esta ley se aplicara sin perjuicio de normas especiales que disponen la
confidencialidad o reserva de ciertos datos o informacion registrada en bancos de datos
de naturaleza plblica, para fines estadisticos, de investigacion o sancion de delitos o para
garantizar el orden publico.

Se exceptuan de esta ley las bases de datos que tienen por finalidad producir la
Inteligencia de Estado por parte del Departamento Administrativo de Seguridad, DAS, y
de la Fuerza Publica para garantizar la seguridad nacional interna y externa.

Los registros publicos a cargo de las camaras de comercio se regiran
exclusivamente por las normas y principios consagrados en las normas especiales que las
regulan.

[gualmente, quedan excluidos de la aplicacion de la presente ley aquellos datos
mantenidos en un dambito exclusivamente personal o doméstico y aquellos que circulan
internamente, esto es, que no se suministran a otras personas juridicas o naturales. (Uribe

Veélez & Moreno Villegas, 2008).

En el documento CONPES 3920 (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social)

sobre la “Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data)” establece:
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Objetivo general

Aumentar ¢l aprovechamiento de datos en Colombia, mediante ¢l desarrollo de las
condiciones para que sean gestionados como activos para generar valor social y
econémico.

Objetivos especificos

OE 1. Masificar la disponibilidad de datos de las entidades publicas que sean
digitales accesibles, usables y de calidad.

OE 2. Generar seguridad juridica para la explotacion de datos.

OE 3. Disponer de capital humano para generar valor con los datos.

OE 4. Generar cultura de datos en el pais. (Santos Calderéon & Naranjo Trujillo,

Conpes 3920, 2018).

La ley 1450 de 2011 sobre el *“Plan Nacional de Desarrollo, 2010 - 2014 decreta:

ARTICULO 28. Propiedad intelectual obras en cumplimiento de un contrato de
prestacion de servicios o de un contrato de trabajo. El articulo 20 de la Ley 23 de 1982
quedara asi:

ARTICULO 20. En las obras creadas para una persona natural o juridica en
cumplimento de un contrato de prestacion de servicios o de un contrato de trabajo, el
autor es el titular originario de los derechos patrimoniales y morales; pero se presume,
salvo pacto en contrario, que los derechos patrimoniales sobre la obra han sido

transferidos al encargante o al empleador, segln sea el caso, en la medida necesaria para
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el gjercicio de sus actividades habituales en la época de creacion de la obra. Para que
opere esta presuncion se requiere que el contrato conste por escrito. El titular de las obras
de acuerdo a este articulo podra intentar directamente o por intermedia persona acciones
preservativas contra actos violatorios de los derechos morales informando previamente al
autor o autores para evitar duplicidad de acciones.

ARTICULO 31. Derechos de propiedad intelectual de proyectos de investigacion
financiados con recursos del presupuesto nacional. En el caso de proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion adelantados con recursos del presupuesto nacional, el Estado,
salvo motivos de seguridad y defensa nacional, cedera a las Partes del Proyecto los
derechos de propiedad intelectual que le puedan corresponder, seglin se establezca en el
contrato.

Las Partes del Proyecto definiran entre ellas la titularidad de los derechos de
propiedad intelectual derivados de los resultados de la ejecucion de los recursos del

presupuesto nacional. (Santos Calderon, Echeverry Garzon, & Gomez Restrepo, 2011).

Laley 23 de 1982 “sobre derechos de autor” decreta:

ARTICULO 1°.- Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de
proteccion para sus obras en la forma prescrita por la presente Ley y, en cuanto fuere
compatible con ella, por el derecho comun. También protege esta Ley a los intérpretes o
ejecutantes, a los productores de programas y a los organismos de radiodifusion, en sus

derechos conexos a los del autor.
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ARTICULO 2°.- Adicionado por Art. 67, Ley 44 de 1993. Los derechos de autor
recaen sobre las obras cientificas literarias y artisticas las cuales se comprenden todas las
creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el
modo o forma de expresion y cualquiera que sea su destinacion , tales como: los libros,
folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la
misma naturaleza; las obras dramaticas o dramatico-musicales; las obras coreograficas y
las pantomimas; las composiciones musicales con letra o sin ella; las obras
cinematograficas, a las cuales se asimilan las obras expresadas por procedimiento
analogo a la cinematografia, inclusive los videogramas; las obras de dibujo, pintura,
arquitectura, escultura, grabado, litografia; las obras fotograficas o las cuales se asimilan
las expresadas por procedimiento analogo a la fotografia a; las obras de arte aplicadas; las
ilustraciones, mapas, planos croquis y obras plasticas relativas a la geografia, a la
topografia, a la arquitectura o a las ciencias y, en fin, toda produccion del dominio
cientifico, literario o artistico que pueda reproducirse, o definirse por cualquier forma de
impresion o de reproduccion, por fonografia, radiotelefonia o cualquier otro medio
conocido o por conocer.

ARTICULO 21.- Los derechos de autor corresponden durante su vida, y después
de su fallecimiento disfrutaran de ellos quienes legitimamente los hayan adquirido, por el
término de ochenta anos. En caso de colaboracion debidamente establecida, el término de
ochenta afios se contard desde la muerte del ultimo co-autor. (Dajer Chadid, Iragorri

Hormaza, Villazén de Armas, & Tarazona Solano, 1982).



3. Informe de cumplimiento del trabajo

3.1.  Realizacion del estudio sobre las caracteristicas y potencialidades de la herramienta

Power BI

3.1.1. Demostracion de la importancia en el mercado de la herramienta Power Bl.

Estado del Arte

A continuacion, se presentan las diferentes investigaciones desde el campo internacional,
nacional y local relacionadas con el objeto de estudio, Power BI, la inteligencia de negocios y el

modelado de datos como categorias principales del presente estudio.

Antecedentes Internacionales

(Wright & Werneck, 2020, pags. 1-4) realizaron la investigacion Using Microsoft Power
Bl to visualize Rustenburg Local Municipality's Air Quality Data. A través de su estudio analiza
los datos de la calidad del aire de las municipalidades de la ciudad de Rustentburg situada al
noreste de Sudéfrica mediante el uso de Microsoft Power BI. La metodologia utilizada en esta
investigacion se baso en el andlisis de un conjunto de datos de particulas en suspension
(Particulates Metter, PM) entre en ano 2013 y 2018 determinando promedio anual,
concentraciones maximas anuales, superaciones por encima del valor limite diario junto con el

porcentaje de tiempo que las concentraciones estuvieron por encima de estos limites. Los
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resultados de este estudio permitieron determinar el comportamiento de estas variables en las
municipalidades de Rustenburg. La aplicacion de Power BI a los datos de PM de los municipios
locales de Rustenburg ayudo a transformar los datos en conocimiento adicional con los datos

disponibles.

Por otra parte, (Macas Ruiz, Tinitana Ortega, Bustamante Granda, & Torres Tandazo,
2019, pags. 1-2, 5-6) realizaron la investigacion Gobernanza de las Redes Sociales en el contexto
educativo analizado a través de Power Bl: Caso de Estudio Alumnos pertenecientes a la
Institucion Pio Jaramillo Alvarado. Esta investigacion tiene como objetivo estudiar las
habilidades y comportamiento de las personas del ambito educativo frente a las redes sociales, la
influencia y la gobernanza de estas en los adolescentes con el fin de proponer soluciones a
diferentes plazos que permitan tomar conciencia sobre el uso moderado. La metodologia
utilizada en esta investigacion se baso en las fases de recoleccion de informacion a traves de
encuestas para identificar los problemas principales, organizacion y representacion de los datos a
través téenicas y herramientas de analisis de datos. Los resultados de esta investigacion
permitieron determinar como se distribuye la poblacion en los diferentes grupos, categorias y
respuestas definidas en las encuestas realizadas, focalizar aspectos positivos y negativos sobre el
conjunto de variables e interrogantes del caso de estudio, y proponer las respectivas soluciones.
A través de esta investigacion se identifico la importancia de las redes sociales para la muestra
del objeto de estudio y diferentes aspectos a tener en cuenta para su uso moderado, ademas, el
beneficio para el andlisis de los datos de la herramienta Power BI que permitié identificar puntos

clave sobre el caso de estudio.
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Por lo que respecta a (Bermeo Moyano & Campoverde Molina, 2020, pags. 3, 9-18) en
su investigacion Implementacion de Data Mart, en Power Bl, para el andlisis de ventas a
clientes, en los Econegocios “Gransol”. A través de su estudio se hace uso de la herramienta
Power Bi como herramienta de inteligencia de negocios con el objetivo de pronosticar las
preferencias de los clientes y asi apoyar la toma oportuna de decisiones. La metodologia
utilizada en esta investigacion estuvo basada en la implementacion de una de las fases utilizadas
para el modelado de datos las cuales fueron el analisis de los requerimientos del negocio, disefio
del modelo logico y fisico del Data Mart (almacén de datos), integracion de datos, donde se
realizan los procesos de obtener, cargar y preparar los datos, y por ultimo, el disefo e
implementacion del dashboard con la herramienta Power BI, lo cual permitié identificar las
preferencias de los clientes de Econegocios Gransol, identificar sucursales o agencias con mayor
facturacion y los productos con mayor demanda. Esto les permitié generar e implementar
estrategias que les ayudaran a mejorar las proyecciones de las ventas. Esto deja en evidencia las
ventajas y beneficios que se pueden obtener al implementar herramientas de inteligencia de

negocios como Power BI.

Con referencia a (Vivas Paspuel & Vivas Paspuel, 2021, pags. 1-11) en la investigacion
titulada Estadisticas y andlisis del Covid-19 en Ecuador utilizando Microsoft Power Bl la cual
tiene como proposito mostrar la versatilidad que tiene la herramienta Microsoft Power BI para
analizar el conjunto de datos proporcionados por entidades oficiales de la salud que permita
generar el conocimiento necesario para el control de la pandemia. Los datos de este estudio
fueron obtenidos del Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP) y portales de noticias

confiables como el Portal Primicias actualizados hasta noviembre del 2020, fueron analizados y
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procesados con la herramienta Power Bl y el software estadistico R junto con la implementacion
de modelos matematicos para el ajuste y prediccion del nimero de casos. La implementacion de
dichas herramientas permitioé obtener informacion importante sobre el comportamiento de la
pandemia entre hombres y mujeres, porcentaje de afectacion por grupos de edades, casos
acumulados por provincias, ajustes y correcciones de los datos utilizados aplicando diferentes
modelos matematicos, predicciones basadas en los mismos, muertes acumuladas en Ecuador, por

provincia, y tasa de mortalidad por provincia.

En lo que concierne a (Nunes, y otros, 2020, pags. 1-2, 5-6), realizaron la investigacion
titulada Data visualization on focus: exploring communicability of dashboards generated from
BI tools donde realizan un analisis de tres herramientas de visualizacion (Tableu, Power Bl y
Zoho Analytics) con el fin de descubrir cudl es la herramienta que se adapta mas en la
interaccion con los usuarios. La metodologia utilizada en esta investigacion se baso en la
aplicacion del método de inspeccion semiodtica y el método de evaluacion de la comunicabilidad
con el fin de detectar posibles problemas de comunicabilidad en las herramientas de inteligencia
de negocios mencionadas, desarrollando dashboards con las visualizaciones disponibles en cada
una de ellas. En este estudio se demuestra que los usuarios consideran la herramienta Power Bl

mas comprensible que Tableu y Zoho Analytics.

Respecto a (Ramanan, y otros, 2020, pags. 1, 5), en su investigacion titulada Assessing
need for extracorporeal cardiopulmonary resuscitation for out-of-hospital cardiac arrest using
Power Bl for data visualization. Este estudio se realizo con el fin de determinar el nimero de

pacientes aptos para recibir reanimacion cardiopulmonar extracorporea que hayan sufrido un
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paro cardiorrespiratorio exhospitalario. Para poder llevar a cabo dicha investigacion aplicaron un
analisis de cohorte retrospectivo donde emplearon todos los datos de los pacientes afectados
atendidos por el Servicio de Ambulancias de Queensland entre el 1 de enero de 2014 y 31 de
diciembre de 2018, utilizando tiempos tedricos de tratamiento en el lugar de los hechos para
modelar el nimero de pacientes afectados. Como conclusion, se logro generar la informacion
requerida con la informacion disponible utilizando dicha herramienta de inteligencia de
negocios. Se logro determinar que pocos pacientes afectados por un paro cardiorrespiratorio
pudieron ser atendidos y transportados a un centro médico para recibir reanimacion

cardiopulmonar extracorporea dentro de un plazo clinicamente aceptable.

Antecedentes Nacionales

Asimismo, (Lozano Vasquez & Suaterna Cabrera, 2019, pags. 31, 59-60, 112, 114)
realizaron la tesis de investigacion de maestria titulada Analitica De Datos Para El Rendimiento
En Los Cultivos De Aguacate Hass En Colombia, la cual tiene como principal objetivo obtener
un modelo predictivo que clasifique el rendimiento en la produccion de aguacate basandose en
datos de variables climaticas actuales y futuras, y, ademas, demostrar los beneficios del uso de la
informacion en la toma de decisiones a través de herramientas de analisis de datos. Utilizando
una metodologia que tenga como objetivo principal la comprension del negocio y la integracion
de la estrategia organizacional a través del conocimiento obtenido de los datos, la metodologia
escogida por los investigadores basandose en los resultados de una encuesta es la metodologia
CRISP-DM. A través del uso de la herramienta Power BI en esta investigacion se logro

determinar que, de acuerdo con los datos disponibles, las variables de mayor impacto en el
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rendimiento de la produccion agricola del aguacate Hass la temperatura, el total de evaporacion,
la media de tension del vapor y el nimero de dias de precipitacion. De acuerdo con esos
resultados en esta investigacion se reconoce la importancia de la disponibilidad e integridad de la
informacion para generar informacion que permita satisfacer las necesidades de las

organizaciones, y la importancia de la tecnologia para apoyar los procesos estratégicos.

Igualmente, (Tavera Londofio, 2019, pags. 7, 13, 20, 23, 44) en su tesis de maestria
titulada Informe académico de indicadores de coyuntura bancaria en Colombia: caso de estudio
modelado en Power BI tiene el objetivo de automatizar la generacion de indicadores académicos
de coyuntura bancaria que sirvan de apoyo al Grupo de Investigacion de Banca y Finanzas de la
Universidad Eafit y que ofrezca datos de calidad y actualizados para estudiantes, empresarios,
investigadores y egresados con la ayuda de la herramienta de Inteligencia de Negocios, Power Bl
y de automatizacion, Automation Anywhere. Esta investigacion esta basada en la metodologia de
autoaprendizaje donde se hace una revision de los informes y documentos generados por las
diferentes entidades bancarias y otras entidades que aportan a la economia de Colombia, ademas
de la revision de herramientas de automatizacion y de inteligencia de negocios. A traves de esta
investigacion se dio respuesta a la pregunta sobre la posibilidad de construir reportes
automatizados con el uso de las nuevas tecnologias actualmente disponibles ya que se muestran
los procesos y los resultados de dicha automatizacion en la descarga de los datos de las paginas
oficiales de las entidades bancarias seleccionadas y el almacenamiento en la base de datos
principal creada en un macro de Excel que posteriormente es cargada y reemplazada al presionar

el boton ACTUALIZAR en los dashboard previamente configurados en Power BI. La
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automatizacion de la generacion de estos indicadores también generd una optimizacion en el

tiempo implicado para el tratamiento de los datos y la construccion de tales informes.

En lo que concierne a (Cifuentes Alvarez, 2018, pags. 10, 75), con el Prototipo de
Aplicacion de Inteligencia de Negocios para el Andlisis de los Procesos Asistencial y
Facturacion de Quilisalud ESE, es un trabajo de investigacion que tiene el objetivo de ofrecer
una herramienta de inteligencia de negocios que genere la informacion necesaria que permita
generar estrategias y soporte la toma de decisiones. Para el desarrollo de tal prototipo, esta
investigacion se baso en la aplicacion de algunas fases de la metodologia de Ralph Kimball, las
cuales fueron, planificacion, definicion de requerimientos, modelado dimensional, disefio de los
procesos de extraccion, transformacion y carga, ¢ implementacion del prototipo. La
implementacion de este prototipo tuvo la aprobacion por parte de la empresa ya que los
coordinadores hacen uso de esta herramienta para analizar el desempefio de los diferentes
procesos que ellos tienen a su cargo, logrando convertir los datos disponibles en informacion y

conocimiento importante para la empresa.

Por otro lado, (Castillo & Moreno, 2019, pags. 1-2, 6, 15), en la investigacion titulada Big
Data e inteligencia de negocios aplicados al estudio de mercado de estudios posgraduales de la
Universidad Autonoma de Colombia tiene como objetivo determinar las necesidades y/o
preferencias de los estudiantes egresados con el fin de ofrecer los programas de estudio de
postgrado y los recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios y adecuados. Basandose en una
metodologia inductiva aplicada desde lo cualitativo y cuantitativo se obtuvo informacion de la

oficina de Bienestar Universitario y por medios tecnoldgicos a través de la recoleccion de datos
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en redes sociales aplicando la metodologia de asalto de fuerza bruta, encuestas y entrevistas con
el fin de aplicar mineria de datos a través de las herramientas disponibles en el mercado. Los
resultados obtenidos en esta investigacion resaltan la importancia de las herramientas como
Microsoft Excel, Microsoft Power BI para analizar grandes volimenes de datos y hacer
inteligencia de negocios, generando nueva informacion a partir de los datos disponibles. Los
resultados de esta investigacion reconocen la apropiada interaccion con el usuario que ofrece
Power Bl para el analisis de datos y lo beneficioso que resultd su aplicacion para el estudio de

ofertas de postgrado.
Antecedentes Locales

En Gltimo término, después de haber realizado una exhaustiva investigacion en los
diferentes repositorios de la universidad tales como, ACM, e-Libro ScienceDirect, Scopus,
Redalyc, Scielo, Dialnet, SpringerOpen, y finalmente en otros repositorios institucionales,
revistas y/o bibliotecas digitales mostrados en las biisquedas de Google Scholar, no se

encontraron trabajos relacionados con el objeto de estudio en el Ambito regional y/o local.

3.1.2. Estudio de la documentacion oficial de la herramienta Power BI para analizar sus

caracteristicas y heneficios.

En la actividad anterior, se pudo evidenciar la importancia, los beneficios y los buenos
resultados que ha ofrecido el uso de Microsoft Power Bl para realizar el analisis de datos e

inteligencia de negocios de los diferentes casos de estudios presentados. Considerando esto, se
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puede complementar dicha importancia en el mercado de tal herramienta con lo manifestado por
la pagina web oficial de la misma donde declaran, basandose en el informe del Cuadrante
Magico de Gartner sobre plataformas de analisis e inteligencia de negocios publicado en febrero
del 2021, que Microsoft Power BI lleva liderando este mercado por mas de diez afios (Microsoft
Power BI, 2021, pag. 2), ademas, empresas como Nestle, Nokia, Hewlett Packard, Adobe, entre
otras empresas reconocidas a nivel mundial (Microsoft Power BI, s.f.), se encuentran registradas

como clientes que tuvieron éxito utilizando esta herramienta.

Las ventajas que se destacan en la investigacion de Gartner sobre esta categoria son las

siguientes:

El servicio en el cloud de Power BI destaca por su amplio conjunto de funciones, incluido
un grupo mayor de caracteristicas mejoradas de analisis y ML automatizado.
Los servicios basados en IA, como analisis de texto, de opiniones y de imagenes,
estan disponibles en Power BI Premium y se basan en las funcionalidades de Azure.
La creciente integracion de Power BI en Microsoft Teams, con sus decenas de
millones de usuarios activos diarios, aumentara inevitablemente el alcance de Power BI

en el mundo del teletrabajo. (Microsoft Power BI, 2021, pags. 3-5).

Una recomendacion muy importante ofrecida por la documentacion oficial de la
herramienta que se debe tener en cuenta a la hora de trabajar con Power BI es que el modelo de
datos, es decir, el conjunto de tablas relacionadas y flujo de los datos, requiere de un esquema

especifico que permita desarrollar modelos de datos en Power BI ideales para el rendimiento,
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debido a que cada objeto visual en un dashboard genera una consulta que se envia al conjunto de
datos (modelo) para poder agrupar, filtrar y resumir los datos del modelo. (Myers, Relevancia del
esquema de estrella para los modelos de Power BI, 2019, pags. 1-2). Este esquema especifico de
modelo de datos ideal para Power B, es conocido como el esquema de estrella, el cual es un
enfoque de modelado perfeccionado y consolidado preferido para ser utilizado como almacén de
datos relacionales. Este esquema, clasifica las tablas que conforman el modelo como, tablas de
dimensiones y tablas de hechos, donde las tablas de dimensiones contienen registros que
proporcionan una descripcion de las instancias de la tabla de hechos, mientras que la tabla de
hechos contiene registros de operaciones o acontecimientos. (Myers, Informacion general del
esquema de estrella, 2019, pags. 1-3). La cardinalidad “uno” a “muchos™ es la que caracteriza a
este esquema y la manera de determinar cual es una tabla de hechos y cual es una tabla de
dimensiones es a través de esta, siendo la cardinalidad “uno” una tabla de dimensiones y la
cardinalidad “muchos” la tabla de hechos (Myers, Relevancia del esquema de estrella para los
modelos de Power BI, 2019, pag. 4); esto indica que la tabla de hechos contiene valores
duplicados para cada una de sus columnas, mientras que la tabla de dimensiones contiene valores

anicos.



Figura 2

Ejemplo de modelo de datos en Esquema de Estrella

DimSalesTerritory
V¥ SalesTermiteryiey
SalesTermtoryARemateXey

| pimProduct

¥ Productiey

ProductAlternsteKey

FactResellerSales
¥ SelesOnderiblumber
¥ SalesOrderlineMumber

Productkey
OrderDatekey
DueDatekey
ShipDateey
Fevellertey
Employeekey
SalesTerrtoryKey
OrderCuantity
TotslProductCost
SalesAmount

| DimEmployee

|| @ Employeekey
EmployeeNationaliDARermatekey

|
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DimDate
¥ DateKey
FuliDstedRernsteley

DimReseller
¥ Fesellerkey
ResellerAlternutekey

Nota. (Myers, Informacion general del esquema de estrella, 2019)

En la Figura 2 vemos un ejemplo de modelo de datos en esquema de estrella relacionado

con las ventas de distribuidores, donde la tabla de hechos almacena los acontecimientos o

eventos relacionados con las ventas y las tablas de dimensiones dan detalles sobre territorios,

empleados, distribuidores, productos y fechas. La Figura 3 muestra un ejemplo que especifica

cual es la tabla de hechos y cudles son las tablas de dimensiones ademads de la respectiva

cardinalidad.
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Figura 3

Cardinalidad, Tabla de Hechos y Tablas de Dimensiones

Dim

1

t

7\ /‘\

i Hecho 8

‘\/* *\7

Nota. (Myers, Relevancia del esquema de estrella para los modelos de Power Bi, 2019)

3.1.3. Recibir capacitacion sobre la herramienta Power Bl.

El desarrollo de esta actividad se anex6 de manera opcional por motivos de la falta de
evidencia que validara la capacitacion recibida puesto que tales capacitaciones no fueron
certificadas, sin embargo, para adquirir algunos conocimientos necesarios para el manejo basico
de la herramienta se recibio una capacitacion ofrecida por el ingeniero Ezequiel Loaiza, CIO,
Chief Information Officer de WPOSS, y complementada con un curso gratuito (en su momento),
Microsoft Power BI - Curso de Power Bl Desktop, disponible en la plataforma de aprendizaje en
linea, Udemy, ofrecido por Javier Gomez. Cabe aclarar que la capacitacion recibida por parte de

WPOSS fue a través de las grabaciones realizadas. Se adjuntan las respectivas evidencias.



Figura 4

Capacitacion en Power Bl a través de curso de Udemy
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Capacitacion en Power Bl recibida por parte de WPOSS
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3.2. Diseiio del modelo de datos de la plataforma Polaris Cloud Service para la

herramienta Power BI.

3.2.1. Andlisis de los registros de los terminales para exiraer los datos y medidas necesarias

que se incluirdn en cada dimension del modelo de datos.

Para dar cumplimiento al desarrollo de esta actividad fue necesario realizar un analisis
detallado a algunos de los registros generados por las terminales donde se guardan todos los
pasos realizados por las transacciones con el fin de extraer datos y medidas necesarias que
sirvieron para estructurar las tablas y la informacion que esta incluida en el modelo. Una
herramienta muy util para el desarrollo de esta actividad fue el editor de texto Notepad ++, ya
que permite localizar, contar y desplazarnos por los resultados encontrados de la linea buscada

en uno 0 mas archivos dentro de la misma ventana.

A continuacion, se presentan los resultados de dicho analisis donde se muestran las

medidas mas importantes identificadas que se pueden obtener de un log.



Figura 6

Datos y Medidas Necesarias Extraidas de un Log
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Figura 7

Muestra de una Transaccion Rechazada
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De las figuras anteriores se extrajeron las siguientes medidas: 1) fecha de la transaccion,
2) serial del dispositivo POS, 3) hora de inicio de la transaccion, 4) hora de finalizacion de la
transaccion, 5) tipo de transaccion, 6) estado de la transaccion, 7) error. La fecha de la
transaccion es obtenida del nombre del archivo de texto que contiene toda la informacion de las
transacciones realizadas. El serial de la terminal es obtenido del nombre asignado a la carpeta
que contiene el archivo, el cual se genera al descargar el registro de la plataforma. La hora de
inicio de la transaccion es obtenida de la linea que contiene el mensaje de inicio de la transaccion
“==== StartX'YZ”, algunos tipos de transacciones contenian el mensaje “Se inicia
transaccionXYZ”; de esta misma linea es obtenido el tipo de transaccion. La hora de finalizacion
de la transaccion se puede identificar por medio de la linea que informa que se ha invocado el
proceso de imprimir el recibo de la transaccion o voucher, ya que no todas transacciones
finalizan con el mensaje “Se finaliza transaccionXYZ”. Para el estado de la transaccion se
identifica como “Procesada” aquellas que contengan la linea de confirmacion del voucher; las
transacciones rechazadas no contienen esta linea, por el contrario, contienen una linea que indica
el codigo del error que la afecto; para el error de la transaccion se obtiene dicho cédigo de la

misma linea para las transacciones rechazadas; en las transacciones procesadas el campo sera

vacio.

Se realizo una reunion con el gerente general y personal experto en el negocio del Banco
de Crédito del Perti donde se proporcionaron las métricas y requerimientos de objetos visuales
que ellos deseaban ver en el dashboard de Power BI. Con la informacion de esta reunion se

determino que era necesario realizar un calculo entre la hora de inicio y la hora de finalizacion de



la transaccion para poder definir el tiempo de duracion y organizarlos por rangos de tiempo,

entre otros detalles y medidas necesarias para el modelo.

Figura 8

Reunion de Requerimientos para el Dashboard de Power Bl

Del analisis realizado a los registros de los terminales junto con la informacion

proporcionada por el cliente se pudo establecer y determinar que la tabla que debe contener toda
la informacion identificada se puede establecer como una tabla de hechos, dado que esta tabla
registra operaciones o acontecimientos (Myers, Informacion general del esquema de estrella,
2019, pag. 3); para este caso en especifico, esas operaciones o acontecimientos son las

transacciones.
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Al estar establecida la tabla de hechos, se puede complementar la informacion de la
misma con las tablas de dimensiones, las cuales pueden ofrecer detalles de las medidas o
descripcion de las instancias de la tabla de hechos (Myers, Informacion general del esquema de

estrella, 2019, pag. 2).

Los resultados del desarrollo de esta actividad fueron un insumo muy importante para la
realizacion de las siguientes actividades, ya que proporcionaron informacion base consolidada
que favorecio la construccion de las tablas que se definieron en los posteriores puntos. Las
siguientes actividades se desarrollaron haciendo uso de la herramienta de diagramacion en linea,

Lucidchart.

3.2.2. Construcciéon de la tabla de consulta de hechos con las medidas que se requieren en los

informes.

Siguiendo las recomendaciones vistas en las capacitaciones recibidas, se identifico la
tabla de hechos con el nombre “F_Transacciones”, donde “F” hace referencia a la palabra en
inglés Fact, la cual traduce hecho. En esta tabla se incluyen las medidas identificadas en los logs
y dos medidas adicionales calculadas entre la hora de inicio y la hora de finalizacion de la

transaccion.



Figura 9

Tabla de Hechos del Caso de Estudio

Los atributos de la tabla de hechos de la Figura 9 se encuentran definidos en el parrafo

ubicado debajo de la Figura 7.

F Transacciones

PK

ID

Fecha

Serial
Hora_Inicio
Hora_Fin
Duracion
Total_segundos
Tipo_TRX
Estado_TRX
Error_TRX

50
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3.2.3. Construccion de las tablas con detalles de las medidas de la primera tabla que dard

contexto a las medidas de la misma.

Figura 10

Tablas de Dimensiones del Caso de Estudio

D_Fecha D_Terminal D _Tiempo
PK |Fecha PK [Serial PK |Duracion
Afo Grupo Total _Segundos
Mes Estado Rangos
Dia Marca
SemanaMes Modelo
DiaSemana MAC
IP
D Tipo TRX D _Errores
PK |TRX PK |Cod Error
Categoria
Mensaje

Las tablas de la Figura 10 fueron estructuradas de la siguiente manera:

D Fecha. Los datos que dan detalle a la medida Fecha de la tabla de hechos se obtienen
de las fechas registradas en la misma, eliminando valores duplicados y extrayendo los diferentes

valores mas detallados de la medida Fecha, como se observa en la correspondiente tabla.
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D_Terminal. Los datos que dan detalle a la medida Serial se obtienen de un Excel
disponible en la plataforma Polaris Cloud Servicie - BCP que contiene diferente informacion de
todos los terminales que han estado en funcionamiento, siendo los datos mas relevantes los

especificados en la correspondiente tabla.

D_Tiempo. Los datos que dan detalle a la medida Duracion se obtienen de los valores
registrados en la tabla de hechos creando las medidas necesarias definidas en la misma que

complementen el detalle.

D _Tipo_TRX. Los datos que dan detalle a la medida TRX (transaccion) se obtienen de

los valores registrados en la tabla de hechos, dejando solamente los valores Ginicos.

D Errores. Los datos que dan detalle a la medida Errer TRX se obtienen de un catdlogo
de errores desarrollado y documentado por los programadores de WPOSS asignados al proyecto,

los cuales estan clasificados en las diferentes categorias de errores.

Luego de terminar la construccion de la tabla de hechos y las tablas de dimensiones se
realizaron las relaciones establecidas por el esquema de estrella para tener el diseno del modelo
de datos establecido a traves de Lucidchart, el cual serd replicado y puesto en funcionamiento en

Power BL.
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3.2.4. Generacion del modelo de datos estableciendo las relaciones necesarias entre las tablas

creadas basadas en el esquema adecuado.

Figura 11

Modelo de Datos en Estrella del Caso de Estudio

Semanales

DiaSemani

D_Errores D Terminal |
PK |Cod Errer PK [Serial

(Categorna Grupa

Mensaje — SoRpm— Estado

Marga
Modelo
MAC

P

Tetal_segundos
Tipo_TRX

Estado TRX
Error_TRX

0 _Tipo TRX

PK |TRX Duracion
Total_Segundos
Rangos

Como se ha mencionado algunas veces anteriormente, las tablas de dimensiones
contienen registros que proporcionan una descripcion de las instancias de la tabla de hechos.
Estas descripciones permiten obtener mas informacion y nivel de detalle en el momento que se

requiera a través de estas tablas de dimensiones, lo que se conoce como granularidad de datos.
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Ademas, las tablas de dimensiones permiten realizar consultas, filtrado y agrupacion de manera
eficiente, por ejemplo, si se desea saber cuantos tipos de transacciones existen, va a ser mas
eficiente el calculo utilizando los atributos de la dimension o tabla “D_Tipo TRX” que el
atributo “Tipo_TRX” de la tabla de hechos “F_Transacciones”, debido a que la dimension
relacionada con este atributo tiene muchos menos registros tnicos que la tabla de hechos, la cual
tiene millones de registros de duplicados de este atributo. La tabla de hechos contiene registros
de operaciones o acontecimientos, en este caso, todas las transacciones realizadas. Los registros
y/o atributos de esta tabla van a permitir obtener especialmente valores cuantitativos, como, por
ejemplo, el total de transacciones realizadas, cantidad de transacciones procesadas, cantidad de
transacciones rechazadas, promedios, entre otros. En conclusion, cada objeto visual en Power BI
genera una consulta que se envia al conjunto de datos (modelo) y el objetivo de las tablas de
dimensiones poder agrupar, filtrar y describir u ofrecer méas nivel de detalle, mientras que el

objetivo de la tabla de hechos es ofrecer datos cuantitativos y/o resumir los datos del modelo.

3.3. Implementacion del modelo propuesto con los datos obtenidos de la plataforma

Polaris Cloud Service a partir de la metodologia de la herramienta Power Bl

Dentro de las diferentes metodologias de modelado de datos existentes, como CRISP-
DM, SEMMA, Ciclo de Vida del Negocio Dimensional de Ralph Kimball, entre otras, existen
diferentes etapas de cada una de estas metodologias para el modelamiento de datos, varias de
estas etapas son comunes entre las diferentes metodologias. Es por eso que, dentro del curso de
Power BI realizado en Udemy, basandose en la documentacion oficial de la herramienta, se

muestran las diferentes etapas o fases para la implementacion de la metodologia de Power BI, la
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cual sera la aplicada en este objetivo haciendo uso de ellas en el desarrollo de las posteriores

actividades (Microsoft, 2021).

Figura 12

Fases de Power Bl

Fases de Power Bl

g ™
GD Obtener Datos
Get Data % Tablas de Excel, PDF, Bases de Datos, Fuentes Web, Servicios en Linea, etc.
r =
DP Preparacion de Datos
Data Preparation 5] De los tablas de datos obtenidas - Limpia y organiza en Query Editor
' ™
DM Modelado de Datos
Data Modeling ) De las tablas de datos - Crea estructuras (modelos) que permitan relacionar datos.
- ~
DV

Data Visualization
\ J

DR Reporteo de Datos
Data Reporting 5 Estructura y Formato de visualizaciones y elementos que daran lugar a un Reporte,

L %

Nota. (datdata, 2019)

3.3.1. Obtener los datos de los registros de las terminales en un formato que pueda ser leido

por la herramienta Power BI.

Como se menciono en el planteamiento del problema, programadores de WPOSS
desarrollaron un script que permitia extraer cierta informacion de logs en un archivo que pudiera
ser reconocido por Power BI, tal como el formato CSV, con el fin de entregar cada cierto tiempo

un reporte a BCP sobre transacciones procesadas, rechazadas y errores. De acuerdo con los
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nuevos requerimientos del cliente, en el que se incluyen las medidas anteriores, adicionando
tiempo de la transaccion, categoria de error, cantidad de terminales disponibles, cantidad y
porcentaje de terminales operando, porcentaje y cantidad de terminales afectados por error, entre
otras, el desarrollador del script debi6 hacer los ajustes necesarios para extraer la informacion
especificada. Luego de haber realizado varias pruebas y confirmar el correcto funcionamiento
del script, se inici6 la extraccion de la informacion, donde el primer paso fue acceder a la

plataforma y descargar la informacion alli disponible, los logs necesarios y listado de terminales.

Figura 13

Descarga de los registros de las terminales (Logs) desde la Plataforma
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Figura 14

Descarga de la informacion correspondiente a la dimension de terminales desde la Plataforma
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Para la extraccion de la informacion de los logs descargados de la plataforma a través del
script fue necesario hacerlo con periodos cerrados (meses) y con rangos de fecha cortos para
evitar que el script demorara mucho tiempo ejecutando debido a que en periodos de una semana
podria haber mas de 10.000 archivos, cada uno de los cuales tenia registrado cientos de

transacciones.



Figura 15

Ejecucion del script para la extraccion de los datos de los Logs en un archivo CSV

Este proceso fue necesario hacerlo hasta obtener los registros de todos los meses
anteriores transcurridos generando un archivo CSV para cada periodo extraido. Estos archivos

fueron organizados en una carpeta correspondiente a cada mes.



Figura 16

Estructuracion y organizacion de los archivos CVS generados

B B B - 08AGOSTO

Archivo Inicio Compartir Vista

&« > v . Este equipo Escritorio Reporte BCP Transacciones 2021 08 AGOSTO

v [ Reporte_BCP
B logo

v W Transacciones

Nombre

£ 08 AGOSTO SEMANA 1.csv
£ 08 AGOSTO SEMANA 2.csv
&} 08 AGOSTO SEMANA 3.csv
R 03 MARZO B 08 AGOSTO SEMANA 4.csv
B 04 ABRIL 1 08 AGOSTO_SEMANA 5.csv
R 05 MAYO

v R 2021

R 06 JUNIO

R 07.JuLIo

A 08 AGOSTO

R 09 SEPTIEMBRE
B 10 OCTUBRE
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Figura 17

Resultados de la extraccion de la informacion a través del script en formato CSV
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Cada una de estas carpetas fue importada a la herramienta Power BI, la cual generd una

tabla para cada carpeta que combinaba todos los archivos incluidos en ella.



Figura 18

Obtencion de datos a través de carpetas en Power Bl
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Esto se hizo para poder desactivar la actualizacion de los datos de las tablas

pertenecientes a las carpetas de los periodos cerrados, con el fin de poder optimizar un poco mas

el rendimiento de Power Bl al momento de actualizar los datos cuando se incluyeran mas datos
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del mes en curso o de los posteriores. Debido a que la cantidad de datos era muy grande, las
actualizaciones se demoraban cada vez mas a medida que se agregaban mas datos a la carpeta del
mes actual, ya que Power Bl actualizaba todos los datos de todas las carpetas con ¢l fin de

encontrar nuevos archivos en cada una, cuando realmente en los meses cerrados ya no era

necesario agregar mas datos.

3.3.2. Preparar los datos obtenidos limpiando, organizando y creando las medidas definidas

en el diseito del modelo en Power BI.

Una vez obtenidos los datos, era momento de empezar a prepararlos en el apartado del
Power Query Editor de Power BI, siendo el primer paso crear la tabla de hechos que iba a

contener todos los registros de todos los meses.

Figura 19

Creacion de la Tabla de Hechos en Power Bl

Anexar

Concatena filas de tres o mas tablas en una uUnica tabla

O Dos tablas * Tres o més tablas

Tablas disponibles Tablas para anexar

03_MARZO A LR
4_ABRII

Agregar
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Se hicieron los ajustes necesarios a las columnas de dicha tabla para asignarles un tipo de
dato correspondiente, ademas de realizar las operaciones de transformacion y creacion de las
medidas adicionales requeridas para la tabla de hechos. Power Query Editor de Power BI cuenta
con una seccion donde se pueden visualizar los pasos aplicados en una tabla, esto nos puede
permitir devolvernos a un paso anterior en caso de haber cometido un error. La figura que se
muestra a continuacion contiene todos los pasos realizados de la preparacion de los datos

aplicados a la tabla de hechos.

Figura 20

Pasos realizados en Power Query Editor de Power Bl para la transformacion de los datos

Configuracion de la consulta

4 PROPIEDADES
Mombre

I INSACCIONSES] ANSXA!

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS
Origen
Resta de hora insertada
Total de sequndos insertados
Columnas con nembre cambiado
Columnas con nombre cambiado?
Ultimios caracteres extraldos
Tipo cambiado1

> Valor reemplazado

Origen. Paso realizado para crear la tabla de hechos combinando las tablas

correspondientes a cada mes (Figura 16).
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Resta de hora insertada.

Figura 21

Insercion de la columna "Duracion”

Columna personalizada

Agregue una columna que se calcula a partir de otras columnas.

Nusvo nombre de columna
| Aesta !

Férmula de columna personalizada (&) Columnas disponibles

[HoRa_FIN] - [HORA_INICIO] IR, —
g o - FECHA A
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HORA_INICID
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TRX
ESTADO._TRX
ERROR_TRX

<< brertar

Informacién soboe formulas de Power Query

v No se han detectado errores de sintaxis. Aesply | | Corcelw

Total de segundos insertados.

Figura 22

Insercion de la columna "Total Segundos”

Columna personalizada

Agregue una columna que se calcula a partir de otras columnas

Nuevo nombre de columna
| Fotal de sequnds

Férmuda de columna personalizada (O

Calumnas disponibles

= Duration. TotalSeconds([Resta]) Source Narme
FECHA 2,
SERIAL
HORA_IMICH}
HORA_FIN
TRX
ESTADO_TRX W

FrC T

= Insertar

Infoarmacidn sobre fdrmulas de Powsr Queny

v No se han detectado errores de sintas

Cancelar |




65

Columnas con nombre cambiado. Cambio del nombre de las columnas insertadas

(Figura 22)

Ultimos caracteres extraidos. La columna serial contiene dos caracteres adicionales al
inicio que son generados al descargar el archivo (Figura 6). Al ejecutar el script este valor es
capturado de esta manera, por lo tanto, fue necesario transformar el valor extrayendo los ocho

ultimos caracteres.

Figura 23

Extraccion de wltimos caracteres de la columna "Serial”

Extraer ultimos caracteres

Escriba cuantos caracteres finales desea conservar

Tipo cambiado. Al realizar la extraccion de Gltimos caracteres, la columna cambio6 a

texto como tipo de dado, fue necesario realizar el cambio al tipo de dato “entero™.

Valor reemplazado. La captura de datos del script hace distincion entre los tipos de
transaccion “Giros Emision” y “Giros Cobros™ para las transacciones procesadas, sin embargo,

para las transacciones rechazadas no hay esa distincion, por lo tanto, dichas transacciones eran
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definidas como “Giros” haciendo referencia a “Giros Rechazados”, el cual fue corregido en la

herramienta.

Figura 24

Datos de la tabla de hechos transformados y preparados
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Luego de crear y transformar la tabla de hechos en Power BI, se crearon las tablas de
dimensiones extrayendo la informacion de algunas dimensiones de la tabla de hechos ¢

importando la informacion extraida de otras fuentes.

D Fecha. La siguiente figura muestra los pasos realizados para extraer la dimension

“D_Fecha” desde la tabla de hechos.



Figura 25

Pasos realizados para la creacion de la dimension "D Fecha"

Configuracion de la consulta X

4 PROPIEDADES
MNombre

D_Fecha

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS
COrigen
Fecha Minima
Fecha_Maxima
Generar lista de fechas
Convertida en tabla 4
Tipo cambiado

Columnas con nombre cambiado

Semana del mes insertada 1
Mombre del mes insertado +*
Columnas con nombre cambiado

MNombre del dia insertado 4
Dia insertado %+
Mes insartado @
Trimestre insertado «
Dia de la semana insertado o4
Dia del afic insertado %
Semana del ano insertada s
Afo insertado &+
Primeros caracteres insertados &
Primeros caracteres insertados s
Columna condicional agregada &
Columna condicional agregada &

Origen. Generacion de una consulta en blanco a la tabla de hechos *“F Transacciones™

para traer las fechas registradas.



Figura 26

Sintaxis de la consulta de fecha a la Tabla de Hechos "FTransacciones (Anexar)”

fa = #"F_Transacciones(Anexar)" [FECHA]
Lista
1 05/03/2021
2 05/03/2021
3 05/03/2021
4 05/03/2021
5 05/03/2021
6 05/03/2021
7 05/03/2021
8 05/03/2021
9 05/03/2021
10 05/03/2021
11 05/03/2021

2 05/03/2021
13 05/03/2021
14 05/03/2021

Fecha_Minima. Definicion del pardmetro de la fecha minima registrada.

Figura 27

Sintaxis de la definicion del parametro de la fecha minima registrada

fr | = List.Min(origen)

05/03/2021
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Fecha_Maxima. Definicion del parametro de la fecha maxima registrada.

Figura 28

Sintaxis de la definicion del parametro de la fecha maxima registrada

fu = List.Max{origen)

19/10/2021

Generar lista de fechas. Generacion de una lista que va de la fecha minima a la fecha
maxima a través de la siguiente sintaxis en Power Query Editor. Debido a que esta sintaxis en
Power Query Editor trabaja con nimeros enteros fue necesario realizar la conversion de la fecha

a un tipo de dato numerico.

Figura 29

Sintaxis de la generacion de la lista de fechas

_h. = {Number.From{Fecha Minima)..Number.From{(Fecha Maxima) }

1 44260
¢ 44261
3 44262
4 44263
5 44264
[ 44265

44266
8 44267
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Convertida en tabla. Transformacion de la lista generada por la consulta de la fecha en

tabla.

Figura 30

Conversion de una lista de una consulta en tabla
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Tipo y columnas con nombre cambiado. Definicion del tipo de dato fecha de la columna

creada y asignacion del nombre de la columna.

Figura 31

Cambio del tipo de dato y nombre de la columna
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Los pasos posteriores hacen referencia a la insercion de las diferentes columnas
consideradas necesarias para la dimension de “D Fecha™ a través de la pestana “Agregar

Columna™ en el apartado de fecha.

Figura 32

Insercion de diferentes valores extraidos de la columna fecha
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Primeros caracteres insertados. Extraccion de los primeros 3 caracteres pertenecientes a
nombre del mes y al nombre del dia de la semana, a través de la pestana “Agregar columna” en
el apartado “Extraer” con el fin de utilizar nombres de medidas abreviadas que no ocupen

espacio innecesario.
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Figura 33

Creacion de la columna con nombre del mes abreviado
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Columna condicional agregada. Creacion de medidas necesarias referentes al semestre y

dias laborales o fin de semana a través de la pestana “Agregar Columna” en la seccion “Columna

condicional”

Figura 34

Creacion de medidas adicionales necesarias para la dimension "D_Fecha"




D Terminales. Para la dimension “D Terminales™ se import6 el archivo descargado
desde la plataforma (Figura 14) y se realizo la preparacion necesaria de los datos, haciendo los
ajustes pertinentes a la tabla, asignando el tipo de dato correspondiente y eliminando informacion

irrelevante.

Figura 35

Contenido del archivo de terminales en Excel descargado de la plataforma
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Figura 36

Importacion del listado de terminales a Power Bl
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Figura 37

Preparacion de los datos de la dimension "D_Terminales"
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D_Tiempo. Para la dimension “D_Tiempo™ se realizd una consulta de la columna

“Duracion” a la tabla de hechos “F Transacciones™ en la cual se eliminaron los duplicados, se

ordenaron los elementos, posteriormente se convirtio en tabla y se agregaron las columnas

necesarias.

Figura 38
Creacion de la dimension "D _Tiempo"
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tablas™ se agregaron dos columnas necesarias para esta dimension. La manera en que sc hizo es

similar a lo mostrado en la Figura 34, con la diferencia de que esas columnas no aparecen en la
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tabla de Power Query Editor, pero si en el apartado de visualizacion de datos, debido a que son

columnas creadas a partir de funciones. Las columnas creadas a partir de esas funciones eran

necesarias para agrupar duraciones en diferentes rangos de tiempo. Adicionalmente fue necesario

crear una columna con un niimero secuencial correspondiente a cada rango de tiempo con el fin

de ordenar las columnas de rangos de tiempo en base al nimero secuencial para ser utilizadas en

los objetos visuales.

Figura 39

Creacion de medidas necesarias en la dimension "D_Tiempo"
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la tabla de hechos “F Transacciones™ donde los pasos que se realizaron posterior a la consulta,

fueron, la conversion de la consulta en una tabla, eliminacion de los eclementos duplicados,

asignacion del tipo de dato correspondiente.

Figura 40

Creacion de la dimension "D _Tiempo"
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D_Tipo_TRX: Esta dimension se creo a través de una consulta de la columna “TRX” de
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D_Errores. Para la creacion de esta dimension, se obtuvo la informacion de un catalogo

de errores del proyecto, desarrollado por WPOSS, con el cual se cred en un archivo de Excel

para poderlo importar en Power Bl

Figura 41

Creacion de la tabla de erroves a partir del catalogo de errores del proyvecto
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Los pasos realizados para la preparacion de los datos de esta tabla fueron; asignar los
tipos de datos correspondientes a las columnas, de la columna “Codigo Error” extraer la parte
numg¢rica del error para que pudiera haber relacion entre la columna “Codigo_Error” de la tabla
de hechos. Adicional, la creacion de una columna con la combinacion de las columnas

“Codigo_Error” y “Mensaje” con el fin de ser utilizada en un objeto visual dada la necesidad.

Figura 42

Transformacion de la dimension "D _Errores”
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3.3.3. Aplicar el modelado de datos en Power BI estableciendo las relaciones definidas en el

diserto del modelo.

Para la creacion del modelo en Power BI se accedid al apartado de “Modelo™ donde se
pueden visualizar todas las tablas creadas ¢ importadas a Power BI. Se hicieron las relaciones

correspondientes asociando cada campo clave de las tablas de dimensiones con la tabla de
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hechos. Las tablas pertenecientes a las carpetas se ocultaron para que no aparecieran en la

seccion del informe y s6lo se muestren las tablas correspondientes al esquema de estrella.

Figura 43
Asociacion de valores clave de las tablas de dimensiones con la tabla de hechos para generar el

modelo de datos en esquema Estrella.
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Cabe mencionar que no es necesario que las columnas a relacionar tengan el mismo
nombre. Solamente es necesario que coincidan los valores con el tipo de datos para poder

establecer la relacion.
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3.3.4. Representar los datos en las visualizaciones disponibles en la herramienta Power Bl.

Se establecio en los requerimientos que en la seccion superior del dashboard se iban a
visualizar las transacciones procesadas y en la seccion inferior las transacciones rechazadas.

Para representar los datos de transacciones PROCESADAS y RECHAZADAS, se
escogio el grafico de barras apiladas, en el cual se utilizaron los campos “Mes corto” de la
dimension *“D Fecha” en el eje para mostrar las transacciones por mes, “Estado TRX” de la
tabla de hechos “F Transacciones™ para mostrar una leyenda que diferencie con colores los
estados de las transacciones, y ¢l campo “TRX” (puede ser cualquiera) de la tabla de hechos
para mostrar un recuento de la cantidad de transacciones registradas. Este recuento, a peticion del

cliente, se muestra en porcentaje.

Figura 44

Objeto visual para Transacciones Procesadas y Rechazadas por Mes
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El cliente, también solicito, visualizar los tipos de transacciones procesadas por mes. Para
esto, se escogio el grafico de barras 100% apiladas en el cual se utilizaron los campos “Mes
corto” de la dimension “D_Fecha™ en ¢l ¢je para mostrar las transacciones por mes, “TRX” de la
tabla de hechos “F Transacciones™ para mostrar una leyenda que diferencie con colores los tipos
de transacciones, y el campo “TRX” de la tabla de hechos para mostrar un recuento de la
cantidad de transacciones registradas. Ademas, se aplico un filtro al objeto visual para que

mostrara solo transacciones procesadas.

Figura 45

Objeto visual para Tipos de Transacciones Procesadas por Mes
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El cliente, también solicito ver la duracion de las transacciones procesadas, por rangos de
tiempo para visualizar la evolucion a través de los meses, y a través de la interaccion con el

objeto visual de los tipos de transacciones, determinar de manera visual, a través del grafico, cudl



es ¢l rango de duracion por tipo de transaccion. Para esto, se escogio el grafico de areas en el
cual se utilizaron los campos “Mes corto” de la dimension “D_ Fecha” en el eje para mostrar las
transacciones por mes, “Total Segundos (grupos)” de la dimension “D_Tiempo” en multiplos
pequenios para mostrar un grafico de lineas para cada rango de tiempo, y el campo “Duracion™ de
la tabla de hechos para mostrar un recuento de la cantidad de transacciones registradas. Ademas,

se aplico un filtro al objeto visual para que mostrara solo transacciones procesadas.

Figura 46

Objeto visual para Rangos de Tiempo
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El cliente, también solicito ver de las transacciones rechazadas por categoria de error, los
codigos de errores asociados a la categoria y los terminales afectados por dicho error. Para esto,
se escogio el grafico de esquema jerarquico en el cual se utilizaron los campos “Estado TRX” de

la tabla de hechos para mostrar las transacciones rechazadas, “Categoria” y “Codigo_Mensaje”
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de la dimension “D_Errores™ para ver ¢l detalle de las transacciones de las transacciones
rechazadas, y “Serial” de la dimension “D_Terminales™ para mostrar la cantidad de errores
presentes en los terminales. Ademas, se aplico un filtro al objeto visual para que mostrara solo

transacciones rechazadas.

Figura 47

Objeto visual de Transacciones Rechazadas, Categoria, Codigo, Mensaje de Error y Terminales
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Otro objeto visual para agregar en la seccion de transacciones rechazadas es un grafico
donde se pueda observar el recuento de transacciones por grupo de duracion, ademas de
visualizar la grafica en multiplos pequefios de los tipos de transaccion con el fin de poder
determinar, a través de esa grafica, un promedio de duracion de cada tipo de transaccion. Para
eso se escoglo un grafico de areas donde se utilizaron los campos de “Total Segundos (grupos)”

de la dimension “D_Tiempo™ en el eje para mostrar las transacciones por grupos de duracion,
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“TRX"” de la dimension “D_Tipo TRX” en multiplos pequefios para visualizar una grafica
individual de cada tipo de transaccion, y el campo “Duracion” de la tabla de hechos para mostrar
un recuento de la cantidad de transacciones registradas. Ademas, se aplico un filtro al objeto

visual para que mostrara solo transacciones rechazadas.

Figura 48

Objeto visual para Rangos de Tiempo por Tipo de Transaccion
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Se utilizaron objetos visuales de tarjetas que permitieran mostrar el valor numérico de la
cantidad de transacciones procesadas, rechazadas y el total. Para esto, se utilizo en cada tarjeta el

campo “Estado TRX” aplicando el filtro para mostrar el respectivo estado.
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Figura 49

Objetos visuales de Cantidad de Transacciones Procesadas, Rechazadas y Total
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Nueva medida rapida

Luego de una reunién donde se socializo el avance del dashboard con el cliente, éste
afiadio nuevos requerimientos, los cuales consistian en agregar informacion sobre el niimero total
de terminales disponibles, el porcentaje de terminales operando, porcentaje de transacciones

procesadas y porcentaje de transacciones rechazadas.
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Figura 50

Reunion de Socializacion y nuevos requerimientos del Dashboard
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Para poder dar cumplimiento a algunos de los requerimientos solicitados, fue necesario
utilizar Expresiones de Analisis de Datos (DAX, Data Analisys Expressions), las cuales son
féormulas que pueden ir expresiones muy simples que realicen calculos pequenos, o muy
complejas y avanzadas. Estas expresiones se pueden crear en ciertas herramientas, entre ellas

Power BI.

Total de terminales disponibles. Para esta medida no fue necesario crear una expresion
DAX, sino que, en un objeto visual de tipo tarjeta se utilizé el campo “Serial” de la dimension

“D Terminales” donde se aplicé una de las medidas implicitas disponibles en Power BL



Figura 51

88

Objeto visual de Total de Terminales Disponibles
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Nueva medida rapida

Porcentaje de terminales operando. Para crear esta medida fue necesario realizar una

division entre dos medidas previamente creadas, “Total de Terminales” y “Terminales

Operando™.

Terminales_Operando = DISTINCTCOUNT(F_Transacciones[SERIAL])
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Total_Terminales = DISTINCTCOUNT(D_ Terminales[Serial])

Porcentaje Operando = [Terminales Operando]/[Total Terminales]

Porcentaje de transacciones procesadas y rechazadas. Para esta medida fue necesario

realizar una division entre las dos medidas respectivas previamente creadas, “Transacciones

I ke

Procesadas”, “Transacciones Rechazadas” y “Total Transacciones”.

Transacciones Procesadas = CALCULATE({COUNTROWS('F_Transacciones(Anexar)'),

FILTER('F_Transacciones(Anexar)', [ESTADO_TRX] = "PROCESADA"})

Transacciones Rechazadas = CALCULATE({COUNTROWS('F_Transacciones(Anexar)'),

FILTER('F_Transacciones(Anexar)', [ESTADO_TRX] = "RECHAZADA"))

Total Transacciones = COUNTROWS('F_Transacciones(Anexar)')

Porcentaje Procesadas = [Transacciones Procesadas]/[Total Transacciones]

Porcentaje Rechazadas = [Transacciones Rechazadas]/[Total Transacciones]

Luego de aplicar los nuevos requerimientos solicitados, se organizaron todos los objetos
visuales en una pagina, en la cual se agregaron otros objetos visuales que permitian aplicar

segmentacion de datos.
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Figura 52
Organizacion de todos los objetos visuales requeridos
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Cabe aclarar que los elementos del Dashboard presentado en la Figura 52 no son objetos
visuales estaticos, por el contrario, son objetos visuales dinamicos que tienen la capacidad de

interactuar con los demas graficos donde se muestra y se filtra la informacion dependiendo del

dato seleccionado.
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Figura 53

Interacciones del Dashboard con los demas Objetos Visuales
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En el primer cuadrante (Figura 53), en el cuadro remarcado se selecciono el mes de
octubre y se observa que todos los demas objetos visuales interactiian con la seleccion mostrando
los datos correspondientes al mes de octubre. En el segundo cuadrante se puede observar la
seleccion del tipo de transaccion CONSULTA y vemos que los demas objetos visuales muestran
los valores correspondientes a la seleccion. En este caso podemos observar algunos objetos
visuales en blanco con la seleccion del segundo cuadrante; recordemos que este objeto visual
estd mostrando solo transacciones procesadas, por lo tanto, los objetos visuales que solo
muestran transacciones rechazadas no tienen nada para mostrar sobre esa seleccion. No es

posible hacer mas de una seleccion entre dos o mas objetos visuales diferentes (sobre uno si). La
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seccion de segmentacion de datos esta hecha para aplicar los filtros necesarios sobre para generar

la informacion que se necesite ver e interactuar sobre esos filtros con los demas objetos visuales.

3.3.5. Realizar el reporte de datos dando estructura y formato a los datos graficados

importantes para el cliente de WPOSS.

Con la ayuda de la capacitacion recibida y el curso realizado en Udemy, se pudo obtener
un conocimiento y manejo basico de diferentes aspectos de esta herramienta que fueron de gran
importancia para el desarrollo de esta actividad, ya que para este punto se hicieron diferentes
configuraciones en los apartados referentes al disefio de los elementos visuales, tamafio y fuente
de los titulos, colores del tema personalizado, entre otros, que le dieron un aspecto agradable y

llamativo, adecuado al cliente.

Figura 54

Dashboard de Transacciones con Estructura v Formato
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Luego de una sesion de socializacion de los cambios solicitados, el cliente quedo
conforme con el dashboard presentado, el cual esta susceptible a nuevos requerimientos para
agregar mas informacion y nivel de detalle a la informacion pedida en primera instancia. En esa
misma presentacion, el cliente requirio ver en la grafica “Rangos de Tiempo por Tipo de

Transaccion™ el porcentaje de la cantidad de transacciones en los rangos de tiempo establecidos.

Figura 55

Segunda Reunion de Socializacion y nuevo requerimiento del Dashboard
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Para dar cumplimiento al desarrollo del nuevo requerimiento fue necesario hacer uso de
las funcionalidades de Power Bl que permite el uso de botones a los cuales se les puede agregar
la accion de dirigir a una pagina o marcadores. Los marcadores permiten crear diferentes vistas
ocultando y mostrando objetos de preferencia. En este caso, se cred un boton el cual se agrupo

con el objeto visual correspondiente y al cual se le dio la accion de, al darle clic, se dirija a un
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marcador previamente creado “Ver porcentaje de rangos” que tiene oculto el grafico original y

solo se visualiza el nuevo grafico. En el nuevo grifico también aplicaron los mismos pasos para

darle accion al boton y que se dirigiera al grafico original.

Figura 56

Boton, Objeto Visual y Marcador de la Vista Original
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Funcionamiento del boton para el cambio de Objeto Visual
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Finalmente, el Dashboard de Transacciones fue entregado al cliente a través del servicio

en la nube de Microsoft Power BI, en donde el reporte es publicado en esta plataforma y

compartido con las personas correspondientes del lado del cliente para su uso exclusivo, los

cuales aplicaran la inteligencia de negocios a través de esta herramienta.
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Figura 59
Dashboard de Transacciones para la inteligencia de Negocios del Banco de Crédito del Peru

Dashboard de 1072 916 85 %

Transacciones "
Transacciones Procesadas y Rechazadas por Mes Tipos de Tramsascciones Procesadas Rango: de Tiempo por Tipo de Transaccion @
L] . Y @ - L] » 0-Maey 11 -5Csey
28 T T e it __.'..(
ol - TSV
T e B1-120eeg T
_us 3 T T S— &
T ] etV aiia e i
T TR DY T ] g ;

83mill.  79,1% 22mill. 20,9 % 10,5 mill.

Rango: de Tlampe por Tipe de Transaccion

Catagueis Codign Mensaps Serial
: - COMSULTA BEROGAITE
usiamOs 126G s R e \\
L = GAROS RECHAZADOS PAGO SERVICIOS
s haraia I ™
— - e

IR




97

4, Diagnostico final.

Al finalizar el proceso de pasantias en la empresa World Pos Solutions, la Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO, Project Management Office) en el proyecto Polaris Cloud Service
para el Banco de Crédito del Pert, se aport6 el desarrollo de un informe dindmico basado en el
respectivo modelo de datos (Figura 62) desarrollado en la herramienta Power BI Desktop que
brindaron soporte y seguirdn apoyando al cliente a través de WPOSS en el monitoreo del niimero
de terminales que inicializaron con éxito y estan listos para transaccionar diferenciando aquellos
que inicializaron con la nueva version y con versiones anteriores, asi como también el namero de
terminales que descargaron ¢ instalaron la nueva version al momento de realizar el despliegue de
nuevas versiones (Figura 60); ademas, de aquellos terminales presentaron inconvenientes al
inicializar (Figura 61). Todo esto, para poder estar informados y poder detectar incidentes antes
de que sean reportados por los propietarios de las terminales. También, se aporto el desarrollo de
un dashboard que permitiera ver estadisticas sobre las transacciones y errores presentados en las
terminales en el ambiente productivo con el fin de apoyar la toma de decisiones, a favor del

cliente, que beneficien al negocio (Figura 43, Figuras9).



Figura 60

Monitoreo de Descargas, Instalaciones e Inicializaciones de las Terminales
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Figura 61

Monitoreo del Codigo de Respuesta de Inicializacion de las Terminales
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Figura 62

Modelo de Datos del Monitoreo de Descargas, Instalaciones e Inicializaciones

Archivo Inicio Ayuda Hemamientas extemas

[DE -I!I Lr:] E.

Obitenes Liteo de Conjuntos de datos de SOL orfiguracian de Preguntas y Lenguaje  Esquema  Publica
datons  Ence Fawnr B Seiver  doton ocientes - e tpueta «  linglisticow
Fortapapeis I LU 0 el
I
. Campos >
iR O Bus
o
-
o
@ [B] Lista de Aucinoria iniciailis) 3
[8] Livta e Asacitonia Descangn 3.
-—id o
A oo Swicargame o
i ]
= ) 3
-
" Hora actuslizacian
.
.
——tt —
v o.
[} Linta de Acditoria Apiicacion
Mansaje de ]
bt
Faatilla
rial
Tnlna Ias tablas + Tip: e iniciallzacian
e ——



100

5. Conclusiones

Luego de realizar un estudio sobre las caracteristicas y potencialidades de la herramienta
Power BI a través de las actividades planteadas, se pudo conocer la importancia que tiene esta
herramienta en diferentes partes del mundo y en diferentes contextos, ya que durante la
investigacion que permitio formular el estado del arte se encontro que la utilizacion de Power BI
a nivel internacional y nacional trajo resultados favorables a las respectivas implementaciones
referenciadas. Asi mismo, a través la revision realizada a la pagina oficial de Power BI se
encontro que esta herramienta encabeza la lista con 14 afios de liderazgo en el mercado de la
inteligencia de negocios y el analisis de datos donde que empresas reconocidas nacional e
internacionalmente son ejemplos de casos de éxito de la utilizacion de esta herramienta, ademas,
se obtuvo informacion y conocimiento muy relevante para el desarrollo de la pasantia a través de

la revision, estudio de la documentacion y capacitacion sobre la herramienta.

Mediante el insumo del objetivo anterior, se logrd realizar el disefio un modelo de datos
consolidado que permitiera obtener cualquier informacion disponible en el mismo de manera
optima y eficaz, util para aplicar la inteligencia de negocios a través de Power BI. Por medio del
analisis de la fuente de informacion para la extraccion de datos que contiene dicho modelo, se
logro construir cada una de las tablas que lo conforman y establecer las relaciones necesarias
basandose en la aplicacion un enfoque de modelado de datos optimizado y recomendado para el

uso de Power BI, el esquema de estrella.
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Luego de aplicar cada una de las fases de la metodologia de Power BI para el
modelamiento de datos, se logro realizar la implementacion del modelo de datos propuesto con
los datos reales obtenidos de la plataforma y extraidos de los registros de las terminales a través
de un script, con los cuales se pudo desarrollar un Dashboard con elementos visuales interactivos
que permitieron suplir la necesidad de representar la informacion requerida por el cliente sobre
transacciones procesadas y rechazadas que le permitiera generar informacion y conocimiento
para la toma de decisiones, a traveés de los diferentes datos representados y la obtencion de nueva
informacion por medio de la aplicacion de diferentes filtros e interacciones con los demas

objetos visuales.
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6. Recomendaciones

Se recomienda hacer una mejora en la captura de datos del script con el fin de hacerlo
mas preciso en los datos de los registros de los terminales poco comunes no identificados para el
caso de las transacciones rechazadas, ademas de permitirle extraer mas informacion que permita
mejorar modelo de datos y hacerlo mas robusto. Asi mismo, se recomienda hacer una mejora en
la generacion de los registros de las terminales con el fin de organizar mejor la informacion que
se registre y se mantenga completa, ya que algunos registros se cortan de repente y no permite

realizar la captura de datos completa.

Asimismo, se recomienda mejorar el Dashboard desarrollado, agregando nuevas
funcionalidades tales como, diferentes vistas que permitan obtener mas detalle y objetos visuales
que complementen la informacion de otro; esto es posible gracias a que Power BI permite la
creacion de botones que hacen posible dirigirse hacia otras paginas, ocultar objetos visuales y
mostrar otros asemejandose al funcionamiento de una plataforma web, utilizar otras paginas con
solo un objeto visual con funcionalidad emergente al posar el cursos sobre algin dato de un

objeto visual configurado para ello, entre otras.

De igual forma, se recomienda capacitar y seleccionar personal especifico capacitado en
el andlisis de datos y la inteligencia de negocios, asi como en las diferentes herramientas
relacionadas con el tema, principalmente Power BI, debido a que es la lider en el mercado, para
conformar un area que permita generar propuestas y dar soluciones a las necesidades de otros

clientes de WPOSS, al cual le permita obtener beneficio de ello.
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En altimo término, se recomienda desarrollar las historias de usuario creadas, las cuales
se basaron en los requerimientos obtenidos del cliente utilizados para desarrollar el Dashboard en
Power BI, con la finalidad de implementar esas funcionalidades en un médulo de estadistica para

la plataforma Polaris Cloud Service, del Banco de Crédito del Peru.
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