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Resumen 

Actualizar  el software de mantenimiento AMT tyres y de los programas  De Seguridad En 

La Empresa KAL TIRE S.A De CV Sucursal Colombia , es el objetivo principal de la presente 

pasantía realizada por Manuel Alberto Fonseca Reales  con el fin de controlar  el mantenimiento 

preventivo y correctivo, cumpliendo las metas propuestas por la empresa que son generadas por 

los requerimientos del proveedor, en este caso Michelin, esta empresa revisa lo reportado por el 

software y así supervisa el rendimiento de sus neumáticos. Por otra parte se le realiza la gestión 

de seguridad, supervisando los programas empleados en ella para así dar cumplimientos a los 

requerimientos del cliente “PRODECO” y cumplir con la meta de la empresa que es cero 

accidentes “canino a cero”. 

El  director fue el ingeniero Jhon Arévalo Toscano. Como resultado de este trabajo se 

optimizo el tiempo del software y así se entregaron los resultados a tiempo incluso antes de las 

fechas estipuladas por los proveedores, con respecto a los programas de seguridad se realiza una 

gestión en la cual se organizan de acuerdo a la prioridad de cada uno de ellos, además se obtuvo 

herramientas para un mejor desarrollo del trabajo. Por último se muestra un paso a paso de 

algunas de las actividades en el software AMT Tyres y se presentan los indicadores de los 

programas de Seguridad En La Empresa KAL TIRE S.A De CV Sucursal Colombia. 
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Introducción 

El presente trabajo de grado se presenta en base a las pasantías realizadas en  La empresa 

KAL TIRE S.A proyecto Mina La Jagua que  con 40 años de experiencia, entrega soluciones 

para maximizar la vida de los neumáticos y aumentar la productividad de su operación. El 

desarrollo de la pasantía se lleva a cabo entre el  2do  semestre de 2016 y el 1er  semestre de 

2017 tiempo en el cual se cumple con un horario de trabajo, ocupando un puesto de aprendiz de 

ingeniería que se basa en estar a la disposición de las necesidades laborales de los integrantes de 

la directiva de la empresa además de aprender de cada una de las áreas en las cuales se le asignen 

tareas, para ello cada uno de los jefes de taller supervisores y coordinadores prestan de su 

colaboración y conocimientos. 

Este trabajo muestra la efectividad de mi labor en la empresa obteniendo como resultado un 

puesto específicamente para el practicante, internet ilimitado para mejorar los tiempos de 

actualización de los datos en el software, autonomía para asumir gran parte del trabajo del 

Supervisor S&SO siendo un compañero más de trabajo no un subalterno y por último se mostró 

la capacidad de dirigir al personal cuando fue necesario, quedando en ocasiones a cargo de la 

empresa KAL TIRE S.A. DE CV sucursal Colombia proyecto Mina La Jagua, por esta y más 

razones se llegó al final de las pasantías bajo una lluvia de felicitaciones y agradecimientos de los 

integrantes de la empresa.
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Capítulo 1: ACTUALIZACION DE DATOS DEL SOFWTARE DE MANTENIMIENTO 

AMT TYRE Y DE LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA KAL TIRE 

S.A DE CV SUCURSAL COLOMBIA 

1.1 Descripción breve de la empresa. 

Kal Tire Mining entrega soluciones innovadoras para maximizar de forma segura la vida de 

los neumáticos y aumentar la productividad de su operación. 

Con 40 años de experiencia y operaciones globales en cinco continentes, Kal Tire Mining 

es el único proveedor de servicio capaz de manejar todos los requisitos para sus neumáticos todos 

los días. Suministramos neumáticos y proporcionamos una administración en sitio para el 

mantenimiento de neumáticos, inventario, mano de obra e instalaciones. 

1.1.1 Misión  

Lograr el liderazgo en la comercialización de nuestros productos y servicios, a través 

siempre de la percepción de valor de nuestros clientes. 

1.1.2 Visión  

Proveer a los Clientes de Soluciones de abasto y servicio de Excelencia, que contribuyan a 

la Máxima Productividad de  sus equipos y el uso eficiente de sus Recursos. 

1.1.3 Objetivos de la empresa  

Tomar todas las acciones razonables para prevenir accidentes y enfermedades relacionadas 

con el trabajo a través del reconocimiento, evaluación, control y cuando sea práctico, la remoción 

de amenazas. 
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Promocionar el conocimiento de los asuntos de salud y seguridad ocupacional y las 

prácticas y procedimientos seguros de trabajo. 

Mantener el cumplimiento de las legislaciones provinciales y federales de salud y 

seguridad ocupacional. 

Apoyar el involucramiento de los miembros del equipo en todos los aspectos de salud y 

seguridad ocupacional. 
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1.1.4 Descripción de la estructura organizacional  

 

Figura 1. Estructura organizacional KALTIRE S.A. 

 

1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.  

El departamento de Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo encargado de: 

Coordinar junto con el gerente de proyecto, la disponibilidad de recursos esenciales para 

mantener y mejorar el sistema de SSTA. Además debe revisar que dichos recursos son 

suficientes para llevar a cabo las actividades y Programas de Seguridad, Salud en el Trabajo y 

Ambiente, incluida la medición del desempeño y el seguimiento. 
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Asegurar que el sistema de gestión se establezca, se implemente y se mantenga de acuerdo 

con la reglamentación  de la Norma NTC OHSAS 18001:2007 y la Guía RUC. 

Realizar informes de seguridad y presentaciones, basándose en las actividades programadas 

y desarrolladas por KAL TIRE en materia de seguridad, con el fin de brindar información a la 

administración del proyecto. 

Elaborar informes sobre el desempeño del sistema de gestión de Seguridad, Salud en el 

Trabajo y Ambiente a la alta dirección, para su revisión, y que se usan como base para la mejora 

del mismo. 

Reportar actos y/o Condiciones Inseguras de su lugar de Trabajo, y realizarle  su respectivo 

seguimiento 

Reportar los Incidentes y Accidentes de trabajo que ocurran en su área de trabajo. 

Liderar las investigaciones de los incidentes y accidentes de trabajo así como también los 

accidentes e incidentes ambientales. 

Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones de trabajo, los elementos de trabajo y 

los dispositivos para control de riesgos 

Conservar el orden y aseo en los lugares  y áreas de trabajo. 

Inspeccionar los equipos y herramientas antes de iniciar su utilización. Si aplica 

Acoger y cumplir las políticas, normas, estándares y procedimientos:  

Por Registros e Informes 

Responde por los informes de labores operacionales y los AST que le entregan los líderes 

de cada una de las áreas operativas de la empresa, informes de inspección de áreas de trabajo, 
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procedimientos, incapacidades, inspecciones de equipos y documentos relacionados con 

Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente. 

Por Información Confidencial 

Conservar la confidencialidad de los documentos puestos en mi poder cuando lo requieran  

Por Dinero, Valores y Documentos Importantes 

No tiene manejo por dinero, tiene responsabilidad por los informes, las evaluaciones que 

elabore además de los recibos de caja menor que le son confiados. 

Autoridad 

Tiene autoridad para manejar las investigaciones de los accidentes de trabajo y para detener 

trabajos cuando los operarios no cumplan con los procedimientos de trabajo seguro o estén 

realizando actos inseguros. 

También se le  asigna la autoridad para delegar trabajos o labores al grupo de trabajadores 

de la empresa y en las ocasiones que asuma de jefe de taller  

EXIGENCIAS DEL CARGO 

Esfuerzo Físico  

En el desempeño de sus funciones permanece la mayor parte del tiempo de pie y 

caminando; no levanta, empuja o hala elementos de peso considerable por lo cual se considera 

como esfuerzo mediano el realizado. Cuando el esfuerzo es alto debe ejecutarlo como mínimo 

con dos personas más. 

Esfuerzo Mental 

Se requiere un esfuerzo mental moderado por la carga laboral en el desarrollo de las 

actividades. 
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Esfuerzo Visual 

Requiere un esfuerzo visual alto para la realización de las actividades constantemente. 

Esfuerzo Auditivo 

El esfuerzo auditivo para el desarrollo de las actividades es mayor teniendo en cuenta los altos 

decibeles a los cuales se enfrenta en el taller de mantenimiento por lo cual se le asigna una 

protección que debe utilizar  la mayor parte del tiempo. 

Condiciones de trabajo 

Condiciones Ambientales 

Las actividades se realizan con buena iluminación y ruido de alta intensidad. La 

temperatura es variable y el aire cargado de polvo. 

Jornada de Trabajo 

Labora en una jornada diurna de 12 horas, la cual incluye una (1) hora de almuerzo. De 

Lunes a viernes. No incluyen los festivos. 

Condiciones de Riesgo y Seguridad 

Para el ejercicio del cargo se requiere usar los siguientes elementos de protección personal: 

casco, gafas de seguridad, escafandras, botas con punta de acero, mascarilla, guantes, protectores 

auditivos de inserción y tipo copa. El no uso de los elementos anteriormente mencionados puede 

generarle afecciones respiratorias y cutáneas, y accidentes de trabajo como golpes, caídas, 

fracturas, luxaciones y cortaduras. 
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1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada  

Tabla 1. Diagnóstico inicial 

DEBILIDADES 

- SOFTWARE  DE MANTENIMIENTO 

DE EQUIPOS AMT TYRES 

DESACTUALIZADO. 

-DILIGENCIAMIENTO DE AST.                  

( ANALISIS SEGURO DE TRABAJO) 

 

OPORTUNIDADES 

-MEJORAS EN CADA UNO DE LOS 

SOFTWARE ASIGNADOS, ASI 

COMO TAMBIEN EN LAS AREAS DE 

TRABAJO. 

FORTALEZAS 

-CUENTA CON UN EQUIPO DE 

TRABAJO CAPACITADO Y CON 

ESTRATEGIAS HACIA EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO Y 

CON TODAS LAS HERRAMIENTAS 

QUE REQUIERA PARA SU LABOR  

-PROACTIVIDAD  

AMENAZAS 

-CUMPLIMIENTO DE LOS 

INDICADORES  SISTEMA DE 

GESTION PROPIO DE LA EMPRESA Y  

YTS. 

 

Fuente: Pasante  

1.2.1 Planteamiento del problema: 

A medida que me presentaron las funciones y actividades a realizar, y después de conocer 

todas las áreas de la empresa, se identifican diferentes problemáticas con la ayuda del área de 

seguridad y  la gerencia de la empresa.  
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Uno de los principales problemas es la mala organización de los programas utilizados en 

las diferentes áreas ya que las plantillas dificultan el trabajo y control de los indicadores 

demorando así la labor de digitación por parte del encargado del programa. Otro problema es la 

actualización del software de mantenimiento  AMT Tyres debido a la cantidad de tareas 

acumuladas y el poco tiempo dedicado al mismo incumpliendo con las exigencias del proveedor 

(Michelin) . 

Mejorar las plantillas de los programas identificando los aspectos de mayor relevancia con 

respecto a los estándares. De esta manera se llevara un excelente control de la información como 

también una buena  coordinación de las tareas.  

Colaborar en el área de los jefes de taller y de coordinación con el fin de mejorar el 

rendimiento del software de mantenimiento AMT tyres y así cumplir con los requerimientos del 

proveedor.  

Con las herramientas facilitadas y la ayuda de gerencia, del área de seguridad, jefes de 

taller, coordinación y demás integrantes del equipo kaltire, se mejoraran los programas dándole 

mayor rapidez al trabajo y un mejor rendimiento de los mismos.

1.3 Objetivos de la pasantía 

1.3.1 General  

ACTUALIZACION DE DATOS DEL SOFTWARE  DE MANTENIMIENTO AMT 

TYRE Y DE LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA KALTIRE SA DE CV 

SUCURSAL COLOMBIA. 
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1.3.2 Específicos  

Actualizar los datos de los movimientos de llantas realizados a los equipos mineros 

pesados en el software ANT TYRE. 

Desarrollar el programa de inspecciones a equipos, herramientas y taller de mantenimiento 

haciendo seguimiento de hallazgos por medio de los indicadores de dicho programa. 

Supervisar la implementación de los estándares de seguridad por parte del personal de Kal 

Tire. 

1.4 Descripción de las actividades a desarrollar en la misma.  

Tabla 2. Descripción de las actividades 

Objetivo General  Objetivos Específicos  Actividades a desarrollar en la 

empresa para hacer posible el 

cumplimiento de los Objetivos 

Específicos  

SUPERVISAR EL 

PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO Y 

COORDINAR LA 

TECNICA JAPONESA 

5S EN LA EMPRESA 

KALTIRE S.A. de CV 

SUCURSAL 

COLOMBIA 

PROYECTO MLJ. 

 

Actualizar los datos de los 

movimientos de llantas 

realizados a los equipos 

mineros pesados en el 

software ANT TYRE. 

 

1. Recibir la capacitación 

pertinente para utilizar el 

software ANT TYRE. 

2. Conocer los formatos con 

los que se alimentan los datos 

de los movimientos en dicho 

software. 

3. alimentar diariamente el 

software con los movimientos 

de llantas que se presenten. 

4. suplir al jefe de taller cuando 

se requiera, quedando a cargo 

del equipo de trabajo 

extrayendo de esta actividad la 

procedencia de los datos con 

los que se alimenta el software. 

Desarrollar el programa de 

inspecciones a equipos, 

herramientas y taller de 

mantenimiento haciendo 

seguimiento de hallazgos 

5. Realizar inspecciones a 

herramientas manuales, 

eléctricas, neumáticas e 

hidráulicas. 
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por medio de los 

indicadores de dicho 

programa. 

 

6. inspeccionar los equipos 

livianos, medianos y pesados 

del taller. 

7. Alimentar el programa con 

los hallazgos encontrados de 

las inspecciones. 

8. identificar las áreas y los 

estándares que manejan. 

9. verificar el estado de las 

áreas  del taller. 

 

 Supervisar la 

implementación de los 

estándares de seguridad 

por parte del personal de 

Kal Tire. 

 

10. Socializar por medio de charlas 

los estándares de seguridad. 
11. Realizar la programación de 
charlas para dar seguimiento y 

cumplimiento a las mismas. 
12. reportar los actos y condiciones 
inseguras para garantizar el 

cumplimiento de los estándares 
(RACI).  

13. Crear las evaluaciones de los 
estándares realizadas al personal. 

Fuente: Pasante  

 

 

 

 

 

 

 



27 

 

 

Capítulo 2: Enfoques Referenciales 

 2.1 Enfoque conceptual 

Programa de Mantenimiento: Suministra los lineamientos que deben seguirse para 

efectuar las actividades de mantenimiento (correctivo - preventivo) dentro de la empresa. 

Mantenimiento preventivo: Está constituido por las revisiones o inspecciones 

programadas, que pueden o no tener como consecuencia, una tarea correctiva o de cambio. 

El objetivo del mantenimiento preventivo es garantizar el buen funcionamiento de las 

máquinas y equipos, a través de actividades (revisiones, lubricación) anticipadas a la presencia de 

las fallas. 

Mantenimiento correctivo: Es aquel que se ocupa de la reparación una vez se ha 

producido el fallo y el paro súbito de la máquina o instalación.  

AST: (Análisis Seguro de Trabajo) Es un mecanismo para el análisis de los riesgos, que 

permite aplicar controles antes y durante una tarea. 

YTS: Siglas del sistema de gestión yo trabajo seguro. 

Herramientas dadas de baja: Toda herramienta o equipo que se determine no reparable 

será dada de baja  por medio (Formato retiro de activos y herramientas). 

Inspecciones pre-operacionales: Son todas aquellas inspecciones realizadas a los equipos 

y herramientas antes de ser usadas con el fin de verificar que se encuentren en buena condición 

para usarlas. 

Reportes RACI: Es un programa para el reporte de actos, condiciones inseguras y casi 

accidentes que busca la mejora continua en seguridad. 

http://www.monografias.com/trabajos28/causas-paro-y-degeneracion-trabajo/causas-paro-y-degeneracion-trabajo.shtml
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Gerente de Proyectos: Responsables de gestionar y destinar los recursos necesarios para 

que se realicen todas las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo para las 

instalaciones, máquinas o equipos de la empresa. 

Designar a la persona responsable del programa de mantenimiento. 

Jefes de taller: Son responsables de verificar y recibir los trabajos realizados y  el informe 

de servició una vez culminado el trabajo por el contratista.  

Entregar al coordinador administrativo la documentación de mantenimientos realizados 

para equipos o herramientas. 

Revisar y reportar cualquier novedad detectada o generada de las inspecciones pre 

operacional de herramientas y equipos o durante la operación. 

Supervisores S&SO: Es el encargado de la gestión de todos los mantenimientos 

preventivos y correctivos requeridos en los equipos de atención de emergencias. 

(MANTENIMIENTO CORRECTIVO) 

Responsable del programa de Mantenimiento: Es el encargado de se ejecuten todos los 

mantenimientos preventivos y correctivos requeridos para las máquinas y equipos utilizados en 

los proyectos  

Alimentar el programa de mantenimiento evidenciando el cumplimiento por medio de los 

indicadores mensuales y los registros físicos. 

Verificar el debido diligenciamiento de los registros para archivar. 

Movimientos de llantas : Es el mantenimiento realizado a los equipos en donde se cambia 

la llanta, se ajusta o se corrieje una fuga de aire teniendo en cuenta los motivos por los cuales 

llego el vehiculo al taller de KAL TIRE. 
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Rtd: profundidad de banda de rodado 

Rtd Ext Y Rtd Int: depende del puesto de la llanta, las que se encuentran en los puestos 1 

y 2 que son las llantas delarteras no es dificil identificarle el externo  se encuentra en el lado de la 

banda que esta mas cerca de la cara exterior de la llanta y viceversa. 

Para los equipos de 4 llantas se procede de igual forma en las llantas 3 y 4, 

Para los equipos de 6 llantas que tienen 4 llantas traseras ubicadas en par y paralelas se 

toma diferentelas llantas 3 y 6 se mide de igual forma que las anteririores pero las llantas 4 y 5 

que son las parejas de las anteriores respectivamente, se cambia la perspectiva de la toma de l rtd 

ya que para este caso el externo da hacia el interior del equipo y el interior va hacia el exterior del 

equipo pero que se encuentra entre las dos llantas. 

Periode End: supervision que se realiza a cada uno de los equipos que se encuentran en 

elcontrato con el cliente, en el caso del softwar amt tyres se registran los rtd de cada una de las 

llantas de todos los equipos y los quilometros u horas que recorren los mismos  

AMT Tyres (SOFTWARE DE SEGUIMIENTO MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO Y PREVENTIVO): Programa de mantenimiento de equipos pesados que se 

esta implementando para darle seguimiento a los movimientos de llantas  realizados a los equipos  

por parte del personal tecnico KAL TIRE. 

2.2 Enfoque legal 

2.2.1 Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001. 6.3 Infraestructura.  La organización 

debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad 

con los requisitos del producto. (NORMA ISO 9001 ) 

La infraestructura incluye, cuando sea aplicable: 
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a) Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados. 

b) Equipo para los procesos, (tanto hardware como software). 

c) Servicios de apoyo tales (como transporte o comunicación). (Iso 9001, Calidad, 2015) 

d) edificios, espacio de trabajo y servicios asociados, 

2.2.1.1 Norma Técnica Colombiana. NTC-OHSAS 18001. 4.4.6 Control operacional.  

La organización debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas con el (los) 

peligro(s) identificado(s), en donde la implementación de los controles es necesaria para 

gestionar el (los) riesgo(s) de S y SO. 

Debe incluir la gestión del cambio (4.3.1). Para aquellas operaciones y actividades, la 

organización debe implementar y mantener: 

a) los controles operacionales que sean aplicables a la organización y a sus 

actividades; la organización debe integrar estos controles operacionales a su sistema general de 

S y SO; 

b) los controles relacionados con mercancías, equipos y servicios comprados; 

c) los controles relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de trabajo; 

d) procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su ausencia 

podría conducir a desviaciones de la política y objetivos de S y SO; 

e) los criterios de operación estipulados, en donde su ausencia podría conducir a 

desviaciones de la política y objetivos de S y SO. (ICONTEC, Norma Tecnica Colombiana, 

2007) (ICONTEC, 2007) 
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Capitulo 3:  Informe de Cumplimiento del Trabajo 

3.1.  Actualizacion de datos de software de mantenimineto AMT tyres  

En el proceso para la actualizacion de datos en el software primero hay que aprender el 

motivo de remocion de llantas y  cada uno de las  condiciones  por los cuales un equipo es traido 

al taller de kal tire . 

3.1.1. Capacitacion En El Software Amt Tyres  

3.1.1.1 Induccion: 

Se realiza una induccion al cargo, de esta manera se obtiene el conocimiento de los 

movimientos en fisico que luego son llevados al software. En este proceso se realizan una serie 

de pasos: 

Induccion por parte de la empresa: 

La empresa realiza una indducion donde se capacita al personal con las reglas, politicas u 

otros aspectos a tener en cuenta por el trabajador. 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Temas induccion Kal Tire 

Fuente: autor 

Induccion al cargo  
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En esta induccion es donde se muestra teoricamente los procedimientos e instrucctivos que 

se tienen que tener en en cuenta al momento de realizar una labor. Estos documentos documentos 

se le brindan a todo el personal pero mas que todo al personal tecnico que son los que realizan 

dichas labores. 

 

 

Figura 3. Procedimientos 

Fuente: autor 
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Figura 4. Instrucctivos 

Fuente: autor 

Induccion por parte del jefe de taller 

En esta parte de la induccion se acompaña al jefe de taller que  es la persona que direje los 

mantenimientos y quien con la colaboracion de su equipo de trabajo decide que motivos llevo a 

un vehiculo al taller, la razon por la cual se cambia o no un neumatico. El brinda todos los 

conocimientos que son llevados de la practica al software posteriormente para ello se deben 

conocer unos formatos: 

Formato MLL-FO-17 CAMBIO DE LLANTAS: este formato es indispensable para la labor a 

realizar, en el se llena el proceso de mantenimineto que se le realiza a un equipo empezando por 

el reconocimiento del mismo “numero del equipo, tipo, fecha, horometro y kilometraje, si es 

planeado o no, y presiones y RTD. 
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Luego se llena de la informacion de las llantas retiradas, motivo por el cual se retira o se le hace 

mantenimiento ademas y por ultimo esta los datos de las llantas instaladas “presion, rtd, 

fabricante, diseño y serie”, quien aplica torque si es necesario y la firma del jefe de taller que se 

encuentra a cargo del mantenimiento. 

 

Figura 5. Fotmato cambio de llantas parte 1 

Fuente: autor 

 

Figura 6. Formato cambio de llantas parte 2 

Fuente: autor 
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Figura 7. Formato de cambio de llantas parte 3 

Fuente: autor 
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Figura 8. Formato cambio de llantas dilijenciado  

Fuente: autor 

3.1.2 Proceso de actualizacion de datos en el software AMT Tyres: 
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Despues de la induccion y de conocer como es el proceso de mantenimiento a un equipo se 

procede con la  actualizacion de datos, aqui se llevan a cabo tres tareas: 

Mantenimiento de neumatico 

Reparacion de llantas  

Periodo end 

Para estos procesos se tomo un seguimiento de imágenes que muestra como se realiza la 

actualizacion de datos en el software tomando el orden anterior. 

Mantenimiento de neumatico 

Aquí se realiza el mantenimiento a un equipo,  identificando en el formato de cambio de 

llantas los datos a llenar en el software, cabe aclarar que para este software no se utilizan todos 

los datos del formato, aquí se utilizan la serie, fabricante y diseño de la llanta, ademas de la 

presion y rtd de la misma. Antes de ello se identifica el equipo, la fecha, las horas del equipo y el 

tipo de mantenimiento.  

El paso a paso se empieza buscando el equipo en el software. 

Luego se ingresa a la seccion de mantenimiento de neumaticos. 

Se ingresan los datos del equipo tomados con el formato y se procede con el 

mantenimiento. 
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Figura 9. Ingreso de equipo parte 1   

Fuente: autor  

 

Figura 10. Ingreso de equipo parte 2 

Fuente: autor 
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Figura 11. Ingreso de equipo parte 3 

Fuente: autor 

 

 

Figura 12.  Ingreso de equipo parte 4 

Fuente: autor 
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Figura 13. Ingreso de equipo parte 5 

Fuente: autor 

 

 

Figura 14. Ingreso de equipo parte 6 

Fuente: autor 
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Figura 15. Ingreso de equipo parte 7 

Fuente: autor 

Se identifican las llantas a retirar o reparar 

Se procede a retirar las llantas en el orden correcto, externa y luego interna 

Se le da la disposición de la llanta que se retira: 

1. Dado de baja: es el desecho de la llanta  es decir que por el motivo de daño no tiene 

reparación. 

2. Esperando despacho de reencauche: so llantas que el tipo de daño no permite una reparación, 

pero por ser llantas relativamente nueva se envían por garantía a que sean reparadas por el 

fabricante. 

3. Esperando despacho de reparación: son las llantas que se envían a reparar en el taller de KAL 

TIRE. 

4. Esperando despacho de transferencia: llantas que se envían a otros proyectos. 
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5. Inspección: son llantas a las cuales se es difícil decidir el tipo de daño, asi que se envían a el 

área de inspección, en donde con la ayuda de los técnicos de reparación y el coordinador 

administrativo se decide el tipo de daño que lleva la llanta. 

6. Repuesto: son las llantas retiradas pero que tienen daños superficiales, son llevadas a un área 

de disponibles. 

 

Figura 16. Cambio de neumático parte 1 

Fuente: autor 
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Figura 17. Cambio de neumático parte 2 

Fuente: autor 

 

Figura 18. Cambio de neumático parte 3 

Fuente: autor 
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Figura 19. Cambio de neumático parte 4 

Fuente: autor 

 

 

Figura 20. Cambio de neumático parte 5 

Fuente: autor 
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Figura 21. Cambio de neumático parte 6 

Fuente: autor 

 

Figura 22. Cambio de neumático parte 7 

Fuente: autor 
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Figura 23. Cambio de neumático parte 8 

Fuente: autor 

 

Figura 24. Cambio de neumático parte 9 

Fuente: autor 
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Figura 25.  Cambio de neumático parte 10 

Fuente: autor 

 

 

Figura 26.Cambio de neumático parte 11 

Fuente: autor 
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Figura 27. Cambio de neumático parte 12 

Fuente: autor 

 

 

Figura 28. Cambio de neumático parte 13 

Fuente: autor 
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Figura 29.  Cambio de neumático parte 14 

Fuente: autor 

Se procede con la salida del equipo de la sesión de mantenimiento 

 

Figura 30. Salida del equipo parte 1 

Fuente: autor 
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Figura 31. Salida del equipo parte 2 

Fuente: autor 

Reparacion de llantas  

El proceso de reparacion empieza desde el momento en que se envia la llanta a despacho de 

reparacion: 

Se buscan el componente (neumatico) a reparar. 

Se cambia el estado enviandola a reparacion. 

Se identifica el tipo de daño. 

Se realiza un comentar para identicar de manera facil la llanta reparada 
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Figura 32. Cambio de estado parte 1 

Fuente: autor 

 

  

Figura 33. Cambio de estado parte 2 

Fuente: autor 
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Figura 34. Cambio de estado parte 3 

Fuente: autor 

 

 

Figura 35. Cambio de estado parte 4 

Fuente: autor 
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Figura 36. Cambio de estado parte 5 

Fuente: autor 

 

 

Figura 37. Cambio de estado parte 6 

Fuente: autor 
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Figura 38. Cambio de estado parte 7 

Fuente: autor 

 

 

Figura 39. Cambio de estado parte 8 

Fuente: autor 
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Figura 40. Cambio de estado parte 9 

Fuente: autor 

Se procede a recibir el neumático reparado. 

Se llena el comentario anteriormente descrito para encontrar el neumático exacto. 

Se recibe el neumático y se entrega listo para ser usado luego. 
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Figura 41. Entrega de neumático parte 1 

Fuente: autor 

 

Figura 42. Entrega de neumático parte 2 

Fuente: autor 
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Figura 43. Entrega  de neumático parte 3 

Fuente: autor 

 

 

Figura 44. Entrega de neumático parte 4 

Fuente: autor 
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Figura 45. Entrega de neumático parte 5 

Fuente: autor 

 

 

Figura 46. Entrega de neumático parte 6 

Fuente: autor 

Periodo end 
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Este proceso se realiza a fin de todos los meses, se realiza una inspeccion de todos los 

equipos inscritos en el contrato con el cliente 

Se crea una flota de inspeccion en terreno 

Se agrega fecha según los horometros otorgados por el cliente  

Se coloca hora de 5:00  y de 18:00 para realizar grupos diferente de flotas 

 

 

Figura 47. Inspeccion en terreno parte 1 

Fuente: autor 
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Figura 48. Inspección en terreno parte 2 

Fuente: autor 

 

 

Figura 49. Inspección en terreno parte 3 

Fuente: autor 
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Figura 50. Ejemple de horometros entregado por parte del cliente 

Fuente: autor 

Otros procesos con los que cuenta el software es cuando se reciben equipos y llantas nuevas, se 

deben ingresar para mantener la base de datos actualizada. 

 

Figura 51. Formato ingreso de llantas  

Fuente: autor 

3.1.3 Cambios Generados 
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Se logra obtener un puesto especificamente para el practicante, otorgando mas tiempo para 

la digitacion den el software. 

Anteriormente no se contaba con un puesto de trabajo, el practicante debia realizar sus 

labores en los puestos de jefe de taller o supervisor de campo cuando estos esten disponible. 

Se obtiene acceso a internet mas rapido, reduciendo el tiempo de actualizacion, teniendo en 

cuenta que por la baja velocidad del internet era casi imposible cumplir las metas propuestas.  

A partir del momento del nuevo internet se completan las metas con tiempo suficiente para 

realizar todas las tareas propuestas en el mes. 

Todos estos aporte se solicitaron verbalmente por lo cual no hay registros de dichos 

cambios. 

3.2  Ejecución de inspecciones y se alimenta matriz de seguimiento para cierre de 

hallazgos. 

En el desarrollo de esta actividad se continua con la planeación de las inspecciones que 

lleva la empresa integrando en ella una serie de cambios por ejemplo a pesar que la planeación 

anterior tenía como autores de las inspecciones a diferentes jefes y supervisores, se tomó control 

de todo el proceso, pero continuando el sistema de gestión, así: 

Caminata Gerencial. Una vez al mes 

Estándar de Área. Dos veces al mes 

Extintores. Una vez al mes. 

Inspección de herramientas. Se deben realizar en cada cambio de turno, con el fin de 

garantizar la operatividad y disponibilidad de las mismas además del inventario. 
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EPP: Se debe verificar una vez al mes la adecuada disposición de los elementos de 

protección personal y reemplazar inmediatamente los elementos reportados por condición 

subestimar. 

En la inspección de EPP se cambió el formato que reunía a todo el personal de la empresa 

realizando un registro individual para cada empleado de la empresa 

Botiquines: Una vez al mes se verifican los botiquines, que cuenten con los elementos 

necesarios para la atención de primeros auxilios, verificando la fecha de vencimiento de los 

mismos u el adecuado almacenamiento. 

Equipo liviano y pesado: Una vez al mes se verifican las inspecciones pres operacionales 

de cada vehículo y se realiza una inspección general de cada uno de ellos. 

Compresores: Una vez al mes. 

3.2.1 Seguimiento inicial y final del programa de inspecciones 

Al inicio de las prácticas se me hace entrega del programa de inspecciones al cual se le 

hace el cambio de las personas quienes son las encargadas de realizar las inspecciones. 

A continuación se muestra los indicadores del programa inicial y del programa final 
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Figura 52. Programa de inspecciones inicial 

Fuente: El autor. 

 

 

Figura 53. Cumplimiento programa de inspecciones inicial 

Fuente: autor 

 

 

 

 



65 

 

 

 

Figura 54. Indicadores de eficacia del programa de inspecciones inicial 

Fuente: Autor  

 

 

Figura 55. Programa de inspecciones final 

Fuente: autor 
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Figura 56. Cumplimiento programa de inspecciones inicial 

Fuente: autor 

 

 

Figura 57. Indicadores de eficacia del programa de inspecciones inicial 

Fuente: autor 
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Figura 58. Nueva planeación de inspecciones 

Fuente: autor 

3.2.1 Cambios generados en el programa de inspecciones 

El programa de inspecciones se lleva a cabo por los requerimentos de estandares, que de la 

mano del cliente se adoptan por la empresa. Cada una de las herramientas, equipos, empleados, 

etc, son supervisados en base a un estandar, por esta razon se realiza el primer cambio es adoptar 

completamente el programa de inspecciones desde su planeacion hasta ejecucion, tanto asi que 

las tareas que son asignadas al gerente o jefe de taller lleva nuestra supervision. 

El cambio mas importante se es alcanzado de manera conjunta con el jefe de taller  

CARLOS ARIZA INGENIERO quien como persona encargada de la inspeccion de las 
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herramientas encontro un deficis en el gasto de papel y de tiempo para realizar las inpecciones, 

por esta razon pide ayuda para generar un documento que facilitara dicha tarea. 

A partir de esto se procede a realizar un cambio, en cual especuficamente se reunen todos 

los foramtos de inspeciones que eran individuales, uno para cada tipo de herramienta, en uno solo 

donde se beneficiaria el encargado de dicha tarea. 

Para ello el ingenierio presenta la idea y en el area de seguridad se le da forma, 

perfeccionando el documento  y realizando la solicitud a control documental de la empresa 

generando asi la aprobacion de nuestra idea y que sera adaptada a toda la empresa en general. 

Elo cambio fue abrobado tanto para las herramientas de montaje como para las de reparacion: 

Montaje 

Pistola neumatica 

Defleitor 

Gatos de levante 

Torre de bloqueo 

Torque rad 

Gato destalonador 

Pulidora electrica 

Compresor portatil 

 

Reparacion 

Vulcanizadora 

Rotosfera 
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Motor tool 

Marcador de llantas 

Estruder 

 

Figura 59. Formato inspeccion de herramientas montaje nuevo. 

Fuente:  autor 
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Figura 60. Formato de herramientas montaje   

Fuente : autor 
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Figura 61. Formato de inspecciones reparacion nuevo 

Fuente: autor. 
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3.2.2 Entrega de resultados 

Desde el primer dia que entre a la empresa mostre tener la capacidad para afontar esta 

prueba, por esta razon se me es brindada una confianza total.  

De esta manera por mi trabajo y la destreza demostrada el programa de inspecciones es 

estregado vajo mi responsabilidad durante 5 meses ejecute el programa de inspecciones solo con 

la ayuda de terceros donde el programa lo solicita. Demostrando entereza, encontrando fallas 

donde otros no veian y brindando un seguimiento a cada una de ellas, muchos de las hallazgos 

generaban acciones que no eran directamente con la emprea por esta razon se veia afectada la 

matriz de cumplimiento.  

Al final entrego el programa cumpliendo con todos los requerimento cumplidos, y con una 

claridad de los datos recolectados para que se le pueda dar seguimiento de una manera facil 

posteriormente. 

3.3 Supervision de la aplicación de los estandares de seguridad por el personal de kal tire. 

Para garantizar el cumplimiento de los estandares primero se capacita al personal en cada 

uno de ellos.  

YTS(yo trabajo seguro) es un programa dentro de la mina que impone las reglas de cada 

estandar para asi brindar el conosimiento a todo el personal y asi realizar las tareas de una 

manera mas segura.  

Se emplean una serie de pasos para instruir a todos en el cumpliemiento de los estandares 

de seguridad en la empresa KAL TIRE S.A SUCRURSAL COLOMBIA C.V  PROYECTO 

MINA LA JAGUA 
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3.3.1 Reporte De Procedencia 

En el reporte de procedencia se presenta al cliente todo el personal, para que puedan tener 

en su base de datos registro de cada uno y asi ejercer el primer control de seguridad para el 

cumplimiento de los estandares. 

Este reporte se genera todos los meses donde se muestra el turno, horas trabajadas en el 

mes y datos personales de cada empleado. 

Tambien se envia un ingreso de personal cuando lo amerite y retiro de personal bajo las 

mismas circustancias. 

 

Figura 62. Formato de procedencia parte 1 

Fuente: autor 
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Figura 63. Figura 63. Formato de procedencia parte 2 

Fuente: autor 

 

 

Figura 64. Formato de procedencia parte 3 

Fuente: autor 
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Figura 65. Formato de ingreso  

Fuente: autor 

 

 

Figura 66. Formato de retiro  

Fuente: autor 

3.3.2 Plan de charlas 

Con el plan de charla se garantiza que  todos los dias el personal reciba una charla sobre los 

estandares, la importancia de su cumplimiento y asi logran que realicen de una manera mas 

segura cada una de sus tareas. 

Con el plan de charlas se da cobertura a una planeacion anual que brinda la empresa: 
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Figura 67. Plantilla plan de charlas inicial 

Fuente: autor 

Al inicio de las practicas se me entrega la plantilla inicial a la cual se le generan cambios y se 

agregan otras plantillas para dar cumplimiento y cobertura a las charlas de esta manera se 

garantiza que todo el personal este al tanto de cada uno de los estandares. 

 

Figura 68. Planeacion mensual inicial 

Fuente: autor 
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Figura 69. Plan de charlas 2017 

Fuente: autor 

 

Figura 70. Cobertura mensual del plan de charlas 

Fuente: autor 
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Figura 71. Plan de charla mensual 

Fuente: autor 

 

Figura 72. Programa facilitador diurno 

Fuente: autor 
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Figura 73. Programa facilitador nocturno 

Fuente: autor 

 

Figura 74. Formatos de asistencia 

Fuente: autor 
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Figura 75. Registro de asistencia prodeco 

Fuente: autor 

Se entrega un programa de charlas mas completo y se facilita el cumplimiento del plan de charla. 

3.4 Programa RACI ( Reporte De Acto Y Condiciones Inseguras) 

El programa RACI se emplea para que todo el personal reporte el incumplimiento de un 

estandar  o cualquier herramienta que se encuentre en mal estado y pueda ocasionar un accidente. 

Con el reporte se genera un seguimiento para cada empleado que ayuda con la premiacion 

del empleado del mes. 

Cuando los reportes por actos son por parte de empleado a empleado, quien reporta esta en 

la obligacion de brindar la informacion al reportado de por que esta cometiendo un acto y genera 

un castigo donde el reportado se le encarga difundir su error y mostrando evidencias. 
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Cuando reportan una condicion si esta en sus manos su deber es es corregir, reportando un 

antes y despues. 

Muy diferente es cuando un supervisor o jefe reporta un acto, el empleado recibira un 

descargo que es una suspension no salariada. 

A conotinuaciom se  muestra el programa. 

 

Figura 76.  Programa raci parte 1 

Fuente: autor 

 

Figura 77. Programa raci parte 2 

Fuente: autor 

 

Figura 78. Programa raci parte 3 

Fuente: autor 
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Figura 79. Consolidado  de reporte raci matriz 

Fuente: autor 

 

Figura 80. Implementacion de acciones correctivas 

Fuente: autor 

 

Figura 81. Consolidado mensual 

Fuente: autor 
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Capítulo 4: Conclusiones 

Se actualizo la base de datos del software de mantenimiento AMT Tyres día a día 

cumpliendo las metas propuestas por la empresa y las exigencias de los cliente, se consiguió 

tener acceso a una base de datos uniforme con el inventario físico, además de eso se reduce el 

tiempo de actualización has 5 veces lo gastado anteriormente. 

Se  llevó a cabo el programa de inspección mes a mes dando cumplimiento al cierre de 

hallazgos correspondiente a cada uno de los equipos y herramientas de la empresa, se aclara que 

muchos de los hallazgos el cierre es generado por parte del cliente y eso conlleva a un proceso 

más complejo y demorado. se le incluyeron avances  mejorando la digitación de la información 

con la ayuda de herramientas informáticas, tales como tablas dinámicas y uso de macros en 

Excel. 

El seguimiento del cumplimiento de  los estándares se pone en macha acogiendo un plan de 

charlas anterior, modificándolo de tal forma que garantice la capacitación de todo el personal en 

los estándares y muchas otras reglas y peligros a los que se enfrentan en el oficio de la mina.  Se 

consigue un mejor control de personal y de su desempeño laboral,  

Se verifican  las herramientas de trabajo y los registros de la documentación de las 

actividades que se realizan durante la operación, retirando los elementos obsoletos que se 

generan constantemente. 

Se implanta un cultura con respecto  al ambiente de seguridad logrando que cada integrante 

de la empresa este prevenido y con los ojos en la tarea y así evitar cualquier accidente 

El personal administrativo y operativo se comprometió a mantener esa cultura segura y la 

estandarización y a dar cumplimiento a las actividades periódicas. 
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Capítulo 5: Recomendaciones 

Ya que cada practicante recibe una capacitación para cada software y programa anterior 

mente descritos, solo se recomienda que la empresa debería generar más actividades donde el 

pasante tenga más contacto con la parte operativa y no dejarlo de la mano del practicante. 
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