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Resumen

En el desarrollo de esta esta pasantia se implementaron planes de mantenimiento para
distintas flotas de vehiculos de transporte publico terrestre y para empresas domiciliarias de
motocicletas. Se empled las recomendaciones técnicas de los manuales de funcionamientos y de
la normatividad establecida por EL MINISTERIO DE TRANSPORTE, la parte mas importante
fue desarrollar las revisiones bimensuales preventivas siguiendo los protocolos y las técnicas
establecidas por JASPEC, en ellas se realizaron inspecciones a cada uno de los sistemas de los

vehiculos donde se dan recomendaciones, procesos y tiempos para la correccion de fallas.

Ademas, se disefiaron nuevos formatos, protocolos basados en la mejora de
implementacién de mantenimiento, cuyo enfoque se direcciona a la eliminacion de fallas,

desperdicios, y tiempos muertos en las flotas y cumplir con la disponibilidad.
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Introduccion

La implementacion de planes de mantenimiento enfocados a las flotas de vehiculos de
transporte pablico terrestre esta basado en la mejora, la disponibilidad y la garantia de movilidad.
Con esta aplicacion se buscan las medidas para el cumplimiento de la normatividad y asi
garantizar la seguridad en el transporte, considerando esta seguridad como la mas importante en
asuntos de accidentalidad, esta se cataloga como seguridad pasiva y seguridad activa, verificando

cada uno de los elementos que la componen.

Todas las intervenciones y reparaciones dadas en las recomendaciones se hacen con la

finalidad de anticipar fallos, deterioros y evitar la alta accidentalidad generada por averias.

En este documento se desarrollaran los diferentes objetivos para el cumplimiento de las
diferentes normatividades, con las cuales se plantean las actividades a cumplir y asi mismo ver el

resultado de estas.



Capitulo 1. Desarrollo del plan de mantenimiento y revisiones bimensuales a
las flotas de vehiculos de transporte publico contratados por la empresa

JASPEC S.A.S en el municipio de Giron, Santander.

1.1 Descripcion de la Empresa

JASPEC S.A.S. fundada el 21 de agosto del 2014 con namero de Identificacion Tributaria
NIT: 900761186-0 de la ciudad de Bucaramanga, es una empresa enfocada en prestar diferentes
clases de servicios, consultorias, educacion, e ingenieria; comprometida con sus clientes,
conformada por un grupo de profesionales capacitados para administrar el potencial humano y
los recursos materiales de la empresa, asegurando su utilizacion eficiente, econdmica, efectiva y

las mejores condiciones de costo, oportunidad y calidad.
1.1.1 Misién

Trabajamos para ofrecer un servicio con calidad humana y profesional, satisfaciendo las
necesidades personales y empresariales; ademas, somos una empresa 6ptima que asesora y apoya
a sus clientes en todas las ramas del derecho, ingeniera, transporte y movilidad, salud
ocupacional, entre otras, entregando un excelente servicio con eficacia, responsabilidad y calidad
en todos nuestros servicios, para brindar seguridad y confianza a nuestros clientes. JASPEC

S.A.S. capacita dia a dia a su personal para entregarle a usted el mejor servicio.
1.1.2 Vision

Para el afio 2020 JASPEC S.A.S. serd una empresa que se destacara por el bienestar
ofrecido a sus clientes, a través de sus diferentes servicios. Contaremos siempre con los mejores

profesionales en el area juridica, ingenierias, salud, seguridad vial y transporte tanto a nivel



nacional como internacional y su meta sera orientar y mejorar maneras legales, administrativas y
econOmicas para lograr los diferentes objetivos individuales y empresariales de nuestros clientes.
Tendremos las mejores edificaciones, equipos técnicos de alta tecnologia y personal altamente
calificado a nivel nacional e internacional para brindar el mejor acompariamiento a nuestros

clientes.

1.1.3 Objetivos de la empresa

Hacer uso correcto de los ingresos de la empresa para garantizar la estabilidad social y
financiera.

Garantizar a los clientes la calidad, cumplimiento de los servicios prestados.

Brindar capacitaciones enfocadas a la prevencién en la seguridad vial y SG-SST.

Ofrecer a las empresas de transporte publico terrestre un mantenimiento preventivo
adecuado, mediante tecnologia y mano de obra calificada.

Realizar estudios de infraestructura segura que garanticen a nuestros clientes el
desplazamiento adecuado de los vehiculos.

Asegurar a nuestros clientes una asesoria y consultoria juridica capaz de cumplir sus
necesidades.

Realizar y cumplir los proyectos con calidad para asi tener una continuidad con los

clientes.



1.1.4 Estructura Orgénica
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Figura 1. Estructura organica
Fuente: JASPEC S.A.S

1.1.5 Descripcion de la dependencia.

La dependencia asignada es el departamento de ingenieria, el cual esta encargado de la
planificacion, verificacion, y ejecucion de los planes de mantenimiento vehicular realizados a las
empresas contratadas, la cual esta dirigida por el coordinador de ingenieria, donde se supervisa y
planea las diferentes actividades de mantenimiento que se deben hacer a las empresas de

transporte publico terrestre verificando que cumplan con los requisitos basados en la Resolucién



315 de 2013 del Ministerio de Transporte y con la Norma Técnica Colombiana (NTC 5375), de
la misma manera complementar el (PESV) Plan Estratégico de Seguridad Vial para garantizar la

excelente operatividad y eficiencia de los vehiculos.

1.2. Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Cuadro 1. Matriz DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
e Posee poco personal e Auditar a los encargados de hacer
e Falta de equipo de diagndstico. los mantenimientos.

e Generar un documento gerencial
técnico administrativo para la

gestion de mantenimiento
automotor.
e Buena ubicacion para el sector de
transporte.
FORTALEZAS AMENAZAS
e Sabe  aplicar politicas de e No cumplir con las normas
mantenimiento. establecidas
e Brinda apoyo a las empresas e Contratacion de servicios externos

afiliadas.

e Interées de los funcionarios para
realizar el cumplimiento del
programa.

Fuente. Autor.

1.2.1 Planteamiento del Problema.

La empresa JASPEC S.A.S. se dedica a prestar diferentes servicios, como las consultorias,
auditorias, implementacién y ejecuciones de Planes Estratégico de Seguridad Vial, este plan esta
conformado por cinco pilares fundamentales: Fortalecimiento institucional, Comportamiento

humano, Infraestructura Segura, Vehiculo seguro y Atencidn a victimas.

Para este caso se trabajo en el pilar Vehiculo Seguro, segun la Resolucion 1565 de 6 de

junio de 2014 del Ministerio de Transporte (R. 1565 MT, 2014). Donde ““se considera al vehiculo



como una herramienta mas de trabajo, en particular si se desplaza habitualmente con él durante
la jornada. Para ello, el vehiculo ha de responder en todo momento con eficacia y precision a
todas las maniobras ejecutadas por el conductor y muy especialmente, sus mecanismos y
sistemas basicos de seguridad. Es necesario llevar un control exhaustivo y un mantenimiento
adecuado de los elementos principales del vehiculo. El vehiculo tiene distintos componentes
disefiados para aportar seguridad en la conduccion, no obstante, pueden llegar a ser inoperantes

si no se utilizan adecuadamente o presentar fatiga o desgaste”.

Para una empresa de transporte publico es de vital importancia prestar un excelente
servicio, donde se garantice la disponibilidad de los vehiculos y ademas tener en cuenta la
seguridad de los pasajeros, todo esto se lleva a cabo para cumplir con los objetivos de la
empresa. Para poder cumplir con sus objetivos, las empresas de transporte deben tener una
disponibilidad de al menos un 95% de sus vehiculos, para mantener esta disponibilidad
principalmente se deben tener en cuenta las recomendaciones de los fabricantes de los vehiculos
y ademas ejecutar un plan de mantenimiento ajustado a las necesidades de las empresas

prestadoras de servicio publico.

De acuerdo con lo anterior la empresa JASPEC S.A.S ofrece a sus clientes los
procedimientos para desarrollar un plan de mantenimiento y cumplir con las normatividades
actuales, con la ayuda de sistemas que faciliten las labores de control, seguimiento e inspeccion
en las flotas de vehiculos y asi garantizar un adecuado funcionamiento y disponibilidad de las
mismas. Estos procedimientos se llevan a cabo con la mejor calidad, para esta pasantia se trabajé

en el mejoramiento del desarrollo de los planes de mantenimiento, al llevar estos procedimientos



adecuadamente permitiran a las empresas contratadas un aumento en la disponibilidad de las

flotas vehiculares.

1.3 Objetivos de la Pasantia.

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar planes de mantenimiento general para las flotas de vehiculos afiliados a la

empresa JASPEC S.A.S.

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer la informacidn técnica que posee el equipo automotor.
Disefar formatos, procedimientos y controles para establecer operaciones de
mantenimiento necesarias, garantizando la disponibilidad del equipo automotor.

Implementar plan de revisiones y mantenimiento del parque automotor.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar.

Tabla 1. Actividades a desarrollar

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR
EN LA EMPRESA PARA CUMPLIR
LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar planes
mantenimiento general
para las flotas de
vehiculos afiliados a la

Establecer la informacion
técnica que poseen los
equipos automotores

Identificar tipo y cantidad de vehiculos
afiliados a la empresa

Organizar vehiculos del parque automotor de
acuerdo con la cantidad de personas a
transportar

empresa JASPEC S.A.S.

Disefar formatos,
procedimientos y controles
para establecer
operaciones de
mantenimiento necesarias,
garantizando la
disponibilidad del equipos
automotores.

Recopilar informacion donde se identifiquen
las necesidades que el plan de
mantenimiento debe cumplir

Elaborar modelos incorporando partes de
manuales ya existentes

Analizar formatos y realizar ajustes o
correcciones

Garantizar que la informacion sea fiel a la
realidad y que el disefio planteado sea de
facil entendimiento

Implementar plan de
revisiones y
mantenimiento del parque
automotor

Verificar condiciones de trabajo de los
vehiculos

Estructurar los mapas de proceso o
procedimientos de los mantenimientos
preventivo y correctivo para la empresa

Disefiar las fichas de los planes de
mantenimiento preventivo por régimen de
operacion y marca para los vehiculos.

Fuente. Autor.




Capitulo 2. Enfoque Referenciales

2.1 Enfoque Conceptual

En la orientacion conceptual se desarrollan todos los conceptos ligados al pilar de
Vehiculo Seguros establecidos por el Ministerio de Transporte de Colombia, teniendo como
principal enfoque el de mantenimiento vehicular, empleando estos conocimientos para la
ejecucion acertada y de alta calidad en el transporte publico terrestre. A continuacion, se

describen los siguientes términos:

1. Concepto de Mantenimiento: Es el conjunto de actividades técnico administrativas
desarrolladas con el fin de conservar las propiedades (inmuebles, equipos, instalaciones,
herramientas, etc.), en condiciones de funcionamiento seguro, eficiente y econémico,

previniendo dafios o reparaciones cuando ya se hubieran producido.

Segun Tarvares, en su libro Administracion Moderna del Mantenimiento. Editorial Novo
polo Brasil, (1999). “Son todas las acciones necesarias para que un item sea conservado o

restaurado de modo que permanezca de acuerdo con la condicion especificada”. Pag 21.

2. Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV): es una herramienta de planificacion
para las acciones, mecanismos y medidas que deben adoptar de manera obligatoria las diferentes
entidades publicas o privadas, para reducir la accidentalidad de los integrantes de sus

organizaciones y disminuir los efectos de los accidentes de transito.



3. Mantenimiento Preventivo: Consiste en la programacion de inspecciones, tanto de
funcionamiento como de seguridad, ajustes, reparaciones, analisis, limpieza, lubricacion,
calibracién, que deben llevarse a cabo en forma periddica con base a un plan establecido y no a
una demanda del operario; en este tipo de mantenimiento son utilizados los formatos de
revisiones bimensuales. Su propdsito es prever las fallas operacionales de los vehiculos, asegurar

que los equipos automotores se encuentren a los niveles adecuado y eficiencia 6ptimos.

4. Mantenimiento correctivo: segun GARCIA Santiago. “Organizacion y Gestion
Integral del Mantenimiento”. Ediciones Diaz de Santos, Espaiia (2007). Es el conjunto de tareas
destinadas a corregir los defectos que se van presentando en los distintos equipos y que son

comunicados al departamento de mantenimiento por los usuarios de los mismos. Pag 17

5. Mantenimiento Predictivo: Es el conjunto de actividades de seguimiento y
diagndstico continuo (monitorizacién) de un sistema, que permiten una intervencion correctora
inmediata como consecuencia de la deteccion de algun sintoma de fallo. EI mantenimiento
predictivo se basa en el hecho de que la mayoria de los fallos se producen lentamente y
previamente, en varios casos, arrojan indicios evidentes de un futuro fallo, puede ser por
monitoreo o a simple percepcion, se hace verificando variables fisicas: la temperatura, la
velocidad lineal, la presion, las vibraciones, la resistencia eléctrica, la humedad, la densidad de
aceites y niveles de fluidos. Con este método se trata de predecir futuros fallos.

6. Falla o averia: Dafio que impide el buen funcionamiento de un equipo o0 méquina.

7. Defecto: Suceso que ocurre en una maquina que impide el funcionamiento.
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8. Revision Técnico-mecénica: Es un procedimiento obligatorio que utilizan las
autoridades colombianas para saber si los vehiculos poseen las condiciones mecénicas 6ptimas

para poder circular por las vias publicas y privadas del pais.

9. Disponibilidad: Es el porcentaje de tiempo de buen funcionamiento de un equipo

0 méaquina, es decir en produccion optima.

10. Seguridad activa: Son los elementos que ayudan al conductor a mantener el

control del vehiculo en todo momento.

11. Seguridad pasiva: son elementos de seguridad que ayudan a reducir lesiones a los

ocupantes de un vehiculo en llegado caso que ocurra un accidente o incidente.

12. Confiabilidad: Buena funcionalidad de la maquinaria o equipo dentro de una

industria en definitiva, el grado de confianza que proporcione una planta.

13. Diagnostico: Dar a conocer las causas de un evento ocurrido en el equipo o

maquina y evaluando su situacion y su desempefio.

14, Reparacion: Solucion de una falla o averia para que la maquinaria o equipo esté en

estado operativo.

15. Inspecciones de Funcionamiento: Actividades ideadas para verificar el

funcionamiento de un equipo o maquina. En la prueba se compara el desempefio del dispositivo
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con las especificaciones técnicas establecidas por el fabricante en el manual de servicio o
mantenimiento. Estas inspecciones no tienen la finalidad de prolongar la vida til del equipo,
sino solamente evaluar su estado actual. Algunas veces, a las inspecciones de funcionamiento se

las llama inspecciones de verificacion del funcionamiento.

16. Formato: Es el conjunto de las caracteristicas técnicas y de presentacion de un

texto, objeto o documento.

17. Especificaciones técnicas: es un formato en el cual estan definidos los datos

descriptivos fundamentales de los equipos y las caracteristicas de sus sistemas. Ver apéndice 4.

18. Hoja de vida: Es el documento a través del cual se lleva el control de
mantenimiento, el coordinador de mantenimiento la elabora a partir de una solicitud de
mantenimiento recibida o de las planificaciones realizadas. Se hace con el fin de llevar un

historial del vehiculo a través de los afios. Ver apéndice 1.

19. Ordenes de trabajo: Son peticiones escritas de servicio para cumplir los
requerimientos, indican la labor a desarrollar y proporciona datos sobre los cuales se preparan las
solicitudes de repuesto, se entregan instrucciones de trabajo al personal encargado sobre el

equipo a intervenir.

20. Inspeccién Preoperacional: Consiste en la revision general de los equipos antes de

su operacién, conforme a los formatos de inspeccidn pre operacional. Sirve para detectar fallas
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incipientes o potenciales y son de gran ayuda para prevenir dafios mayores. Se recomienda
personal capacitado para la verificacion del mismo.

21. Parque Automotor: Es el conjunto de vehiculos que estan inscritos a una empresa
transportadora en este caso, donde se indica las caracteristicas basicas en un formato. Ver
apéndice 6.

2.2 Enfoque Legal

Este trabajo se fundamenta en las siguientes normas:

Ley 1450 de 2011 o Plan Nacional de Desarrollo, la seguridad vial como Politica de Estado

y como prioridad del Gobierno Nacional.

Ley 769 de 2002 Codigo Nacional de Transito Terrestre.

Ley 1450 de 2011 “Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014”

Norma Técnica Colombiana NTC 5375, Revisién Técnico-Mecanica Y De Emisiones

Contaminantes En VVehiculos Automotores

Resolucidn 1565 de 2014, Guia metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico de

Seguridad Vial.

Resolucién 1231 de 2016, Guia para la Evaluacion de los Planes Estratégicos de Seguridad

Vial.

Decreto 2851 diciembre de 2013, por el cual se reglamentan los articulos 3°, 4°, 5°, 6°, 7°,

90,10, 12, 13,18 y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones.
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Resolucién 315 de 2013. Por la cual se adoptan unas medidas para garantizar la seguridad

en el transporte publico terrestre automotor y se dictan otras disposiciones.

Resolucidn 378 de 2013, por la cual se aclara el articulo 3 de la resolucion 00315 del 16 de

febrero de 2013 MINISTERIO DE TRANSPORTE.

Resolucidn 3752 de 2015, por la cual se adoptan medidas en materia de seguridad activa y

pasiva para uso en vehiculos automotores, remolques y semirremolques.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Establecer la informacion técnica que posee el equipo automotor.

En el desarrollo de este objetivo se hicieron las visitas a las empresas contratadas
solicitdndoles la informacién de sus vehiculos, la informacién solicitada fue: la cantidad de
vehiculos, la clase, los manuales de usuarios, documentos de normatividad de trénsito,
documentos del conductor, estas visitas se hicieron con los debidos permisos para poder acceder

a la informacion del parque automotor y ademas garantizando la confidencialidad.

3.1.1 identificar tipo y cantidad de vehiculos afiliados a las empresas. De la
informacidn extraida de las empresas en los contratos actuales se recaudo los tipos y cantidad de
vehiculos, esto se hizo con el fin de organizar y dar cumplimiento al Plan Estratégico de
seguridad Vial. (PESV), para el cumplimiento de este, se solicita en una carpeta independiente
toda la informacién de los vehiculos. En esto se solicitd el parque automotor de cada empresa, en
algunos casos se hizo por medio virtual y en otros por medio presencial. El fin de esta actividad
es tener toda la informacidn necesaria para crear las carpetas independientes con cada nimero de
placa o nimero interno del vehiculo. A continuacion, se muestran las empresas que tienen
contrato durante el afio 2018, dentro de estas empresas se encuentran, vehiculos de transporte

publico, mensajerias y domicilios de motocicletas, empresas de tipo textiles. Ver tabla 2.



Tabla 2. Empresas contratadas
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NOMBRE DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA

CANTIDAD DE VEHICULOS

TRANSGIRON S.A

COOTRAGAS CTA

DOMIENTREGA

RAPIDO Y PRECISO

TELESERVIMOS EXPRESS

ENVIEMOS DOMICILIOS

MULTISERVICIOS KIT MOTOS

DOMICILIOS LA FLORIDA

TECNIPROCESOS DEL

ORIENTE

SERVICIO PUBLICO

SERVICIO PUBLICO

DOMICILIOS Y ENVIOS

DOMICILIOS Y ENVIOS

DOMICILIOS Y ENVIOS

DOMICILIOS Y ENVIOS

DOMICILIOS Y ENVIOS

DOMICILIOS Y ENVIOS

PROCESOS TEXTILES

76 BUSETAS

14 BUSETAS

26 MOTOCICLETAS

5 MOTOCICLETAS

10 MOTOCICLETAS

20 MOTOCICLETAS

11 MOTOCICLETAS

16 MOTOCICLETAS

3 CAMIONETAS Y 1

MOTOCICLETA

Fuente. Autor.

Luego de tener la informacion del parque automotor de cada empresa, se identifica los

tipos de vehiculos afiliados, para esto se utilizé toda la informacion disponible que tiene cada

empresa, carpetas vehiculares, documentos, formatos, manuales, entre otros. Ver tabla 3.



Tabla 3. Tipo de vehiculos cantidad
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TIPO DE VEHICULO MARCA LINEA CANTIDAD
BUSETA CHEVROLET NPR 68
BUS FOTON BJ5129VJCED-FC 3
BUSETA HINO FB4JJ 2
BUSETA CHEVROLET NQR 1
BUSETA HYUNDAI HD72 3
BUSETA CHEVROLET LV150 1
BUSETA CHEVROLET NKR 12
BUSETA DAHIATSU DELTA 1
BUSETA MERCEDES 813 1
BENZ

MOTOCICLETA AKT AK150BR 1
MOTOCICLETA AKT AK125 3
MOTOCICLETA SUZUKI BEST 125 8
MOTOCICLETA HONDA ECO DELUXE 3
MOTOCICLETA SUZUKI GIXXER 1



Continuacién Tabla 3

MOTOCICLETA

HONDA

C100WAVE
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MOTOCICLETA

HONDA

DREAM NEO

MOTOCICLETA

KYMCO

UNI K110

MOTOCICLETA

BAJAJ

PULSAR 135

MOTOCICLETA

BAJAJ

PULSAR UG180

MOTOCICLETA

YAMAHA

V80

MOTOCICLETA

YAMAHA

YBR 125

MOTOCICLETA

JIANLING

160RS

MOTOCICLETA

YAMAHA

CRYPTON 110

MOTOCICLETA

BAJAJ

BOXER

MOTOCICLETA

SUZUKI

AX100

MOTOCICLETA

SUZUKI

GS125

MOTOCICLETA

HONDA

INVICTA

MOTOCICLETA

AKT

SL

MOTOCICLETA

HONDA CB

110

MOTOCICLETA

SUZUKI

GN125

MOTOCICLETA

BAJAJ

DISCOVERY 135
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MOTOCICLETA

SUZUKI

VIVA X
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MOTOCICLETA

SUZUKI

VIVAR

MOTOCICLETA

HERO

HERO 100

MOTOCICLETA

AUTECO

VICTORY

MOTOCICLETA

SUZUKI

AX4

MOTOCICLETA

AUTECO

PLATINO

MOTOCICLETA

HONDA

XR150

MOTOCICLETA

HERO

SPORT

MOTOCICLETA

YAMAHA

LIBERO 125

MOTOCICLETA

AKT

TTR150

MOTOCICLETA

AKT

TT 125

MOTOCICLETA

HONDA

CB125

MOTOCICLETA

HONDA

CBF150

MOTOCICLETA

AKT

NKD125

MOTOCICLETA

BAJAJ

XCD125

MOTOCICLETA

YAMAHA

CRYPTON 115

MOTOCICLETA

AUTECO

DISCOVERY 150
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Continuacién Tabla 3

MOTOCICLETA AKT DINAMIC 125 1
MOTOCICLETA YAMAHA FZ16 1
MOTOCICLETA YAMAHA SZ16R 1
MOTOCICLETA AUTECO DISCOVER 125 1

Fuente. Autor.

Teniendo toda esta informacion, se verifica cuales vehiculos cuentan con las
especificaciones técnicas, ya sean en formatos virtuales o en fisico, de no encontrarse estas
especificaciones, se procede a hacer la investigacion para obtener los datos técnicos y asi

plasmarlos en su respectivo plan de mantenimiento.

A continuacion, se muestra la ficha técnica, en esta ficha se incluyen los elementos de

seguridad pasiva y activa. Ver apéndice 4.



) CODIGO: GSV-VS-5
. " FECHA DE EMISION: 03/03/2018
é FORMATO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL VEHICULO VERSION. 1
JASPEC -
N° INTER| | PLACA:
GENERAL
Clase Marca Linea
Cilindrada Color Modelo
MOTOR TRANSMISION
Marca Embrague
Tipo de aspiracion Tipo
Potencia Maxima Reversa
N° del motor Relacion de eje
Otros
Numero de Ejes Distancia entre ejes Bateria
Largo total Ancho total Peso
N° de llantas N° de esparragos en rines Medida de Ilantas

Marca carroceria

Capacidad de pasajeros

Alternador

Tipo de direccion

Tipo de suspension delantera

Frenos auxiliares

Disposicién del
conductor:

Tipo de suspension trasera

Disposicién de la
caja:

Tablero de control

ELEMENTOS DE SEGURIDAD PASIVA

ELEMENTOS DE SEGURIDAD ACTIVA

OBSERVACIONES:

FOTOGRAFIA VEHICULO

Imagen 1. Ficha técnica NPR

Fuente. Autor.
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3.1.2 Organizar vehiculos del parque automotor de acuerdo con la cantidad de
personas a transportar: La organizacion de los vehiculos se desarroll6 teniendo en cuenta el
parque automotor suministrado por cada empresa, se hizo una visita solicitando la informacion

con un formato que fue creado para tal fin. Ver apéndice 6.

A continuacion, se muestra la (Tabla 4) que indica la cantidad de personas a transportar

dependiendo del tipo de vehiculo.

Tabla 4.

Cantidad de pasajeros por vehiculo

VEHICULO SERVICIO PASAJEROS
BUSETA URBANO 32
BUSETA ESPECIAL 30
BUSETA URBANO 22

BUS URBANO 36
MOTOCICLETA DOMICILIOS Y ENVIOS 1

Fuente. Autor.
Nota: la cantidad de pasajeros a transportar se indica como lo dice la empresa encargada de la fabricacion de
carrocerias, esta cantidad de personas se indican sentadas.

3.2 Disefiar formatos, procedimientos y controles para establecer operaciones de

mantenimiento necesarias, garantizando la disponibilidad del equipo automotor.

En el desarrollo de esta actividad se realizé estudios de los manuales de funcionamiento de

los vehiculos y motocicletas, ademas se verificaron los formatos que la empresa tenia, se
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modificaron algunos y se crearon nuevos formatos, por otro lado, se crearon nuevos planes de

mantenimiento preventivo.

3.2.1 Recopilar informacion donde se identifiquen las necesidades que el plan de
mantenimiento debe cumplir. Se verificd los tipos de mantenimientos que realizaban las
empresas antes de ser contratadas por JASPEC, en esta inspeccion se buscaron bitacoras de
mantenimiento, hojas de vida, procedimientos de mantenimiento, recomendaciones, se aplicaron
encuestas a los propietarios y a los conductores, se identifico el personal idéneo, este personal
debe encargarse de verificar los mantenimientos, de las intervenciones correctivas hechas a los
vehiculos y del despacho de los vehiculos de acuerdo al cumplimiento de este, por ejemplo si un
vehiculo no cuenta con las correcciones exigidas, la empresa debera validar dichas correcciones
para poder dar la autorizacién de despacho y asi circular a trabajar, ademas se encuentra a cargo

de calcular los tiempos improductivos generados por fallas o varadas.

La informacion que se logro recopilar en esta actividad esta determinada por encuestas
aplicadas (ver imagen 2) y la verificacion del mantenimiento que llevaban anteriormente Ver

apéndice 12.



EMPRESA: ENCUESTA DE MANTENIMIENTO CODIGO SV-EMV
FECHA 22/02/2018
NOMBRE: FECHA:
TIPO DE VEHICULO: ID:
CANTIDAD DE PASAJEROS: MARCA:
PREGUNTAS RESPUESTAS

Cuales son los motores que presentas mas fallas?

cuales son |a fallas mas frecuentes en el vehiculo?

cuanto es la duracion de las Ilantas ?

cada cuanto le cambia las bandas al vehiculo?

cantidad de recorrido diario?

cada cuanto cambia amortiguadores?

cada cuanto realiza cambio de aceite?

cual es lafallamas frecuente en la transmision?

cuanto le dura un kit de embrague?

cual es lafallamas frecuente en el sistema electrico?

cuanto dura la bateria?

cada cuanto le realiza mantenimiento a la direccion?

cada cuanto realiza cambio de rodamientos?

cuando le hace mantenimiento a la bomba de inyeccion?

Imagen 2. Formato de encuestas

Fuente. Autor.

De las encuestas aplicadas se pudo obtener informacién importante para tener

conocimiento de la actualidad del mantenimiento y de datos para comprobar las

recomendaciones técnicas.

Con estos datos se realizd un promedio de aceptacion a las respuestas dadas en las
preguntas realizadas en las encuestas. Esto con el fin de llevar una documentacion de la

realizacion de mantenimientos dependiendo de la experiencia de los conductores y de los

propietarios.
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A continuacion de describen los promedios de las respuestas a las preguntas hechas en la

parte de mantenimiento. (Ver imagen 3)

PREGUNTAS PROMEDIOS
Cuales son los motores que presentas mas fallas? ISUZU
Cuales son lafallas mas frecuentes en el vehiculo? (TEMPERATURA 47%) (SISTEMA DE FRENOS 22%) (RODAMIENTOS 16%) (LUCES 13% )
Cuanto es la duracion de las llantas ? 8.5 MESES
Cada cuanto le cambia las bandas al vehiculo? 3.7 MESES
Cantidad de recorrido diario? 315KMDIARIOS

Cada cuanto cambia amortiguadores?

(HQF 53% ) (CADA ANO 40%) (8MESES 6,4%)

Cada cuanto realiza cambio de aceite?

5000 KM - 6000 KM

Cual es lafalla mas frecuente en la transmision?

(CRUCETAS 37% ) (PLANETARIOS 42%) (CORONA 18%)

Cuanto le dura un kit de embrague? 8.2 MESES
Cual es lafallamas frecuente en el sistema electrico? (ALTERNADOR 38% ) (LUCES 43%) (FUSIBLES 19%)
Cuanto dura la bateria? 15 MESES

Cada cuanto le realiza mantenimiento a la direccion?

(50% HASTA QUE FALLA) ( ELOTRO 50% A 6 MESES)

Cada cuanto realiza cambio de rodamientos?

(51% HASTA QUE FALLA) ( ELOTRO 48% A 4.8 MESES )

Cuando le hace mantenimiento a la bomba de inyeccion?

(48% HASTA QUE FALLA) ( ELOTRO 52% A 10,8 MESES )

Imagen 3. Promedios de encuestas

Fuente. Autor.

Estos promedios sirvieron para comprobar con las recomendaciones técnicas de los

manuales y verificar de cierta manera si se estaba haciendo el mantenimiento correcto. Se tuvo

en cuenta el tipo de vehiculo y la cantidad de estos.

A continuacion se muestran las gréaficas resultantes de las fallas encontradas en las

encuestas. (Ver grafica 1)
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FALLAS MAS FRECUENTES

47%

22%
16%

13%

TEMPERATURA SISTEMA DE RODAMIENTOS LUCES
FRENOS

Grafica 1. Promedios de fallas
Fuente. Autor

3.2.2 Elaborar modelos incorporando partes de manuales ya existentes: Para el
desarrollo de esta actividad, se solicitd a las empresas algunos manuales de los vehiculos, en los
casos donde la empresa no contaba con ningun tipo de manual, se hizo la respectiva
investigacion en la web y de alli se descargaron los manuales de funcionamiento de los
diferentes vehiculos, para luego proceder a desarrollar y corregir documentos de planes generales

de mantenimiento vehicular existentes en las empresas contratadas y en JASPEC.

Al revisar estos manuales se indagd cada uno de las recomendaciones de mantenimiento,
precauciones para la comprobacion y ajustes de cada uno de los sistemas, ademas se verificaron
los preoperacionales para cada equipo previas a la conduccion, en estas comprobaciones se
describieron cada uno de los componentes a revisar como lo son: correas, nivel de aceite, nivel
de refrigerante, nivel de liquido de frenos, nivel de liquido de embrague, juegos libres,

funcionamiento de medidores o indicadores, recorridos de pedales, funcionamientos de
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dispositivos sonoros, nivel de combustible, fugas de fluidos, presion de aire, grietas o dafios en
las llantas, desgastes, estado de discos y campanas, filtros, elementos de la direccion y elementos
de seguridad pasiva. Ademas de todas estas comprobaciones se tienen en cuenta los avisos y las

advertencias que los manuales suministran.

3.2.3 Analizar formatos y realizar ajustes o correcciones. Para el analisis de los
formatos se revisaron los detalles técnicos, dependiendo de la utilidad del formato, es decir cudl
es la funcién del formato y donde va a ser aplicado, ademas se tiene en cuenta que estos sean de

facil entendimiento, facil administracion y que tengan una facil visualizacion.

Por otro lado, ademas de tener identificadas cada una de las empresas contratadas se
verificd cudles de los formatos existentes cumplian con las caracteristicas esenciales para el
cumplimiento del mantenimiento, esto se hizo dependiendo del tipo de empresa: domiciliarias,
transporte pablico, para el disefio de estos se tuvo en cuenta las recomendaciones encontradas en

los manuales.

En un caso particular se modifico el formato utilizado para hacer las revisiones
bimensuales, esto se hizo por que el modelo que tenian era un poco ineficiente, ya que no
contenia y describia la totalidad de elementos a revisar en cada uno de los sistemas de los
vehiculos, asimismo al momento de entregar el formato al conducto o al propietario del vehiculo
con las recomendaciones y las fallas encontradas, ellos no entendian y no podian ver la evidencia
de la falla, por otro lado se tenia que hacer una orden de trabajo para cada vehiculo donde se
especificaba cada uno de los requerimientos a hacer en el vehiculo al tratarse de una flota con
gran cantidad de vehiculos y con la necesidad de ser despachados rapidamente para seguir

laborando, este procedimiento se hacia ineficiente ya que se perdia mucho tiempo haciendo una
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orden para cada vehiculo, ademas al momento de hacer las revisiones se encontraban vehiculos
con fallas las cuales debian ser reparadas inmediatamente, en estos casos se entregaba un
formato llamado Reparaciones Inmediatas que determinaban la falla a corregir y el plazo para

esta.

Para evitar lo anteriormente dicho se redisefio el formato de revision bimensual, donde se
especificaba cada uno de los sistemas, el estado de cada uno de ellos, la evidencia (fotografia),
las recomendaciones y el plazo para realizar la correccion, ademas se dejé un campo para anotar
los elementos del botiquin, siendo asi un formato méas adecuado y eficiente al momento de hacer

estas revisiones.



FORMATO DE REVISION BIMENSUAL FECHA:
ENCARGADO DE LA REVISION : EMPRESA:
MARCA Y LINEA: PLACA:

N° INTERNO:

ESTADO GENERAL ELECTROMECANICO ACTUAL DEL VEHICULO

MARQUE CON UNA "X" LOS DEFECTOS

SISTEMA

SISTEMA DE DIRECCION

Maniobrabilidad de la direccién

Sonidos extrafos al girar

SISTEMA DE SUSPENSION

Estado de suspension delantera

Estado de suspension trasera

SISTEMA DE FRENOS

Freno de servicio
Freno de mano (emergencia)
Nivel de Liquido de frenos (mtto)

Estado del pedal, graduacion y respuesta de freno

CONTROL, MANDOS, TABLERO, INTERIOR Y DEMAS

SISTEMA

MOTOR

Fugas de fluidos o combustible
Identificaién de sonidos extrafios
Sistema de refrigeracion

Puesta en marcha del motor
Estabilidad en ralenti

Desarrollo en aceleracion
Mantenimiento a plena carga
Temperatura del motor

Coloracién de los gases de escape

Cambio de aceite

Funcionamiento de los instrumentos de tablero
Reposa cabezas

Estética y limpieza interior

Cinturén de seguridad

Recorrido de los pedales y palanca de cambios
Espejos retrovisores
Manijas-puertas-vidrios-cojineria-extintor

Avisos reglamentarios

SISTEMAS ELECTRONICOS Y LUCES

SISTEMA DE TRANSMISION

Sistema de embrague

Graduacion del embrague

Sonidos en el cambio de marchas

Sonidos extrafios en las puntas de ejes o terminales
Dureza en el cambio de marchas

Libre de fugas de fluidos en la transmisién

Sistema de carga y estado de la bateria
Luces frontales

Luces direccionales y parqueo

Luz de frenoy luz de reversa

Pito-pito reversa-limpiaparabrisas-otros

RUEDAS

Estado de llantas delanteras
Estado de llantas traseras
Presion de neuméticos

Alineacion de ruedas

ESTADO: B = Bueno

M = Malo

RECOMENDACIONES:

NOMBRE DEL CONDUCTOR:

FIRMA CONDUCTOR:

Kilometraje:

Imagen 4. Formato bimensual anterior

Fuente. JASPEC SAS
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) CODIGO GSV-VS-10
é INFORME DE REVISION BIMENSUAL PREVENTIVA FECHA: 03/03/2018
JASPEC VERSION 2
INFORMACION DEL VEHICULO
o NOMBRE
PLACA N° INTERNO KILOMETRAJE LT
H foni 5 R PRESION FV:
SOAT Técnico Mecanica SEGURO EXTINTOR:
FOTOGRAFIA DE VEHICULO
Glrosn
Limpresa ade Jransportes Gron S.A.
SISTEMA B I I M EVIDENCIA RECOMENDACION SISTEMA B I | M EVIDENCIA RECOMENDACION
SISTEMAS ELECTRICOS SUSPENSION
Bateria Muelles, amortiguadores y suspension delantera
Alternador-planta Muelles, amortiguadores y suspension trasera
Luces de frenado Bujes-soportes-terminales
Luces direccionales TABLERO, INTERIOR Y DEMAS B M EVIDENCIA RECOMENDACION
Luces y alarma o pito de reversa Funcionamiento de los instrumentos de tablero
Luces delanteras (altas-bajas) Espejos retrovisores
Pito-limpiaparabrisas-otros Cinturones de seguridad
RUEDAS B M EVIDENCIA RECOMENDACION |Recorrido de los pedales y palanca de cambios
Llanta delantera derecha Estado de piso del pasillo
Llanta delantera izquierda Luces de pasillo
Llantas traseras derechas Vidrios y ventanas
Llantas traseras izquierdas Cojineria
Llanta de repuesto Avisos reglamentarios
SISTEMA DE FRENOS B M EVIDENCIA RECOMENDACION | Manijas y pasamanos
Estado de frenos Extintor
Tambores-campana Martillo y elementos de emergencia
Nivel de fluidos y sistema general de frenos Puertas
Freno de mano (emergencia) Estética y limpieza
i":? del pedal, graduacion y respuesta de GENERALIDADES MECANICAS B M EVIDENCIA RECOMENDACION
ELEMENTOS DEL BOTIQUIN REPRESENTANTE EMPRESA Libre de fugas de fluidos
Alcohol Venda Estado del sistema de escape
Agua Jabon Estado del sistema de cardan
Cutter Pito REPRESENTANTE JASPECS.A.S Brazos y ejes de direccion
Isodine Antisepticos Filtros
Gasa Tapa bocas Estabilidad en ralenti del motor
Algodon Suero CONDUCTOR Coloracién de los gases de escape
Cuelloo Copitos Latonerfa y pintura
Conddn Guantes Compresor y sistemas auxiliares

Imagen 5. Formato modificado revision bimensual

Fuente. Autor.

Ademas de esta modificacion, se disefiaron protocolos para casos de una averia en

carretera y en casos de que ocurra un accidente. Estos protocolos se consideran como una guia de

actuacion en la que se establecen los requisitos minimos para el cumplimiento de la seguridad

vial. (Ver apéndice 5, 9y 10)

3.2.4 Garantizar que la informacion sea fiel a la realidad y que el disefio planteado

sea de facil entendimiento. Para garantizar que la informacion sea fiel se comprobaron las

recomendaciones de los fabricantes con las recomendaciones que se tenian anteriormente o con
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los planes de mantenimiento aplicados. Todo esto se hacia verificando si a los vehiculos se les
estaba realizando las recomendaciones dadas en los planes de mantenimiento, se mira la fecha de
los cambios de aceites, cambios de fluidos, cambio de respuestos, llantas y se comprobaban las
fechas de las facturas y ademas que fueran facturas legales y que el taller o centro especializado

donde se realizaban estos ajustes, tuviera una legalidad y una certificacion acreditada.

Cada vehiculo debia tener una carpeta que lo identificara con su placa o su numero interno,
esta carpeta podia ser en fisico o en digital, en todos los casos se encontrd que las empresas
contartadas no contaban con este requerimiento, es por esto que implementamos todas estas

carpetas digitales donde se encuentra todo el pilar de Vehiculo Seguro del PESV.

De las empresas contratadas solamente una tenia ya disefiado el plan de mantenimiento
general, por eso en el transcurso de la pasantia se disefiaron dos planes de mantenimiento, uno
para otra empresa llamada Transgiron S.A y el otro para las empresas domiciliarias de

motocicletas.

A continuacion, se muestran algunas imagenes de los planes generales de mantenimientos
disefiados para las motocicletas. (Ver imagen 6). Por otro lado se adjunta el documento general

de mantenimiento disefiado para las motocicletas y los vehiculos.



2311 ELMOTOR
Mediante inspeccion sensorial, se debe detectar

Tabla 1. Clasificacion de fallas en el motor segin la norma NTC 3375

Deseripeién del defecto A
Perdidas de aceite sin goteo continuo. X
Perdidas de aceite con goteo continuo X
Mal estado, mala distribucién y/o sujecion del cableado eléctrico X
Bateria con soporte suelto o con riesgo de desprendimiento X
Fugas en el sistema de refrigeracion X

Fuente. Norma NTC 5375 segunda actualizacion

2.3.2 ACONDICIONAMIENTO EXTERIOR.

2.3.2.1 CARROCERIA Y CHASIS
A través de una revision visual se debe detectar:

Tabla 2. Clasificacion de fallas de fa carroceria y chasis segin la norma NTC 9373

Descripcion del defecto A |
Partes o slementos que se proyecten por fusra de las especificaciones de la moto |E3
Roce o inter las Hanton y of chasis o suspensién. x|
Corosien . | X
Roturas, parforaciones, desacople o inexistencia del a de s3cape. Nota : Algunos dissfios
o itamas 4o #1cape an molocicleras, Banen un paquero arifcio o usl o debe conuidurarse| (X

Fuente. Norma NTC 5375 segunda actualizacién

2.3.2.2 RETROVISORES
A través de la revision visual, se comprobard”

Imagen 6. Capturas de pantalla plan de mantenimiento

Fuente. Autor.

elecirodos). El caso de las bujias de platino es diferente, ya que estas pueden durar hasta
160,000 km dependiendo de la cantidad de electrodos

3.3 Mantenimiento del Embrague

El embrague de motos de las motos esta en constante uso y sometido a fensiones
extremas. Sus componentes se i Asi que es o un ajuste
regular parta mantener su eficacia y evitar un Desgaste acelerado a veces es facil pasar
por alto los sinfomas mas claros de un embrague en mal estado. Un ligero patinar o una
minima resistencia al avance son exponente de una cercana pero remediable averia.
Regular periodis el tensado del ayuda a prolongar la vida del mismo. El
patinar del embrague se produce cuando los discos resbalan uno confra ofro y el
embrague no se acopla totalmente. Un sintoma de ello es el motor gue funciona sin
transmitir la totalidad de la energia a la rueda, cuando se sale de una parada o cuando el
motor acusa bajo rendimiento por ejemplo en subidas pronunciadas. Otros sintomas més
notables son deslizamiento de la moto adelante con la maneta totalmente presionada,
dificultad para engranar una marcha, dificultad en la blsqueda del neutro. Sino se rectifica
rapidamente, este sintoma hara que se caliente en exceso y con rapidez, la consecuencia
sera unas pastillas de friccion ente pulidas y tadas o con
la inevitable pérdida de las propiedades de la friccién, la posible deformacién de los discos
vy la pérdida final de elasticidad de los muelles. Todo este sintoma puede dar lugar a la
revision o posible sustitucion de los discos de embrague. Hoy en dia la proliferacion de
embragues de accionamiento hidraulico va en aumento pues su mantenimiento es casi
infimo, es importanie recalcar gue aun hay un gran parque de embragues convencionales.

3.3.1 Revision de tensado y cable (guaya)

Cuando un embrague esta correctamente ajustado deberia haber una holgura entre la
maneta y el soporte de 5mm aproximados antes que empiece a ejercitar presion sobre el
mismo. Para realizar este reglaje se trabaja primero sobre los reguladores del cable, segun

Imagen 7. Capturas de pantalla plan de mantenimiento

Fuente. Autor.
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Tabla 3. Clasificacion de defectos de retrovisores segun la norma NTC 5375

Descripcion del defecto A B
La de al menos un espejo retrovisor funcional. X
Mal estado o fijacién deficiente del(los) espejo(s) retrovisor(es). X

Fuente. Norma NTC 5375 segunda actualizacion.

23.2.3 SILLIN Y REPOSAPIES.
A través de |a revision visual, se detectard:

Tabla 4. Clasificacion de defectos de sillin y reposapiés segun la norma NTC 9375

Descripcién del defecto

Sillin y/o reposapiés mal anclades o con riesgo de desprendimiento.

T

Fuente. Norma NTC 5375 segunda actualizacién

2.3.3 ELEMENTOS PARA PRODUCIR RUIDO.

2.3.3.1 DISPOSITIVOS DE RUIDO NO PERMITIDOS.
A través de revision visual se comprobara:
Tabla 9. Clasificacion de defectos de elementos para producir ruidos segun la norma NTC
5375

Descripcion del defecto A B

Existencia de aigun tipo de dispositivo o accesorio diseado para producir ruido |
© motocicletas sin silenciador.

Fuente. Norma NTC 5375 segunda actualizacion.

2.3.3.2 BOCINA, PITO O DISPOSITIVO ACUSTICO.

Nota: en estas imagenes se muestran las capturas de pantalla del plan de mantenimiento de las motocicletas donde se
describe la calificacion de los sistemas.

3.4 Mantenimiento de la Cadena de Transmi!

La cadena de una motocicleta debe ser controlada, lubricada e inspeccionada
peribdicamente. Si se le hace un mantenimiento correcto puede durar hasta 30.000
kilometros aproximadamente, considerando el uso medio. Obviamente en condiciones de
uso extremas (carreras, conduccion extremadamente agresiva, motos de Cross o enduro)
tendrd una duracion inferior. Por lo tanto, una cadena también depende de las condiciones
favorables del clima o ambiente (humedad, arena), ayudardn a acortar la vida de la
cadena. La cadena se compone de un nimero variable de eslabones y hay tipos
fundamentales: con y sin oring. Las cadenas sin oring absorben poca energia, pero tienen
una duracion inferior. Son recomendables, por lo tanto, para su uso en competicion. En
cambio, las cadenas con oring fienen una duracién mayor y aunque absorben poiencia
estamos hablando cerca de 1 CV o fraccién de CV, por lo tanto el aumento de la friccion se
compensa con sus ventajas, ahora todos los tipos de moto las usan. Los oring sirven para
evitar que el polvo y otras particulas entren en las uniones entre eslabones y, para
manteneria lubricada. El problema de los oring es que esian hechos de caucha y, por lo
tanto, pueden ser danados de los disolventes (y maguinas hidrolavadoras muy potentes).
Para circular de forma segura, lo mejor que se puede hacer para mantener la cadena
limpia y lubricada es utilizar uno del aerosol especifico para engrasar y limpiar cadenas de
venta en comercios especializados. El aerosol se aplicard en la cara inferna de la cadena
en poca cantidad para evitar que el exceso de aceite nos ensucie en movimiento. Cada
500 kilémetros debemos revisar la cadena, especialmente en invierno, cuando la lluvia se
lieva Ia grasa y por tanto se aumenta el desgaste de la cadena. Periddicamente también se
debe revisar la tensién de la cadena. Generalmente el manual de usuario y de
mantenimiento de las motos indica la holgura que debe tener la cadena y la manera
recomendada por el fabricante

Cada vez que se realice un cambio o desmontaje de cadena, al momento de montar el
seguro de cadena, la regla de oro para este procedimiento es que, la apertura del

20
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3.3 Implementar plan de revisiones y de mantenimiento del parque automotor.

Teniendo como referencia la Resolucion 315 de Ministerio de Transporte de 2013 (R 315
de 2013 MT), “El mantenimiento preventivo se realizara a cada vehiculo en los periodos
determinados por la empresa, para lo cual se garantizara como minimo el mantenimiento
bimensual, llevando una ficha de mantenimiento donde consignaré el registro de las
intervenciones y reparaciones realizadas, indicando dia, mes y afio, centro especializado e
ingeniero mecanico que lo realizé y el detalle de las actividades adelantadas durante la labor”.
De acuerdo con esta resolucion, JASPEC se encarga de llevar el mantenimiento preventivo a las
empresas contratadas disefiando su respectivo plan, mejorando y bosquejando formatos que
ayuden al control de los planes, ademas de todo eso se encarga de realizar las revisiones
bimensuales a cada uno de los vehiculos, estas revisiones se programan con las empresas
dependiendo de la disponibilidad de los vehiculos y de los conductores, asi como los horarios de

trabajo y de despacho.

3.3.1 Verificar condiciones de trabajo de los vehiculos. En el desarrollo de esta
actividad se utiliz6 el documento general de mantenimiento, con el cual se confirma si las
empresas lo estan desarrollando como debe ser, para poder confirmar se hizo de nuevo las visitas
donde se habla con el jefe de trafico o el encargado del despacho de los vehiculos y se piden las
respectivas pruebas de las mantenimientos preventivos o correctivos que se han hecho durante el

afio, en este caso durante el tiempo de la pasantia.

A continuacion, se describen las revisiones bimensuales realizadas a las dos empresas de

transporte publico terrestre:
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e Segun lo acordado con las empresas, las revisiones comenzaron en enero de 2018 con un
contrato nuevo, para un total de 6 revisiones durante el afo.

e Se utilizaba un formato de revision el cual se menciond anteriormente y fue redisefiado.

e Se hace la programaciéon de tiempos de llegada de cada uno de los vehiculos al lugar
citado para la revision.

e El jefe de tréfico se encarga de esta programacion

La revision bimensual consiste en verificar cada uno de los sistemas del vehiculo, cada

elemento de seguridad pasiva y activa.

Para esta revision se manejan cuatro personas capacitadas para cada seccion, dos para
revisar los elementos de seguridad activa, y las otras dos para digitar y verificar elementos de

seguridad pasiva y se tiene en cuenta los siguientes pasos:

1. Inicialmente se tiene el vehiculo encendido, se toman los datos, placa, numero
interno, fechas, nombre de conductor y se hace la inspeccion visual de gases contaminantes y
luces de sefializacion, ademas la inspeccidn auditiva de ruidos o sonidos extrafios en el motor,
correas 0 bandas de transmision y caja de velocidades.

2. Luego se apaga y se procede a la inspeccion por debajo del vehiculo en un
Carcamo o fosa de inspeccion vehicular, mientras en el interior se verifica los elementos de
seguridad pasiva, asientos, botiquin, letreros o avisos de la empresa, espejos y vidrios de
seguridad. La inspeccion visual y sensorial que se realiza por debajo y por el exterior del
vehiculo en cada uno de los elementos teniendo en cuenta el plan de mantenimiento general sin
retirar o desarmar partes y con el vehiculo apagado, se verifican juegos libres, desgaste de

Ilantas, fuentes de corrosion, soldaduras incorrectas, elementos sueltos, desgaste de terminales,



falta de bujes, niveles de fluidos, sonidos extrarios, verificar funcionamientos del sistema de
alumbrado, el interior del vehiculo, sistema de direccion, y sistema de suspension.

3. Luego de esta inspeccion se van redactando en el formato todas las fallas o
recomendaciones encontradas.

4, A continuacion, se imprimen y posteriormente se firma por el conductor,
funcionario JASPEC y funcionario de la empresa de transporte.

5. Luego de completar la totalidad de los vehiculos, en el transcurso de los dias
posteriores a la revision, se realiza un informe detallado en un formato de Excel el cual esta
programado para darle una calificacion y una evaluacién a cada uno de los sistemas de los
vehiculos. Esta calificacion se toma de 1 a 5 considerando como 5 un estado excelente del

sistema y 1 como mal estado del sistema, ademas esta calificacion da como resultado el
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porcentaje de evaluacion, estos dos items se suman y asi da como resultado del cumplimiento de

la revision general, adicionalmente se muestra la accion requerida a corregir o cambiar

establecido con un plazo para hacer dichas reparaciones, por ultimo se verifica con la anterior

revision bimensual si se hizo el cumplimiento de la accion requerida y se colocan las respectivas

observaciones generales de cada vehiculo. Este informe es entregado a la empresa en

documentos de Excel y Word, para que ellos se encarguen de verificar y de llevar las bitacoras

de mantenimiento.

A continuacion, se muestran el formato de la revision bimensual ejecutada (Ver imagen

8) y screenshots (capturas de pantallas) del informe que se lleva en Excel con su representacion

grafica del numero interno del vehiculo versus el porcentaje de calificacion total y asi mismo la

grafica de cumplimientos de accion requerida.



) INFORME:
INFORME DE REVISION BIMENSUAL PREVENTIVA
JASPEC FECHA: 18/02/2018
INFORMACION DEL VEHICULO
N° NOMBRE
PLACA SRZ629 INTERNO 456 KILOMETRAJE 588.031 CONDUCTOR RAFAEL GOMEZ
FV: Técnico FV: FV: . PRESION FV:
SOAT Mecénica 16/04/2018 SEGURO 15/04/2018 EXTINTOR: 150 01/06/2018
Gl'lv/” FECHA PROXIMA REVISION
Lmmpresa de Transporles Giron S.A.
SISTEMA B[ [m] EvibEncia [FToOMENORTO SISTEMA B[R [M| EVIDENCIA | o-omENDACT
SISTEMAS ELECTRICOS SUSPENSION
Bateria Muelles,_gmortiguadores y X
suspension delantera
Alternador-planta . . Muelles,.almoniguadores y X
Luz de direccional |suspensiontrasera
Luces de frenado X derecha Bujes-soportes-terminales X
Luces direccionales X TABLERO, INTERIOR Y DEMAS | B M| EVIDENCIA _[TTOmENERE
Luces y alarma o pito de reversa |X Teonermene e s X
Luces delanteras (altas-bajas) X Espejos retrovisores X
Pito-limpiar i otros X Cinturones de seguridad X
RUEDAS B M EVIDENCIA RECOMENDACIO Recorrido de los pedales y palanca |
N de cambios
Llanta delantera derecha X Estado de piso del pasillo X
Llanta delantera izquierda X . Luces de pasillo X
Llantas traseras derechas X camblgr Ilanat‘a.para Vidrios y ventanas X
N . proxima revision . -
Llantas traseras izquierdas X Cojineria X
Llanta de repuesto X Avisos reglamentarios X
SISTEMA DE FRENOS B M EVIDENCIA TEEETENEREET IManijas y 10; X
Estado de frenos X Extintor X
Tambores-campana X Martillo y elementos de emergencia [ X
[:llvzi(iflluluub y sisiema yenerdi X Puertas X
Freno de mano (emergencia) X Estética y limpieza X
Estado del pedal, graduaciony |, GENERALIDADES MECANICAS | 5 [ - [M| EviDEncia | RECOMENDACIO
respuesta de freno N
ELEMENTOS FALTANTES DE REPRESENTANTE EMPRESA . .
BOTIQUIN Libre de fugas de fluidos X
Estado del sistema de escape X
Estado del sistema de cardan X
REPRESENTANTE JASPEC S.AS Brazos y ejes de direccion X CAMBIAR EN 15
Filtros X DIAS
JABON, ISODINE Estabilidad en ralenti del motor X
CONDUCTOR Coloracién de los gases de escape|X
Latoneria y pintura X
Compresor y sistemas auxiliares | X

Imagen 8. Revision bimensual hecha

Fuente. Autor.
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INFORME DE INSPECCIONES TRANSPORTES GIRON S.A.

MARVIN ALEJAND

CAMEIAR LLANTADEREFUESTO, INSTALAR CALCOMAHIA
e 0, oL ; ‘ : ZODIASPARA CAMEIAR LLANTA DE SEOTHURCOHLLANTA

ALEOHOL, ACETAMNOFEN, JABOH RERLESTO FEGULAR

IS TALAR HUEROS HTERHOS TRASERG Y DELANTER D5,
CAMBIAR AMORTIGUADOR DEREEHO DELANTER, SEREFITEELFISOLISOT
REVISARPRIMERA CRUCETA DEARDAN, FISOLISD 768539 o 0 i AHORIIGUADORES
ENTRADA ¥ SALIDA, INSTALAR AUS0S 147 WHATS AP REGULARES
ESFECIALES, LLEVAR Z0DINE

AJUSTAR SOPORTEDE AMORTIGUADOR Z0LMERDD
ARENALD TRASERD, CAMEIAF TERCERACRUCETADE CARDAN, 524740 : -. FROMME REVISION INSTALAR NS0
! LIMPIAF EORNES DEBATERIR, NSTALAR AMIS0S

L AMEIAR LLARTATRASERA DERECHA IHTERKA, AJUSTAR)

O 444859

: 4 2 15043
TRASERAS 20UIERDAS, TENER LISTOEL EDTIRUM

FERISTEELFISOLIENY
GOMNES SUELTOS

Imagen 9. Informe de inspeccion.

Fuente. JASPEC.

La identificacion de colores para el plazo de las correcciones en la presentacion del informe de
las revisiones se establece de la siguiente manera:

CLASIFICACION DE ACUERDO A LA ACCION REQUERIDA CLASIFICACION DE ACUERDO AL PLAZO

NO CUMPLE PERO TIENE PLAZO
48 HORAS
INMEDIATA REINCIDENTE

Imagen 10.Codificacion de colores.

Fuente. Autor.
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Grafica 2. Numero interno con % de calificacion.
Fuente. Autor.

Nota: El porcentaje de calificacion se determina de acuerdo al paso nimero 5 analizado en la revision
bimensual, considerando como 100% un estado excelente del vehiculo y menor que 70% un estado regular.

Porcentaje de Calificacion

26%

Grafica 3. Porcentaje de calificacion de los vehiculos.
Fuente. Autor.
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Nota: este porcentaje de calificacidn se hace con el fin de determinar si en las revisiones se ha cumplido con

la accion requerida anteriormente, como se puede apreciar el 74 % no ha cumplido.

Tabla 5. Cumplimiento de accién requerida

CUMPLIMIENTO TOTAL %
Sl 45 26

NO 131 74
176 100

Fuente. Autor.
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3.3.2 Estructurar los mapas de procesos o procedimientos de los mantenimientos
preventivo y correctivo para la empresa. Para el desarrollo de esta actividad se disefiaron
mapas de procesos de mantenimiento, una estructuracion adecuada llevara al cumplimiento de
actividades, asi como los medios utilizados para la consecucion de los fines, facilitando al mismo
tiempo la ejecucion, el seguimiento y el correcto funcionamiento, JASPEC no contaba con estos

procesos asi que se tuvo la necesidad de realizarlos.

Para comprender como se disefid un mapa de procesos hay que definir de qué se trata:

Un mapa de procesos es una representacion grafica de un proceso donde se muestra una
secuencia de operaciones que lleva a conseguir un logro o un resultado, en este caso el resultado
es un servicio que muestra los procesos de la cadena de soporte, todos estos sustentados en la
mision, vision y objetivos de la empresa y encaminados a ofrecerle a las empresas que requieran

nuestros servicios.
Se cre6 un diagrama para mantenimiento preventivo y otro para mantenimiento correctivo.

A continuacion, se muestran los diagramas y los procedimientos. (Ver imagen 11y 12)



DIAGRAMA PROCEDIMIENTO PARA

CODIGO: GSV-PP

FECHA DE EMISION:
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EMPRESA MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
AUTOMOTORES 07/03/2018
VERSION: 1
INICIO
2 .
) Reali MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ealizar
Formapre-  fem actividades de
operacional mantenimiento
—
Verificar
Informe pre- —
semanalmente
operacional
— ¢
Formato revisien [~ Revision bimensual
bimensual
N i, +

Acta de
despacho

Comunicar a la
empresa datos de
revision

Verificar
recomendacién y
plazo de
reparaciones

Comparar con la
revisién anterior

Cumplimiento de
las acciones

\ 4

Dar despacho

L J

FIN

Realizar reparacion
menor

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Imagen 11. Diagrama procedimiento mantenimiento preventivo

Fuente. Autor.
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PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE VEHICULOS AUTOMOTORES

CODIGO: GSV-VS-6

FECHA DE EMISION:

13/03/2018
VERSION: 1
ID ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE,UNIDAD DE CARGO
GESTION
1 Revisar estado de llantas verificar presion de neumaticos, desgastes. Conductor y en;argado de coordmador.de. trafico
preoperacional y mantenimiento
] . ’ se procederal a rewsgr cadla unos de los sitemas Conductor y encargado de coordinador de trafico
2 Revisar niveles de fluidos que utilicen fluidos, sistema de frenos, ; L
L ) preoperacional y mantenimiento
embrague, transmision y combustible
3 Inspeccionar frenos verificar estado de bandas, pastillas, pedales y Conductor y en(?argado de coordinador de trafico
ductos preoperacional
4 Revisar luces Inspecuona}r caga una de las luces, dglanteras y| Conductory enc?argado de coordinador de trafico
traseras, direccionales, parqueo, media y altas. preoperacional
. Inspeccionar que el vehiculo no tenga ningin Conductor y encargado de coordinador de trafico
5 Reuvisar fugas P q ) 9 J y ; g Lo
tipo de fuga preoperacional y mantenimiento
Revisar accesorios - . I .
. y Chequear tablero de indicadores, espejos, Conductor y encargado de coordinador de trafico
6 elementos de seguridad . ) . o
pasiva cinturones, apoyacabezas, estado de sillas preoperacional y mantenimiento
7 Programar revisiones Determinar con el jefe de patio, la fecha en la Transporte coordinador de
preventivas gue se realizaran las revisiones bimensuales. P mantenimiento
s Verificar Una ez revisado el formato, entregar al Transporte coordinador de

coordinador de mantenimiento

mantenimiento

Elabor6: JASPEC S.A.S

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Imagen 12. Procedimiento mantenimiento preventivo.

Fuente. Autor.



DIAGRAMA PROCEDIMIENTO PARA
EMPRESA MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
AUTOMOTORES

CODIGO: GSV-PC

FECHA DE EMISION:

07/03/2018

VERSION: 1

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Formato de
recepcién

Formato de
entrega

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Imagen 13.. Diagrama procedimiento mantenimiento correctivo

Fuente. Autor.
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CODIGO: GSV-VS-6
FECHA DE EMISION:
EMPRESA PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE AUTOMOTORES
03/03/2018
VERSION: 1
RESPONSABLE
ID ACTIVIDAD DESCRIPCION UNIDAD DE
GESTION CARGO
Llamar inmediatamente al
1 Notificar coordinador de trafico y avisar lo Conductor Conductor
ocurrido
comunicar cual es el centro
2 Orientar al conductor automotor mas cercano, telefonos, Unidad trafico coordinador de trafico
direcciones y senicios de gruas.
. Inspeccionar de forma visual o
Identificar el problema y sus o : . .
3 causas auditiva los sistemas y parte de la | Senicios generales coordinador del parque automotor
magquina
) . Segun el sistema que ha fallado fijar
Estudiar alternativas para su L . .
4 reparacion un centro de mantenimiento Senicios generales coordinador del parque automotor
P apropiado
. Determinar el tiempo de respuesta y
Evaluar la ventaja de cada . .
5 . . los costos del centro de Senicios generales coordinador del parque automotor
alterntiva y escoger la optima .
mantenimiento
Planear la reparacion de Determinar con el jefe de patio, la
6 acuerdo al personal y equipo | fecha en la que estara disponible el | Senicios generales coordinador del parque automotor
disponible wvehiculo y reasignar al conductor
] - Recibir por parte del centro de
Supendsar las actividades a L . . . .
7 mantenimiento, el inventario del Seniicios generales coordinador del parque automotor
desarrollar .
vehiculo
Ejecutado el trabajo, el personal Inspeccionar de forma visual y
8 de mantenimiento realiza la auditiva los sistemas que fueron Senicios generales coordinador del parque automotor
inpesccion final reparados y los demas
Sg entrega el egmpo en Se hace entrega del vehiculo a los . .
9 condiciones operativas, seguras . Senicios generales coordinador del parque automotor
. conductores asignados
y efectivas.
Clasificar y archivar la
informacién sobre tiempos, Diligenciar el formato de control de
10 personal y respuestos de la 9 - Unidad de trafico coordinador de trafico
: ; mantenimiento
labor realizada asi como las
observaciones al respecto
Elaboro: Revisado por: Aprobado por:
Firma:
Firma: Firma:
Fecha: |

Imagen 14. Procedimiento mantenimiento correctivo

Fuente. Autor.

3.3.3 Disefar las fichas de los planes de mantenimiento preventivo por régimen de
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operacion y marca de los vehiculos. El disefio de estos planes tiene como fin la planificacion, el

registro de actividades, los tiempos, la responsabilidad y garantizar la disponibilidad de la flota,

asi mismo cumplir con la normatividad vigente. En esta actividad se estudiaron los planes de
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mantenimiento actuales y posteriormente se disefiaron otros planes para nuevas empresas
contratadas. Se modificé un plan para una empresa de transporte publico y se disefié un plan de

mantenimiento general para empresas domiciliarias de motocicletas.

Para el disefio de estos planes se tom6 como referencia la norma NTC 5375 que es aplicada
a la Revision Técnico-Mecanica y de Emisiones Contaminantes en Vehiculos Automotores,
aplicamos los requisitos de revision de cada sistema y la calificacion, luego a partir de algunos
manuales de vehiculos y de motocicletas se crearon las recomendaciones generales y las fichas
de mantenimiento con sus respectivos formatos. Estos planes se disefian asi porque ayudan a

comprender de manera técnica como realizar y como calificar la revisién bimensual preventiva.

Después de haber disefiado los planes se instruye sobre el manejo del documento general
en el cual se encuentran todas las fichas o formatos para que el jefe de trafico comprenda de
manera clara y concisa y asi poder aplicar las recomendaciones para llenar correctamente los

requerimientos, documentar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.
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EMPRESA

PROGRAMA GENERAL DEMANTENIMIENTO Jcopico GSV-Vs-3
MANTENIMIENTO PREVENTIVO |FECHA 03/03/2018
VIGENTE DESDE | REGIMEN DE OPERACION | MARCA LINEA
08/02/2018 | |

OBIETIVO: Asegurar que los vehicculos permanezcan en "dptimas condiciones Mecanicas y de Seguridad”, con el fin de minimizar paradas no planificadas o eventos que pongan en riesgola vida ola s alud de usuarios o peaton es

miles de kilometros.

I = Inspeccione (ajuste, limpie, rellene o cambie si se requiere)

C = (Cambiar)

PP = (Puesta a Punto)

TE= (Tiempo de Espera)

Descripcion I Kilometrajes

Revision / Operaciones [skm*] 1okm= [ 15km* 20km* | 25km* 30km* | 35km* 20km* | 45km* 50km s5km* | 60 km
MOTOR

Cambio de aceite c c c c c c c c c c c c
Reemplazo de filtros de aceite, combustible y aire c c c c c c c c c c c c
Revision/Reemplazo/Tension de correas de servicio y accesorios ] o ] o ] c ] 53 \ v | e
Reemplazo del liquido del sistemade refrigeracion [ I [ I [ I [ I [ c 1 1
Engrase_general del vehiculo o 3 o 3 o 3 5 o o o o v
Condicién de Operaci6n del Motor 1 PP 1 PP 1 PP 1 PP 1 PP 1 PP
Velocidad de Marcha Minimay Aceleracion ' 1 1 1 PP 1 PP PP
Revision de Sistema de Refrigeracion (Fugas) | | 5 | } 3 } | o | | o
Revision fugas o perdidas de aceite (Con y sin goteo continuo) f | PP | | e | | PP | | PP

Imagen 15. Programa mantenimiento motocicletas

Fuente. Autor.

El programa general de mantenimiento se realiza teniendo en cuenta los manuales de los

fabricantes y su objetivo principal es asegurar que los vehiculos permanezcan en "6ptimas

condiciones Mecénicas y de Seguridad™, con el fin de minimizar paradas no planificadas o

eventos que pongan en riesgo la vida o la s alud de usuarios o peatones.




PROGRAMA GENERAL Jcopico Gsvvs3
MANTENIMIENTO PREVENTIVO = 03/03/2018
VIGENTE DESDE | REGIMEN DE OPERACION MARCA LINEA
08/02/2018 | METROPOLITANO CHEVROLET INKR-NPR-NQR
OBJETIVO: Asegurar que los vehiccul “Sptimas condiciones ", con el fin de minimizar paradas no planificadas o eventos que pongan en riesgola vida ola s alud de usuarios o peaton es.
= inspeccions (ajuste, impie, rellene o cambie si se requiere)
- (Cambian
7 = (Puesta a Punto)
[TE= (Tiempo de Espora)
Descripcion Kilometrajes
MoTOR
Cambio de aceite c c c B 3 B 3 B 3 c B 3
Reemplazo de filtros de aceite, combustible y aire c c c c c < c < c c < c
Revision/Reem plazo/Tension de correas de servicio y accesorios ] e | 3 ] < ] er | e | 3
del liquido del sistema de refrigeracion ] ] | ] ] ] ] ] ] c ] ]

Engrase_general del vehiculo er 3 or 3 o or 3 or 3 oe 3 o
Condici6n de Operacin del Motor | 3 | 3 ] 3 ; v } e ] o
Velocidad de Marcha Minima y Aceleracion ' I ' ] ] . ] e ] e \ o
Revision de Sistema de Refrigeracion (Fugas) | ] e ] ] 3 } | 3 | ] o
Revision fugas o perdidas de aceite (Con y sin goteo continuo) | ] oo ] ] 3 ] | 3 | ] o
SISTEMA DE FRENOS
Reemplazo del liquido del sistema de frenos. e e e e e e e e I e e e
Revision/ Reem plazo de bandas y pastillas del sistema de frenos e 3 e 3 e < e or e or ] c
Revision de mangueras_del sistema de frenos e ] e ] e ] e ] e ] e ]
Mantenimiento general del sistemade frenos (Revision de fugas de are o liquido,
graduacion del frenos de estacionamiento y servicio, estado del dep6sito de
almacenamiento de aire o liquido, estado de discos y campanas, anclaje de las e s T e ™ P = i = o T i
mangueras en general)
Inspeccion del compresor de frenos. e ] e ] e ] e ] Te ] e ]

de freno de. e ] e ] e ] e ] e ] e ]
Calibracion de las vélvulas e e e e e e e e ] e ] o
(Cambio bandas de frenos. e } e e ] 3 e | 3 I3 ] o
SISTEMA DE DIRECCION
Reemplazo del liquido del sistema de_direccion e e e e I e I e e c e I
Revision de terminales y guardapolvos del sistema de direccion e ] e | e | e | I ] e ]
Alineacion y balanceo e e e e e or e e e e e v
Mantenimiento general del sistema de direccion (Revisian de fugas de liquido
reveion e e e . ee e ' ee e ! ee e ! e
Reemplazo de liquido de direccion hidraulica e e e e e e e < ] c ] c
Revision del mecanismo de direccion (holguras y fracturas) e e e e e e e or ] e ] v
Holguras ylo desgastes en elementos del sistema e ] oe Te ] or | 3 e ] o
[SISTEMA DE TRANSMISION DE POTENCIA
Graduacion del embrague. e 3 e 3 I 3 I 3 e or e v
Revision de niveles de la caja de velocidades y diferencial e o e 3 I 3 I vr I e e v
Revision de_bombas del embrague (Reem plazo de liquido) e e e 3 I 3 I B I 3 e 3
(Cambio de _lubricante en la cajade velocidades y diferencial. e e e e e e ] e ] c | 3
Desmonte de_ruedas para engrase de rodillos, reemplazo de retenedores e e e e e 3 e or e e ] v
Mantenimiento general del sistema de transmision de_potencia (Revision de crucetas
. soporte centraly tolerancia del eje cardan y dems elementos del sistema, revision | 7€ op e op e ee e ep e e e v

en cajade diferencial).

Recorrido y juego libre del pedal de embrague 3 3 3 3 o 3 v e 3 e 3 o
Engrase de las juntas universales 3 3 e 3 o 3 v vr 3 e 3 o
[SISTEMA DE SUSPENSION
Ajuste general del sistema de_suspension (retorqueo de pernos y tuercas) e e e 3 e 3 e ee I er e 3
Mantenimiento general del sistema de suspension (Revision de elementos de
sujecion de amortiguadores, muelles y barra estabilizadora, revision de estado de
amjovlvguadnres. Tevisin da bujes en ygenerah revision colgantes de la barra i e T e ™ e T °r T e T "
estabilizadora)
Revision de fugas de aceite en amortiguadores e i | 3 e e ] 3 e I3 ] o
SISTEMA ELECTRICO
Revision de cableado eléctrico e | e | I | I | e | e \

de la bateria e 3 e 3 e 3 e er I ee e 3
Mantenimiento al sistema de_aire acondicionado (Reem plazo de fitros, revision de
e e e e e e e e e e oe ! e
[CARROCERIA Y CHASIS
Revision general de estado de la_chasis ( Puntos de sujecion, soportes de motor y]
o T T -1 T -1 T -1 T -1 T -1
Pernos y Tuercas del Chasis y Carroceria e e e e I e I er ] or | o
RINES Y LLANTAS
Pernos y tuercas de las ruedas. e e e Te e e ] er ] ee \ v
Revision del labrado de los neumaticos | ] or ] ] 3 | | 3 | ] o
Inspeccion en abanda de rodamientos de las Ilantas e ] e e e e | e I I ] v
[SISTEMA DECMBUSTIBLE
Inspeccion general del depésito y conductos del sistema de combustible. . - , - ) - ) - ) . . .
oTROS
Covada genera | | | | N N 5 == — [ -
Soluras o datos on f sistema de eacape =1 = I = I - [ = I - L = I — T

Imagen 16. Programa mantenimiento buses

Fuente JASPEC
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Capitulo 4. Diagnostico final.

Las contribuciones mas importantes en JASPEC S.A.S que se destacaron como pasante
de ingenieria mecénica son el fortalecimiento y enriquecimiento técnico, tedrico, practico y
filosofico de muchos conceptos en el &ambito de la mecanica de automdviles y de la aplicacion de
planes de mantenimiento, fortaleciendo los aspectos mas importantes como los procesos de
organizacion, trazabilidad de metas dentro de cada una de las areas en el cual se aporta

conocimiento y se mejora la optimizacion de los procesos prestados.

Es de resaltar que para JASPEC S.A.S es la primera vez que en se recibe un pasante de
ingeniera mecanica, generando asi una gran aceptacion en las acciones aportadas por ambas

partes.
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Conclusiones

Durante la pasantia en JASPEC SAS se logré cumplir con todos objetivos planteados,

siendo asi una gran oportunidad para el pasante y para la empresa.

Al establecer la informacion técnica de cada uno de los vehiculos se cumple con la
normatividad exigida por el Ministerio de Transporte y ademas se logran identificar todas las

caracteristicas mecanicas y de seguridad pasiva y activa de cada uno de los equipos automotores.

Implementar un correcto plan de mantenimiento a flotas de vehiculos de transporte publico
terrestre es de vital importancia para mejorar la disponibilidad de estos, disminuir el nGmero de

imprevistos y fallas.

Se lograron mejoras en disefios de formatos, llevando asi a ser mas practicas a la hora de
ser aplicados, esto también ayuda a mejorar el tiempo en la revisiéon y a concluir de manera mas

clara cada informe de revision bimensual.

La implementacion de nuevos formatos y protocolos brindan mejor asistencia a la
prevencion de fallas y accidentes, ademas en casos de que ocurran se disefiaron protocolos para
que las empresas estén mas atentas y organizadas para dar una respuesta correcta ante estas

eventualidades.

Algunas de las recomendaciones hechas en las revisiones bimensuales no cumplieron con
el plazo dado para las correcciones de las fallas encontradas, esto correspondio a que las

recomendaciones hechas eran basicas pero que llevaban a que el vehiculo tuviera que detenerse,
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en un caso particular se recomienda eliminar una fuga de aceite sin goteo continuo. Una
reparacion de estas es costosa porque tiene que desarmar gran parte del motor, estas fallas por lo
general se deben a empaques y retenedores en mal estado, si se compara el costo de un retenedor
0 el costo de un empaque con el costo de la mano de obra y la perdida de produccion del

vehiculo, se concluye que por este motivo estas fallas no se corrigen en el tiempo establecido.
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Recomendaciones.

La implementacion de planes de mantenimiento y principalmente la aplicacion de

revisiones bimensuales tienen las siguientes recomendaciones:

1. Cada plan debe ser aplicado correctamente verificando recomendaciones en los
manuales, fichas, protocolos y formatos.

2. Las empresas de transporte deben tener exclusivamente personal capacitado para llevar o
controlar el mantenimiento vehicular.

3. Se debe comprobar diariamente que los conductores o propietario estén realizando
correctamente la inspeccidn preoperacional, como se dijo anteriormente el personal
encargado de hacer esto deben estar capacitos para poder dar el cumplimento a la

normatividad.
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Apéndice 1. Formato Hoja de Vida

CODIGO GSV-VS-4
FORMATO PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL MANTENIMIENTO FECHA 03/03/2018
VERSION 0

NUMERO INTERNO: PLACA: MODELO: MARCA Y LiNEA:

SISTEMA
-] -]

Elaboré: Reviso:

Fuente. Autor.



Apéndice 2. Formato de inspeccién preoperacional buses.

53

Tansolron

Lnpresa e Tansportes Girdn 54,

FORMATO DE INSPECCION PREOPERACIONAL

CODIGO | GSV-VS-1
FECHA | 03/03/2018
VERSION 0

Placa del Vehiculo:

| Ndmero interno: |C0ﬂdUCt0I’:

Mes y aiio:

Tl T s ool olwlolel ol wlwlnl a2l m ] w2 s =] o]

LUCES ALTAS

LUCES BAJAS

DIRECCIONALES

LUCES DE FRENO

LUZ DE REVERSA

PRESION DE INFLADO

LABRADO Y BANDA DE RODADURA I

MUELLES Y AMORTIGUADORES

RUIDOS EXTRANOS EN LA DIRECCION

JUEGO ADECUADO DE DIRECCION I

SISTEMA HIDRAULICO DE DIRECCION

SISTEMA DE EMBRAGUE

SISTEMA DE ENCENDIDO

SISTEMA DE FRENADO

SISTEMA DE ACELERACION

LIBRE DE FUGAS DE FLUIDOS

LIMPIEZA DEL VEHICULO

ESPEJOS-TABLERO DE INDICADORES

LIMPIAPARABRISAS

CINTURONES DE SEGURIDAD

EXTINGUIDOR

PITO-PITO DE REVERSA

BOTIQUIN DE EMERGENCIA

MANIJAS-PUERTAS-VIDRIOS

SILLAS Y PASILLO DE PASAJEROS

DOCUMENTACION

BITACORA Y OBSERVACIONES:

- "

s OIron

Linpress de Transporles Gidn SA.

Fuente. Autor.
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Apéndice 3. Formato revision bimensual actual

CODIGO GSV-VS-10
INFORME DE REVISION BIMENSUAL PREVENTIVA FECHA: 03/03/2018
JASPEC VERSION 2

INFORMACION DEL VEHICULO

NOMBRE
CONDUCTOR

PLACA N° INTERNO KILOMETRAJE

o P
73nsGIrorn

Limpresa de Transportes Ghron S.A.

PRESION

SOAT Técnico Mecénica EXTINTOR:

FOTOGRAFIA DE VEHICULO

EVIDENCIA RECOMENDACION EVIDENCIA RECOMENDACION
Alternador-planta . . . Muelles, amortiguadores y suspension trasera
[ — TS ST
Funcionamiento de los instrumentos de tablero
Luces delanteras (altas-bajas) . . .
Cinturones de seguridad
EVIDENCIA RECOMENDACION
Llanta delantera derecha Estado de piso del pasillo
e —
EVIDENCIA RECOMENDACION
N
Freno de mano (emergencia) | |
EVIDENCIA RECOMENDACION
REPRESENTANTE EMPRESA
Estado del sistema de escape . ..
REPRESENTANTE JASPEC S.A.S Brazos y ejes de direccion | [
sodine | [antisepticos | |
Estabildad en ralenti del motor | [
CONDUCTOR
T —— .

Fuente. Autor.



Apéndice 4. Formato de especificaciones técnicas.

) CODIGO: GSV-VS-5
H . " FECHA DE EMISION: 03/03/2018
FORMATO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL VEHICULO VERSION: 1
JASPEC -
N° INTERNO: PLACA:
GENERAL
Clase Marca Linea
Cilindrada Color Modelo
MOTOR TRANSMISION
Marca Embrague
Tipo de aspiracion Tipo
Potencia Maxima Reversa
N° del motor Relacion de eje
Otros
NUmero de Ejes Distancia entre ejes Bateria
Largo total Ancho total Peso
N° de llantas N° de espdrragos en rines Medida de llantas

Marca carroceria

Capacidad de pasajeros

Alternador

Tipo de direccion

Tipo de suspension delantera

Frenos auxiliares

Disposicién del
conductor:

Tipo de suspension trasera

Disposicidn de la

caja:

Tablero de control

ELEMENTOS DE SEGURIDAD PASIVA

ELEMENTOS DE SEGURIDAD ACTIVA

OBSERVACIONES:

FOTOGRAFIA VEHICULO

Fuente. Autor.
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Apéndice 5. Formato caracterizacion de accidentes.

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL vesioN: |
JASPEC o
. ” PAGINA

CARACTERIZACION DE LA ACCIDENTALIDAD EN TRANSITO

¢CUANTAS HORAS ACCIDENTE
O ACCIDENTE ACCIONES
[EVENTO (Choque, OFICIO (Conductor, LLEVABA EL PARTE DEL MORTAL NUMERO -
Feon rora0z9| PAPELA (o | mura | IPODE | o, e || RO0! | conoucron | causs | coemeo. | TEODE e s oe | o 350, o | MGE" |MORTAL AFECTA | MONeRo OE | REALIZADAS
volcamiento, etc) etc) LABORANDO ANTES AFECTADA CONTRATISTA DE | VICTIMAS (COMUNIDAD) EVENTO
DEL A LA EMPRESA

Fuente. Autor.
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Apéndice 6. Formato Parque automotor.

EMPRESA

PARQUE AUTOMOTOR cobico PA0L

JASPEC

[FECHA DE NACIMIENTO,

DA | MEs | Ao DIRECCION | MUNICIPIO | TELEFONO | NOMBRE DELCDA | MARCA DE VEHICULO|  LINEA MODELO PLACA No MOTOR | No CHASIS COLOR

ITEM No. DOCUMENTO NOMBRES APELLIDOS LICENCIA

Fuente. Autor.



Apéndice 7. Formato preoperacional motocicletas.

FORMATO Jcopico: Lem- g -01

LISTA DE CHEQUEO DE MOTOCICLETAS

EMPRESA: REFERENCIA:
FECHA: MODELO:
PLACA: CILINDRADA:
CONDUCTOR: CEDULA :
ITEM LUNES MARTES | MIERCOLES| JUEVES VIERNES | SABADO | DOMINGO | OBSERVACIONES
B|M B|M B|M B|M B|M B|M B|M

LICENCIA DE CONDUCCION

SOAT

CERTIFICADO TECNICO MECANICO

EL CASCO ESTA EN BUEN ESTADO

ESTA DEBIDAMENTE IDENTIFICADO

EL CHALECO ESTA EN BUEN ESTADO

LOS GUANTES ESTAN EN BUEN ESTADO

TIENE IMPERMEABLE

ESTADO DE LIQUIDO DE FRENOS

ESTADO FRENO DELANTERO

ESTADO DE FRENO TRASERO

ESTADO LUZ MEDIA Y ALTA

ESTADO VELOCIMETRO

ESTADO FAROLA

ESTADO DIRECCIONALES

ESTADO LUZ DE FRENO

ESTADO DE ESPEJOS

ESTADO TANQUE DE GASOLINA

ESTADO SILLIN

ESTADO DE RINES

ESTADO LLANTA DELANTERA

ESTADO DE LLANTA TRASERA

ESTADO DE PITO

ESTADO DE KIT DE ARRASTRE

SUSPENSION

ESTADO DE BATERIA

ESTADO DE CANASTA O PARRILLA

ESTADO DE ACEITE

ESTADO DE FUGAS DE FLUIDOS

ESTADO DE SISTEMA DE EMBRAGUE

ESTADO DE SISTEMA ACELERADOR

FIRMA CONDUCTOR: FIRMA DEL EVALUADOR:

Fuente. Autor.



Apéndice 8. Formato bitacora de manteamiento.
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) FORMATO
C BITACORA DE MANTENIMIENTO
JASPEC |EMPRESA:
MODELO: PLACA: MARCA: REFERENCIA: FECHA: BM-MT-01
FECHA KILOMETRAJE AU?F(E)’\I:;IFS'?OR TIPO DE MANTENIMIENTO O SERVICIO REALIZADO OBSERVACIONES FRMA DEL RESPONSABLE]

Fuente. Autor.



Apéndice 9. Protocolo de varadas
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LOGO

CODIGO:[ GSV-PV-1
PROTOCOLO VARADA EN  [vErsidON: 0
CARRETERA FECHA:
PAGINA

VARADA EN CARRETERA

Varada

Inspeccion del vehiculo
para establecer su
criticidad

La reparacién
mecanica
tarda mas de
3 horas?

Informar a la
empresa

A4

Monitorear
continuamente al
vehiculo

Al presentarse durante la
realizacion del senicio una
varada del vehiculo el
Conductor evalta el dafio, Se
solicita apoyo del area de
trafico.

para hcer la reparacion

llamar al encargado

y
Continuar el

viaje

Requiere cambio
de vehiculo?

Si
Coordinar

No

operacién

A4

Envio de repuestos,
mecanico o servicio de
taller

Monitorear la
reparacion del
vehiculo

Continuar
el viaje

Se
reparo el
vehiculo?

Fuente. Autor.



Apéndice 10. Protocolo en caso de accidentes.

CODIGO:

LOGO PROTOCOLO DE ACCIDENTES |VERSION:

FECHA:

PAGINA

Accidente

Y
| Prestarasistenciaalos |

heridos

Ll

ACCIDENTE EN CARRETERA - CON HERIDOS

Si tiene conocimiento aplicar
todas las normas de seguridad.
En caso contrario, identificar los
peligros y controlar o disminuir

los riesgos (Transito de otros
wehiculos, fuego, derrames, etc)

Establecerlagravedad
delaccidente

B paciente
puede ser

sitio de los
hechos?

atendido en el

Si el herido no puede ser Ambulancia
atendido en el sitio de los (red asistencial)

hechos se procede a
realizar los contactos con

las entidades de salud de v
lazonayalaARL - EPS Trasladoala
poblacién mas
cercana
Ambulancia

l

Atender al
paciente

Reportar lo

sucedido

CLINICAS DE LA RED ASISTENCIAL
DE LAARL — EPS

.

REPORTE ANTES DE 24
HORAS

Fuente. Autor.
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Apéndice 11.

Archivi Inicio

« « 4 || « PESV CONTRATOS ACTUALES » PESV CARPETASVEHICULARES > TRANSGIRON > PESV > CARPETAVEHICULAR AUTOMOVILES Y TRANSPORTE PUBLICO > NG PROPIOS
MNombre Estado Fecha de modifica... Tipo Tamafio
# Acceso rapido
B Eacrtorio P 57 @8 00/03/2018 11:28  Carpeta de archivos

B or 13/03/2018 9:26 Carpeta de archives
¥ Descargas * 63 aa 09/03/201811:28  Carpeta de srchivos
Documentos 73 <% 09/03/2018 11:28 Carpeta de archivos
=] Imdgenes » 75 oR 09/03/2018 11:28  Carpeta de archivos

@ | FORMATOS MOTOS 7 on 09/03/201811:28  Carpeta de archives
JASPEC. FORMATOS 7 on 09/03/201811:28  Carpeta de archives
SAUCARA a1 on 09/03/201811:30  Carpeta de archives

a3 on 09/03/201811:30  Carpeta de archives
Vehiculo Seguro Ge

a5 on 09/03/201811:30  Carpeta de archives
OneDrive a7 X 09/03/201811:30  Carpeta de archives
a9 on 09/03/201811:30  Carpeta de archives

Este equipo
101 on 09/03/201811:30  Carpeta de archives
Disco local (C:) 103 on 09/03/201811:30  Carpeta de archives
bl local (0. 107 on 09/03/201811:30  Carpeta de archives
= Dizcolocal (B) m on 09/03/201811:31  Carpeta de archivos
= MORVIUS (G:) "7 on 09/03/2018 11:31  Carpeta de archives

13 on 09/03/2018 11:31  Carpeta de archivos

¥ Red P

= 121 on 09/03/2018 11:31  Carpeta de archivos

123 on 09/03/2018 11:31  Carpeta de archives

127 on 09/03/2018 11:31  Carpeta de archives

128 on 09/03/2018 11:32  Carpeta de archivos

137 on 09/03/2018 11:32  Carpeta de archivos

133 on 09/03/2018 11:32  Carpeta de archivos

143 on 09/03/2018 11:32  Carpeta de archivos

145 on 09/03/2018 11:32  Carpeta de archivos

149 on 09/03/2018 11:33  Carpeta de archivos

153 on 09/03/2018 11:33  Carpeta de archivos

=175
Inicio Compartir  Vista
« « 4 || « PESV CARPETAS VEHICULARES > TRANSGIRON » PESV > CARPETAVEHICULAR AUTOMOVILES Y TRANSPORTE PUBLICO » NO PROPIOS > 75 »
MNombre Estado Fecha de modifica... Tipo Tamafio

# Acceso rapido

1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL &3 2 00/03/201811:28  Carpeta de archivos
W Escritorio »

2, COMPORTAMIENTO HUMANO o8 00/03/201811:28  Carpeta de archivos
¥ Descargas * 3. VEHICULO SEGURO an 09/03/201811:28  Carpeta de archivos
Documentos 4, INFRAESTRUCTURA SEGURA on 09/03/201811:28  Carpeta de archives
=] Imagenes * 5. ATENCION ¥ REPARACION DEVICTIM @ A 09/03/201811:28  Carpeta de archives

< | NO PROPIOS

@ | FORMATOS MOTOS
JASPEC. FORMATO!
SAUCARA

@ | Vehiculo Seguro Ge

@ OneDrive

[ Este equipo

‘i Disco local (G
= Disco local (D3

= MORVIUS (G)

L

Red

Compartic  Vista

Screenshots de carpetas creadas como lo propone la norma.

v O

v O

Buscar en NO PR...

Buscaren75
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= | 3.VEHICULO SEGURO - x
« v < PESV CARPETAS VEHICULARES » TRANSGIROM » PESV » CARPETA VEHICULAR AUTOMOVILES ¥ TRAMSPORTE PUBLICO » MO PROPIOS 5 75 5 3.VEHICULO SEGURO » | O Buscaren 3. VEHI.. ©
Normbre Estado Fecha de modifica.. Tipo Temafio

# Acceso rapido

BITACORA DE MANTENIMIENTO @R Carpeta de archivos

W Escritorio ”* -
DOCUMENTOS DEL VEHICULO oR Carpeta de archivos
¥ Descargas * FICHA TECNICA =Y} Carpeta de archivos
Documentos REVISIONES BIMENSUALES @A Carpeta de archivos
=] Imagenes »* REVISIONES PRE-OPERACIONALES oR Carpeta de archivos

o FORMATOS MOTOS
JASPEC. FORMATOS
SAUCARA

@ | Vehiculo Seguro Ge

& OneDrive

[ Este equipe

Disco local (C:)
= Discolocal (D7)
= MORVIUS (G2)
o Red



Apéndice 12. Evidencias fotogréaficas

Bitacora de mantenimiento COOTRAGAS CTA

l 1

ORDEN DE TALLER PARA EL mnw LOS VEHICULOS

F] ORDENN: 5 3 |
RESPONSABLE: é'o(J.,,,

ﬁrju ctoa B ; |

KILOMETRAJE

FIRMA FIRMA

TRABAJO REALIZADO | mepucsros

—Qﬁ‘\' ooy enls p——— 1 ]
004
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\n

8 ire Cord

%%—\w@&w \\\E
- o 7 — - o,

®

1
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— |

o1a_ Ciodor_Fraes P ——

— |

Apcetac bura dizecEdn <P [ o
002 bredven _Frenoy [ I S
Acranque. J ]
andoio  baleeto Cl EREE]
04 Aireqlo  peddeta deolch ¢
oredfay aviso tbleto bllhd pei et Fomy |-
bijer tvecdo _def  doghn
00q x7Bandus_chyg.s . ) T ‘
4 C Bspeillew Counpod = T

1
L l E ]

Catein ofaCion  eleor ' P m o
] Erechve
i
! TOTAL TECNICO: 60
1 TOTAL TALLER .. 40%
i P TOTAL TECNICO: 60%!

TOTAL TALLER . ) . 40%

Fuente. Autor.



Manual de Chevrolet NKR

Fuente. Autor.

CHEVROLET
e

SIEMPRE CONTIGO

Y RECOMIENDA LUBRICANTES
ve scosstas |

M lel Lider en Desempeno
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Imagen. Manual de Chevrolet NKR

anques de aire

Modelo con frenos

aire lM‘"""m-

1. Estacione el vehicy|o S0
superficie plana y "’V3|aqve Ung
calzos delante y detrag o:' COlog
delanteras para evita, xu&h‘
se ponga en movimigny Phicy,
completo el freno de gg; 8 Doy

3
® el y,
0 libg

acionan,

. Gire la tuerca de Ajuste hag;
derecha hasta que e forro o
tambor y luego girela ¥, Vuelty u
la izquierda. by

~

w

. Inserte un medidor de espesor gy,
orificio de inspeccién entre gf 13,,5:
de freno y el forro de la zapats del ‘
freno para comprobar ja holgura,

Fuente. Autor.

Los tanques de aire pueden contener a2
Debe drenarlos operando los tapones ce
drenado (empujandolos o retirandolos) e
la parte inferior del tanque de aire par
descargar el agua.

Luego de descargar el agua, m«vvueﬁa
que no haya fuga de aire en cada tapon
drenado.
Si se drena un gran volumen de a8
del tanque de aire, el desecante 9@ 3'°
puede estar deteriorado. Si s neceso™
reemplazar el desecante, soliite &
distribuidor Chevrolet mas cercand
efectué el cambio.

ina 4as constituyen un factor critico en la segurid:
Tueda se desprende del vehiculo, no 560 CaUS:

La rac, n
Pueda hacy, U3 g, o
Gue | ©! tanguy
co ah
enngale ™0 d :WM »
\Nviemno g Uberia g an
9ad0 qug g) g, > ™ Delgrgy
Puede fafgr o % are
€5 Posible que
12 fueryy
Yanoseajo suﬁuemm:: ﬁ
«

Cambie ef desecan;

e
hule delfitr del ey, 7215 %

o es|

obstruido por materiales ::r:o:m m

El sgcadov de aire elimina la humedad y af
aceite que se encuentran en [a tuberia de
aire, a traves de un desecante en a parte
interior.

Si se descarga agua y aceite al abrr ef
tapon de drenado del lanque de aire para
Su revision, significa que el desecante se
ha deteriorado y es necesario cambiario.

El reemplazo del desecante requiere

el desensamble de los componentes
pertinentes, por lo cual seria conveniente
solicitar al distribuidor Chevrolet més cercand
que realice el trabajo.

fort de la conducci®
el vehicdoy s

ad y con
aria averias &1

0s encarecidamente que comp
9a en condiciones satisfactorias
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Imagen. Manual de Mercedes Benz

m Indicaciones de'seguridadiimportantes

Llantas y neumaticos .

Indicaciones de seguridad importantes

Seguridad

|'Soguridad vialy de servicio

presion de inflado.

por dicho motivo, no reduzca nunca la

presion de inflado de los neumaticos

estando estos calientes. De lo contrario,

cerfa insuficiente I3 presion de inflado de
icos una vez enfriados.

la
regular de las llantas y los neumaticos

Los  neumdticos son especialmente
importantes desde el punto de vista de la
seguridad vial y de servicio del vehiculo.

Por dicho motivo, compruebe regularmente:

- la presién de inflado de los neumticos

« el perfil de los neuméticos

« el estado de los neumaticos

En cualquier comercio especializado en [2
venta de neumiticos, taller especializado ©
taller de servicio oficial Mercedes-Benz, puede
obtener informacién adicional sobre:

los

Tenga siempre en cuenta la presion de
inflado prescrita para los neumaticos de su
vehiculo.

Gompruebe regularmente a presién de inflado

de los neumaticos prescrita cuando estos

estén frios, como minimo cada 2 semanas y

antes de emprender largos viajes

+ sila presién de inflado de los neuméticos no
es suficiente:

« se origina un calentamiento elevado de los
neumaticos

+ se produce un mayor desgaste de los

« la capacidad de carga de los w,
Load Index)

« el indice de velocidad (velocidad méxima
autorizada para los neuméticos)

« lavida Gtil de los neumaticos

« las causas y consecuencias del desgaste de
los neumnaticos

+ las medidas que s deben tomar en caso de
advertir desperfectos en los neumaticos

+los modelos de neumaticos para
determinadas zonas geogrficas, dmbitos o
condiciones de utilizacién del vehiculo

«las posibilidades de reequipamiento de
neumdticos, etc.

Presién de inflado de los neumaticos

/1 Peligro de accidente
Los neuméticos podrian reventar si la
presién de inflado de los mismos es
insuficiente, especiamente si transporta
cargas pesadas y circula a elevada
velocidad. En dicho caso podria perder el
control del vehiculo, provocar un accidente
y sufrir heridas o causarlas a otras
personas. Durante la marcha se incrementa
Iz temperatura de los neuméticos y su

Fuente. Autor.

+ se modifica la estabilidad de marcha
« se incrementa el consumo de combustible
Si la presion de inflado de los neumticos
es excesiva:
« se prolonga el recorrido de frenado
+ empeora la adherencia de los neuméticos
+ se incrementa el desgaste de los neuméticos
Las caperuzas de las vélvulas de inflado de
los neumaticos evitan que penetre humedad y
suciedad en los obuses de vilvula. Enrosque
siempre firmemente las caperuzas de vélvula
en las vélvulas de inflado de los neumticos.
Las pérdidas repetidas de presién de inflado
de los neumsticos pueden deberse a la
existencia de dafios externos 0 a vélvulas de
inflado inestancas. Compruebe regularmente
el estado de los neumiticos.

o los neumaticos

< una profundidad minima del
eumiticos. Respete las normas
e cada pais.

fil d

res
j0s 1
specificas
J peligro 9 accidente
. ose siempre de que sea suficiente
psegirese B8 neumdticos. Un_perfil
2 te de los neumaticos incrementa
" de aquaplaning en caso de
o de nieve semiderretida y
o 2 clevada velocidad. EI perfi
los neumaticos ya no puede evacuar el
En dicho caso podria perder el control
3805 0o provocar un accidente  suffc
::a‘éas o causarlas @ otras personas.

© Marca indicadora del desgaste de los
neuméticos (ejemplo)
Cuanto menor sea la profundidad del perfil,
peor serd la adherencia a la calzada y el
comportamiento de marcha del vehiculo,
:!!x;;alrgenle si la calzada estd mojada o
i pm'-un;ando el neumatico haya alcanzado
indead idad de perfil minima, la marca
flecha) :‘ del desgaste de los neumaticos
mmivaré a ras del perfil del neumatico.
"W'ﬂélim:s de seguridad, sustituya los
Minima deq antes de alcanzar la profundidad
el perfil prescrita legalmente.

———may

Estado de los neumaticos
Compruebe regularmente ¢ estado
de los
MmO cada 2
antes de efectuar viajes largos, g
con respecto a: "B Fiemplo,
* daios externos
* cuerpos extraos incrusta
los neumiticas
* CUBTPOS  extrafios  incrustados
neumaticos (en caso de mont
gemelos)
+ grietas o abombamientos
» desgaste unilateral o iregular del peri

dos en el purfi ge

S entre los
ar neumiticos

£ Peligro de accidente
Tenga en cuenta que las g
abolladuras o los daqﬁos u:.esn:u;;eﬂﬁ
provacar el reventén de un neumitico. En
dicho caso, podria perder el control del
vehiculo, provocar un accidente y sufric
heridas o causérselas a otras personas.
Encargue inmediatamente la sustitucién de
los neuméticos dafiados.

Vida util de los neumiticos

Liantas y neumaticos [l

Los neumaticos envejecen aunque no los utilice =
o circule poco con los mismos. La seguridad
vial y de servicio disminuye al aumentar la
edad de los neumaticos. Por dicho motivo,
encargue la sustitucion de los neumaticos
con una antigledad superior a 6 afios. Esto
también es valido para la rueda de repuesto.
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Imagen. Manual de motocicleta Suzuki Gixxer

Indica informacion especial para facilitar el mantenimiento o que las instrucciones sean mas claras.

Tenga en cuenta, sin embargo, que las advertencias y precauciones contenidas en este manual posiblemente no
puedan cubrir todos los peligros potenciales relativos del mantenimiento, o falta de éste mismo de la motocicleta.
En adicion a las ADVERTENCIAS, PRECAUCIONES Y AVISOS usted debe usar un buen juicio y principios
basicos de seguridad mecanica. Si usted esta inseguro acerca de como realizar una operacion de servicio
particular, pregunte a un mecanico de experiencia para ser aconsejado.

PROLOGO

Este manual contiene una descripcion introductoria de la motocicleta SUZUKI GSX150 y los procedimientos
necesarios para su inspeccion, mantenimiento y reparacion de sus componentes principales.

Cualquier otra informacion que se considere como de conocimiento general no esta incluida en éste manual.

Lea la seccién de INFORMACION GENERAL para que se familiarice con la motocicleta y su mantenimiento. Use
esta seccion y las demas de éste manual como guia para una inspeccion y servicio adecuado.

Este manual le ayudara a conocer la motocicleta mejor para que pueda asegurar a sus clientes un servicio rapido
y fiable.

= Este manual ha sido preparado en base a las Oltimas especificaciones en el momento de esta
publicacion. Si algin tipo de modificacion ha sido hecha desde entonces, tal vez existan diferencias entre
el contenida de este manual y la motocicleta actual.

= Las ilustraciones en este manual son utilizadas para ensenar los principios basicos de operacian y
procedimientos de trabajo. Estas no representan exactamente la motocicleta en detalle.

+ Este manual esta dirigido a personas las cuales poseen el conocimiento suficiente, habilidades y
herramientas, incluidas herramientas especiales para el servicio de motocicletas SUZUKI. Si no tienes el

Fuente. Autor.

Imagen. Manual de motocicleta Suzuki Gixxer

Fuente. Autor.
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Imagen. Capacitaciones a los conductores

Fuente. Autor.



Imagen. Instalaciones donde se hacen las revisiones TRASNGIRON

o ¥

Fuente. Autor.
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Imagen. Revision COOTRAGAS

Fuente. Autor.

71



