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Resumen 

El trabajo de implementar un plan de mantenimiento preventivo para la maquinaria del 

taller agrícola de la empresa Extractora y Palmas Sicarare SAS en Agustín Codazzi Cesar. Con la 

finalidad de contar con los datos, implementos necesarios, actividades específicas al 

departamento de mantenimiento, para reducir tipos de fallas en los equipos y así aportar a las 

mejoras continúas de la empresa. 
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Introducción 

El presente trabajo trata sobre “Implementación de un plan de mantenimiento preventivo 

para la maquinaria del taller agrícola de la empresa Extractora y Palmas Sicarare SAS en Agustín 

Codazzi Cesar”, el cual tendrá como propósito desarrollar una serie de actividades para cumplir 

los objetivos propuestos para la implementación de dicho plan, nos enfocara al mejoramiento de 

las operaciones realizadas.  

 

En el área agrícola existen equipos e implementos especializados, con las cuales se presta 

un servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo más rápidos y eficientes a toda la 

maquinaria que ingresa a un taller de mantenimiento, para evitar la presencia de fallas 

funcionales y aumentar la vida útil de los mismo, esto nos servirá para funciones designadas de 

mucha importancia para realizar las actividades de mantenimiento.  

 

Para desarrollar estas actividades se procede a una previa identificación de las debilidades, 

oportunidades, fortalezas y amenazas, adicionalmente un estudio de las mejoras continuas y 

seguimiento de las mismas, para corroborar la eficiencia del área de mantenimiento y verificar la 

confiabilidad de los servicios prestados con los equipos intervenidos.  

 

De igual manera la implementación de un plan de mantenimiento basado en la filosofía de 

las 5S, lo cual ayuda a impulsar los procedimientos adecuados para el plan de mantenimiento. 

Para la empresa es elemental maximizar sus operaciones para conceder servicios eficientes para 
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mantener y lograr excelentes resultados para ascender en su posicionamiento respecto a los 

servicios prestados. Estas actividades son fundamentales para que la empresa logre sus objetivos. 
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Capítulo 1. Implementación de un plan de mantenimiento preventivo 

para la maquinaria del taller agrícola de la empresa Extractora Sicarare 

y Palmas SAS en Agustín Codazzi Cesar 

1.1 Descripción breve de la empresa 

1.1.1. Descripción 

El grupo empresarial Cosargo, en cabeza de sus empresas Cosargo SAS, Extractora 

Sicarare SAS y Palmas Sicarare SAS, cuenta con aproximadamente 3.200 hectáreas de 

cultivo de palma de aceite en el municipio de Agustín Codazzi, en el departamento del 

Cesar. Es una empresa dedicada al cultivo de palma y extracción de aceite de palma, la 

planta extractora se encuentra ubicada en el Km 11 sur de Codazzi. Vía Bucaramanga 

vereda Los Manguitos. (Extractora Y Palmas Sicarare SAS, s.f.). 

 

A través de su empresa Extractora Sicarare S.A.S., beneficia el fruto producido por 

dichas empresas y también compra fruto a otros proveedores, con los cuales se constituye el 

núcleo palmero. (Extractora Y Palmas Sicarare SAS, s.f.). 

  

1.1.2 Nuestros Productos 

Aceite Crudo De Palma (CPO: Crude Palm Oíl). El Aceite Crudo de Palma es 

obtenido en nuestra planta bajo un estricto control de todo el proceso para garantizar tanto 

la eficiencia como la calidad del aceite. El proceso consta de las siguientes etapas: 

recepción de la fruta, esterilización, desfrutación, digestión y prensado, clarificación, 
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secado y almacenamiento. El Aceite Crudo de Palma se utiliza como materia prima en otras 

industrias, principalmente en las refinerías de aceite comestible, plantas de producción de 

biodiesel y otras industrias oleoquímicas. (Extractora Y Palmas Sicarare SAS, s.f.). 

 

Almendra De La Palma. La Almendra de Palma o Palmiste se obtiene de la nuez que 

se separa de los frutos de palma, durante el prensado y posterior desfibración. Se utiliza 

como materia prima para extraer aceite de Palmiste (el cual es un excelente sustituto del 

aceite de coco) y torta de Palmiste (utilizada en alimentación animal). (Extractora Y Palmas 

Sicarare SAS, s.f.). 

 

1.1.3 Misión 

Somos un grupo empresarial de carácter familiar dedicado principalmente a los 

sectores agrícola e industrial. Nuestro propósito está encaminado al logro del bienestar de 

todos los accionistas y empleados y a la satisfacción de los grupos de interés, a través de la 

optimización de todos los procesos y recursos, para la obtención de productos de excelente 

calidad, la rentabilidad de los negocios y la contribución al desarrollo de las regiones. 

(Extractora Y Palmas Sicarare SAS, s.f.). 

 

1.1.4 Visión 

Ser líderes a nivel regional en los sectores agrícola e industrial, con altos estándares 

de calidad y eficiencia en los procesos y productos, orientados hacia la rentabilidad, la 
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sostenibilidad y el desarrollo del recurso humano del grupo empresarial. (Extractora Y 

Palmas Sicarare SAS, s.f.). 

La empresa EXTRACTORA Y PALMAS SICARARE SAS cuenta con la 

certificación ISO 9001 de la calidad de sus procesos agroindustriales emitido por el ente 

calificador SG en el año de 2016 por parte de ICONTEC. (Extractora Y Palmas Sicarare 

SAS, s.f.). 

 

1.1.5 Objetivos de la empresa 

Brindarles a nuestros clientes, y accionistas productos con los más altos estándares de 

calidad y bioseguridad sanitaria, comprometidos con la total satisfacción de todas las 

necesidades y expectativas propuestas por todos nuestros clientes, garantizarles un producto 

en excelentes condiciones y apto para su ejecución final a nivel local, departamental, 

nacional e internacional. 

 

Optimización de todos los procesos orientados a las mejoras continúas.  

  

Enfocar al personal de turno bajo todos los estándares de calidad para lograr un 

resultado final acorde de cómo lo quieren nuestros clientes.  

 

Cuidar de la seguridad y salud de nuestro equipo humano.  
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Conservación del medio ambiente logrando una organización de gestión ambiental 

sostenible. 

Conseguir estrategias para lograr que la organización sea competente y comprometida 

para lograr una mayor competitividad y productividad para así lograr consolidar nuestro 

liderazgo en la región.  
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1.1.6 Descripción de la estructura organizacional de la empresa de la empresa. 

En la Figura 1, podemos ver la forma en que está organizada la empresa 

1.1.7 Descripción de la dependencia asignada. 

Actualmente la dependencia asignada es el área de mantenimiento agrícola, donde me 

es asignado el cargo de Supervisor De Mantenimiento, está necesidad surge de que la 

empresa requería la implementación de un plan de mantenimiento preventivo en la maquina 

agrícola de la extractora la cual está dirigida por el Subgerente Ingeniero Mecánico Wilson 

Fernando Garavito Jiménez. Actualmente la empresa no está implementando un plan de 

mantenimiento preventivo que garantice la disponibilidad de los equipos de maquinaria 

agrícola.  

Para garantizar las condiciones de trabajos de los operadores que laboran en el campo 

se cuenta con maquinaria agrícola, implementos y personal especializado para ello, cumplen 

Figura. 1 Organizacional Del Grupo Empresarial COSARGO SAS, Fuente. Sistema de información de le 

empresa Extractora y Palmas Sicarare SAS (Extractora Y Palmas Sicarare SAS, s.f.). 
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la función de corta maleza, arreglo de vías, cargue y transporte de fruta, regado de raquis, 

fumigación, arreglo de drenajes o canales de riego, arar tierra, regar vías de acceso, etcétera. 

La empresa cuenta con su propio taller agrícola, en el cual se realizan las actividades de 

mantenimiento y acciones correctivas, existen diversos equipos que cumplen sus labores en 

el campo y son los siguientes: tractores (John Deere, Ford TW10, Massey Ferguson, Kubota) 

retroexcavadora, motoniveladora, fumigadoras, remolques, carretas, etcétera. El personal 

especializado para realizar las labores cuentan con una larga trayectoria en esta área y son 

los siguientes: 1 Jefe de taller agrícola, 5 Mecánicos diésel, 3 Aprendices SENA, 3 Poceros 

móviles, 2 Soldadores, 2 Llanteros, 1 Bodeguero y herramentero, 1 Eléctrico automotriz, 

etcétera. En esta área en la cual la empresa se vio en la necesidad de un pasante para realizar, 

organizar, estructurar e implementar un plan de mantenimiento preventivo e inventariar un 

stock de repuesto para las respectivas actividades preventivas, de tal manera organizar el 

taller e implementar normas en él para mantener los registros calificados obtenidos.  

Adicional a esto, el pasante universitario es el encargado de la recolección de fichas 

técnicas, paradas de equipos, elaborar formatos de trabajos, ordenes de trabajo, solicitudes 

de compras, pedido de repuestos, evaluaciones por análisis de RCM, etcétera.  
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1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

 
Tabla 1. Diagnóstico inicial de la dependencia 

EMPRESA 
DEBILIDADES  

(D) 

OPORTUNIDADES 

(O) 

Extractora 

y Palmas 

Sicarare 

SAS 

 Falta de organización en 

todas la áreas de taller 

agrícola para desarrollar 
sus actividades 

correspondientes. 

 Deficiencia en el plan de 

actividades para 
desarrollar a la respectiva 

maquinaria y/o equipos. 

Esto implica que solo se 

realicen acciones 
correctivas y no se tenga 

en cuenta las acciones 

preventivas. 

 No llevar un control 

establecido de las entradas 

y salidas de las 

maquinarias y los equipos 

al taller, esto no permite 
una eficiencia en las 

reparaciones. 

 Mejora continua de las técnicas a 

realizar para las actividades 
programadas, para lograr una 

reducción de tiempo de ejecución a la 

máquina y/o equipo. 

 Planificación de los trabajadores para 

adelantar las labores que realizan y 

así incrementar su eficacia y 

rendimiento. 

 Disponer de un stock mínimo de 

insumos y repuestos, mediante un 
análisis de frecuencia de fallas 

presentadas en los equipos, para así 

estar preparados ante cualquier parada 
no programada. 

 Conservar el estado de la maquinaria 

y/o equipo al cien por ciento con la 

implementación del plan de 
mantenimiento. 

 Revisar día a día el estado en el cual 

se encuentra la maquinaria e 

intervenirla antes de que se presente 
una falla 

 
FORTALEZAS  

(F) 

AMENAZAS  

(A) 

 
 

 Contar con un personal muy 

capacitado y con buena experiencia en 
el área de maquinaria agrícola para 

proceder a realizar las actividades que 

se presenten en cualquier momento. 

 Poseer un taller propio y las 

herramientas necesitadas para realizar 
cualquier reparación rápida ante 

cualquier acontecimiento inesperado. 

 Los suministros como fungibles o de 

otro tipo se tengan a la mano, para 
realizar la intervención a la máquina y 

no demore mucho tiempo parada. 

 Se cuenta con proveedores y 

contratistas de gran experiencia en el 

ámbito agrícola para cualquier 
distribución de insumos necesarios. 

 Malas intervenciones de las actividades 

de reparaciones y/o mantenimiento a la 

maquinaria por parte de los mecánicos. 

 Demoras logísticas con los pedidos y 

las solicitudes de compras por parte del 
almacén para los servicios de 

mantenimiento, arreglos e intervenciones 

que se ejecuten. 

 Desacatamiento de las actividades y 

mantenimientos planificados. 

 Vulneración de las normas ambientales 

y de sanidad. 

 Incumplimiento de las normas de 

calidad, aplicadas a insumos y piezas por 
parte los proveedores y contratistas. 

 No disponer de equipos especializados 

para algunas reparaciones que se 
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 Contar con operadores de 

experiencia en este tipo de maquinaria, 

nos permite encontrar mucho más 

rápido la falla por la cual el equipo 
cayó en campo 

presenten como el caso de una 

rectificación y/o reparación no 

programadas. 

 

Nota; Matriz DOFA donde encontramos las debilidades, oportunidades, fortaleza y 

amenazas de la empresa. (Extractora y Palmas Sicarare SAS) 

. 

1.2.1 Planteamiento del problema 

En la empresa EXTRACTORA Y PALMAS SICARARE SAS principalmente en el 

área de mantenimiento en la dependencia de taller agrícola no posee un plan de 

mantenimiento muy bien estructurado, en el cual no se lleve un seguimiento de la 

maquinaria que nos permita tener una confiabilidad efectiva, debido a esto la mayoría de 

las actividades de mantenimiento no programadas realizadas constantemente son de tipo 

correctivo, logrando así atrasos en la disponibilidad de la maquinaria y a la vez un aumento 

en los costos de mantenimiento, lo que nos permite también a tener un poco de 

desconocimiento del estado en el cual se encuentra la maquinaria, además la empresa no 

cuenta con un historial detallado de registro de actividades de los mantenimientos 

realizados en los equipos. El taller agrícola presenta una serie de incumplimientos de 

normas de ambientales como lo son el manejo de residuos sólidos, en la seguridad no tener 

demarcadas unas áreas de trabajo, el no uso de elementos de protección personal.    

 

Por lo anterior, el taller agrícola no cuenta con fichas técnicas, hojas de vidas, 

ordenes de trabajo, no tiene un análisis de falla, por tal motivo es de mucha importancia 

implementar los formatos anteriormente mencionados, para poder llevar un seguimiento de 
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las actividades realizadas y programadas a cada equipo y alargar la vida útil de los mismos 

logrando así un mayor desempeño, disponibilidad, reducción de costo de mantenimiento.  

Por las anteriores razones, se ve la necesidad de implementar un plan de 

mantenimiento preventivo para cada una de las máquinas y/o equipos asignados al área de 

taller agrícola y que van de la mano con el área de producción y transporte.   

 

1.3 Objetivos de la pasantía 

1.3.1 General 

Implementación de un plan de mantenimiento preventivo para la maquinaria del taller 

agrícola de la empresa Extractora y Palmas Sicarare SAS en Agustín Codazzi Cesar. 

 

1.3.2 Específicos.   

Identificar toda la información relacionada a la maquinaria en general asignada al 

taller agrícola de la empresa Extractora y Palmas Sicarare SAS en Agustín Codazzi Cesar. 

 

Elaborar el plan de mantenimiento preventivo para el taller agrícola de la empresa 

Extractora y Palmas Sicarare SAS.  

 

Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo para el taller agrícola de la empresa 

Extractora y Palmas Sicarare SAS.  
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1.4 Descripción de las actividades a desarrollar en la empresa  

 

Tabla 2. Descripción de las actividades a desarrollar 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

EN LA EMPRESA PARA CUMPLIR 

LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Implementación de un 

plan de 

mantenimiento 

preventivo para la 

maquinaria del taller 

agrícola de la empresa 

extractora y Palmas 

Sicarare SAS en 

Agustín Codazzi 

Cesar. 

 

Identificar toda la 

información relacionada 

a la maquinaria en 

general asignada al taller 

agrícola de la empresa 

Extractora y Palmas 

Sicarare SAS en Agustín 

Codazzi Cesar. 

 

Conocer el área de mantenimiento y la 

maquinaria en general asignada al 

taller agrícola. 

Recopilar la información necesaria con 

especificaciones técnicas, historiales 

de mantenimiento realizados a la 

maquinaria agrícola.  

Realizar un inventario de los equipos y 

maquinaria en general. 

 

Elaborar el plan de 

mantenimiento 

preventivo para la 

maquinaria agrícola el 

taller agrícola de la 

empresa Extractora y 

Palmas Sicarare SAS.  

Realizar los formatos (orden de 

trabajo, pre operacional, hoja de vida, 

ficha técnica).  

Organizar y clasificar la maquinaria 

agrícola, según su descripción, 

cuadrilla y actividad laboral.  



11 

 

 

  

Realizar el estado en el que se 

encuentra la maquinaria agrícola y su 

efecto operacional en la empresa.  

 

Ejecutar el plan de 

mantenimiento 

preventivo para el taller 

agrícola de la empresa 

Extractora y Palmas 

Sicarare SAS. 

Elaborar una matriz de criticidad para 

identificar los equipos críticos 

mediante la recolección de 

información 

Programar las actividades  de 

mantenimiento preventivo de la 

maquinaria agrícola.  

Exponer el plan de mantenimiento 

preventivo de la maquinaria agrícola al 

personal adscrito al área de taller 

agrícola.  

 

 

Nota; Actividades a desarrollar durante las pasantías. (Extractora y Palmas Sicarare SAS). 
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1.4 Cronograma de actividades. 

 

Tabla 3. Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 

FASE I 

- Conocer el área de mantenimiento y la 

maquinaria en general asignada al taller 

agrícola.  

- Recopilar la información necesaria con 

especificaciones técnicas, historiales de 

mantenimiento realizados a la maquinaria 

agrícola. 

- Realizar un inventario de los equipos y 

maquinaria en general. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FASE II 

- Realizar los formatos (orden de trabajo, pre 

operacional, hoja de vida, ficha técnica). 

- Organizar y clasificar la maquinaria agrícola, 

según su descripción, cuadrilla y actividad 

laboral. 

- Revisar el estado en el que se encuentra la 

maquinaria agrícola y su efecto operacional en 

la empresa. 
                

FASE III 

- Elaborar una matriz de criticidad para 

identificar los equipos críticos mediante la 

recolección de información. 

- Programar las actividades  de mantenimiento 

preventivo de la maquinaria agrícola. 
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- Exponer el plan de mantenimiento preventivo 

de la maquinaria agrícola al personal adscrito 

al área de taller agrícola. 

 

Nota; Cronograma de las actividades que se fueron desarrollando por semana. (Extractora y Palmas Sicarare 

SAS). 
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2. Enfoque Referencial 

2.1 Enfoque conceptual 

2.1.1 Mantenimiento:  

La principal función del mantenimiento es sostener la funcionalidad de los equipos y 

el buen estado de las máquinas a través del tiempo. Bajo esta premisa se puede entender 

la evolución del área de mantenimiento al atravesar las distintas épocas, acorde con las 

necesidades de sus clientes, que son todas aquellas dependencias o empresas de procesos o 

servicios, que generan bienes reales o intangibles mediante la utilización de estos activos 

para producirlos. (Mora Gutiérrez, 2009, pág. 3). 

 

El papel de mantenimiento es incrementar la confiabilidad de los sistemas de 

producción al realizar actividades. Tales como planeación, organización, control y 

ejecución de métodos de conservación de los equipos. (Mora Gutiérrez, 2009). 

 

2.1.1.1 Evolución del mantenimiento.  

Se puede decir que el mantenimiento nació con el mismo nacimiento de la industria, 

cuando se crearon procesos de producción mecanizados para la fabricación de bienes a gran 

escala, lo que obligó a que se dependiera de un adecuando funcionamiento de las máquinas. 

Sin embargo, el mantenimiento en esta época era considerado una actividad sin importancia 

y un costo que se debía incurrir, pero a través del tiempo fue cambiando radicalmente la 

manera de ver el concepto de mantenimiento. (GONZÁLEZ BOHÓRQUEZ, pág. 5). Los 

rasgos de importancia se pueden apreciar en la ilustración 2. Donde muestra la evolución 



15 

 

 

  

del mantenimiento a través de las generaciones en su proceso de maduración y algunas 

causas que obligaron a la realización de estos cambios. En la siguiente figura 2 podemos 

ver las generaciones del mantenimiento. 

 

Figura. 2 Generaciones del mantenimiento. Fuente: (Ruiz Acevedo, 2012, pág. 25) 

2.1.2 Gestión del mantenimiento.  

Entendemos por gestión del mantenimiento, la realización de diligencias encaminadas 

a determinar, organizar y administrar los recursos del mantenimiento, con el objeto de 
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lograr la más alta disponibilidad de los equipos con sano criterio económico. (Ruiz 

Acevedo, 2012) 

2.1.2.1 Formas de gestión de mantenimiento.  

Mantenimiento correctivo.  

Mantenimiento preventivo. 

Mantenimiento centrado en confiabilidad.  

Mantenimiento productivo total.  

 

2.1.2.2 Mantenimiento preventivo. 

 La aplicación de instrumentos avanzados y básicos de mantenimiento, deriva en el 

conocimiento de las fallas y de su causa raíz, con todas sus connotaciones asociadas, como: 

características, situaciones propias y de ambiente donde se da, periodicidad, ocurrencia, 

medidas, soluciones, síntomas, causas básicas e inmediatas, modos de falla, función que se 

afecta, falla funcional presente, etc. Todo lo cual permite planear en el tiempo cuándo debe 

hacerse la reposición o reconstrucción del elemento, antes de que entre en modo de falla 

por cuerpo o por función. (Mora Gutiérrez, 2009). 

 

2.1.2.3 Mantenimiento correctivo. 

El mantenimiento correctivo consiste en la pronta reparación de la falla y se le 

considera de corto plazo. Las personas encargadas de reportar la ocurrencia de las averías 

son los propios operarios de las máquinas o equipos y las reparaciones corresponden al 
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personal de mantenimiento. Exige, para su eficacia, una buena y rápida reacción de la 

reparación (recursos humanos asignados, herramientas, repuestos, elementos de transporte, 

etc.). La reparación propiamente dicha es rápida y sencilla, así como su control y puesta en 

marcha. (Mora Gutiérrez, 2009) 

 

2.1.2.4 Mantenimiento centrado en confiabilidad (RCM). 

El mantenimiento centrado en confiabilidad es una filosofía de gestión de 

mantenimiento, que sirve de guía para identificar las actividades de mantenimiento con sus 

respectivas frecuencias a los activos más importantes de un contexto operacional. (Mora 

Gutiérrez, 2009). 

 

El RCM es una técnica de organización de las actividades y de la gestión del 

mantenimiento para desarrollar programas organizados que se basan en la confiabilidad de 

los equipos, en función de su diseño y de su construcción. El RCM asegura un programa 

efectivo de mantenimiento que se centra en que la confiabilidad original inherente al equipo 

se mantenga. (Mora Gutiérrez, 2009). Los objetivos del RCM son los siguientes:  

Eliminar averías de las maquinas.  

Minimizar los costos de mano de obra de reparaciones, con base en el compromiso, 

por parte de los responsables del mantenimiento, en la eliminación de fallas de máquinas. 

Permitir a los departamentos de producción y de mantenimiento una acción conjunta 

y sincronizada, a la hora de programar y mantener la capacidad de producción de la planta. 
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Incrementar los beneficios de explotación directamente mediante la reducción de los 

presupuestos del departamento de mantenimiento. 

Suministrar fuentes de información de la capacidad de producción de la planta a 

través del estado de sus máquinas y equipos. 

El RCM presenta ventajas numerosas en cuanto al aumento de la confiabilidad y 

disponibilidad de la maquinaria, son las siguientes:  

Logra importantes reducciones del costo del mantenimiento. 

Optimiza la confiabilidad operacional, maximiza la disponibilidad y/o mejora la 

mantenibilidad de las plantas y sus activos. 

Fomenta el trabajo en grupo, lo cual se convierte en rutinario. 

Optimiza la aplicación de las actividades de mantenimiento, tomando en cuenta la 

criticidad y la importancia de los activos dentro del contexto operacional. 

Aumenta el conocimiento del personal tanto de operaciones como de mantenimiento, 

con respecto a los procesos operacionales y sus efectos sobre la integridad de las 

instalaciones. 

Involucra a todo el personal que tiene que ver con el mantenimiento en la 

organización (desde la alta gerencia hasta los trabajadores de planta). 

El equipo natural de trabajo será el que defina a qué equipos y componentes se les 

aplicará dicha filosofía, ya que no se puede esperar aplicar RCM a toda una planta y a todos 

sus equipos, pues sería un proceso demasiado lento e inoficioso. Por todo lo mencionado 
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anteriormente, se debe tener demasiado cuidado a la hora de seleccionar las personas que 

conformarán el equipo natural de trabajo. (Mora Gutiérrez, 2009) 

2.1.2.5 Mantenimiento productivo total (TPM). 

Es un enfoque para el mantenimiento de las máquinas y/o equipos que se esmera para 

lograr una producción total de la planta, donde no se presenten muchas averías, grandes 

paradas que pueden ocasionar perdidas mayores de tiempo. Definido como mantenimiento 

productivo implementado por todos los empleados, basado en que la mejora del equipo 

debe involucrar a todos los funcionarios de la organización, desde los operadores hasta los 

empleados de la alta dirección (Mora Gutiérrez, 2009, pág. 439).  

 

La introducción del TPM en la fábrica debe contar con el apoyo de la alta dirección 

para incorporarlo en las políticas básicas de la compañía, y concretar metas, tales como 

incrementar el período de uso del equipo a más del 80%, reducir las fallas en al menos un 

50%, entre otros. (Mora Gutiérrez, 2009, pág. 439) 

 

La implementación de un programa de TPM crea una responsabilidad compartida 

para el equipo que fomenta una mayor participación de los trabajadores de la planta. 

(KNEZEVIC, 1996) 

El enfoque tradicional del TPM se encuentra expuesto en la ilustración 3, se 

desarrolló en la década de los 70’s y se integra de 5s como una creación y ocho actividades 

de base también conocido como pilares.  
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En la siguiente figura 3 podemos ver un enfoque y clasificación de TPM. 

 

 

 

 

 

 

Figura. 3 Enfoque y clasificación TPM Fuente: (Wordpress, s.f.) 

La creación 5s: Es un programa de trabajo para talleres y oficinas que consisten en 

desarrollar actividades de orden/limpieza y detección de anomalías en el puesto de trabajo, 

que por su sencillez permiten la participación de todos a nivel individual/grupal, mejorando 

el ambiente de trabajo, la seguridad de personas, equipos y la productividad. 

(SACRISTÁN, 2005, pág. 17). Se compone de 5 elementos:  

Clasificación: Eliminar del espacio de trabajo todo lo que sea inútil.  

Orden: Eliminar todo lo que no es verdaderamente necesario en el área de trabajo. 

Limpieza: Mejorar el nivel de limpieza de los lugares.  

Estandarización: Crear normas para la realización de las tres actividades anteriores.  

Disciplina: Asegurar que los estándares se apliquen regularmente.  

En la siguiente figura 4 podemos ver un resumen de la filosofía 5S. 
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Figura. 4 Resumen 5S Fuente: Elaboración Propia 

Los Ocho Pilares: Son los puntos de apoyo vitales del TPM para ser implementado, 

lo cual se logra con una metodología con mucho orden y disciplina. (Mora Gutiérrez, 2009, 

pág. 441) Y son los siguientes.  

 

Mejoras enfocadas: Son el conjunto de diferentes tareas por realizar en grupos de 

personas, que permiten optimizar la efectividad de los equipos, plantas y procesos. Su 

esfuerzo radica en evitar cualquiera de las 16 pérdidas existentes en las empresas. (Mora 

Gutiérrez, 2009). 



22 

 

 

  

 

Mantenimiento autónomo: Se basa en la activa participación de los operarios y del 

personal de producción en mantenimiento, y consiste en que éstos realizan algunas 

actividades menores de mantenimiento (de baja o mediana tecnología), a la vez que 

conservan el sitio de trabajo en estado impecable. (Mora Gutiérrez, 2009). 

 

Mantenimiento planificado: El personal realiza acciones predictivas, preventivas y 

de mejoramiento continúo, que permiten evitar fallas en los equipos o sistemas de 

producción. (Mora Gutiérrez, 2009). 

 

Mantenimiento de la calidad: Se trata de mantener las condiciones óptimas de 

funcionalidad de los equipos, con el fin de no desmejorar la calidad de los productos en 

esos momentos en que se inicia y se mantiene la no funcionalidad adecuada de las 

máquinas o equipos. (Mora Gutiérrez, 2009). 

 

Mantenimiento temprano, prevención del mantenimiento: Son todas las tareas de 

la fase de diseño, construcción, montaje y operación de los equipos, que permiten 

garantizar la calidad de la operación y de los productos o bienes que generan las máquinas. 

Pretende elevar y mantener al máximo posible la confiabilidad y la disponibilidad de los 

equipos. (Mora Gutiérrez, 2009). 
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Mantenimiento de las áreas administrativas: Se trata de que las áreas de apoyo 

logístico a operación, producción y mantenimiento sean las más adecuadas para evitar 

pérdidas, utilizadas con el fin de mejorar los procesos administrativos y de operación 

indirecta. (Mora Gutiérrez, 2009). 

 

Entrenamiento, educación, capacitación y crecimiento: Se trata de establecer 

políticas que permitan que todos los empleados de producción y de otras áreas de la 

compañía, que inciden en la ingeniería de fábricas, se mantengan educados, entrenados, 

motivados, etc., con las mejores prácticas internacionales y que permanentemente estén 

creciendo en lo personal e institucional. (Mora Gutiérrez, 2009). 

 

Seguridad, higiene y medio ambiente: Por medio de la aplicación de los 

instrumentos de mejoramiento continuo y 5S, se garantiza la inexistencia o la minimización 

de accidentes laborales o industriales. Se procura que todo el personal sea capaz de prevenir 

y evitar riesgos, de mantener unas condiciones adecuadas de higiene y seguridad en el 

puesto de trabajo y en las áreas productivas, y pretende proteger y conservar el medio 

ambiente. (Mora Gutiérrez, 2009). 

2.1.3 Mantenibilidad.  

Es la probabilidad de que un elemento, máquina o dispositivo, puedan regresar 

nuevamente a su estado de funcionamiento normal después de una avería, falla o 

interrupción productiva. (Mora Gutiérrez, 2009). 
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2.1.3 Confiabilidad. 

Se define como la probabilidad de que un equipo desempeñe satisfactoriamente las 

funciones para las cuales se diseña durante un período de tiempo específico y bajo 

condiciones normales de operación, ambientales y del entorno. (Mora Gutiérrez, 2009). 

 

2.1.4 Disponibilidad.  

Es la probabilidad de que el equipo funcione satisfactoriamente en el momento en que 

sea requerido después del comienzo de su operación, cuando se usa bajo condiciones 

estables. (Mora Gutiérrez, 2009). 

 

La mayoría de los usuarios aseguran que necesitan la disponibilidad de un equipo 

tanto como la seguridad. Hay varios métodos para lograrlo, y uno es construir un equipo 

que cuando falle sea fácil de recuperar, y el otro es que sean confiables y, por lo tanto, 

demasiado costosos. (KNEZEVIC, 1996) 

2.1.5 Proveedor. 

Un proveedor es aquel tercero que abastece de materiales u otros suministros a la 

empresa, los cuales son necesarios para su desarrollo y funcionamiento. 

 

2.1.6 Repuesto. 

Un repuesto o pieza de repuesto es todo elemento o conjunto de elementos que realicen 

una función mecánica, correcta y específica, incluso decorativa, en un bien de consumo 
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duradero (un coche, un equipo, etcétera.), y que sea necesaria para el correcto funcionamiento 

del bien. 

 

2.1.7 Sistema de información.  

En el sistema de información en el área de mantenimiento es una prioridad presentar 

y tener la base de datos actualizada para su correcta y adecuada programación de 

mantenimiento. Es de mucha importancia que la empresa tenga información detallada de 

todos los equipos, manuales, catálogos, fichas técnicas, histórico de intervenciones, 

etcétera. Los elementos que componen un sistema de información para el área de 

mantenimiento deben tener los siguientes campos.  

 

Hoja de vida: Se encuentra toda la información correspondiente de los 

mantenimientos e intervenciones realizadas a una máquina.  

Fichas técnicas: Es el documento base en el cual podemos encontrar todo lo 

relacionado con la máquina.  

Cronograma de actividades: El uso de esta herramienta permite planificar una 

distribución de tareas, secuenciar las actividades y estimar correctamente el tiempo de 

duración de cada una de las funciones propuestas para cumplir con los plazos establecidos.  

Formato de solicitud de repuesto: Es un formato que nos ayuda a realizar un pedido 

de repuesto, materiales e insumos que se requieran usar en alguna actividad de 

mantenimiento.  
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Orden de trabajo: Es un documento que contiene todas las especificaciones de una 

tarea de mantenimiento a realizar.  

Codificación: Es de mucha importancia que cada máquina tenga su código, esto nos 

facilitara la identificación y función del mismo.  

 

2.2 Enfoque legal 

Las bases legales que sustentan este proyecto están contempladas en los estatutos y 

acuerdos estudiantiles de la Universidad Francisco De Paula Santander Seccional Ocaña. 

  

2.2.1 Universidad Francisco De Paula Santander 

Acuerdo 065 26 de agosto de 1996. El cual establece el estatuto estudiantil vigente en 

la institución.  

Artículo 140. El estudiante podrá optar por una de las siguientes modalidades del 

trabajo de grado:  

2.2.1.1 Proyecto de investigación 

Monografía  

Trabajo de investigación: Generación o aplicación de conocimientos. 

Sistematización del conocimiento.  

2.2.1.2 Proyecto de extensión 

Trabajo social. 
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Labor de consultoría en aquellos proyectos en los cuales participe la universidad.  

Pasantía. 

Trabajo dirigido. 

PARÁGRAFO 1°. El estudiante podrá optar como componente alterna al proyecto 

de grado, créditos especiales como cursos de profundización académica o exámenes 

preparatorios. 

PARÁGRAFO 2°. Para algunos Planes de Estudio y de acuerdo a sus características 

el Consejo Académico podrá obviar la presentación del trabajo de grado. 

Artículo 141. El proyecto de grado incluye las siguientes etapas: 

Presentación del anteproyecto o plan de trabajo según corresponda a la modalidad del 

proyecto seleccionado. 

Desarrollo de la investigación o ejecución física del proyecto.  

Sustentación de la investigación y/o verificación o aval de la realización del proyecto.  

PARÁGRAFO. Para todas las modalidades de proyecto de grado, el estudiante 

deberá presentar un informe final avalado por su director. 

Artículo 142. Las condiciones y procedimientos para la presentación, desarrollo y 

evaluación de cada una de las modalidades de trabajo de grado, o sus componentes alternas, 

harán parte de la reglamentación específica de cada facultad, para cada plan de estudios. 
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PARÁGRAFO. La Universidad incorporará los trabajos de grado, como componente 

básico de su hacer y creará bancos de proyectos en los Departamentos Académicos y en la 

Vicerrectoría Asistente de Investigación y Extensión. (Santander, 1996). 

 

2.2.2 Norma técnica colombiana NTC 5771 

Esta norma establece los requisitos para la gestión del servicio en establecimientos 

que cumplen la función de reparación y mantenimiento preventivo y correctivo de 

vehículos automotores.  

 

2.2.3 Norma Técnica Colombiana GTC 62  

Informe de trabajo: Comunicación escrita dando cuenta del trabajo realizado y del 

estado en que queda el elemento objeto de una intervención de mantenimiento.  

Documentos: En esta sección se incluye todos los términos que corresponden a los 

nombres de cualquier tipo de registros de actividades, eventos u objetos a los cuales se 

requiera llevar un seguimiento.  

Solicitud de trabajo: Documento en donde se solicita la realización de un 

determinado trabajo o que indica la existencia de una condición no admisible o anormal 

para su corrección.  

Ficha técnica: Registro de las incidencias, avería, reparaciones y actuaciones 

consistentes a una determinada actividad.  
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Orden de trabajo: Instrucción escrita, la cual, define l trabajo que debe llevarse a 

cabo por la organización del mantenimiento.  

Hoja de vida: Documento en el que queda registrado los datos importantes de una 

maquina o sistema.  

Permiso de trabajo: Documento firmado que autoriza el acceso a un elemento, en el 

que se determinan las condiciones y precauciones de seguridad con las que debe realizarse 

un trabajo de mantenimiento. Puede incluir otro documento a firmar cuando se finalice el 

trabajo, en el que se aclare que el documento queda listo y seguro para su utilización.  
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3. Informe de cumplimiento de trabajo 

En el siguiente informe se presentará el cumplimiento del objetivo principal, los 

objetivos específicos, con sus respectivas actividades como lo demuestra el cronograma de 

actividades presentado. Para lograr el cumplimiento del plan de trabajo a tiempo se necesitó 

la ayuda y supervisión del ingeniero mecánico Wilson Fernando Garavito Jiménez 

(Subgerente Planta Extractora), el ingeniero mecánico Sergio López González (Director de 

mantenimiento), y del Sr Eloy Jiménez Ávila (Jefe de taller agrícola).  

 

La pasantía se inicia con una presentación por parte del pasante a todo el personal 

directivo, con el fin de dar a conocer el nuevo integrante perteneciente al departamento de 

mantenimiento en el área del taller agrícola. Luego de la presentación se hace una 

inspección del lugar donde se va a realizar dicha pasantía, la presentación del equipo 

perteneciente al taller agrícola, reconocimiento de toda la maquinaria con sus respectivos 

equipos adicionales y demás elemento para su labor.  

 

Luego se hace la entrega del lugar de trabajo y se da inicio a realizar el levantamiento 

de la información de la maquinaria y equipos, estos datos se obtienen de manuales, fichas 

técnicas, conocimientos de supervisores, mecánicos, operadores y del jefe del taller, para 

finalmente proceder con la implementación del plan de mantenimiento preventivo para el 

taller agrícola de la empresa extractora y palmas Sicarare SAS.  

 

 



31 

 

 

  

3.1 Desarrollo de los objetivos.  

A continuación se presentara el desarrollo de cada objetivo con sus respectivas 

actividades, según el cronograma de actividades propuesto en el plan de trabajo.  

 

3.1.1. Identificar toda la información relacionada a la maquinaria en general 

asignada al taller agrícola de la empresa Extractora y Palmas Sicarare SAS en 

Agustín Codazzi Cesar. 

Para el cumplimiento de este objetivo se cumplieron las siguientes actividades.  

3.1.1.1 Conocer el área de mantenimiento y la maquinaria en general asignada al 

taller agrícola.  

Luego de conocer el área y el lugar donde se encuentran los equipos y/o implementos, 

su respectivo funcionamiento, el estado actual en el que se encuentra la maquinaria, 

realización de las respectivas tareas de mantenimiento, fue fundamental agrupar toda la 

información para luego, elaborar y asignar actividades de programación de mantenimiento.  

 

La implementación de este plan de mantenimiento busca como objetivo inculcar a 

todos los empleados del área de taller agrícola para lograr una disminución de fallas en los 

equipos, llevar un orden de cada una de las actividades que se vayan ejecutando y brindar 

un excelente servicio para disminuir los costes de mantenimiento.  
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3.1.1.2 Recopilar la información necesaria con especificaciones técnicas, 

historiales de mantenimiento realizados a la maquinaria agrícola. 

Al momento de recopilar toda la información necesaria, se realiza una búsqueda a 

fondo por toda la empresa, recurriendo a lugares como oficinas, taller agrícola, almacén 

general, bodega de herramientas, sistema de información; en donde se le hace saber que 

puede existir y es posible hallar documentos de toda la maquinaria y equipos asignados al 

taller agrícola. Al momento de finalizar la búsqueda se es gratificante y de muchas 

importancia información y documentos como: hojas de vida, registros e histórico de 

intervenciones por mantenimiento, fichas técnicas, catálogos de toda la maquinaria, 

etcétera. La ubicación de esos archivos fueron encontradas en carpetas físicas y digitales, 

en la cual se identificada toda la información necesaria de la maquinaria y motores de riego 

asignados al taller agrícola.  

 

Al disponer de toda la información se comienza con la organización de la misma, de 

tal modo que quede todo lo más organizado posible, para cuando se vaya a necesitar de 

estos archivos se encuentren más rápido, adicional a esto ubicarlos en un archivador en la 

oficina del taller agrícola. Luego, fue necesario digitar y actualizar toda la información para 

tener un orden de todos los archivos para poder crearle sus carpetas de hojas de vida, 

guardarlas en la carpeta compartida y servidores de la empresa, para tal fin de que sí en 

algún momento el subgerente, director, jefe o empleado necesite información relacionada 

con la maquinaria o equipo particular pueda acceder de forma más rápida a la información 

evitando así la búsqueda física en el archivador. 
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En la siguiente figura 5 podemos ver una toma de pantalla con una recopilación de 

todas las carpetas con los archivos contenidos utilizados en el taller agrícola.  

 

Figura. 5 Archivos digitales Taller Agrícola Fuente: Elaboración propia 

3.1.1.3 Realizar un inventario de los equipos y maquinaria en general. 

Para la implementación del plan de mantenimiento preventivo se ve la necesidad de 

actualizar el inventario de la maquinaria existente, dado que se encontraron máquina que se 

le dieron de baja y aún existían inventariadas, clasificar la maquinaria por su actividad, esto 

con el fin de tener una claridad y llevar un orden del banco de maquinaria.  

Al notar que existe una gran variedad y cantidad de equipos complementarios en el 

sector agroindustrial como lo son: aspersores, cortadoras, fumigadoras, rolo, taipas,  
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Sanjadora, subsoladores, etcétera. Se decide separar la maquinaria con un inventario 

autónomo y agregar un inventario para los equipos complementarios para poder tener una 

clasificación más ordenada. 

En el inventario de la maquinaria se agregaron los equipos complementarios, para lograr 

una mejor clasificación y orden al momento de programar las labores. En la tabla 4 se 

puede apreciar cada uno de sus ítems como: equipo, máquina, centro de costo, número 

interno de la empresa, marca, modelo, etcétera.  

 

Tabla 4. Inventario maquinaria taller agrícola 

Equipo Maquina 
CENTRO 

DE COSTO 

ID 

INTERNO 
MARCA MODELO 

FORD  6610 TRACTOR AG02TR02 53 FORD 6610 

FORD TW-10 TRACTOR AG02TR01 70 FORD TW-10 

FORD TW-10 TRACTOR AG02TR05 71 FORD TW-10 

JOHN DEERE 

4455 
TRACTOR AG02TR06 76 JOHN DEERE 4455 

KUBOTA M8030 TRACTOR AG02TR07 79 KUBOTA M8030 

KUBOTA 

M8030#80 
TRACTOR AG02TR08 80 

MASSEY 

FERGUSON 
M8030 

MASSEY 

FERGUSON 292 
TRACTOR AG02TR11 89 

MASSEY 

FERGUSON 
292 

MASSEY 

FERGUSON 292 
TRACTOR AG02TR12 92 

MASSEY 

FERGUSON 
292 

MASSEY 

FERGUSON 292 
TRACTOR AG02TR13 96 

MASSEY 

FERGUSON 
292 

MASSEY 

FERGUSON 292 
TRACTOR AG02TR14 97 

MASSEY 

FERGUSON 
292 

MASSEY 

FERGUSON 292 
TRACTOR AG02TR16 98 

MASSEY 

FERGUSON 
292 

KUBOTA M9540 TRACTOR AG02TR17 99 KUBOTA M9540 

KUBOTA M9540 TRACTOR AG02TR18 100 KUBOTA M9540 
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KUBOTA M9540 TRACTOR AG02TR20 101 KUBOTA M9540 

KUBOTA M9540 TRACTOR AG02TR13 102 KUBOTA M9540 

POZO 1 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO01 1 

US 

ELECTRICAL 

MOTOR 

S307A 

POZO 3 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO03 3 

US 

ELECTRICAL 

MOTOR 

S307A 

POZO 4 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO04 4 

US 

ELECTRICAL 

MOTOR 

S307A 

POZO 6 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO06 6 

US 

ELECTRICAL 

MOTOR 

S307A 

POZO 10 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO10 10 PERKINS 404D-22T 

POZO 12A 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO12A 12A 

US 

ELECTRICAL 

MOTOR 

BF74 

POZO 13 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO13 13 

PERKINS 

CATERPILLAR 

3034/C- 

120A-1 

POZO 14 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO14 14 FORD 6600 

POZO 15 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO15 15 PERKINS 

1103A-

33TG2 

POZO 16 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO16 16 PERKINS 1104 

POZO 17 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO17 17 ISUZU 

2004 

2.5 

POZO 18 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO18 18 JOHN DEERE 6076TRW30 

POZO 21 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO21 21 CUMMINS 

6BTA-

C125A-3 

POZO 22 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO22 22 JOHN DEERE 7800 

POZO 23 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO23 23 JOHN DEERE 6466TR-17 

POZO 26 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO26 26 JOHN DEERE 6359T 
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POZO 27 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO27 27 CUMMINS 6BT 5.9 

POZO 28 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGPO28 28 JOHN DEERE 

6359D-

H12HC 

ESTACIÓN 

ORILLA 

MOTOR DE 

RIEGO 
RGMT01 ORILLA FORD 6610 

ESTACIÓN 

CACAO 

MOTOR DE 

RIEGO 
RGMT02 CACAO FORD 8000TWS 

TABLÓN 4 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGMT03 TB 4 FORD 8000TWS 

MÓVIL 2 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGMT06 MV 2 FORD 6610 

MÓVIL 3 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGMT08 MV 3 ISUZU 4J A1/2004 

MÓVIL 4 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGMT12 MV 4 PERKINS 

1103A 

33TG2 

MÓVIL 5 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGMT13 MV 5 FORD 5000 

MOVIL 6 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGMT15 MV 6 PERKINS 404D-22T 

MOVIL 7 
MOTOR DE 

RIEGO 
RGMT16 MV 7 PERKINS 404D-22T 

AUTOCARGUE CAMION CS02VL01 347 
INTERNACIO

NAL 
7600 

AUTOCARGUE CAMION CS02VL02 241 HINO 500 

EXCAVADORA 

DOOSAN 
RETRO AG02RE02 225 DOOSAN 225 LCV 

EXCAVADORA 

JCB 3C 
RETRO AG02RE01 3C JCB 3C 

MOTONIVELAD

ORA 140G 

MOTONIVEL

ADORA 
AG02PN01 140G CATERPILLAR 140G 

 

Nota; Tipo de maquinaria asignada al taller agrícola. (Extractora y Palmas Sicarare SAS). 

 



37 

 

 

  

El siguiente inventario de maquinaria está conformado con lis siguientes ítems: 

equipo, tipo de máquina, centro de costo, identificación interna de la empresa, marca de la 

máquina, modelo, etcétera. Con estos parámetros identificamos plenamente toda la 

maquinaria y lograr una mayor claridad en cada una de ellas y sus labores a realizar.  
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3.1.2 Elaborar el plan de mantenimiento preventivo para el taller agrícola de la 

empresa extractora y palmas Sicarare SAS.  

3.1.2.1 Realizar los formatos (orden de trabajo, pre operacional, hoja de vida, ficha 

técnica).  

En base en la recopilación de datos e información encontrada en archivos digitales, 

físicas y base de datos, adicional a esto con el conocimiento de los operarios, mecánicos, 

supervisores, jefe, manuales operativos, búsqueda gracias al internet, etcétera. Se ve la 

necesidad de la creación de formatos para llevar un orden de la trazabilidad del plan de 

sistema integrado de gestión. En la siguiente figura 6 se logra ver cómo está organizado el 

control consecutivo de las órdenes de trabajo. 

 

Figura. 6 Control ordenes de trabajo Fuente: Elaboración propia 

En este formato se logra llevar un control consecutivo de las órdenes de trabajo para 

las actividades y programaciones de mantenimiento, cuenta con ítem como: fecha, número 

de orden de trabajo, equipo intervenido, motivo por el cual se interviene, descripción de la 

falla, funcionario encargado de realizar la labor, estado en el que se encuentra la orden, 

etcétera.  

En el formato pre operacional se crea para el reporte actual de cada una de las 

máquinas y llevar un registro diario del estado en el que se encuentra cada una de ellas, este 

formato cuenta con una inspección visual y una inspección operacional realizada por el 
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operario, cuenta con una lista de ítems como: llantas, luces, indicadores o testigos, cabina, 

fugas de aceite y/o combustible, nivel de aceite del motor, nivel del refrigerante, nivel de 

combustible, nivel de aceite hidráulico, batería, silla, en este listado podemos encontrar los 

ítems relacionados con una inspección visual, a continuación los ítems de  inspección 

operacional son los siguientes: dirección, freno, embrague y transmisión, tres puntos, toma 

fuerza, tiro, control hidráulico, etcétera. Adicional a esto se agrega un informe de paradas y 

un espacio para agregar cualquier novedad presentada en el equipo. En la siguiente figura 7 

se logra ver el formato preoperacional aplicado a la maquinaria del taller agrícola el cual es 

reportado diario por los operadores de maquinaria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura. 7 Formato preoperacional Fuente: Elaboración propia 



40 

 

 

  

 En el formato hoja de vida se crea para conocer todas las especificaciones generales 

de la maquinaria, los datos precisos del proveedor y fabricante, observación de alguna 

novedad o modificación realizada, etcétera. Este formato cuenta con una lista de ítems tales 

como: nombre, sección, centro de costo, N° de servicio, marca, chasis, modelo, empresa, 

identificación interna, asignación, lugar de origen, manuales de operación, mantenimiento, 

manual de partes, planos eléctricos, mecánicos, arquitectónicos, fecha de adquisición, fecha 

de instalación, etcétera. En la figura 8, se logra ver el formato de hoja de vida aplicado a 

cada uno de los equipo del taller agrícola.  

 

Figura. 8 Hoja de vida de equipo Fuente: Elaboración propia. 

En el formato de ficha técnica se crea para cada uno de los equipos de la maquinaria 

perteneciente al taller agrícola, se observa el número de identificación interna de cada 
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máquina, se procede al registro de datos en el formato. Luego de recopilar toda la 

información que será incluida en ella. Este formato cuenta con una lista de ítem tales como: 

características del equipo, unidad hidráulica, motor, sistema de marcha, sistema eléctrico, 

toma fuerza, capacidades, etcétera. En la figura 9, se logra ver el formato de ficha técnica 

aplicado a cada uno de los equipo del taller agrícola. 

 

Figura. 9 Ficha técnica Kubota M9540 Fuente: Elaboración propia 
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3.1.2.2 Organizar y clasificar la maquinaria agrícola, según su descripción, 

cuadrilla y actividad laboral.  

Actualmente la empresa cuenta con diferentes tipos de maquinaria agrícola como: 

tractores, retroexcavadora, motoniveladora, implementos como fumigadoras martignani, 

cortamaleza, taipas, zorros remolque recolectores de fruto y de raquis, sistema de riego 

etcétera. El inventario realizado es mucha importancia porque nos permite clasificar la 

maquinaria para llevar un mejor orden al momento de archivar y llevar un registro de la 

misma, con esto se busca comprender la prioridad de la empresa hacia la disponibilidad de 

la maquinaria en su totalidad. Para llevar presente esta calificación se tienen en cuenta 

varios aspectos importantes como lo son: clase de maquinaria, disponibilidad, 

identificación interna, marca o fabricante, etcétera.  

Tabla 5. Clasificación de la maquinaria 

EQUIPO 
ID 

INTERNO 
MARCA DISPONIBILIDAD 

CUADRILLA DE TRACTORES 

TRACTOR FORD  6610 #53 53 FORD 
8HR 

 

TRACTOR FORD TW-10 #70 70 FORD 16H 

TRACTOR FORD TW-10 #71 71 FORD  

TRACTOR JOHN DEERE 4455 

#76 
76 JOHN DEERE 8HR 

TRACTOR KUBOTA M8030 #79 79 KUBOTA 8HR 

TRACTOR KUBOTA M8030 #80 80 
MASSEY 

FERGUSON 
16HR 

TRACTOR MASSEY 

FERGUSON 292 #89 
89 

MASSEY 

FERGUSON 
16HR 

TRACTOR MASSEY 

FERGUSON 292 #92 
92 

MASSEY 

FERGUSON 
16HR 

TRACTOR MASSEY 

FERGUSON 292 #96 
96 

MASSEY 

FERGUSON 
16HR 
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TRACTOR MASSEY 

FERGUSON 292 #97 
97 

MASSEY 

FERGUSON 
16HR 

TRACTOR MASSEY 

FERGUSON 292 #98 
98 

MASSEY 

FERGUSON 
16HR 

TRACTOR KUBOTA M9540 # 99 99 KUBOTA 8HR 

TRACTOR KUBOTA M9540 

#100 
100 KUBOTA 8HR 

TRACTOR KUBOTA M9540 

#101 
101 KUBOTA 16HR 

TRACTOR KUBOTA M9540 

#102 
102 KUBOTA 16HR 

CUADRILLA DE MOTORES DE RIEGO 

POZO 1 (ELÉCTRICO) 1 
US ELECTRICAL 

MOTOR 
24HR 

POZO 3 (ELÉCTRICO) 3 
US ELECTRICAL 

MOTOR 
24HR 

POZO 4 (ELÉCTRICO) 4 
US ELECTRICAL 

MOTOR 
24HR 

POZO 6 (ELÉCTRICO) 6 
US ELECTRICAL 

MOTOR 
24HR 

POZO 10 (DIESEL) 10 PERKINS 24HR 

POZO 12A (ELÉCTRICO) 12A 
US ELECTRICAL 

MOTOR 
24HR 

POZO 13 (DIESEL) 13 
PERKINS 

CATERPILLAR 
24HR 

POZO 14 (DIESEL) 14 FORD 24HR 

POZO 15 (DIESEL) 15 PERKINS 24HR 

POZO 16 (DIESEL) 16 PERKINS 24HR 

POZO 17 (DIESEL) 17 ISUZU 24HR 

POZO 18 (DIESEL) 18 JOHN DEERE 24HR 

POZO 21 (DIESEL) 21 CUMMINS 24HR 

POZO 22 (DIESEL) 22 JOHN DEERE 24 HR 

POZO 23 (DIESEL) 23 JOHN DEERE 24 HR 

POZO 26 (DIESEL) 26 JOHN DEERE 24 HR 

POZO 27 (DIESEL) 27 CUMMINS 24 HR 

POZO 28 (DIESEL) 28 JOHN DEERE 24 HR 
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ESTACIÓN ORILLA ORILLA FORD 24 HR 

ESTACIÓN CACAO CACAO FORD 24 HR 

TABLÓN 4 TABLON 4 FORD 24 HR 

MÓVIL 2 MOVIL 2 FORD 24 HR 

MÓVIL 3 MOVIL 3 ISUZU 24 HR 

MÓVIL 4 MOVIL 4 PERKINS 24 HR 

MÓVIL 5 MOVIL 5 FORD 24 HR 

MOVIL 6 MOVIL 6 PERKINS 24 HR 

MOVIL 7 MOVIL 7 PERKINS 24 HR 

CUADRILLA DE MAQUINARIA PESADA 

AUTOCARGUE 

INTERNACIONAL 
347 INTERNACIONAL 16HR 

AUTOCARGUE 

HINO 
241 HINO 16HR 

RETROEXCAVADORA 

DOOSAN 
225 DOOSAN 8HR 

RETROEXCAVADORA JCB 3C 3C JCB 16HR 

MOTONIVELADORA 140G 140G CATERPILLAR 8HR 

 

Nota; Clasificación de la maquinaria asignada al taller agrícola. (Extractora y Palmas Sicarare). 

En la tabla 5 se encuentra la explicación de cómo fue clasificada la maquinaria, se 

encuentran que los grupos se clasifican según sus principios de operación y características 

físicas de las mismas, se lograr clasificar la cuadrilla de los tractores, cuadrilla de los 

sistemas de riego y la cuadrilla de la maquinaria pesada, adicional se tiene en cuenta el 

código de identificación interna y horas de disponibilidad.  

 

Luego de tener la clasificación de la maquinaria se realiza la descripción de las 

actividades realizas por las cuadrillas, la cuadrilla de los tractores son las encargadas de 

realizar las labores de fumigación para el control de plagas en el cultivo de palma, roladora 
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y corta maleza, para la preparación del terreno, en las labores de cosecha para el transporte 

de zorros remolques cargados de fruta que será procesada en la planta extractora, regado de 

raquis en los cultivos, suministro de abono orgánico para las plantaciones, suministro de 

insumos para la alimentación de bovinos, el transporte de agua potable para los 

campamentos y suministro de agua no potable para las bufaleras. La actividad de la 

cuadrilla de sistema de riego tiene como única actividad e importante y es la encargada de 

abastecer el agua las 24 horas del día al cultivo de palma, está cuadrilla es de mucha 

importancia debido a que si se presenta una falla repentina ocasionara retrasos en la 

producción del cultivo. Las actividades de la cuadrilla de maquinaria pesada es la 

encargada del transporte de fruta para luego ser procesada, limpieza de drenajes, arreglo de 

vías, llenado de materia prima para luego ser comercializada, llenado y votada de material e 

impurezas.   

 

3.1.2.3 Revisar el estado en el que se encuentra la maquinaria agrícola y su efecto 

operacional en la empresa.  

Para revisar el estado actual en el que se encuentra la maquinaria, fue de mucha 

ayuda el formato preoperacional que diariamente era reportado por los operadores,  

mensualmente se actualizaba este formato y se presenta a la gerencia general, subgerente de 

planta extractora, jefe de taller, respecto al consumo de combustible, aceite para dirección, 

transmisión, motor, se analizaba máquina por máquina de tal manera que se llegara a la 

conclusión de una intervención por un aumento excesivo en el consumo de estos insumos 

que nos genera un alto costo de mantenibilidad.  
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En la figura. 10 se observa el estado actual en el que se encuentra la maquinaria 

adscrita al taller agrícola, en donde se describe detalladamente información relacionada, tal 

información lo son: equipo, ubicación y estado, es la parte donde se describe si esta en 

operación el equipo, descripción de la falla real o falla potencial vista en rutas de 

inspección, inspección, ya sea correctiva o preventiva, tipo de trabajo, mecánico 

responsable, prioridad, el color rojo nos advierte que es de mucha importancia su 

intervención, fecha programada para iniciar el trabajo, fecha prevista de entrega de trabajo,  

observación, en la observación se describa la razón por la cual la reparación está 

presentando demoras en la entrega del trabajo, etcétera.   
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Continuación Figura 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura. 10 Estado actual de la maquinaria asignada al taller agrícola. Fuente. Elaboración propia. 
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3.1.3 Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo para el taller agrícola de la 

empresa Extractora y Palmas Sicarare SAS. 

3.1.3.1Elaborar una matriz de criticidad para identificar los equipos críticos 

mediante la recolección de información 

Al tener toda la información actualizada y organizada en sus respectivas ubicaciones, 

se tenía la necesidad de crear una matriz de criticidad para llevar a cabo las actividades de 

mantenimiento. Su rango es de 1 a 3, con un valor de 1 es bajo, 2 es medio y 3 es alto. En la 

figura 11, se encuentra la matriz de criticidad la cual se registraba diariamente en base a los 

reportes preoperacionales entregados por cada uno de los operarios. 
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Continuación Figura. 11 

Figura. 11 Matriz de criticidad maquinaria agrícola Fuente: Elaboración propia. 

En esta matriz se tienen en cuenta cuatro categorías fundamentales para definir la 

importancia de la maquinaria, las cuales son las siguientes:  

Seguridad, salud y medio ambiente:   

- Alto (3): La falla de la maquina o equipo puede conducir a una explosión, accidente 

fatal o contaminación grave.  

- Medio (2): La falla de la maquina o equipo puede producir lesiones o tener un 

efecto menor sobre el medio ambiente.  

- Bajo (1): Muy baja. 

Calidad del producto: 

- Alto (3): La falla del equipo puede llevar a que se contamine el producto o a que 

este sea defectuoso 

- Medio (2): La falla del equipo puede llevar a variaciones en la calidad que pueden 

ser detectadas y corregidas por el operador. 

- Bajo (1): Muy baja 

Desempeño de la producción:  

- Alto (3): La falla del equipo puede causar una parada grande de la producción dado 

que es un proceso clave que no lo puede detener. 
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- Medio (2): La falla del equipo puede reducir el monto de la producción. 

- Baja (1): Muy baja 

Costo de mantenimiento:  

- Alto (3): La falla del equipo puede ser muy costosa de reparar en términos de 

repuestos, mano de obra o subcontratistas. 

- Medio (2): La falla del equipo requiere bastante dinero para ser reparada. 

- Baja (1): Muy baja 

Para definir la importancia, se realiza una sumatoria de cada una de las categorías 

anteriormente mencionadas Para la clasificación del riesgo (condiciones) de criticidad se 

tiene en cuenta los siguientes parámetros:  

- Alto (3): Estado del equipo crítico, posible falla en un corto plazo.  

- Medio (2): Estado del equipo regular, posible falla en un mediano plazo.  

- Bajo (1): Buen estado del equipo, posibilidad de falla es baja.  

Para definir la tasa de criticidad de los equipo se hace mediante una multiplicación 

dada entre la clasificación de riesgo (condiciones), por la importancia tenia al momento de 

evaluar los cuatro criterios mencionados anteriormente. Este parámetro nos permite la 

intervención de la maquinaria para la implementación del plan de mantenimiento, el cual 

estimula en un rango de 8 a 24 que será explicado en la figura 12.  

 

 

 

 

Figura. 12 Tasa de criticidad. Fuente: Elaboración propia.  
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3.1.3.2 Programar las actividades de mantenimiento preventivo de la maquinaria 

agrícola.  

Para realizar las programaciones de mantenimiento se tuvieron en cuenta los reportes 

preoperacionales diarios diagnosticado por los operadores de la maquinaria, respecto a los 

cambios de aceites, filtros de aire, combustible y aceite se programaban cada vez que la 

maquina cumpliera 400 horas de trabajo en el caso de los tractores y motores de riego, en 

caso de los camiones se realizaban esas actividades cada 5000 kilómetros recorridos. Para 

esto se realizó un formato de programación en Excel para llevar a cabo una programación 

diaria de mantenimiento y estar al tanto de la fecha aproximada de los mantenimientos 

preventivos de la maquinaria.  

En la figura 13 se puede observar la programación diaria de mantenimiento 

preventivo basada en 8.5 horas de trabajo por cada trabajador del taller agrícola. En la 

Figura. 13 Programación de mantenimiento preventivo Fuente: Elaboración propia. 
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figura se ven ítems como: fecha de programación, responsable, equipo, ubicación, 

descripción de la falla real o falla potencial vista en ruta de inspección, prioridad, fecha de 

inicio del trabajo, fecha de finalización, orden de trabajo (OT) y solicitud de compra (SC), 

estado, observación, etcétera.  

3.1.3.3 Exponer el plan de mantenimiento preventivo de la maquinaria agrícola al 

personal adscrito al área de taller agrícola.  

Mediante presentaciones brindadas a todo el personal, se realiza la exposición del 

plan de mantenimiento preventivo con sus respectivas actividades programadas, disposición 

de supervisión y confiabilidad que esta le brindara a la empresa en asuntos relacionadas con 

perdida y ganancia de la maquinaria, adicional el jefe de taller dará la seguridad del trabajo 

realizado promoviendo un trabajo de formada adecuada, organizada, concentrada y 

sugerida en los catálogos de los fabricantes.  

 Al personal encargado de realizar las actividades de mantenimiento como lo es el 

personal mecánico y al personal encargado de realizar las operaciones designadas por la 

empresa se les dicto capacitaciones y charlas dándoles a conocer la importancia del 

mantenimiento preventivo y tener a toda la maquinaria al tanto del tema. Viendo que la 

eficiencia de la maquinaria se disminuirá con una parada no programada, también reflejara 

perdidas económicas a la compañía y retrasos en la producción. Con esto se termina la 

charla y se consigue una satisfacción por todo el personal del área del taller agrícola de la 

empresa Extractora y Palmas Sicarare SAS.  

Con la implementación del plan de mantenimiento preventivo se logra reducir los 

costos de mantenimiento, se disminuye la cantidad de máquinas varadas, a continuación en 

la figura 14 se mostrara el resultado del trabajo realizado en la pasantía.  
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Los siguientes datos se hacen con referencia al informe de estado de la maquinaria 

que mes a mes se realiza en el área de taller el cual es solicitado por parte de la gerencia 

general. Cuando se inicia la pasantía se recibe con 7 equipos varados, al finalizar la 

pasantía se entregan con 4 equipos varados, a los cuales se le dejaron las actividades de 

mantenimiento programadas.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura. 14 Seguimiento mes a mes total de equipos varados en taller. Fuente: Elaboración 

propia. 
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Capítulo 4. Diagnostico final  

Al finalizar todas las actividades presentadas para la realización de la pasantía en la 

empresa Extractora y Palmas Sicarare SAS, en el área de taller agrícola presento una mayor 

eficiencia, eficacia en realizar y ejecutar los servicios prestados ya que se consigue dar el 

conocimiento y la socialización al personal, la importancia de la implementación de 

herramientas y tecnología para agilizar la realización de los procesos. 

 

Al tener incluidas las herramientas a las labores diarias del personal encargado de las 

actividades programadas mostraron una reacción positiva ante la novedad relacionada con 

las nuevas alternativas de cumplir sus actividades, la cual genero mucho agrado y mayor 

capacidad al realizas sus labores programadas. 

 

Con la implementación del plan de mantenimiento se logra que la maquinaria adscrita 

a taller agrícola  presenta una mayor disponibilidad al momento de realizar sus actividades 

programadas por parte de la empresa, se logra que los operarios a cargo de la maquinaria 

tengan un amplio conocimiento de la misma. La rutina diaria y las programaciones de 

mantenimiento han permitido a la empresa desde el principio de su implementación reducir 

los costos de mantenimiento por fallas correctivas no programadas.  
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5. Conclusiones  

 Por medio de la recopilación de la información se logra organizar toda la 

información relacionada con la maquinaria adscrita al taller agrícola de la empresa 

Extractora y Palmas Sicarare SAS, tanto en forma física y digital con el fin de que todo el 

que esté interesado en saber información sobre alguna maquinaria tenga acceso a ella de 

una forma sencilla y sin tanto complique. Esto nos permite ahorrar tiempo a cada uno de los 

interesados en esta área y es una manera de agilizar más las rutinas de búsqueda de 

información.  

 

La implementación del plan de mantenimiento en la empresa solicito de mucho apoyo 

en los manuales operacionales, catálogos, recomendaciones del fabricante, etcétera. Gracias 

a esto se logra realizar una sucesión de formatos en Excel en los cuales nos sirvió de mucha 

ayuda para sobrellevar la información recopilada y dar resultados con mucha exactitud, tipo 

de mantenimiento, fechas programadas, tipo de repuesto que se requiere para realizar dicha 

tarea de mantenimiento.  

 

Al momento de socializar la implementación del plan de mantenimiento preventivo 

para la maquinaria agrícola de la empresa, exponiendo todas las actividades e ideas que se 

desarrolló para esta área y finiquitar el objetivo principal de la pasantía, deja más que un 

conocimiento fue crear consciencia a los encargados de toda la maquinaria agrícola como 

es el jefe de taller, mecánicos, Llanteros, soldadores, operarios, etcétera, de la importancia 

de tener la maquinaria al día con sus respectivas actividades de mantenimiento, donde se ve 
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reflejado el resultado, en el estado en el cual se encuentra la maquina a la hora de realizar 

sus labores de rutina diaria.  
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6. Recomendaciones 

Para el desarrollo del plan de trabajo se sugiere que los contratistas, mecánicos y 

operadores se les brinde capacitaciones en los diversos temas relacionados con el 

mantenimiento, en donde ellos sean las primeras personas en atender las fallas que 

presentadas en los equipos ya que la mayorías de ellas son por averías, que pueden ocurrir 

de un momento a otro sin previo aviso, que son factibles de solucionar y que nos permite 

evitar paradas no programadas.  

 

De igual forma es aconsejable que este plan de mantenimiento sea dirigido por una 

persona recomendada, la cual evaluará los costos de operaciones, resultados de tiempos en 

reparaciones, que se le brinda un seguimiento a los formatos preoperacionales e ir 

adelantando el proceso de compras para que cuando sea programada la actividad de 

mantenimiento no se tengan perdidas por demoras lógicas o administrativas.  

 

Se recomienda realizar inspecciones visuales tanto a la maquinaria antes de salir a sus 

labores operacionales como a las tareas de mantenimiento programas, con el fin de lograr 

una confiabilidad a la hora de entregar el trabajo realizado por el encargado, dar 

seguimiento y control a las acciones recomendadas, avalar el cumplimiento de las tareas de 

mantenimiento programadas, brindar capacitaciones en TPM y 5S a todo el personal 

operativo, administrativo, técnico, seguidamente para que esto nos permita crear en cada 

uno de ellos una cultura organizada en esta filosofía de mantenimiento preventivo.  
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 Apéndice A. Lugar de trabajo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura. 15 Lugar de trabajo Fuente: Elaboración propia. 
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Apéndice B. Recolección de archivos en carpetas físicas ordenadas (guías, catálogos 

de fabricante, formatos pre operacionales de maquinaria, órdenes de trabajo).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura. 16 Documentación (guías, catálogos). Fuente: Elaboración propia. 

Figura. 17 Documentación (Órdenes de trabajo, pre operacional de maquinaria). Fuente: 

Elaboración propia. 
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Apéndice C. Formato pre operacional  

 

Figura. 18 Formato pre operacional diario de maquinaria Fuente: Elaboración propia. 
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Apéndice D: Hoja de vida maquinaria taller agrícola  

 

Figura. 19 Hoja de vida maquinaria taller agrícola Fuente: Elaboración propia. 
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Apéndice E: Hoja de vida motores de riego  

 

 

 

 

 

 

Figura. 20 Hoja de vida motores de riego Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice F. Programación de actividades de mantenimiento  

 

 

 

 

Figura. 21 Programación diaria de mantenimiento preventivo Fuente: Elaboración propia.  
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